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  پيشگفتار

هاي نظري و عملي دانش پژوهان حـوزه علـوم اجتمـاعي در چنـد قـرن        تلاش

ني، پيمايشـي، آزمايشـي و پـژوهش    هاي ميـدا  گيري و تكامل روش گذشته، به شكل

هـر  . شـود  بدون واكنش انجاميد كه امروزه در تحقيقات اجتماعي از آنها استفاده مـي 

هاي نظـري و   توانند به تعميم ها اگر به طور مناسب به كار روند، مي يك از اين روش

بـا ايـن همـه بايـد     . تجربي به نسبت معتبري درباره زندگي اجتمـاعي منجـر شـوند   

هـا و   هاي موجود نقاط ضعفي دارند و از ايـن رو يافتـه   كه هر يك از روش پذيرفت

  . تواند مورد پرسش و ترديد قرار گيرد نتايج ناشي از آنها مي

هـاي موجـود علـوم     هاي مـذكور، تركيـب روش   هاي غلبه بر كاستي يكي از راه

در . ناميـد » تركيبـي «و » چنـد روشـي  «تـوان آن را پـژوهش    اجتماعي است كـه مـي  

هــاي تركيبـي، پژوهشــگر ضـمن پــذيرش محـدوديت و نارســايي     چـارچوب روش 

ها و تكيـه   مند و منطقي اين روش هاي پژوهش، درصدد است تا با تركيب نظام روش

اين روش پژوهشي، با اتكـا بـر   . ها و نتايج معتبري ارائه دهد بر نقاط قوت آنها، داده

هاي خـاص خـود را    وديتاين واقعيت كه هيچ روشي كامل نيست و نواقص و محد

انـداز را بـه روي    سـازد و ايـن چشـم    پردازي هموار مي دارد، راه را براي ارائه نظريه

. گشايد كه امكان دستيابي به دانش اجتمـاعي معتبـر همچنـان وجـود دارد     محقق مي

هـاي تحقيـق در علـوم     شناسـي و روش  شناسي و معرفت بنابراين بحث درباره روش

  . شايسته توجه است اجتماعي حايز اهميت و

مركزتحقيقات صداوسيما به منظور توسعه متون مربوط به روش تحقيق در علوم 
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هاي جمعي و براي كمك به ارتقاي دانش پژوهشگران رسـانه   اجتماعي، بويژه رسانه

را كه بـر تبيـين روش مـذكور و چگـونگي     » مباني پژوهش چند روشي«ملي، كتاب 

. ژوهش، تمركز دارد، ترجمه و منتشر كرده اسـت كارگيري آن در مراحل مختلف پ به

اميــد كــه مــورد توجــه و اســتفاده صــاحبنظران، پژوهشــگران، دانشــجويان و ســاير 

  . مندان به پژوهش در حوزه رسانه و ارتباطات قرار گيرد علاقه

  

  مركزتحقيقات صداوسيما

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  
  

  مقدمه

  
اسـت،   ـ اين روش چيست، از كجا سرچشمه گرفته پژوهش چند روشي است ةاين كتاب دربار
هـانتر،  و  بروئـر ( ها تلفيقي از سبك: پژوهش چند روشيكتاب پيشين ما، . رود و به كجا مي

هـاي مختلـف در    ها يا روش از دانشوران اجتماعي دعوت كرد تا براي تركيب سبك )1989
دانشوران اجتمـاعي بـه ايـن    . هاي آگاهانه و منظمي را ايجاد كننددهشي راهبريك طرح پژو

  .دعوت پاسخ مثبت دادند
را ديگر نبايد تنها رويايي تحققّ نيافته دانست؛ اسـتفاده گسـترده از    يپژوهش چند روش

پژوهشـگران  . اين روش به معناي آن است كه اكنون اين روش واقعيتي تثبيـت شـده اسـت   
اند؛ سبكي كه قـدرت   اً پژوهش چند روشي را به منزله سبكي مستقل پذيرفتهاجتماعي عمدت

ايـن كتـاب   . سـازد  فراهم مي] پژوهش[هاي نيرومندي براي اعتبار  اي از اقناع و داعيه فزاينده
برگرفته از كتاب پيشين ماست و ضمن آنكه به توضيح ماهيت تكاملي پژوهش چند روشي 

  .كاود فت شناختي آن را نيز ميپردازد، مباني تاريخي و معر مي
هـاي مختلـف پـژوهش     ا سـبك ي ـهـا   علوم اجتماعي به ايجاد منازعه بين مخالفان روش

. اي از ســلامت اســت از يــك ديــدگاه، ايــن مباحثــات دربــاره روش، نشــانه. شــهرت دارد
هـاي   معـرفّ ديـدگاه   ،مختلـف  هـاي  گرايي بخش اساسي كاوش علمي اسـت و روش  شك

هـاي گونـاگون پـژوهش     اما، شناخت فزاينده اين واقعيـت كـه روش  . تندانتقادآميز مهم هس
اهميت  حايزدارد نيز به همان اندازه  هاي ممكني را براي مشكلات هر يك عرضه مي حل راه

  .اين كتاب استاصلي اين مطلب فرض . است
پـژوهش چنـد روشـي    رو رهيافـت   خـود را دنبالـه  البته بسياري از دانشوران اجتمـاعي  
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ي خود به يك راهبرد چند روشي وهشهاي پژ ند، و بسياري ديگر هنگام طراحي پروژهدان مي
سـنجش چنـد   ترين كاربرد، از ميان راهبردهاي چنـد روشـي،    شده شايد شناخته. پيوندند مي

انـد،   ، باشد، اما، چنانكـه بسـياري از پژوهشـگران نيـز پـي بـرده      1نگري روشي، يا سه سويه
پردازي و آزمون نظريـه،   نظريه. تري دارد و نتايج بسيار وسيعرهيافت چند روشي، كاربردها 

گيري و تعميم، آزمون فرضيه و تحليل علّـي،   ها، نمونه بندي مسئله و گردآوري داده صورت
تواننـد از ديـدگاه    تحليل مسئله اجتماعي و سياستگذاري و حتي نگارش و انتشار نتايج مـي 

  .دمند شون چند روشي در تحقيق اجتماعي بهره
به اين كاربردها و نتايج گسترده پژوهش چند روشي و نيـز بـه منظـور     نما براي پرداخت

هـاي   اي تكاملي براي اين روش با توجه بـه خاسـتگاه   تر و زمينه فراهم ساختن بنياد گسترده
ها و علايق  ها و علايق پوزيتيويستي و توجه آن به اين فرضيه زمينه آن در فرضيه وتاريخي 
اي  كتاب با مقدمه. ايم براي يك ديدگاه فراپوزيتيويستي اين كتاب جديد را نوشته نآو نتايج 

هاي نخستين پژوهش چند روشي را پي  شود كه برخي از تحولات و نمونه تاريخي آغاز مي
در فصل يك راهبرد اصـلي  . گيرد، گو اين كه در آن زمان از چنين عنواني برخوردار نبود مي

در فصل دو ارتباط پژوهش چنـد روشـي بـا نظريـه     . ده استپژوهش چند روشي عرضه ش
هاي بعدي نيـز اساسـاً ايـن سلسـله مراحـل در فرآينـد        در فصل. گيرد مورد بررسي قرار مي

بندي مسائل از ديدگاه پژوهش چنـد روشـي    در فصل سه به صورت. شود پژوهش دنبال مي
گيري و تعمـيم، فصـل    مونهن پنجها، فصل  شده است، در فصل چهار گردآوري داده هپرداخت
آزمـون فرضـيه علّـي و تحليـل نتـايج       هفتو فصل  2يسنجش و اعتباربخشي سنجش شش

بـا نگـاهي بـه    هشـت  در فصـل  . رد بحث قرار گرفته اسـت وآزمون پژوهش چند روشي م
 تأكيـد و گـزارش   ،3گرايـي اجتمـاعي   هاي تحليلي جديدتر كه بر معاني و بيان، تركيب سبك

گرايي در علوم اجتمـاعي   ش چند روشي در زمينه تحولات اخير فرا اثباتدارند، نتايج پژوه
كتاب با بحثي درباره جايگاه روش پژوهش چند روشـي در  . مورد بررسي قرار گرفته است

  .رسد تر اجتماعي به پايان مي علوم اجتماعي و ارتباط اين روش با مسائل و علايق گسترده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. triangulation    2. measurement validation 

3. social constructivism 



  13  /  مقدمة تاريخي

 

  

  

  

  

  
  

  تاريخي ةمقدم

  
روشي از مقاله معروف كمپل و فيسـك دربـاره اعتباربخشـي سـنجش در      نام پژوهش چند

فيسـك و مـن   «: كمپل بعدها اين مطلب را اين گونه بيان كـرد . گرفته شده است 1959سال 
شناسي را عليه پوزيتيويسم منطقي به كار بـرديم   هاي عمومي در روان يكي از نخستين تلاش

اي ـ چنـد    ما در آن مقاله چنـد ويـژه  . نه شداصطلاحات نظري نمو» تعريف عملياتي«كه در 
هاي ناقص، و نيـز   هاي روانشناختي در برابر سنجه روشي اعلام كرديم كه بايد به تمام سنجه

هـايي بنيـادي وجـود     در آغاز كار سنجه. در برابر اعتبار ناشناخته ديگر، اعتبار بخشيده شود
ياري از دانشـوران اجتمـاعي از   ديري نپاييد كـه بس ـ  )130: 1986 1،فيسك و شودر( نداشت

را به كـار بـرديم كـه هـم نقـدي بـود بـر بسـياري از         » چند روشي«جمله خود ما اصطلاح 
هاي اجتماعي و هم راهبرد ممكني براي پيشرفت؛ اين نقد نسبت به اتكا و اطمينـان   پژوهش

بـود از  داد و اين راهبرد عبارت  روش پژوهش هشدار مياز اي  بيش از حد به هر نوع يگانه
  .ها با يكديگر ها و هماهنگي هر يك از اين روش به كارگيري انواع مختلف روش

 تأكيـد شناسـي علـوم اجتمـاعي بـا      هـاي خـود دربـاره روش    ، در نوشـته )1949(ماكس وبر 
آينـد و   تنها با آشكار ساختن مسائل بنيادي و حل آنهاست كه علوم به وجود مـي «: گفت مي

شـناختي محـض هرگـز در ايـن      شناختي و روش تأملات معرفت... يابند ها توسعه مي روش
ا ه ـ اين گونه بحث«: را هم داشت كه تأكيداما وبر اين  ،».اند تحولات نقش حياتي ايفا نكرده

توانند براي فعاليـت علمـي    تنها هنگامي مي] شناختي محض شناختي و معرف تأملات روش[
گيـرد، ايـن    ات قابل توجهي صورت مـي تغيير» ديدگاه«اهميت باشند كه وقتي در يك  حايز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shweder  



  مباني پژوهش چندروشي  /  14

 

گيـرد   در نتيجه، اين ايده شـكل مـي  . اي را براي تحليل به دست دهند هاي تازه تغييرات داده
هاي منطقي بـراي انجـام آن فعاليـت     جديد نيز مستلزم بازنگري اشكال و شيوه» ديدگاه«كه 

كـار  » ماهيـت « يابنـد كـه دربـاره    هاي مذكور زماني اهميت مـي  همچنين بحث. علمي است
كـار كمپـل و   ). 116ص (پديـدار شـود    1هايي دهنده اين فعاليت عدم قطعيت شخص انجام

فضـاي روشـنفكري آن   ) 1986(فيسك و شودر . در چنين زماني پديدار شد) 1959(فيسك 
  .اند دوره را به خوبي توصيف كرده

  
يكسان تلقـي  ) يعني عيني(هاي علم اثباتي  زماني نه چندان دور، ايده عقلانيت با نتايج يافته

در آن زمان نتايج علم اثباتي مورد احترام بود؛ زيرا دانشمندان روشـي واحـد بـراي    . شد مي

دانستند كه براي كشف دانش سودمند چگونه آن روش را به كار  كشف حقايق داشتند و مي

د، چرخش تفكر در دوران معاصر ترديدهاي جدي نسبت به قطعيت معيارها، قواع ـ... گيرند

ت از جوانـب  . هاي تفكر علمي يا عقلاني به وجود آورد يا روش ، مـورد  بسـياري  ايده عينيـ

سـازي شـده،    مله قرار گرفته و از سوي ديگر به اشكال گوناگون از آن دفاع شده، شـفاف ح

  ).17و ص  16ص (مورد بازنگري قرار گرفته و كنار گذاشته شده است 

  
گرايانه در كـار خـود    ماعي كوشيدند ديدگاهي اثباتبسياري از دانشوران اجت 1980در دهه 

تـر   كامل به نظر ما طرح ايدة پژوهش چند روشيِ. دبيابناتخاذ كنند و الگويي براي اعمال آن 
ي يك مسير كاوش جزمي، مسيري امرحله بسيار اميدبخشي براي انجام پژوهش بود و به ج

  .داشت را عرضه مي 2بينانه واقع
چند روشي به منزله يك راهبرد پژوهشي متمايز كه در سرتاسـر   ما براي معرفي پژوهش

منتشـر   1980فرآيند پژوهش كاربرد دارد، نخستين ويراست ايـن كتـاب را در اواخـر دهـه     
تا آنجا كه اطلاع داشتيم، اين نخسـتين تـلاش در حـد و انـدازه يـك كتـاب بـراي        . كرديم

گرچه آن زمان ايده پـژوهش  . بودپرداختن به اين رهيافت با چنين شيوه مشخص و جامعي 
چند روشي و اجراي آن تازگي نداشت و امتحان خود را پس داده بود، اما به انـدازه امـروز   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. uncertainty     2. pragmatic 
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نو  ،در واقع يك فرض اصلي كتاب اين بود كه نويد پژوهش چند روشي. شناخته شده نبود
ر گذشته بـه كـار   تر روشي است كه د تر، و آگاهانه تر، منظم بودن آن نيست، بلكه انجام كامل

هايي را در قالب مطالعات چند روشي  هر كدام از ما به طور شخصي پژوهش. رفته است مي
هـا و چـه در    نوشـته اي ما نيز چه در دست مكاران حرفهدانستيم كه ه منتشر كرده بوديم و مي

هـاي   بـه همـين دليـل مـا بـراي يـافتن نمونـه       . محافل خودماني خودشان چنين كرده بودند
اي درباره جرم و جنايت را به منزله يك نمونـه اصـلي    مشكلي نداشتيم، لذا مطالعه يپژوهش

ديـدگي در   هاي مربـوط بـه بـزه    پژوهش«اي كه در آن زمان با تأسيس  انتخاب كرديم؛ حوزه
هاي دفتر اداره فدرال درباره جـرايم   گزارش«براي تكميل » وزارت دادگستري ايالات متحده

ي به رسميت شناخته و اجراي آنها در حيطه سياستگذاري عمـومي  ا به طور گسترده» يكسان
  .در عمل نهادينه شده بود

هايي كه به ذهنمان خطور كرد، احساس كرديم نيازي به ارائـه   شايد به دليل سادگي ايده
اي از اين رهيافت، فراتر از نقل قول و بحـث مختصـري دربـاره كارهـاي پيشـين       تاريخچه

اي كه ما در آن زمـان   ل بعد، با خواندن كتاب دريافتيم زمينه تاريخيسا 15وجود ندارد، اما 
همچنـين بـه مطـالبي دسـت     . بديهي فرض كرده بوديم، ديگر براي خوانندگان آشنا نيسـت 

بنـابراين  . يافتيم كه هنگام نگارش نخستين، يا ناشـناخته بودنـد يـا در دسـترس مـا نبودنـد      
اي نيز اضافه كنيم و اميـدوار باشـيم كـه پيشـينه      تصميم گرفته شد به مقدمه كتاب، تاريخچه

اي براي خوانندگان چـاپ پيشـين بـه     سودمندي براي خوانندگان كنوني و نيز اطلاعات تازه
  .دست دهد

  
  تاريخچه پژوهش چند روشي

گرچه كار كمپل و فيسك از اهميت زيادي برخوردار است، منطق اصـلي كـاوش چنـد    
شناسـي   تري از مقاله آنان درباره روش روان تر و قديمي ين حاوي مباني گستردهيقروشي به 

تنـوع شـواهد تـاريخي تقريبـاً     «: نويسد مي) 1953(مورخ فرانسوي  1مثلاً مارك بلوك. است
سازد، و هر آنچـه لمـس    نويسد، هر آنچه مي گويد و مي هر آنچه انسان مي... نهايت است بي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marc Bloch   
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براي هر مسـئله تـاريخي نـوع     هاين تصور ك. هايي به ما باشد تواند حاوي آموزه كند، مي مي
بـرعكس، هـر   . ، توهم محـض اسـت  از كاربرد وجود دارد يواحدي از سند با نوع مشخص

كـدام  . تر باشد، بايد شواهد بيشتري از انواع مختلف آن گردآوري شود اندازه پژوهش عميق
هـا   داند كه نقاشي شود؟ او كاملاً مي مورخ ديني با بررسي چند رساله يا كتاب دعا راضي مي

نوشـته  تهاي ديوارهاي اماكن مقدس و تزئينات معابد، دست كم به اندازه هزار دس و مجسمه
 و). 67و ص  66ص (» .دهـد  آگاهي مـي به او هاي مردگان  معاصر درباره باورها و احساس

مـا بـا   «: شناسي، نوشته است درباره نوع ديگري از تاريخ، ديرينه) 1989( 1استفان جي گولد
كنـيم؛ مـا از    هاي غني و گوناگون خود پيامدهاي رويدادهاي خـود را ثبـت مـي    قدرت داده

ري الگـوي مكـرّ   مـا در جسـتجوي  . ناتواني خود براي ديدن مستقيم گذشته متأسف نيستيم
شوند كـه آنقـدر فـراوان و گوناگوننـد كـه هـيچ        هستيم كه از طريق شواهدي نشان داده مي

ب و تحمل آن را ندارد، گو اينكه هر قلم، اگـر جداگانـه در   كننده ديگري تا تفسير هماهنگ
مثلاً گولد بـه گونـاگوني شـواهدي كـه     » .داد نظر گرفته شود، دليل قاطعي به دست نخواهد

كند و به فيلسوف علم قرن نوزدهم ويليام  تكامل چارلز داروين بر آن متكي است، اشاره مي
نويسـد،   مـي ) 1989(گولـد  . را تشـريح كنـد   آورد تا منطق استدلالي داروين روي مي 2ويول

ابـداع كـرد تـا هنگـامي كـه منـابع       » تطبيق و تلفيق«، را به معناي Consilienceويول كلمه 
دهند تا الگوي تاريخي خاصي را نشان دهند، اطمينـان   مستقل زيادي دست به دست هم مي

فـاوت از منـابع   وي راهبـرد هماهنـگ كـردن نتـايج بسـيار مت     . كنـد بيشتر به دست آمده را 
  ).282ص (گوناگون را تطبيق و تلفيق استقرايي ناميد 

همچنين، عمل واقعي به كارگيري پژوهش چند روشي به يقين پيش از تعريف و طـرح  
 3چنانكـه پلَـت  . به منزله سـبك پـژوهش متمـايز بـوده اسـت     » پژوهش چند روشي«عنوان 

تا  1920ناختي در آمريكا از سال ش هاي جامعه تاريخ روش«در كتاب خود با عنوان ) 1996(
هاي پژوهشي كه در عمل به كار گرفتـه شـد،    نيازي نيست كه همه جنبه«: نويسد مي »1960

در واقع وي ). 32ص (» سازي شود به رشته تحرير درآيد يا به منزله يك مورد متمايز مفهوم
نكـه پـيش از   هاي خاص، به جاي آ هاي صورت گرفته درباره روش نگاري يابد كه تك درمي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gould      2. Whewell 

3. Platt 
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وي در اين زمينـه يكـي از ادعاهـاي مـاكس     . ها بيايد، به دنبال آنها آمد استفاده از اين روش
توانـد مـا را بـا وسـايلي كـه       شناسي تنها مي روش: گويد كه مي دكن مي تأييدرا ) 1949(وبر 

شناسـي پـيش شـرط كـار      روش. به خوبي آشـنا سـازد   اند نشان دادهارزش خود را در عمل 
  گونـه كـه آگـاهي تـن پـيش شـرط راه رفـتن درسـت اسـت          ثمربخش است، همـان فكري 

هـاي   به نظر مـا، نمونـه  . و اين به يقين درباره پژوهش چند روشي صادق است). 115  ص(
پژوهش چند روشي حتي بيش از آنكه نويسندگان آنها آگـاه باشـند، بـه فراوانـي در متـون      

يــك آزمــايش، آزمــون مقــدماتي  گــزارش مصــاحبه از. شــوند علــوم اجتمــاعي يافــت مــي
هـاي   هاي پيمايش، نقل قول خردمندانه از يك متصدي آرشيو، بـه كـارگيري تجربـه    پرسش

هايي از يك روش دوم هستند، گاهي اوقات بدون آنكـه   ها كه مثال شخصي ـ همه اين شيوه 
بـه عـلاوه، مطالعـات    . دهنـد  بخش مقدماتي يك پژوهش را تشكيل مي ،پژوهنده آگاه باشد

بـه   1»آگـاهي صـريح  «هـاي چندگانـه در سـطح     وليه بسياري وجود دارد كه در آنهـا روش ا
هاي اوليه پژوهش چنـد روشـي بـه     توان آنها را نمونه وضوح به كار گرفته شده است كه مي

  .شمار آورد
  

  چهار نمونه اوليه

گويد كه، در پژوهش علمي، مثال نقش بسيار مهمي براي آشـنا كـردن    مي) 1970( 2كون
اكنون نگاه كوتاهي بـه  . كند تازه كارها، نه تنها با محتوا بلكه با سبك پژوهش خوب، ايفا مي

گزارش : اندازيم هايي درباره استفاده از راهبردهاي چند روشي مي چهار مطالعه به منزله مثال
؛ مطالعات دبليـو لويـدوارنر و   4»مطالعات هوتورن«درباره ) 1939(و ديكسون  3برگز زروتلي
دربـارة  ) 1956(، كلمـن  6، تـرو 5؛ مطالعـه ليپسـت  »يانكي سيتي«درباره ) 1941(ارانش همك

در اتـريش  » نگاري بيكاري در روستاي مارينتـال  جامعه«؛ و سرانجام »اي دموكراسي اتحاديه«
  ).1933/1973( 8، تسايسل7، يهوداداز سوي لازارسفل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. explicit cosciousness به امانت گرفته شده است» وبر«، عبارتي كه از.  

2. Kuhn     3. Roethlisberger 

4. Hawthorn    5. Lipset 

6. Trow     7. Jahoda 

8. Zeisel 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مطالعات هوتورن

سته به شركت وسترن الكتريك در نزديكي ، مديريت كارخانه هوتورن واب1924در سال 
ها در روحيـه و   ات احتمالي افزايش چراغتأثيرها را براي آزمون  اي از آزمايش شيكاگو رشته

 تـأثير «كشـف كردنـد كـه بـه     را البتـه، بـه جـاي آن چيـزي     . وري كارگران آغاز كردند بهره
تـر   ها و روشن زايش چراغناشي از افكارخانه وري بيشتر  در واقع بهره .مشهور شد» نرهوتو

ديدند از سوي مـديران   كردن كارگاه نبود، بلكه برخاسته از اين احساس كارگران بود كه مي
  .اند كارخانه مورد توجه بيشتر قرار گرفته

مثلاً با افزايش نور، بازده كارگران افزايش يافت و وقتي نور به حالت اول برگردانده شد 
ها  مديريت هوتورن كه اين يافته. شد، از بازده آنان كاسته شديا حتي از سطح اوليه آن كمتر 

وارد كـه بـه تـازگي    رهـا  دانشـگاه » بخش روابـط صـنعتي  «توجه آنها را جلب كرده بود، به 
اين . اين پژوهش پنج سال ديگر ادامه يافت ،1927تأسيس شده بود، روي آوردند و از سال 

: ردند، از سه بررسي متوالي تشكيل شـد برگر و ديكسون گزارش ك زپژوهش، چنانكه روتلي
هر يـك از  . پيچي مطالعه اتاق آزمايش مونتاژ رله، طرح مصاحبه، و مطالعه اتاق مشاهده سيم

  .ها براي كمك به تفسير و شرح و بسط مرحله پيشين طراحي شده بود اين بررسي
ي آزمايشـي  هـا  مطالعه اتاق آزمايش مونتاژ رله براي كمك به شناخت بهتر نخستين يافته

اي آزمايشي در مقياسـي بسـيار كوچـك     پژوهشگران، مطالعه. مديريت هوتورن طراحي شد
متشكل از شش زن را كه كار آنان در ميان كارهاي ديگر كارخانـه اهميـت خاصـي داشـت     

آنگاه زنان به مدت چند سال تحـت شـرايط   . ترتيب دادند) يعني اساساً نمونه و خاص بود(
وري  هاي پيشين، به طور كلـي بهـره   مانند آزمايش. مايش قرار گرفتندكاري متفاوت مورد آز

رسـد ايـن آزمـايش كمتـر آزمايشـي كلاسـيك و بيشـتر         اما به نظر مـي . آنان افزايش يافت
بـراي  . اي ميداني از يك آزمايش براي تعيين چگونگي ايجاد يك اثـر خـاص اسـت    مطالعه

ر داشـت، و زنـان بـه طـور انفـرادي بـه       در اتاق حضو» گر اتاق آزمايش مشاهده«مثال، يك 
قـرار  مـورد مصـاحبه و آزمـون    هاي گوناگون، از جمله پرسش درباره زندگينامه آنان،  شيوه
سازند، اين كند و كاو در  خاطر نشان مي) 1939(چنانكه روتليز برگر و ديكسون . گرفتند مي

  :سازي اساسي در موضوع پژوهش شد آزمايش موجب نوعي مفهوم
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آنـان بـه جـاي    . ات متغيرهـاي يگانـه نداشـتند   تـأثير اي به آزمـون   ان ديگر علاقهپژوهشگر

هاي كنترل شده، يك موقعيت اجتماعي را جايگزين كردند كه بـه منزلـه نظـامي از     آزمايش

اين موقعيـت نـه تنهـا شـامل     ... عناصر وابسته به يكديگر و نيازمند توصيف و شناخت بود

دادنـد و نسـبت بـه آنهـا      يي بود كه افـراد بـه آنهـا مـي    رويدادهاي خارجي بلكه شامل معنا

شـناختي را ثابـت    پژوهشگران به جاي آنكه تلاش كنند اين عوامل روان. دلمشغولي داشتند

در ارزيـابي تغييـرات   . كردنـد  نگه دارند، بايد آنها را متغيرهايي مهم در موقعيت تلقـي مـي  

شناختي بايد به انـدازه تـوجهي    روان پيوست، توجه به اين عوامل اي كه به وقوع مي خارجي

  ).183ـ  184 صص(شد  ميمعطوف وري كارگران  بود كه به بهره مي

  
شناختي مختلف هدايت شدند و هر  آنان، با بازانديشي اين مسئله همزمان به دو مسير روش

منجر به برنامه مصاحبه شد كه طـي  » عوامل روانشناختي«تأكيد بر . دو جهت را دنبال كردند
ــا آ ــر  1600ن ب ــالغ ب هــا نخســت  در مصــاحبه. مصــاحبه انجــام گرفــت 000/10كارمنــد ب

 1ها بيشتر هدايت نشـده  اما بعد مصاحبه. هايي درباره شرايط كاري و غيره مطرح شد پرسش
  .به خود گرفترا ها  بودند و برنامه شكل مشاوره و همچنين گردآوري داده

ايجـاد  : روي آنهـا گذاشـت   ديگـري را پـيش  مسير نيز » موقعيت اجتماعي«تأكيد آنها بر 
كاملاً غير آزمايشي بود كه در آن پژوهشـگران   2اين يك ميدانگاه. »اتاق مشاهده سيم پيچي«

با استفاده از فنون كار ميداني استاندارد، توانستند به طـور مسـتقيم كـار و روابـط اجتمـاعي      
ان، پيش درآمد شناخت كنوني ما البته مشاهدات آن. روزانه و عادي كارگران را مشاهده كنند

  .ها شد متقابل رفتار رسمي و غيررسمي و نيز شناخت ساختار در سازمان تأثيراز 
منتقدان، با توجه به دانش كنوني ما از فنون پژوهش، به شدت از طرح آزمايشـي   هامروز

وتـورن را  ه تـأثير ها واقعـاً يـك    كنند و نسبت به اين كه آيا داده مطالعات هوتورن انتقاد مي
اما اگرچه ايـن مطالعـه    .)1992براي مثال، جونز، (اند يا نه، به شدت ترديد دارند  نشان داده

هـاي   نمونه ضعيفي از آزمايش است، در كل مثال خوبي است از اسـتفاده هدفمنـد از روش  
  .تواند خطوط جديد و ارزشمندي از كاوش را به روي ما بگشايد چندگانه كه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. nondirective    2. Fieldsite 
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  يانكي سيتي

شهر بندري نيـوبري پـورت در ايالـت ماساچوسـت مكـان      به نظر بعيد برسد كه د شاي 
بنـدر معـرفّ ماهيـت زنـدگي اجتمـاعي      اين اي باشد كه نشان دهد كه  براي مطالعهمناسبي 
شناسـي خوانـده بـود، ماننـد      اما، دبليولويد وارنر كـه انسـان  . در ايالات متحده است 1محلي

منـد بـه ثبـت كامـل زنـدگي روزمـره و سـاختار         علاقـه  در ميدلزتاون بسيار 2پژوهش ليندز
توانستند معرفّ مسـائل   آن به نحوي مي انهاي يك اجتماع محلي بود كه نهادها و ساكن فعاليت
  )ب 1990الف،  1990، هانتر( .تري از زندگي اجتماعي در ايالات متحده باشند گسترده

داراي نـاي اقتصـاد صـنعتي،    اين بدان معنا بود كه اجتماع محلي بايـد ضـمن داشـتن مب   
باشـد تـا بـه شـمار محـدودي از پژوهشـگران        طبقات اجتماعي، قوميت و حجم گوناگوني

بـا ايـن   . را مشـاهده و مسـتند سـازند   » اجتماع محلي«اجازه دهد تا زندگي اجتماعي متغير 
ا ه ـ دستور كار گسترده، وارنر گروهي پژوهشگر را گرد هم آورد كه با استفاده از انواع روش

داد تا تاريخ اين اجتماع محلـي، نظـام قشـربندي و سـاختار طبقـاتي،       به او اين امكان را مي
و معناهـاي فرهنگـي و   ) از جملـه زنـدگي اقتصـادي و دينـي    (ساختار نهادهـاي عمـده آن   
هاي گوناگون  او براي مطالعه اين موضوع. تر ثبت و ضبط كند نمادگرايي را به طور مشخص

اي نسبت به انواع راهبردها و  رو، نيازمند نگاه باز و سخاوتمندانه شهاي مختلف پي و پرسش
  .ها دست يابد هاي لازم براي پاسخگويي به آن پرسش هاي پژوهشي بود تا به داده روش

هاي گوناگوني كه مورد استفاده قرار گرفتند و حساسيت پژوهشگران  ش نقل مشروح رو
هـاي متفـاوت نقـاط     ي پاسخ دادن به پرسشهاي مختلف برا نسبت به اين واقعيت كه روش

  .قوت و ضعف مختلفي دارند، ارزشمند است
  

روش اساسي و بسيار مهمي كه براي گردآوري مطالب در ميدان بـه كـار بـرديم، مصـاحبه     
انجام گرفت؛ شـمار زيـادي از    3هاي مستمر علاوه بر مصاحبه، انواع گوناگون مشاهده... بود

 6نامه شخصي، زندگي5ها نامه، زندگي4تاريخي يگذشت پژوهشاسناد چاپي گردآوري شد؛ سر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. community life     2. Lynds 

3. sustained interviews   4. case histories 

5. biography    6. autobiography 
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هـا و   دهنـدگان گـردآوري شـدند؛ از خانـه     هاي خصوصي از طريق اطلاع و ديگر تاريخچه
. اشياي ديگري كه حايز اهميت بودند عكس گرفته شد؛ يك بررسي هوايي نيز انجام گرفت

ور مـنظم مـورد اسـتفاده قـرار     هـا بـه ط ـ   هاي بسيار ديگري نيز دنبال شد، و روزنامه بررسي
هر يك از اين فنون به طور مشروح . ريزي شد ها برنامه توزيع انواع گوناگون پديده. گرفتند

براســاس   »يــانكي ســيتي«و مجــزا توصــيف خواهنــد شــد و اســتفاده از آنهــا در پــژوهش 
) 3(م؛ زمـان لاز ) 2(قابليـت اعتمـاد؛   ) 1(هاي زير مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت؛  آزمون

بينش نسبت به رفتـار اجتمـاعي كـه پژوهشـگر در     ) 4(حوزه روابط عمومي تحت پوشش؛ 
ارزش ) 6(عمق تطبيقي يـا سـطحي بـودن؛    ) 5(آورد؛  نتيجه استفاده از اين فن به دست مي

هاي ويژه، از جمله كمي كـردن   استفاده) 7(هاي ديگر؛  هاي مختلف پژوهش و نه دوره دوره
دسترسي بـه تفكيـك   ) 8(تفكيك شده و براي سنجش آماده شده بود؛ رفتاري كه تعريف و 

و تعريف رفتار اجتماعي در زماني كه ناشناخته است يا هنوز به حـد كـافي بـراي تعريـف     
  .هاي ويژه مرتبط با فنون خاص استفاده) 9(درك نشده است؛ و 

  
» دهنـده اصـلي   عاطـلا «كنند كه چگونـه   توصيف مي) 1941( 1تر، وارنر و لانت به بيان دقيق

يعني رهبري در اجتماع محلي را پيدا كردند كه آنان را بـه ديگـران معرفـي كـرد و چگونـه      
ها و سـوابقي را   آنان از جمله، بايگاني. دشدنها تكميل  مصاحبههمراه با هاي كمي  پرسشنامه

 هاي جنايي پليس محلي، سوابق مدرسه، سوابق و آمارهاي اداره بهداشـت  كه شامل گزارش
دهـد كـه آنهـا در     تحليل ارائه شده از سوي آنان به روشني نشان مي. بندي كردند بود، دسته

هاي مختلفي دادند، اما براي دسـتيابي بـه هـدف     هاي مختلف وزن مقاطع گوناگون، به روش
اصلي خود مبني بر مستند كردن دور كاملي از زندگي اجتماعي در ايـن اجتمـاع محلـي، از    

هاي  آنان به وضوح ميان گزينه. هاي چندگانه سخن به ميان آوردند شقدرت تركيب اين رو
از قبيل طرفداران كمي در » شناختي هاي روش ايدئولوگ«اي پل زدند كه امروزه غالباً  دوگانه

برابر كيفي، طرفداران استقرايي در برابـر طرفـداران قياسـي و غيـره، بـه خطـا، در برابـر آن        
گرايانـه   كه بر محتوا متمركز بودنـد، از اسـتفاده عمـل   » ي سيتييانك«پژوهشگران . ايستند مي

  .گويند براي دستيابي به هدف سخن مي تلفيقيهاي  آگاهانه اما منظم روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lunt  
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  اي دموكراسي اتحاديه

انـد و در روزگـار مـا     فيلسوفان، هزاران سال درباره شكل آرماني حكومت بحـث كـرده  
هـاي اصـلي فرهنـگ اسـت،      يبنـد بـه ارزش  دموكراسي را به منزله شكلي از حكومت كه پا

چگونـه يـك فـرد نظـام سياسـي      : ايـن اسـت  ) تجربـي  يپرسش(پرسش بعدي . اند برگزيده
، 1كند؟ اين پرسشـي اسـت كـه سـيمور مـارتين ليپسـت       سازد و حفظ مي دموكراتيك را مي

ي الملل ـ اتحاديه بـين «كوشيدند در مطالعه تاريخي درباره ) 1956(مارتين ترو و جيمز كلمن 
  .به آن پاسخ دهند» امور چاپ در امريكاي شمالي

پژوهشگران تشخيص دادند كه كاوش اين مسائل، مستلزم تمـايز قايـل شـدن بـين سـه      
هاي محلـي،   اتحاديه به مثابه يك كل، واحدهاي بينابينيِ اتحاديه: سطح يا واحد تحليل است

لازم است بين عمـق و گسـتره    آنان فوراً دريافتند كه. و سرانجام فرد فرد انحصاري اتحاديه
چنانكه آنان . شد، موازنه برقرار كنند هايي كه بايد از سطوح مختلف گردآوري مي مقدار داده

  :دننويس اي ميان اين سه سطح مي درباره راهبرد آمارگيري نمونه
  

اي مصاحبه كامل و عمقي از شد، فرصت كافي بر اگر در هر فروشگاه با مردان بيشتري مصاحبه مي

هاي  شديم فروشگاه مجبور مي] وقتضيق به دليل [ها وجود نداشت، پس براي مصاحبه كامل همه آن

ها به بهاي از دست دادن  بنابراين كسب شناخت درباره فروشگاه. كمتري را تحت پوشش قرار دهيم

  )473: 1956ليپست، ترو، و كلمن، ( .شد ها تمام مي شناخت كل افراد يا اتحاديه

  
ا استفاده از سه سطح متمايز در تحليل خود، ملزم به شناسـايي انـواع مختلـف    پژوهشگران ب

در نمـودار جـامعي كـه    ) 1956(ليپست و همكـاران  . هاي مناسب براي هر سطح شدند داده
دهـد، تصـوير روشـني از     نشـان مـي  » انواع واحدها«را بر حسب » هاي گردآوري شده داده«

اتحاديـه بـه   (» كـل سيسـتم  «آنان براي ). 474 ص(دارند  راهبرد چند روشي خود عرضه مي
هـا   مسـائل؛ داده «: ، استفاده از سوابق و مطالب بايگاني شده را در نظر گرفتند)منزله يك كل

» .هـاي مجمـع   هـاي تـاريخي؛ گـزارش    ها؛ داده درباره اشتغال؛ قوانين اتحاديه؛ سياستگذاري
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گيري؛ با مسـائل   حلي و سوابق رايهاي م ، از تاريخچه»واحدهاي بينابيني«پژوهشگران براي 
بـا  » سـطح فـردي  «ند و سرانجام نيز براي ها استفاده كرد ملي؛ و حجم محل مربوط به سطح
بـه طـور خلاصـه، پژوهشـگران از مجموعـه      . اي از مردان مصـاحبه كردنـد   رهبران و نمونه

ابق، اطلاعات بايگـاني شـده و سـو   (هاي مختلف گردآوري شده بود،  هايي كه از روش داده
. و آنها را در تحليلي نوآورانـه درهـم ادغـام كردنـد    استفاده ) ها اي و مصاحبه آمارهاي نمونه

ات ساختاري را كه واحدهاي بزرگ بر واحدهاي تأثيراين اقدام اين امكان را به آنان داد كه 
داشتند، و شيوه جمع شدن واحدهاي  جزءهاي ساختاري منحصـر بـه    براي ايجاد جنبه جزء
  .مورد بررسي قرار دهندرا  1تر و فراگير واحدهاي بزرگفرد 

اي آموخت آن است كـه تركيـب    هاي مهمي كه بايد از دموكراسي  اتحاديه يكي از درس
گشـايد كـه    اي را به تحقيق مي هاي نظري تازه هاي مختلف در يك تحقيق باب پرسش روش

اري اتحاديه بود كه مشاركت هاي ساخت در اين جا، اين جنبه. در گذشته بررسي نشده بودند
و ) يعنـي ايجـاد يـك روزنامـه مسـتقل در اتحاديـه      (دموكراتيك اعضاي آن را افـزايش داد  

يعنـي  (هـاي سـاختاري شـد     هاي خـاص اعضـا بـود كـه موجـب افـزايش ويژگـي        ويژگي
هـاي   بديهي است پژوهش چنـد روشـي نتـايج فراتـر  از پرسـش     ). سوادآموزي بالاي اعضا

توانـد بـه    ر و قابليت اعتماد فزاينده دربـر دارد و بـه طـور مسـتقيم مـي     روش شناختي اعتبا
  .تري در ميدان كمك كند هاي نظري گسترده پيشرفت

  
  مارينتال

 نزلازارسـفلد و هـا  . ، مـاري يهـودا، پـل اف   1930در آغاز ركود اقتصادي بـزرگ دهـه   
دانشـمندان   ـ سه اتريشي جواني كه بعدها از اتريش مهـاجرت كردنـد و در خـارج    تسايسل

مارينتال كه تقريبـاً تمـام سـاكنان    به نام روستاي صنعتي اتريش  در ـ با مطالعه بزرگي شدند 
آنان بيش از يك سـال  . بيكاري گسترده و طولاني تحقيق كردند تأثيرآن بيكار بودند، درباره 

ل روز كـاري را در مارينتـا   120ها پرداختند و گزارش كردنـد كـه حـدود     به گردآوري داده
ل، س ـيهـودا، لازارسـفلد، وتساي  (كيلـوگرم مطلـب اندوختنـد     33گذراندند و طي آن حدود 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كنـد،   اهميـت مـي   حايزهاي آنان نيست كه اين مطالعه را  اما اين صرفاً وزن  داده). 9: 1971
اي  بلكه اهميت ماندگار نتايجي است كه نويسندگان آن كسـب كردنـد و راهبـرد پژوهشـي    

خاطرنشـان   1971لازارسـفلد در نوشـته خـود در سـال     . به كار بردنداست كه آنان آگاهانه 
هاي اصلي مطالعه مارينتال اين بود كه بيكاري طـولاني موجـب    يكي از نظريه« كه  سازد مي

هايي كه براي آنان باقي  شود كه قربانيان آن حتي از اندك فرصت ايجاد دلمردگي در فرد مي
ها براي افراد و كاهش سـطح انگيـزه     اطل بين كاهش فرصتدور ب. كنند مانده است، استفاده نمي

  :شود همچنين وي متذكر مي» .هاي بعدي تبديل شده است در افراد، به كانون تمام بحث
] كه در ايـن مطالعـه بـه كـار گرفتـه شـده اسـت       [سازي و تحليل تفسيري  تركيب كمي«

يهـودا، لازارسـفلد،   ( »امروزه در صف مقدم علاقه اعضاي حرفه پژوهش قرار گرفتـه اسـت  
ها بعد به طور گسـترده درك   ها تا سال از اين تلاشاما هيچ يك  ،.)xi, viiوتسايسل، صص 

  .ها را خيلي زود آغاز كرده بودند شايد آنان اين تلاش. نشد
بيكـاران  «در قالـب كتـابي بـا عنـوان      1933تسايسـل در سـال    پژوهش يهودا، لازارسفلد، و

شناسـي يـك اجتمـاع     جامعـه : مارينتالسال بعد با عنوان  40ت و ترجمه آن انتشار ياف 1»مارينتال
شناسـي   در طول اين مدت، اين كتاب در اروپـا بـه اثـري كلاسـيك در جامعـه     . منتشر شد اربيك

كـه يهـودا   شـده بـود؛ چنان  تبديل شد، اما در ايالات متحده، تا زمـان ترجمـه آن، كمتـر شـناخته     
در كمتـر جـايي    1960تا زمان تجديد چاپ آن در آلمـان در دهـه   تحقيق گويد، اين  مي) 1992(

 1933دهـد كـه در سـال     توجهي را به اين واقعيت نسبت مي وي اين بي. مورد توجه قرار گرفت
كه هيتلر بر اريكه قدرت تكيه زده بود، ناشر اصلي از قرار دادن نام سه نويسنده يهودي بـر روي  

  .جب شد تا كار آنان تقريباً ناديده گرفته شودجلد كتاب پرهيز كرد و همين امر مو
بـه نوشـته   (بـه تـاخير افتـاد، زيـرا      1971ترجمه اين اثر از سوي نويسـندگان تـا سـال    

بسياري از معيارهايي كـه  ... هاي خاصي از رهيافت ما ساده  و ابتدايي بود جنبه«) لازارسفلد
مـا بـا   ا» .رديم، ناديده گرفته شدك من و همكارانم بعدها در تدريس خود بر آنها پافشاري مي

يهـودا،  ( .»ما برنامه روش شناختي كاملاً مشخصـي داشـتيم   ،با اين همه«: دهد تاكيد ادامه مي
   )x، ص 1971لازارسفلد و تسايسل، 
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هـاي   هاي عددي را بـا داده  استفاده از دادههايي بود كه  ايده ما يافتن روش«: آنان نوشتند
 *»در موقعيـت تركيـب كنـيم    (sich einleben)] كت مستقيممشار[شدن  ور حاصل از غوطه

). 2 ص(» شـد  هر مسيري بود كه موجب نزديكي به هدف مـي «راهبرد آنان بررسي ). 1ص(
خانواده در روسـتا، بـه    478هاي شخصي براي هر عضو از  اين راهبرد شامل گردآوري داده

ضـور و غيـاب، سـوابق غـذايي     هاي ح ها، برگه امهينعلاوه يك دفتر خاطرات خانواده؛ زندگ
ريـزي شـده    هاي برنامـه  تر؛ مشاهده مشاركتي هر روزه و نيز فعاليت هاي كوچك براي نمونه

  .رسمي بود يها ها از بايگاني ؛ و انواع داده)از جمله طرح توزيع پوشاك(ويژه 
ا در را تـدوين كـرد كـه بعـده    » چهار قاعده«شناختي  لازارسفلد براي انجام چنين مطالعه جامعه

  :كند آنها را به شرح زير خلاصه مي 1971پيشگفتار خود در نخستين ترجمه اين پژوهش در سال 
  

هاي درون نگرانـه   براي هر پديده مشخصي بايد مشاهدات عيني و نيز گزارش .1
  .وجود داشته باشد

  .بايد به دقت با اطلاعات آماري تركيب شود يمطالعات مورد .2
اطلاعـات مربـوط بـه مراحـل پيشـين موضـوع مـورد         اطلاعات جديد بايد با .3

  .مطالعه تكميل شود
عمدتاً  شيمنظور از آزماي. هاي طبيعي و آزمايشي بايد با هم تركيب شوند داده .4

است، در حـالي كـه منظـور از طبيعـي      1هاي درخواست شده ها و گزارش پرسشنامه
هـايي از زنـدگي    ادهدـ يعنـي   2»هاي بدون مزاحمت سنجه«چيزي است كه امروزه از 

  ).xiv ص(آيد  روزمره، بدون مداخله پژوهشگر ـ به دست مي
  

شود گفت كه من كاملاً بـه قـوانين اصـلي     نمي«: رساند وي اين خلاصه را چنين به پايان مي
توسعه سنت پژوهشي وين آگاه بودم، اما ساختار آن به قدري واضح بود كه وقتـي در ايـن   

كـنم  توانستم آن را حلاجي  گذراندم به خوبي مي فراغتم را مي اوقات] ايالات متحده[كشور 
  ).xiv – xv صص(» اش بينديشم و درباره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ـ م هاست عبارت از مشاهده مشاركتي در ميان آزمودني» ور شدن در موقعيت غوطه«ا منظور از در اينج .*

1. solicited reports     2. unobtrusive measures 
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 شناسـي  روش، سرمشق بـودن  1971لازارسفلد در نگارش تاريخچه اين مطالعه در سال 
 ـ «. را از نظر دور نداشـت » استفاده جديد از آن روشچگونگي «آن و نيز  سـازي و   يتركيـب كم

). xii ص(» مقدم علاقه اعضاي ايـن حرفـه اسـت    ري مطالب كيفي امروزه در صفتحليل تفسي
داند كـه   شناس ويني منتسب مي روان 1كارل بولر تأثيرشناسي متنوع مارينتال را به  ي روشو
نياز به فراتر رفتن از يك رهيافت يا يـك دسـته از اطلاعـات را بـراي رسـيدن بـه نـوعي        «

سـپس وي ضـمن   ). xii – xiiiصص (» داد اكيد قرار مييكپارچگي مفهومي گسترده مورد ت
آنهـا  » نگري سه سويه«بندي اهميت اين چهار قاعده، با استفاده از اصطلاح چند روشي  جمع
بـراي پشـتيباني از آن،   . توصيف صرف كـافي نبـود  «: زند معاصر پيوند مي شناسي روشرا با 

شد؛ درست مانند اين كه محل واقعي  يها درباره هر مورد تحقيق، گردآوري م بايد انواع داده
نگـري، و نگريسـتن بـه آن از جوانـب و      يك شيء دوردست را بتـوان تنهـا بـا سـه سـويه     

  ). xiv ص(» هاي گوناگون يافت جهت
بـا  (نويسد كه وي حتـي در پيونـد دادن مطالعـه مارينتـال      مي 1992ماري يهودا در سال 

بنـابراين،  «. تر عمل كـرد  پرده چند روشي جديد بيبا پژوهش ) »رويكرد بسيار باز و نامحدود آن«
شـناختي در   هاي اقتصادي و روان نگرانه كمي و كيفي استفاده شد و داده از رويكردهاي سه سويه

 .هـاي جديـد از قلـم افتـاده اسـت      اين روش سـودمند اغلـب در پـژوهش   . كنار هم قرار گرفتند
گيرند، اطمينان به نتيجـه   ورد حمايت قرار ميها م هنگامي كه يك نتيجه مهم به وسيله انواع روش

سازد كه روش چندگانـه   هاي اصلي را مطرح مي سپس يهودا يكي از پرسش» .يابد آن افزايش مي
امـا دربـاره   «: سـازد  بايد در برابر آن قرار گيرد و نياز به تحليل كامل اين راهبرد را خاطرنشان مـي 

دسـتيابي بـه نتـايج مختلـف شـده      باعث نگري  سويه استفاده از روش سه ها ه در آنهايي ك نمونه
امـا از آنجـا كـه راهـي بـراي      ....  چه بايد بگوييم؟ چنين موردي عملاً در مارينتـال رخ داد است 

  ).355 ص(» برخورد با آن وجود نداشت، بدون سروصدا ناديده گرفته شد
سـنت پژوهشـي   ذكر اين نكته نهايي لازم است كه بايد زمينه تاريخي خاص مارينتال و 

رسـفلد و  ايهـودا، لاز . اي كه مارينتال به آن تعلق داشـت، مـورد توجـه قـرار گيـرد      گسترده
هـدف ايـن   «سنجي ناميدند، شايد به ايـن علـت كـه     مطالعه خود را جامعه) 1971(تسايسل 
  .)20 ص(» بيكارنه فرد «ار بود يكب »اجتماع محلي«پژوهش 
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شناسـان معاصـر    بـراي بسـياري از جامعـه    ما نظراصطلاحي است كه به » سنجي جامعه«
اي در  امـا ايـن اصـطلاح بـه طـور گسـترده      ) نوس بودأكم براي ما نام دست(نوس است أنام

گونـه   آن را ايـن  1938بارنز و بكـر در سـال   . گرفت گفتمان اروپاييان مورد استفاده قرار مي
ميـدل تـاون و ميـدل    «سنجي در امريكا شـايد   اي مشابه جامعهه بهترين نمونه: توضيح دادند

از بلومنتـال و انـواع مطالعـات زيسـت     » خميره شهر كوچـك «، 1از ليند» تاون در حال گذار
د مارينتـال، مـروري   تسايسل در پس گفتاري بر مجلّ). 929 ص(بومي در شهر شيكاگو بود 

ايـن  . سنجي از آغاز آن به دسـت داد  اي روش شناختي از پژوهش جامعه تاريخي و ارزيابي
از سـوي سـر ويليـام پتـي و     »  هـاي داون  پيمـايش «چه از اواخر قرن هفدهم با ظهور تاريخ

ــد« ــا » كالبــد شناســي سياســي ايرلن ــويژهدر امريكــا و » هــاي اجتمــاعي ايشپيمــ«ت ــار  ب ك
  .يابد ادامه مي 1930شناسان شيكاگو آغاز و تا سال  جامعه

مطالعات گوناگوني كه اي كه تسايسل به دست داده است، به خاطر توجه او به  تاريخچه
اهميت است؛ براي مثال، فراتـر رفـتن از    حايزاند،  هاي گوناگون تحقيق را به كار برده روش

منابع بايگاني شده تا به كارگيري پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده ميداني مستقيم؛ تركيب فنـون  
اهي شـخص  توضيح او درباره كار تجربي ماكس وبر به دليل تاكيد آن بـر آگ ـ . يكيفي و كم

اي از كـار   نقطـه عطـف تـازه   «. اي برخـوردار اسـت   از اهميـت ويـژه   شناسي روشاز » وبر«
هاي مختلـف   از تصميمات شغلي كارگران در شاخه... هاي گسترده  سنجي با پژوهش جامعه

انجام گرفت، شـامل  ا ين كار كه به ابتكار ماكس وبر و برادرش آلبرت . صنعت آغاز گرديد
هـاي   داده كـه در آن  هاي مختلـف بـود   ها درباره شماري از كارخانه يگارن اي از تك سلسله
هاي مذكور، و از مصاحبه با كـارگران و   بگيران و سوابق كارخانه از فهرست حقوق.... اصلي

ن در گرااين تحقيق تحليلـي دربـاره عملكـرد كـار    . كاركنان مربوط به مديريت به دست آمد
هـايي از ايـن    ويژگيو نه اجتماعي، علايق سياسي محل كار آنان برحسب سن، جنس، پيشي

هـاي مناسـب    قضيه انتخاب داده«تسايسل به تاكيد خود چنين ادامه داده است كه . »قبيل بود
اما هنگامي كه مسئله تعريـف  ...... سنجي بود اي در توسعه جامعه در اينجا گام بسيار آگاهانه

ـ تلاش جدي صورت گرفت تا حد امكـان  ـ و اين دومين جنبه قاطع  اين مطالعات بود   شد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lynd 
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شـغل   تـأثير هـاي رفتـاري كـه احتمـالاً تحـت       تمام جنبه. توصيف به طور كامل انجام گيرد
كـم   از الگـوي زنـدگي و كـار دسـت    كـه  هـر آنچـه   ... صنعتي قرار داشت، مورد توجه بود 
  ).117ـ118صص (نداشت، هدف تحقيق قرار گرفت 

  
  گاه تاريخيديددر ي ختشنا تنوع و تلفيق روش

از آغاز آن  در اواخـر قـرن نـوزدهم و اوايـل قـرن       ،پژوهش اجتماعي در ايالات متحده
تمايز بـين  . بيستم، به لحاظ روش شناختي متنوع، و غالباً كسب و كاري جنجالي بوده است

تـرين و نخسـتين ابعـاد     تواند يكي از عمـده  گوييم، مي هاي كيفي و كمي مي آنچه ما به آن روش
انـد،   نشـان داده ) 1994( 2و خيـه  1كه كاميـك چنان. تنوع و جنجال به شمار رود شده اين تعريف
هاي آماري كه از اروپا به سـاير نقـاط گسـترش يافـت، شـروع بـه تكميـل و چـالش بـا           روش

بودنـد و سـپس در   محـور  اي و بايگاني  خانهاي و تاريخي كرد كه بيشتر كتاب هرويكردهاي مقايس
هـاي ميـداني    روششامل ، اين تنوع افزايش يافت و 1920تا سال  .غالب شدهاي امريكا  دانشگاه

  :نويسد مي 1927ارنست دبليو بورگس در سال  چنانكه. شدنيز » مطالعه موردي«كيفي از قبيل 
  

شناسان جـوان كـه آينـده علـم آنـان بيشـتر در        در ميان جامعه بويژهرشد اين درك و فهم، 
فن تحقيـق   در، شور و اشتياق بيشتري را »يادگيري كتاب«پژوهش ميداني نهفته است تا در 

هـا بـر بـه كـارگيري روش آمـاري       كيـدينگز سـال  . پروفسور فرانكلين اچ. برانگيخته است
 3نگـري همدلانـه   پافشاري كرده است، حال آن كه پروفسور چارلز هورتون كولي بـر درون 

هاي مختلف زندگي  راي جنبههاي آماري و مطالعه موردي ب در عين حال، روش. تاكيد دارد
 .رود شناسـان، بـه كـار مـي     اجتماعي و در مرتبه نخسـت از سـوي كسـاني غيـر از جامعـه     

   )367، ص 1927ـ 1974بورگس، (
  

شناسـان   نگاران، مددكاران اجتماعي و انسان به استفاده روزنامه بويژه) 1927ـ1974(بورگس 
كند كه تنها به منزله خدمتي به  شاره ميفرهنگي از مطالعه موردي به عنوان روشي جداگانه ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Camic      2. Xie 

3. sympathetic introspection 
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كننـد و از طريـق آن    اي براي آن تنظيم مي شود و اغلب نيز پرسشنامه آمار در نظر گرفته نمي
بـاره بـه    بـورگس در ايـن  . گيرند شوند و در جداول جاي مي ها به عدد و رقم تبديل مي داده

كـاري نوجوانـان   هپرونده بز 1000كند كه پس از مطالعه  شناس اشاره مي روان، 1دبليو هيلي
  ).370 ص(» دهد نتيجه گرفت كه آمار هرگز كل مطالعه را نشان نمي

هاي آمـاري و مطالعـه مـوردي در كشـمكش بـا       روش«بورگس همچنين تاكيد كرد كه 
هـاي آمـاري غالبـاً از     ها و همبسـتگي  مقايسه. يكديگر نيستند، درواقع آنها مكمل يكديگرند

كنند، و مطالـب اسـنادي    ردي رهنمودهايي براي پژوهش پيشنهاد ميطريق روش مطالعه مو
سازند، به طـور گريزناپـذيري راه رسـيدن بـه      در حالي كه فرايندهاي اجتماعي را آشكار مي

بيني كرد كه عمـل   وي پيش). 373 ص(سازند  تر را هموار مي هاي اجتماعي مناسب شاخص
بـا توجـه بـه مطالـب بـالا      ). 373 ص(» متقابل اين دو روش به يقين ثمربخش خواهد بـود 

 ميـان انـد نـوعي سـازش     تـلاش كـرده  فت كه دانشوران اجتماعي از آغاز توان نتيجه گر مي
تواننـد داشـته    هـا مـي   برداري از امتيازهايي كه انواع روش هاي روش شناختي و بهره تفاوت

ينيستي خود توجـه  ، در مطالعه پژوهش فم)1992(براي مثال، رين هارز . باشند، برقرار كنند
هـاگود در پـژوهش خـود دربـاره     . جلب كرده است) 1939( 2ما را به كار مارگارت هاگود

هم براي گريز از «) به زبان خود هاگود(باروري زنان سفيدپوست جنوب تصميم گرفت كه 
نگرتر تلاش كند و هـم   نگرتر و جامع برخورد آماري محدود و مطالعات موردي قالبي، واقع

هاي آماري، موردي و پيمايشي را با يكديگر تركيـب   كه ممكن است برخي از جنبهتا جايي 
لحن سنجيده  اما محتاطانه مارگـارت  ). 197ـ 198، صص 1992 3به نقل از رين هارتز(كند 

هاي پژوهشي شـناخته   هاگود حاكي از جسارت و عزمي است كه ميل به جدا شدن از سبك
  . دهد شده را نشان مي
شـناختي بـر     هاي جامعه مورخان روش. شود تر مي با حمايت اجتماعي آسان اما نوگرايي
شناسي شيكاگو كه پيش از جنگ جهاني دوم تاسـيس   مكتب بلندآوازه  جامعهاين باورند كه 

عضو پيشـتاز آن بـود، چنـين    ) نگار پيشين روزنامه(پارك ي او بورگس همراه با رابرت شد 
بخـش  «: نويسـد  مـي ) 1996(پلات . )45ـ53 :1990ر، ترنر و ترن( حمايتي را فراهم ساخت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Healy      2. Hagood 

3. Reinharz 
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داخلي مكتب شيكاگو واحد بسيار معناداري بـراي اعضـاي آن بـود؛ زيـرا در آن واحـد بـا       
...  .شد تا يك ديدگاه يـا روش خـاص   پژوهش، بيشتر به مثابه يك فعاليت مشترك رفتار مي
 ـ   با وجود شكاف ميان آمار و مطالعـه مـوردي، داده   هـا و   د و بـراي نظريـه  هـا مشـترك بودن

  ).203 ص(» شد هاي چندگانه استفاده مي دادهها و  ها معمولاً از روش نگاري تك
شناسـي در دانشـگاه شـيكاگو، گونـاگوني و تلفيـق       در تاريخچه جامعه) 1995( 1كورتز

  :سازد شرح زير مشخص ميه ب 1930و  1920هاي  هههاي مختلف را طي د روش
  

مـوردي   مطالعـه ) 1: (شناسي گسترده را با هم تركيب كـرد  امعهمكتب شيكاگو سه نوع روش ج

هـاي   يادداشـت  نامه شخصـي، يروش تاريخي كه استفاده از زندگ) 2(بود؛  2»كل«كه توصيفي از 

ها از طريق سنجش  روش آماري كه داده) 3(و گرفت؛  هاي شخصي را دربرمي روزانه و نامه

: فرايند طرح پژوهشي به اين ترتيب اسـت ها طي يك  به كارگيري روش. آمدند به دست مي

. توصـيفي بررسـي شـدند   هـاي   هاي تاريخي و گزارش هاي آماري موجود، شرح نخست داده

. ، يا يادداشت روزانه انجام گرفـت 3آنگاه مطالعات موردي به صورت مشاهده، مصاحبه پژوهشي

هـاي   جام، تحليـل سـران . هاي تاريخي استفاده شـد  گروه از روشگذشته ها و  براي شناخت سنت

هاي پژوهش تكميلـي وجـه    تاكيد بر روش. آماري براساس نتايج مطالعه موردي صورت گرفت

هـاي مختلـف و توجـه بـه      مشخصه مكتب شيكاگو بود كه نوعي آزادانديشي نسبت به رهيافـت 

  ).235 ص(كرد  پژوهش با كيفيت بالا را منعكس مي

  

اوليـه مكتـب    شناسي روشيك نوع آرماني از اما شايد اين توصيف بيشتر به منزله بازسازي 
ت نيـز  پلا چنانكهشناسان؛  شيكاگو باشد تا توصيفي از آگاهي روش شناختي اوليه آن جامعه

من زمـاني وارد  «: كند نقل مي» بخش مكتب شيكاگو«در مصاحبه با يكي از نخستين اعضاي 
 ـ. نبـود ] تحقيـق [اين بخش شدم كه كسـي بـه فكـر چنـد و چـون يـك روش        رك يـك  اپ

  ).52 ص( »به آنجا  رفتم و متوجه ماجرا شدم من. نگار بود روزنامه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cortese    2. whole 

3. research interview 
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به آنچه » پيمايش اجتماعي«هاي مختلفي كه از ابتدا وجود داشت، شايد  در ميان پژوهش
امروز وقتي از يـك پيمـايش   . تر بود نزديكاز همه  ،ناميم كه ما امروز مطالعه چند روشي مي

اي از يك جمعيت مورد نظـر ماسـت،    اي نمونه پرسشنامه اي هگوييم، معمولاً مطالع سخن مي
اغلـب بـراي مشـخص كـردن موضـوع      » پيمايش«هاي اوليه قرن بيستم اصطلاح  اما در سال

سـنجي كـه پيشـتر     گرفت؛ چيزي مشابه مطالعات جامعه كاملاً متفاوتي مورد استفاده قرار مي
كه در  هاي پژوهش روشخود، ، در كتاب درسي 1جورج لوند بري. مورد بحث قرار گرفت

  :نويسد منتشر شد، مي 1941سال 
  

نـوعي سـازماندهي كـار    بـه  پيمـايش  .... پيمايش اجتماعي يك روش پژوهش ويژه نيسـت 

بندي پيمايش به مثابه يك روش پژوهش متمايز، يا حتي قـرار دادن آن   عمل طبقه.... ميداني است

يخي، روش مـوردي و روش آمـاري خطـاي    هايي مانند روش تـار  بر يك مبناي همپايه با روش

درواقـع، پيمـايش بـدون    . رود ها به كار مـي  در يك پيمايش معمولاً همه اين روش. آشكار است

صرفاً درجه معينـي از گسـتردگي و   » پيمايش«اصطلاح . تواند وجود داشته باشد ها نمي اين روش

   )388ـ389 صص. (دهد هماهنگي در  محتوا يا موضوع يك پژوهش را نشان مي

  

گونه كه اكنون مـا آن را درك   ـ با توجه به روش كار ميداني آن بيست سال بعد، اورت هيوز
  :ـ به گذشته نگريست و نوشت كنيم مي

  
ناميـده شـد،   » پيمايش ميـداني «تا يك نسل پيش شايد عبارت كار ميداني آنچه را كه بعدها 

هـاي شـهرهاي بـزرگ     اعي به بيغولـه در آغاز قرن، پيمايشگران اجتم. كرد به ذهن متبادر مي
را كه فقيران شهرهاي صـنعتي در آن  » شرايطي«رفتند تا  ايتاليا و امريكاي شمالي ميبريتانيا، 

هاي آمـاري سـاده بـر حسـب      آنگاه، اين فقيران را در جدول. بردند، مشاهده كنند به سر مي
اي رابـرت   چنانكـه امـا،  . كردنـد  مصرف غذا و لباس، دستمزد، بيماري و جرم گزارش مـي 

كردند به اميد آن  توصيف مي» كامل، آزادانه و گزنده«هاي خود را  گفت، آنان يافته ارك ميپ
  )viii :1960يونكر، ( .هاي مردم برانگيخته شوند و وضع را تغيير دهند كه توده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lundbery 
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 ـ» حقيقي«هاي آزمايشي  اما  امروز طرح. درباره روش آزمايش نيز اتفاق مشابهي رخ داد ه را ن
گرين وود، در سـال  . كنيم ها به روشني متمايز مي آزمايش» نيمه«تنها از كار غير آزمايشي بلكه از 

توانـد باشـد    شناسي مي بيش از يكصد گفتار درباره آنچه كه يك آزمايش جامعه«با بررسي  1945
يش آزمـا «بلكـه   1»آزمـايش محـض  »در دوره پيشين به احتمال قوي نه تنهـا   ،گفت» يا بايد باشد
مطالعـه  «و » آزمايش طبيعـي «، 3»آزمايش آزمون و خطا«، 2»آزمايش پس رويدادي«، »كنترل نشده

و حتي اين نظـم در حـال ظهـور و    ). 8 ص( وارد عرصه پژوهش شدند» اي كنترل شده مشاهده
ذهـن   را بـه  1924ارك و بورگس در سـال  پكه گفتار  شناسي روشبسيار متفاوت، در مقايسه با 

شناسي كم و بيش به علمـي آزمايشـي    رسد جامعه اكنون به نظر مي«كه د، مبني بر اينكر متبادر مي
  .استدرست  )ارك و بورگسپ( »شود تبديل مي

نقـش  «هـاي پـژوهش    با نگاهي تاريخي خاطرنشان كرد كه مفاهيم روش) 1983(لات پ
ن اسـت بـه   هاي يكسان يا مشابه ممك ـ عمل«ها  در اين مجموعه. »كنند ها را ايفا مي مجموعه

هـا كـل    سازي شوند، به طوري كه حتي اگر دو نمونه از ايـن مجموعـه   طرق مختلف مفهوم
هايي كـه   شود و جنبه را تشكيل دهند، تقريباً همان مرزها درون آن رسم مي] پژوهش[حوزه 

حتـي ايـن   . شود، ممكن است با هـم متفـاوت باشـند    براي تعريف آن دو در نظر گرفته مي
كه يك كلمه به طرق گوناگون مورد استفاده قرار گيرد و مفهوم آن در هر امكان وجود دارد 
  )379 ص. (دايده متفاوت باش

هـاي مشـخص تـاريخي روش شـناختي      ها از بحث گويد، اين مجموعه وي همچنين مي
  .كند اين امر در اينجا صدق مي. شوند پديدار مي
به دقت باز تعريـف   و تر هاي پژوهش اجتماعي در نيمه اول و دوم قرن تخصصي روش

دهنده عمده بـراي ايـن بـازتعريف شـايد ظهـور و افـزايش سـلطه         يك عامل شتاب. شدند
 هـاي پـس از جنـگ جهـاني دوم باشـد      مدرن بر علوم اجتماعي در سـال  يپژوهش پيمايش

مثلاً ايـن امـر برخـي از متخصصـان كـار       ).1996؛ پلات، 1990؛ ترنر و ترنر، 1973سيبر، (
هـاي خـاص آن، مسـتقل از سـنت      ، با وجود توانـايي را ب كرد تا اين روشميداني را ترغي

اي با پژوهش پيمايشي  پيمايش اجتماعي در حال افول و به جاي آن به منزله روش هم رتبه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. pure experiment     2. ex post facto experiment 

3. trial and error experiment 
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رفتن به ميدان به منزلـه بيـرون   «نويسد، در پژوهش پيمايشي جديد  هيوز مي. جديد، تعريف كنند
بـراي مشـاهده ميـداني غيـر رسـمي      ] در اينجـا . [ري اسـت ام ـرفتن و مصاحبه كردن با نمونـه آ 

گويند كه پـيش   مي 2»مطالعه  اكتشافي«يا  1»مطالعه مقدماتي«جايگاهي تعيين شده است، اما به آن 
امـا پـژوهش ميـداني چيـزي بـيش از يـك گـام        ... گيرد از كار اصلي تكميل پرسشنامه انجام مي

علـوم   3پژوهش ميداني بخش در حال پيشـرفت . ستهاي آماري گسترده ا مقدماتي براي پيمايش
قـرار گيـرد، بـه دنبـال     هـا   پيمـايش به جاي آن كه پيش از  كار ميداني فشردهاگر . اجتماعي است

   )x. i: 1957يونكر، ( .»بودند بسيار سودمندتر مي... ها اكثر پيمايش ،آمد مي ها آن
قايسه و گاه منازعـه بـر سـر نقـاط     هاي پژوهش نيز پژوهشگران را به انجام م تمايز جديد سبك

توانـد   ي اغلـب مـي  يهـا  نين مقايسهچ .هاي گوناگون هدايت كرده است قوت و ضعف نسبي روش
براي مثال، تحليـل تطبيقـي كمپـل در    . تواند روشنگر نيز باشد شود، اما در عين حال ميعث خشم با

هـاي علّـي، درواقـع     ضـيه هاي پژوهشي مختلف براي آزمون فر هاي طرح درباره قابليت 1957سال 
  .آزمايشي مبتني بود، درهم شكست شبه طور انحصاري بر روكه ساختار ايده اعتبار عليّ را 

 

كه آيا محـرك آزمايشـي   نخستين معيار اين: شود رزيابي مياعتبار بر حسب دو معيار اصلي ا 

، معـرف  4را در اين مورد خاص ايجاد كرد؟ دومين معيار اعتبـار بيرونـي   يدار تفاوت معني

به چه جمعيت، محـيط، و متغيرهـايي قابـل تعمـيم      تأثيراين : است 6پذيري ، يا تعميم5بودن

رسـد كـه آنهـا تـا      اهميت هستند؛ هر چند چنين به نظر مي حايزهر دو معيار آشكارا . است

پذيري را بـه   هاي لازم براي اعتبار دروني معمولاً تعميم حدي با هم ناسازگارند، زيرا كنترل

  )297: 1957كمپل، ( .اندازد طره ميمخا

 

هرچند كمپل با دادن حداقل اولويت به اعتبار دروني، سهم انـدكي را بـراي آزمـايش قايـل     
هاي آزمايش  شد،  اما با اين كار معياري چند وجهي براي پژوهش علّي ايجاد كرد كه روش

  .هاي غير آزمايشي نتوانستند به آن دست يابند حقيقي و روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pilot study     2. explanatory 

3. ongoing    4. external validity 

5.representativeness   6. generalizability 
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در نقـد  ) 1959(براساس كار كمپـل و فيسـك   ) 1966(، شوارتز و زشرست وب، كمپل
هاي بدون واكنش خود، ايده پـژوهش چنـد    خود از پژوهش پيمايشي و با تحول ايده روش

بايگاني شده كه به طـور طبيعـي   هاي  ها، از داده اين روش. روشي را يك گام به پيش بردند
آينـد، تشـكيل    اي بدون مزاحمت به دسـت مـي   دههايي كه با فنون مشاه دهند و داده رخ مي

اي اذعـان   آنان به چند منظوره بودن پژوهش پيمايشي و قدرت آمارگيري نمونـه . شده است
هـاي دسـتيابي بـه     و محدوديت 1پذيري پيمايش را در برابر خطاي واكنشي دارند، اما آسيب
مورد اي است،  يري نمونههايي كه مستلزم مصاحبه، تهيه پرسشنامه، و آمارگ محتوا و جمعيت
هرچند با اين واقعيت هم اين روش با كـاربرد گسـترده آن بـه تنهـايي بـه كـار       . انتقاد قرار دادند

هـا و   بايـد مصـاحبه  . هيچ روش پژوهشي بدون سوگيري نيست«: شود، مخالفت كردند گرفته مي
هـاي   جند امـا ضـعف  سن هايي كه متغيرهاي يكساني را در علوم اجتماعي مي ها با روش پرسشنامه

   )1: 1966وب و همكاران، ( .»مختلف روش شناختي دارند، تكميل شوند
پژوهشـگران ميـداني و پيمايشـي درگيـر بحـث جديـدي بـر سـر          1950در اواخر دهه 

، در مقايسه اين دو سـبك پژوهشـي   2بكر و گير. هاي خود شدند هاي نسبي روش شايستگي
بـه صـورت   شـناختي   هاي جامعه دادگردآوري شكل  ترين سرانجام، كامل«كنند كه  تاكيد مي
توانـد مـلاك و معيـار     بنابراين، مشاهده مشاركتي مـي .... گيرد انجام ميگر مشاركتي  مشاهده

  » .هـا باشـد   ديگـر شـيوه   يـق هـاي گـردآوري شـده از طر    سنجش ما براي كامـل بـودن داده  
. هدة مستقيم اشـاره داشـتند  هاي مربوط به رويدادهاي قابل مشا آنان بيشتر به داده). 28 ص(

ـ   هـا  يك روش معين گردآوري داده«قاطعانه با اين گفته مخالفت ورزيد كه  ،)1957(اما ترو 
هاي ويژه و ماهيت مسئله مورد مطالعـه، داراي نـوعي    به سبب دارا بودن كيفيتـ  هر روشي

اصـلي  جامعـه  انواع مختلف اطلاعات درباره .... هاي ديگر است برتري ذاتي نسبت به روش
مسئله مـورد پـژوهش خـود بـه     .... شود تر گردآوري مي تر و اقتصادي كاملاز طرق مختلف 

كـارايي  «) 1962( 3چند سال بعد، زلديچ). 33 ص(» كند روشني روش پژوهش را تعيين مي
ميداني و پيمايشي را براي گردآوري انواع مختلف پژوهش هاي  روش» و بسندگي اطلاعاتي

هـا، و هنجارهـا و    هـا، رويـدادها و تـاريخ    شـامل توزيـع فراوانـي   اجتمـاعي  هاي علوم  داده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reactive error    2. Geer 

3. Zelditch 
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نمونـه و  «كـه هـر سـبك پـژوهش     وي گفت . هاي نهادينه شده مورد مقايسه قرار داد پايگاه
  .هاست انواع داده زـ ا ـ اما نه همه گردآوري برخي» بهترين شكل

كـه ايـن دو سـبك     مقايسه زلديچ مبناي روشني براي نوعي تقسـيم كـار بـه دسـت داد    
هاي علوم اجتماعي كه هيچ يـك از   پژوهشي رقيب بتوانند براي فراهم ساختن طيفي از داده

همكـاري  با هـم  يا كارآمد آن را فراهم آورد،  مؤثرتواند به طور  اين دو روش به تنهايي نمي
  .كنند

ي هاي پژوهش ـ بيني بورگس درباره كنش متقابل ثمربخش بين سبك رسد پيش به نظر مي
 1970امـا در دهـه   . بينانه بـوده اسـت  ، بيش از اندازه خوش)كه پيشتر نقل شد(كمي و كيفي 

. كـرد  تأييـد بيني كرده بود،  كنش متقابل ثمربخشي را كه بورگس پيش) 1973(سيبر . سام د
عجيب است چنين توجه اندكي بـه مسـائل فكـري و سـازماني و بـه      «وي اظهار داشت كه 

شـمار انـدكي از   . هـاي پـژوهش، معطـوف شـده اسـت      بـل روش اندازهاي كنش متقا چشم
هاي گوناگون را با هم مقايسـه كننـد، امـا ايـن      اند تا نتايج رهيافت شناسان تلاش كرده روش
توان آنها را به  اند كه نمي طراحي شدهطوري ها در درون اين چهارچوب سنتي فنوني  تلاش

» از اين يـا آن فـن را معـين كنـد    ي استفاده شكل تركيبي به كار برد زيرا مسئله بايد پيامدها
هـاي ميـداني و    آنگاه وي نشان داد كه دو سبك پژوهش به ظاهر متضاد روش). 1337 ص(

برخــي از هــا و مراحــل  پيمـايش، اغلــب بــه طــور ســودمندي در طراحــي، گــردآوري داده 
  .اند هاي پژوهشي با هم تلفيق شده پروژه

هاي پيمايشـي   شناسي توان گفت، از پيوند روش مي تقريباً«نتيجه گرفت كه ) 1973(سيبر 
فنون خاص بـه  «وي خاطرنشان كرد، » .شود و ميداني نوعي روش جديد پژوهشي متولد مي

هـاي بـه هـم متصـل جـرح و       اي از روش هاي ويژه، بايد در مجموعـه  دليل دارا بودن نقش
بك پـژوهش  هاسـت كـه س ـ   هـاي ميـان روش   به عقيده ما، تركيب سـازگاري . تعديل شوند

كار سيبر بـه دليـل تعيـين پـژوهش     ). 1337 ص( ».آورد مشخص و جديدي را به وجود مي
از نظر سيبر، پـژوهش  . اهميت است حايزچند روشي به منزله يك سبك پژوهش مشخص 

ريزي شده و نـه بـا    هاي برنامه هاي مختلف موجود به شيوه چند روشي بايد با تركيب سبك
  . كه كدام سبك بهترين است، ايجاد شودها و پرسيدن اين ا نتايج اين سبكمقابله ب

سيبر براي انجام اين مهم، بنا را بر كار كمپـل و فيسـك و همكارانشـان نهـاد، امـا آن را       
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وي نشان داد كه يك رويكرد چند روشي به پـژوهش  . كم در دو جهت مهم بسط داد دست
 ـ(توان براي بررسي اعتبار نتايج پـژوهش   را نه تنها مي هـاي پژوهشـي    ا اسـتفاده از حـوزه  ب

به طور ثمربخشي بـه كـار بـرد، بلكـه      )كنند مختلف كه اطلاعات يكديگر را همپوشاني مي
هـاي ويـژه آن، در هـر مرحلـه از      توان با استفاده از هر روش، به واسطه توانايي همچنين مي

  .بنا كردهاي ديگر را اصلاح و آنها را بر روي يكديگر  هر يك از روشفرايند پژوهش 
كه دانشمندان علوم اجتماعي امريكايي واقعـاً  هاي قرن بيستم، پيش از آن ين دههدر نخست

اي داغ و در زمان خود  مسئله» مطالعات موردي«در برابر » آمار«پژوهش زيادي انجام دهند، 
هـاي   در دهه. نماينده وجه تمايز روش كمي در برابر روش كيفي بود كه تا امروز ادامه دارد

در آن زمـان پـژوهش   . نظرها بيشتر شـده بـود   قرن، اين تمايز بسيار شديد و اختلاف يپايان
اي و نيمه آزمايشـي، و   پيمايشي در برابر پژوهش ميداني، آزمايش در برابر پژوهش مشاهده

روش بدون واكنش در برابـر روش همـراه بـا واكـنش، همگـي مـورد بحـث بودنـد و بـه          
پيـدايش ايـن چهـار روش    . وهش كيفي و كمي اشاره داشتندتمايزهاي مهم درون و بين پژ

اي را كـه مـا    ها و منازعات مربوط به آنها ايده پژوهش چند روشي و شيوه پژوهش و بحث
گيـري را در مباحـث ايـن كتـاب بـه       ايم، شكل دادند و خوانندگان نحوه اين شكل ارائه داده

  . وضوح خواهند ديد
هاي كمي و كيفي فراتـر رويـم و    و گسترده بين روش از تضاد طولانيكه ايم  ما آموخته

هـاي   هاي مهم درون و نيز بين سـبك  تري وارد شويم كه تفاوت تر و ظريف به تمايزات تازه
برداري از آنهـا را   دهندـ و بنابراين براي ما امكان بهره پژوهشي كيفي و كمي را تشخيص مي

  .سازند فراهم مي
  



  
  

 فصل يك
  
  

  رهيافت چند روشي و نويد آن
  
  

پژوهشگران  .شناسي بسيار متنوع است پژوهش اجتماعي تقريباً از هر جهت، از جمله روش هامروز
نـه تنهـا از برخـي    ـ ي راـنون هزاران مسئله اجتماعـتماعي اكـلوم اجـع 1رعيـهاي ف هـرشت

. كننـد  مـي  مطالعه ـ  هاي پژوهش فاوت روش متهاي نظري گوناگون بلكه نيز با انواع كاملاً ديدگاه
و  2هـاي ارزشـمندي بـراي اعتباربخشـي كيفـي      ها حاكي از وجـود فرصـت   اين تنوع روش

بـرداري از   اما بـراي بهـره  . هاست ها و نظريه هاي پژوهش، و يافته روش 3بارورسازي متقابل
هايي  رو به رهيافت ناز اي. تري را ايجاد كنيم بايد راهبردهاي پژوهشي جهاني ،ها اين فرصت

هاي شـناختي   نياز است كه با كاوش منظم مسيرهاي جديد پژوهشي، طيف متنوعي از روش
  .هاست پژوهش چند روشي يكي از اين رهيافت. به دست آيد

  
  چهار روش پژوهشي ناقص اما سودمند

گيرند، عبارتند از پـژوهش   هاي معمولي كه امروز پژوهشگران اجتماعي به كار مي روش
هر يك از اين چهار روش يـا  . يداني، پژوهش پيمايشي، آزمايش، و پژوهش بدون واكنشم

پژوهشـگران ميـداني بـه    . هاسـت  سبك پژوهشي شامل راهبرد متفاوتي براي گردآوري داده
. دهنـد  طور مستقيم مردم و رويدادها را در محيط اجتماعي طبيعي مورد مشـاهده قـرار مـي   

كننـد   ها را تكميل مي مصاحبه و پرسشنامه ياي از پاسخگويان پژوهشگران پيمايشي، با نمونه
مـورد مطالعـه در آنهـا رخ      هايي كـه پديـده   هاي آماري از درون جمعيت كه از طريق روش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. subdiscipline     2. cross- validating 

3. cross fertilizing 
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اي  ها را تحت شرايط كنترل شده و حساب شده آزمايشگران پديده. اند دهد، انتخاب شده مي
كننـد، امـا    يجاد كرده اسـت، مطالعـه مـي   هاي علّي خاص ا كه آزمايشگر براي آزمون فرضيه
انـدكي بيشـتر    )1966وب، كمپـل، شـوارتز، و زشرسـت،    ( راهبرد پژوهش بـدون واكـنش  

هـا همگـي شـامل تمـاس      هـا و آزمـايش   پـژوهش ميـداني، پيمـايش   . مستلزم توضيح است
هاي آنان و غالباً مستلزم همكاري خـوب و صـميمانه    اجتماعي بين پژوهشگران و آزمودني

و ) ات موش آزمايشـگاهي تأثيرمثلاً ( 1براي پرهيز از خطاي واكنشي .هاست ايجاد داده براي
اي بـدون   ها، پژوهشگران، پژوهش بدون واكنش يا فنـون مشـاهده   جلب همكاري آزمودني

محصـولات   ها، آمارهاي رسـمي و ديگـر   ، بايگاني2ها ساخته برند يا دست مزاحمت را به كار مي
  .كنند اعي گذشته را  مطالعه ميفرعي طبيعي زندگي اجتم

توانـد منجـر بـه     هر روشي، اگر به خوبي و به طور مناسـب بـه كـار گرفتـه شـود، مـي      
امـا تفسـير   . هاي نظري و تجربي بالقوه معتبر درباره جامعه و زندگي اجتمـاعي شـود   تعميم
 ـ  . ها در بهترين حالت كاري نامطمئن است هاي هر يك از اين روش يافته ن ريشـه اصـلي اي
ـ  گيـرد  به كار ميرا اي كه يك نوع روش پژوهش منفرد  ي آنجاست كه هر مطالعهـاطمينان بي

اي  رقيب آزمـون نشـده  «هاي  ـ فرضيه كنند يك روش استفاده مياز هنوز بيشتر مطالعات تنها 
هاي بـه دسـت آمـده را زيـر      گذارد كه اعتبار يافته را بر جاي مي) ها يا تفسيرهاي ديگري از داده(
هـاي   دهند، زيرا فراسوي قابليـت  هاي رقيب تن به آزمون نمي برخي از اين فرضيه. برند مي ؤالس

هاي ديگر صـرفاً از آزمـون    اما بسياري از فرضيه. عملي، نظري يا روش شناختي جاري ما هستند
يا به اين دليل كه روش خاص به كـار گرفتـه   : گيرد گريزند و اين فرار به دو دليل صورت مي مي
هـاي ذاتـي    ها از سوگيري هاي لازم براي آزمون آنها ناتوان است، يا اين فرضيه ه از تامين دادهشد

  . از اين لحاظ، هر نوع روشي به تنهايي ناقص است. اند در يك روش منفرد نشئت گرفته
  

  سنجش جرم: يك مثال

اسـتفاده   هايي را كه امروز براي سنجش فراواني ارتكاب جرايم از آنها دو نمونه از روش
تـر و جـزو يكـي از فنـون      يكـي از ايـن دو روش، قـديمي   . شود، مورد توجه قرار دهيد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reactive error     2. artifacts 
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دهنـد، مـورد اسـتفاده     هايي را كه به طور طبيعي رخ مي پژوهش بدون واكنش است كه داده
  .ديگري يك روش پيمايشي به نسبت جديد است. دهد قرار مي

هاي به دست آمـده از دفتـر ثبـت وقـايع      دهاغلب ميزان جرايم با استفاده از دادر گذشته 
  .شد ، تعيين مي»ص داده بوديجرايمي كه پليس تشخ«يا از  1پليس

گرفـت و   وجـه مقامـات قـرار مـي    تشود كه مـورد   ها تمام تخلفاتي را شامل مي اين داده
اما، از آنجا كه پليس معمولاً تنهـا پـس   . كردند مي تأييدهاي رسمي نيز وقوع آنها را  پژوهش

و  2به جز در موارد تخلفات فسـق و فجـور  (شود  عمل مي دز ثبت يك شكايت رسمي وارا
هـاي مربـوط آنهـا را     هاي آنها، جاي جرايمي كـه قربانيـان و ديگـر طـرف     در داده) ترافيك

بنابراين هنگامي كه آمارهاي رسمي تنهـا ابزارهـاي سـنجش    . كنند، خالي است گزارش نمي
مانـد   مال جنايتكارانه گزارش نشده و ناشناخته بـاقي مـي  است، بخش بزرگي از جرايم و اع

  ).شود اطلاق مي» چهره تاريك جرم«كه غالباً به آنها (
بـر بسـياري از   » چهـره تاريـك جـرم   «اطمينـاني   براي سـنجش بهتـر و رفـع سـايه بـي     

به ، يعني پيمايش قربانيان بزه ،شناسي، استفاده از روشي متفاوت هاي مربوط به جرم پژوهش
بـا  اي از افـراد كـه    هـا، نمونـه   در ايـن پيمـايش  . هاي اخير افزايش يافته است در سال شدت

انـد، دربـاره جرايمـي كـه ممكـن اسـت  در        وسواس از جمعيت بزرگي بيرون كشيده شده
آنگاه ميـزان  . گيرند گذشته نزديك نسبت به آنان صورت گرفته باشد، مورد مصاحبه قرار مي

البتـه ايـن امكـان وجـود دارد كـه      . خگويان برآورد مي شـود جرايم با توجه به گزارش پاس
، از )ترس، شرم، غفلت(اند  پاسخگويان به همان دلايلي كه جرايم را به پليس گزارش نكرده

هـا نشـان    امـا بـا ايـن همـه، پيمـايش     . گر پيمايش نيز خودداري كنند ذكر جرايم به مصاحبه
گـران توصـيف    خگويان بـراي مصـاحبه  اند كه شمار قابل توجهي از جرايمـي كـه پاس ـ   داده
هـاي   هـا اسـتفاده كوركورانـه از داده    اين يافتـه . كنند، پيشتر به پليس گزارش نشده است مي

: دهـد  هشـدار مـي  ) 1977( 3اسـكوگان  چنانكـه . بـرد  مي سؤالرسمي جرم را به شدت زير 
ژوهشـي  هـاي پ  يافتهمختلف در 4اكنون لازم است همه تفسيرهاي ظاهرفريب، و خطا مبناي«

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. police blotter  

2 .vice offencesـ م ، اصطلاح عام براي جرايم ضد اخلاقي مانند روسپيگري، رفتار خشن جنسي و هرزگي .  
3. Skogan     4. error based 
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را ] هاي حاصل از دفاتر ثبـت پلـيس   گزارش[هاي رسمي گزارش شده از جرم  مبتني بر داده
  )43: 1977اسكوگان، ( ».مردود بشماريم

بـراي  . انـد  بـرده  سـؤال هاي مربوط به قربانيان بزه را نيز زيـر   اما اكنون گروهي اعتبار پيمايش
مـايش، رويـدادهايي را كـه بـه لحـاظ      گويد، ممكن است پاسخگويان پي مي) 1976( 1مثال، لوين

روند با جرم اشتباه بگيرند، يا ممكـن   جزئي به شمار مي يهاي شخص حقوقي و فني تنها ناراحتي
تـر از زمـاني كـه واقعـاً بـه وقـوع        اي نزديـك  را در گذشته واقعيهاي  است پاسخگويان جنايت

هـاي جـاري را بـالا     ان جنايـت پيوسته است، به ياد بياورند و به اين ترتيب به طور مصنوعي ميز
ـ  گـويي كننـد   همچنين ممكن است پاسخگويان درباره آنچه كه بر سرشان آمده است گزافه. ببرند

تـر جلـوه دهنـد، جـدي بـودن جـرم را بـه عنـوان          ـ تا خود را مهم يا حتي آشكارا دروغ بگويند
كننـد   گوينـد كـه فكـر مـي    شايد چيزهايي را باي اجتماعي بيشتر مورد تاكيد قرار دهند، يا  مسئله

به علاوه پژوهشگران پيمايشي بسيار پرشور كـه  . شود گر سمج از شنيدن آنها خشنود مي مصاحبه
تري هسـتند،   ها نسبت به آمارهاي رسمي ابزارهاي سنجش حساس اند نشان دهند پيمايش مشتاق

. اشـند هاي پاسخگويان برحسـب ارزش اسـمي آن ب   ممكن است آشكارا مايل به پذيرش گزارش
هاي پليس برخي جـرايم گـزارش    در حالي كه در گزارش« ،گويد تر مي به طوركلي) 1976(لوين 
ها نيز، بـا گـزارش بـيش از حـد جـرم، بـه شـكل غيـر          هاي پيمايش شود، ممكن است داده نمي

  )309ـ 310: 1976لوين، (. »حقيقي، مستند و واقعي نباشند
را بـه منزلـه    ي ما در اينجا بيشتر آنخود موضوع مهمي است، ول سنجش جرم به خودي
بـراي يـك   : كنـيم  تر در پژوهش علوم اجتماعي امـروز معرفـي مـي    مثالي از يك مسئله كلي

هاي هيچ يك از  شود و داده به نسبت قابل اعتماد استفاده مي پژوهشي، از دو روشموضوع 
سـت  هـاي خـاص هـر روش ممكـن ا     در مقابـل، ضـعف  . اين دو روش بدون ابهام نيستند

  .واقعيت اجتماعي را از جهات گوناگون تحريف كنند
  

  تر چند روشي ديدگاه گسترده

هــا  كــه روشپـژوهش اجتمــاعي، اذعـان مــا بـه اين    كننــدگان از نظـر برخــي از مصـرف  
فايـده   پذيرند، شايد اثبات اين نكته باشد كه گويا علوم اجتماعي تجربي، درنهايت بـي  اشتباه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Levine  
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هـاي مـورد اسـتفاده،     روش خـاص ضـعف  از اطلاع بيشـتر  واقعيت اين است كه اما . است
هاي  نبايد با روش: بسياري از پژوهشگران را به دستيابي به نتايج مختلف هدايت كرده است

هاي غير قابل تركيبي برخورد كرد كه ناگزير به انتخـاب يكـي از    علوم اجتماعي به مثابه راه
هـاي   ممكـن اسـت روش  . د را بپـردازيم هاي خـو  آنها باشيم و سپس منفعلانه تاوان انتخاب
ما خوشبختانه نقاط ضـعف آنهـا مشـابه يكـديگر     اعلوم اجتماعي نقاط ضعفي داشته باشند، 

ها را نه تنها براي دستيابي بـه نقـاط قـوت     دهد كه روش گوناگوني عيوب به ما اجازه مي. نيستند
. هـم تركيـب كنـيم   هـاي ويـژه آنهـا بـا      خاص هر يك، بلكه براي جبران نواقص و محـدوديت 

راهبـرد اساسـي ايـن رهيافـت     . رهيافت چند روشي عمدتاً بر مبناي  اين بينش ايجاد شده است
ها كه علاوه بر نقاط قوت خاص هـر   له پژوهش با سلاحي از روشئبررسي مس: عبارت است از
  .هاي ناهمساني نيز دارند سازد، ضعف هاي ديگري را برطرف مي يك كه ضعف

هاي گونـاگون علـوم    زيرا اگرچه روش. روشي، ساده اما قدرتمند استاين راهبرد چند 
توانـد بـا اعتمـاد     هاي مشابه آنها مي هاي به واقع متفاوتي داشته باشند، يافته اجتماعي ضعف

هـا ايـن    هر مجموعه جديد از داده. هاي يك روش منفرد تضمين شود بسيار بيشتري از يافته
ج پـژوهش بـه جـاي خطـاي روش شـناختي، واقعيـت را       دهد كـه نتـاي   اطمينان را به ما مي

آنهـا نيـاز بـه    . اند، اما بـه دليـل ديگـري    هاي متفاوت نيز حايز اهميت يافته. كند منعكس مي
دهند و در تفسـير اهميـت هـر مجموعـه از      تحليل بيشتر يك موضوع پژوهشي را نشان مي

  .كردجانب احتياط را رعايت بايد ها  داده
  

  )نگري سه سويهيا (سنجش چندگانه 

به كـار  ) از جمله سنجش جرم(هنگامي كه راهبرد چند روشي براي سنجش موضوعات 
؛ وب و همكـاران،  1959كمپـل و فيسـك،   ( دهـد  را پيشنهاد مي نگري  سه سويهرود، شگرد 

يعني (ها يا مقادير  فرايند اختصاص دادن ارزشبه طور كلي،  سنجش .)1978؛ دنزين، 1966
با تمركز بـر   1سنجش سه سويه. هاي اجتماعي است ي به پديدهكيفي يا كم) ادها يا اعد يا نام

طـور  هـاي آن پديـده را بـه     كوشد تا ارزش يك پديده از جهات روش شناختي مختلف، مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. triangulated measurement  
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تايج پايدار به دسـت دهـد   كه ابزار سنجشي سودمند باشد، بايد هم نبراي آن. تري تعيين كند دقيق
هنگـامي كـه دو ابـزار قابـل اعتمـاد، نتـايج       . بسنجدبه دقت نظر را كه همان پديده موردو هم اين

و در برابـر، هنگـامي   . گيـرد  دهند، آنگاه اعتبار هر يك مورد ترديد قرار مـي  متناقضي به دست مي
اما تجربـه اغلـب   . شود هاي مختلف با هم مطابقت دارند، اطمينان ما بيشتر مي هاي روش كه يافته

  .ژوهش تجربه واقعي بعيد است كه بتوان به توافق دست يافتنشان داده است كه بدون پ
هاي مربوط به قربانيان بـزه در يـك    ايم كه آمارهاي رسمي و پيمايش براي مثال، ما ديده

كند كـه   گونه توجيه مي ها را اين رهيافت چند روشي اين تناقض. جامعه اغلب ناقص هستند
سـنجد و از ايـن    كامـل و عـالي نمـي   نهايي به تبايد اين واقعيت را پذيرفت كه هيچ روشي 

سازد كـه اعتبـار هـر     فراهم ميبرداري كنيم كه سنجش چندگانه اين فرصت را  واقعيت بهره
) 1976(گيـري لـوين    نتيجـه . هاي ديگر ارزيابي كنيم روشاعتبار روش را با در نظر گرفتن 

  :كند درباره سنجش جرم، نگرش چند روشي را به خوبي تبيين مي
 

از آنجا كه مـا فاقـد   ا خداي دانا، قادر به فراهم ساختن فهرست دقيقي از جرم است، و تنه 

نـاقص   آمارهـاي ترين كار آن است كه يك نمايه جرم براساس  عاقلانهچنين قدرتي هستيم 

هـا   گوناگون پذيرفته شده تهيه نماييم، نه اين كه وانمود كنيم كه هـر منبـع واحـدي از داده   

   )326: 1976لوين، ( .دهد عيت را به دست ميتصوير كاملي از واق

 

موضوع مورد علاقه مردم و دولـت نيـز    است بلكه البته جرم نه تنها مورد توجه دانشمندان 
هاي گردآوري شـده از مراكـز    ، وزارت دادگستري امريكا جرم را با داده1929از سال . است

ايـن   »يكپارچـه جـرم  گـزارش  «پليس محلي در سراسر كشور كـه از سـوي اف بـي آي در    
  . سازمان تنظيم شده بود، سنجيده است

هـاي پلـيس، برنامـه     هـاي داده  ، وزارت دادگستري با آگاهي از محدوديت1972در سال 
. »جنـايي   پيمايش ملي قربانيـان بـزه  «: آغاز كرد» اداره آمار دادگستري«اي را با همكاري  تازه

توان جايگزين ديگـري   ن دو برنامه را نميهيچ يك از اي كند كه كيد ميأوزارت دادگستري ت
. انـد  دارند و براي تكميل يكديگر طراحـي شـده و انجـام گرفتـه    » قدرت واحدي«آنها كرد؛ 

از شمار جرايمي كه به دواير مجري قانون در سراسر كشـور   آماري، گزارش يكپارچه جرم«
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اطلاعات   منبع عمده جنايي قربانيان بزهپيمايش ملي .... دهد گزارش شده است، به دست مي
ديدگي جنايي و درباره شمار انـواع جرايمـي اسـت كـه بـه مقامـات        هاي بزه درباره ويژگي

ترين  يكي از مهم .)2003وزارت دادگستري ايالات متحده، ( »اند مجري قانون گزارش نشده
 درباره جرايم عبارت از رديابي روند تغييرات جرايم در طـول زمـان  كاربردهاي آمار رسمي 

هاي مختلـف بـراي سـنجش چنـين تغييراتـي       وزارت دادگستري بر ارزش اين برنامه. است
كـرد كـه   تـوان تعيـين    ، نمـي »جنايي قربانيان بزهپيمايش ملي «پيش از انجام . ورزد كيد ميأت

سـنجيده شـده اسـت،    » گزارش يكپارچه جرم«تغييرات سراسري در ميزان جرايمي كه به وسيله 
  .هاي واقعي است يا ناشي از تفاوت در گزارش ثبت جرايم كاهش يا ها ناشي از افزايش

» درباره قربانيان بزه جنايي يپيمايش«از زمان شروع براساس گزارش وزارت دادگستري، 
و گزارش » گزارش يكپارچه جرم«به وسيله كه درازمدت درباره جرايم و درپي  اطلاعات پي

رو،  سي شده، ميل به همگرايي داشـته و از ايـن  برر» پيمايش ملي درباره قربانيان بزه جنايي«
  .ها و روندها را افزايش داده است اعتماد به سنجه

ي را منتشر كرد مبني ، اف بي آي اخبار2000مثلاً در سال . اما استثناهايي نيز وجود دارد
، پس از چند سال كـاهش،  دادآن را آمار » گزارش يكپارچه جرم«كه رويداد جرم خشن كه بر اين

بهتـري را   اخبـار بسـيار  » اداره آمـار دادگسـتري  «اما دو هفته بعـد،  . ثابت باقي مانده است اهراًظ
آن را سـنجيد،  » جنـايي بـزه  پيمايش ملي قربانيان «كه حادثه جرم خشن كه منتشر كرد مبني بر اين

هاي خبري نسبت به اين تفاوت بـا نااميـدي واكـنش     رسانه. درصد كاهش يافته است 15حدود 
) 2002( 2و رينسـون  1رند. هاي به كار رفته ابراز ترديد كردند دادند و نسبت به اعتبار روش نشان

گـزارش يكپارچـه   «اهداف، امتيازها و نقـاط ضـعف   در ها ناشي از ابهام  گفتند اين واكنش رسانه
   )47 :2002رند و رنيسون، ( .بوده است» جناييقربانيان بزه پيمايش ملي «و » جرم

نـاهمگرايي در ايـن    آمار،هاي اين دو  د كه مقايسه دقيق يافتهنده نشان ميآنان همچنين 
هـاي   كـاهش شـديد آمـار جـرايم در سـال     «گيرند كـه   آنان نتيجه مي. كند مورد را تبيين مي

سنجيده شد، بيشتر ناشـي از آن  » پيمايش ملي قربانيان بزه جنايي«كه به وسيله  1999ـ2000
  .س مراجعه نكرده بودنداست كه قربانيان جنايت به پلي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rand     2. Rennison 
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درصد كاهش يافـت، در حـالي كـه جـرايم      20جرايم خشني كه به پليس گزارش نشد، 
بـه   )50 :2002رنـد و رنيسـون،   ( .»درصد كاهش يافـت  6خشني كه به پليس گزارش شد، 

مـا در  رم خشـن در آن سـال ادامـه يافتـه، ا    عبارت ديگر، ظـاهراً كـاهش رونـد پيشـين ج ـ    
قربانيان بيشـتري بـا    ،ثبت نشده بود، زيرا در سال پيش» ارچه جرمگزارش يكپ«هاي  سنجش

از آنجا كه برآوردهاي روند جرم در ايالات متحده كه از ايـن دو  . پليس تماس گرفته بودند
برنامه به  دست آمده است، اكنون براي اهداف اجتماعي پليس به طور مرتب مورد مقايسـه  

هـاي   ه بهبود توانايي تفسير همگرايي و واگرايـي يافتـه  شود، نياز ب گيرد و منتشر مي قرار مي
  .اهميت است حايزچند روشي، به وضوح براي عموم و نيز براي حوزه دانشگاهي 

  
  تفسير همگرايي و واگرايي

تـر از   توانـد متقاعـد كننـده    رسد كه شـواهد حاصـل از دو منبـع معمـولاً مـي      به نظر مي
. كننده باشد تواند گمراه اما اين فرض مي. آيد مي شواهدي باشد كه تنها از يك منبع به دست

بگذارنـد، حتـي    تـأثير هـا   اگر منابع خطاي ناشناخته به طور يكسـان بـر هـر يـك از روش    
هـاي   يافته. اي كه به شدت با هم توافق دارند ممكن است اشتباه باشند هاي چندگانه سنجش

 ـ     كننده همگرا تنها زماني قانع ي ثابـت كـرد كـه منـابع خطـا در      اند كـه بتـوان بـه طـور تجرب
آميـز مسـتلزم تحليـل     نگري موفقيت سه سويه. هاي گردآوري آنها وجود نداشته است روش

هـاي مسـئله    هاي ديگـر و نيـز در ارتبـاط بـا درخواسـت      دقيق هر روش در ارتباط با روش
  .پژوهش است

تجـاوز  رم، مثـل  ج ـهاي رسمي از يك  ها و داده براي مثال، ممكن است تركيب پيمايش
آن اكـراه   كـردن ي به دست دهد كه قرباني بـزه از گـزارش   ا انهنگر جنسي، تصوير سه سويه

هاي پلـيس در همـان    اما پژوهش پيمايشي درباره تخلفات رانندگي هنگامي كه با داده. دارد
شـهروندان اغلـب   . دهد اي به دست نمي نتايج چندان روشنگرانه ،زمان و مكان مقايسه شود

هـاي   رسان آنقدر آگاه نيستند كه اطلاع) يا حتي خودشان(ت رانندگي يكديگر از نقض مقررا
مثلاً، چند وقت يك بـار متوجـه راننـده پشـت سـري خـود در يـك        (قابل اعتمادي باشند 

ايـد كـه    اعتنا كرده باشد، يا خود شـما متوجـه شـده   » ايست«ايد كه به علامت  چهارراه شده
دربـاره  هـا   در ايـن مـورد مقايسـه داده   ) د؟اي ـ ستادهپشت چراغ قرمز روي خط عابر پياده اي
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گر آزمـوده بـه طـور     اي ميداني كه در آن يك مشاهده هاي ترافيكي با نتايج مطالعه دستگيري
  . كند، حاوي اطلاعات بيشتري است منظم رفتار رانندگان را ثبت مي

دارد تا  اين فرض ديدگاه چند روشي كه هيچ روشي كامل نيست، پژوهشگر را بر آن مي
منابع خطاي سنجش را به دقت مورد مطالعـه قـرار    ،براي تعيين دقيق موضوع مورد سنجش

هاي مختلف پديده يكساني را بسنجند، هنگامي كه خطاهـا اصـلاح شـوند،     اگر روش. دهد
هـاي مختلـف را بسـنجند،     ها پديـده  اما اگر روش. ها همگرا خواهند شد هاي آن روش يافته

ع خطا واگرا شناخته شوند و برطرف گردند، همگرايي بـه توافـق كامـل    آنگاه حتي اگر مناب
 1رسـمي جـرم، انـيس   هـاي   هـاي پيمـايش و داده   مثلاً در يكي از نخستين مقايسه. رسد نمي

كـه  » جرمـي « 3400ها تشكيل داد تـا دربـاره    ميزگردي از مقامات پليس و دادستان) 1967(
ايـن ميزگـرد   . اده بودنـد، داوري كننـد  پاسخگويان پيمايش يك نمونه سراسـري گـزارش د  

حادثه باقيمانده حاكي  2100، اين با وجود. گزارش قربانيان بزه را رد كرد 1300كارشناسانه 
از آن بود كه ميزان واقعي جرم طي دوره زماني مورد مطالعه شايد نزديك به دو برابر بيشـتر  

  .از ميزان گزارش رسمي بود
هاي پژوهشـي، دانشـوران اجتمـاعي را بـه بازانديشـي       هاي شديد و مكرر يافته اختلاف

هـاي   بنابراين، گرچه هنوز بسياري از پژوهشـگران، از داده . كنند مسائل پژوهشي هدايت مي
ديگر كنند، بسياري  اي ناقص براي تعيين ميزان جرم واقعي استفاده مي رسمي به منزله سنجه

اعمال قانون را بيش از ميـزان سـرپيچي از   ها درواقع ميزان  از پژوهشگران معتقدند اين داده
اند كه روي هم رفته مفهوم جرم را بـه   برخي از پژوهشگران نيز بر آن شده. سنجند قانون مي
تر اسـت كـه جـرم را بـه      دهند كه مفيدتر و دقيق آنان پيشنهاد مي. اي تعريف كنند شكل تازه
يل شده كه ممكـن اسـت كـاملاً    اي به شمار آوريم كه از چندين نوع فرعي تشك منزله پديده

را به طور » جرم واقعي«تواند  كند كه مي با هم متفاوت باشند و هيچ روش واحدي ادعا نمي
  .بخشي بسنجد رضايت

كند كـه بـه محـض كشـف آن      كژروي را هرگونه رفتاري تعريف مي) 1970(مثلاً بلاك 
 ـ . احتمال مجازات كژرو وجود خواهد داشت وع فرعـي كـژروي   بلاك علاوه بر آن چهـار ن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ennis  
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اي وجود دارند كـه بـا فنـوني ماننـد      جرايم كشف نشده. كند جنايي را از يكديگر متمايز مي
انـد، امـا    جرايمي هم هستند كه كشف شده. شوند پيمايش آزار و شكنجه جنايي سنجيده مي

كـه بـا   (شـوند   يـا هرگـز مجـازات نمـي    است هنوز مجازاتي براي آنها در نظر گرفته نشده 
برخي جـرايم، هـم   ). شوند سنجيده مي» جرايمي كه براي پليس معلوم است«يي مانند ها داده

كه با اطلاعات رسـمي دسـتگيري و محكوميـت    (اند  گرفتهكشف شده و هم مورد مجازات قرار 
نوع چهارم، جرايمي هستند كه پلـيس از طريـق شـكايت شـهروندان آنهـا را      ). شوند سنجيده مي

كه هيچ  اقـدام رسـمي اتخـاذ نشـده     از آنجا . اند رسمي ثبت نشدهطور  كشف كرده است، اما به
  .شود ـ در آمار رسمي ثبت نمي ـ مانند جرم كشف نشده است، اين آخرين نوع جرم

هاي  كه همچنين با پيمايش(براي مطالعه اين چهارمين نوع جرم ) 1970(همچنين بلاك 
كند كـه بـه    ري را معرفي ميروش ديگ) مربوط به آزار و شكنجه جنايي سنجيده شده است

 ،توان شرايطي را كه پلـيس بـه جـرايم گـزارش شـده رسـيدگي نكـرده اسـت         كمك آن مي
گراني را آمـوزش داد و در سـه شـهر امريكـا آنـان را همـراه بـا         وي مشاهده. شناسايي كرد

هاي كاري عادي ماموران فرستاد تا طي سلسله مطالعات ميـداني   ماموران پليس بر سر نوبت
بـرخلاف  . هاي تلفني شـهروندان مشـاهده و ثبـت كننـد     كرد پليس را نسبت به شكايتعمل
ت ، شواهدي درباره تبعيض نژادي بـه دس ـ ]شد كه به پليس نسبت داده مي[هاي فراوان  اتهام
دادنـد، هماننـد جرايمـي كـه از سـوي       پوستان گـزارش مـي   پليس جرايمي را كه سياه. نيامد

كشـف كـرد، در   ) 1970(اما بلاك . كرد به طور رسمي ثبت مي شد، سفيدپوستان گزارش مي
ها ترجيحاً پليس را وادار به  مواردي كه جرم به لحاظ قانوني شديد بود، مواردي كه شكايت

و نـه يـك خويشـاوند يـا     (كرد، مواردي كه مجرم مظنون با شاكي غريبه بود  اتخاذ عمل مي
گرفـت، و مـواردي كـه شـكايت از      ت مي، مواردي كه شكايت به روال متفاوتي صور)آشنا

سوي يك نفر يقه سفيد بود تا يك كارگر يقه چرك، پلـيس بـيش از سـاير مـوارد، پـس از      
  .كرد شكايت گزارشي رسمي تنظيم مي

كه براي يك عمـل كجروانـة جنايتكارانـه مجـازات     گيرد، احتمال اين نتيجه مي) 1970(بلاك 
. ي و نحوه ارائـه شـكايت او بـه پلـيس بسـتگي دارد     درنظر گرفته شود، به شدت به هويت قربان

بنابراين، تعداد نامعلوم جرايم گزارش نشده، كه ما پيشتر به آن اشـاره كـرديم، بـا تعـداد جـرايم      
  .كنند، اما پليس تمايلي به گزارش آنها ندارد نامعلومي همراه است كه قربانيان گزارش مي
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  احل پژوهشاي در تمام مر به كارگيري رهيافت چند رسانه

. هاي اجتماعي، سنجش تجربي امري ضروري اسـت  براي تعيين ماهيت و فراواني پديده
ها چندان مهم نيستند، اما سنجش هم با وجود اهميت بالاي آن، تنهـا   ها و برداشت زني گمانه

پژوهشگر براي آن كه بداند چه چيز را بايد . يك گام يا يك مرحله در فرايند پژوهش است
بندي كنـد تـا    هاي مناسبي را برگزيند، بايد هم مسئله پژوهش را صورت ه روشچ بسنجد و

هـاي   براي انجام سنجش. حلي نظري براي آن مسئله بيابد كل پژوهش را پيش ببرد و هم راه
هـا   هـاي اجتمـاعي يـا گـروه     هاي مناسب از افـراد، محـيط   ها را براي نمونه عملي، بايد داده
هاي مربوط بـه آن نيـز بايـد     نظريهو تايج سنجش يك مسئله براي مشاهده ن. گردآوري كرد

سـرانجام، بـراي آن كـه معلـوم شـود      . اي منظم گردآوري و تحليـل كـرد   ها را به شيوه داده
. منتشـر شـود   بايـد انـد، مـتن پـژوهش     ي بر دانش گذاشـته تأثيرها و نتايج آنها چه  سنجش
گيـري، گـردآوري و تحليـل     ونـه هـا، نم  بندي مسائل پژوهش، ايجاد و آزمون نظريه صورت

  .ـ مراحل اصلي فرايند پژوهش هستند ـ در كنار سنجش هاي نتايج پژوهش ها، و گزارش داده
تصميم به اتخاذ رويكرد سنجش چند روشي، نه تنها بر سنجش بلكـه بـر تمـام مراحـل     

درواقع، براي حل مسائل در مراحـل ديگـر فراينـد پـژوهش و نيـز      . گذارد مي تأثيرپژوهش 
هاي دقيق درباره اعتبار سنجش، از سنجش چند روشـي اسـتفاده    براي پاسخ دادن به پرسش

هـاي   نگري و ديگر شـگردها، از جملـه چـالش    ات و كاربردهاي سه سويهتأثيراين . كنند مي
هـاي   هـا، نوشـتن و ارزشـيابي مقالـه     هاي چندگانه براي تحليـل داده  جديدي كه استفاده از روش

  . كند، بايد به دقت بررسي شوند نجام پژوهش در روالي اخلاقي را مطرح ميپژوهشي، انتشار و ا
. آن بر هر يك از مراحل پژوهش است تأثيراما نويد پژوهش چند روشي بسيار بيشتر از 

براي به كارگيري رهيافت چند روشـي در هـر مرحلـه، معمـولاً بايـد سـاختار يـك پديـده         
تر از زماني تحليـل شـود كـه     اجتماعي، بسيار كاملفرايندهاي  جزء جزءاجتماعي، محيط، و 

ديدگاه چند روشي با بسط دامنه پژوهشـي كـه   . گيرد يك روش واحد مورد استفاده قرار مي
شـناختي و   از اين روش استفاده كرده است، نويـدهاي بيشـتري دربـاره نتـايج مهـم جامعـه      

وه، به اعتقـاد مـا، ايـن    به علا. دهد هاي بيشتري براي درستي و اكتشاف به دست مي فرصت
هـاي مـداوم در علـوم اجتمـاعي كـه       رهيافت، ما را به كاهش برخي از تنگناها و كشـمكش 

  .سازد اميدوار مي ،اند اكنون لاينحل باقي مانده
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  اي از ميان سراهاي بسيار نظر در  خانه يافتن اتفاق

. اسـت  پژوهش، مطالعه مسـائل اساسـي  هاي  روشبديهي است كه هدف از به كارگيري 
هـايي خـاص وجـود دارد كـه      هاي علوم اجتماعي گرايشي قوي بـه روش  اما در همه حوزه

ها خود به هدف دفاع عليـه   ها ارزش قائلند و اين روش كاربران آن به شدت براي آن روش
هـاي   تبـادل نظـري بـر سـر قابليـت     در  1ترو 1957در سال . اند هاي رقيب تبديل شده روش

بيني نظري نوشت كـه   اي فصيح درباره اين كوته مصاحبه، توصيه نسبي مشاهده  مشاركتي و
كنيم، زيرا اين توصـيه موضـع    ما نيز اين توصيه را نقل مي. پيوسته از آن نقل قول شده است
  .كند چند روشي را به خوبي بيان مي

 

بسياري از دانشـوران علـوم   . ترين ماده در كفش است دوزي فكر مي كند چرم مهم هر پينه 
ماعي از جمله نويسنده حاضر، روش مطلوبي را براي خود دارند كه با آن آشـنا هسـتند   اجت

كنم كه مـا بيشـتر مسـائلي را بـراي      و من تصور مي. و در كاربرد آن از مهارت برخوردارند
هـا بـه آنهـا دچـار آسـيب       ملـه ايـن روش  حرسد بـا   كنيم كه به نظر مي تحقيق انتخاب مي

بهتـر اسـت بـا    . بـين باشـيم   دوزان كوتـه  كوشيم كمتـر از پينـه   ميكم ما  البته دست. شوند مي
به طور فراوان  چنانكهـ  مصاحبه مطلب را ادامه دهيم در برابر» مشاهده مشاركتي«هاي  بحث

و بـا بـه كـارگيري     ـ  شناسـي پـرداختيم   جامعه در برابرشناسي  هاي مربوط به روان به بحث
اي كه در اختيـار داريـم، مسـائل خـود را      تردهابزارهاي مفهومي و روش شناختي بسيار گس

   )35: 1957ترو، ( .حل كنيم
 

. هاي روش شناختي عميقي در علوم اجتماعي وجود دارد ، اختلاف1957امروز، مانند سال  
رسد تمايل مـا نيـز بـراي دنبـال كـردن       به نظر مي. ها در طول زمان فرو ننشسته است بحث
از دهـه  . انـد  اما برخي امور تغييـر كـرده   ،ا نكرده استمان كاهش پيد هاي مورد علاقه روش
اي  بسيار داشته است و با اين رشـد، اكنـون هـيچ حـوزه عمـده     رشد ، علوم اجتماعي 1950

در حـالي كـه علـوم    . وجود ندارد كه به طور انحصاري با يك روش مورد مطالعه قرار گيرد
صورت تـك روشـي    هاي پژوهشي خاص به اجتماعي در سطح پژوهشگران خاص و طرح

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trou 
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. ها منجر به رويكردي چند روشي به مسائل شده اسـت  باقي مانده است، اين مجموع تلاش
هاي رخدادهاي  هاي اساسي، پيمايش، آزمايش، مطالعات ميداني و تحليل داده در اكثر حوزه

ايـن پيشـرفت بـه    . قـرار دارد ] دربـاره روش پـژوهش  [طبيعي دوشادوش آثار نوشته شـده  
اما اين روش نيـز ماننـد بسـياري از    . ي است كه ترو به آن اشاره كرده استوضوح در جهت

  .خود، مشكلاتي به بار آورده است  نوبه ها، به پيشرفت
هاي علوم اجتماعي چند روشي كه در آنهـا برخـي از پژوهشـگران عمـدتاً      توسعه رشته

كـري  سرگرم پژوهش تك روشي هستند، در ميـان پژوهشـگران علـوم اجتمـاعي مسـائل ف     
گويد  رانگ مي چنانكه. زند آورد و همبستگي اجتماعي ميان آنان را برهم مي جدي به بار مي

هاي پـژوهش ايـن    رسد كه هرگز علوم اجتماعي در زمينه اتخاذ روش به نظر نمي«): 1978(
درواقع، آرزوهاي گذشته بـراي متمركـز شـدن بـر يـك      . باشدچنين دچار تضارب آرا بوده 

 ».واحد يا حتي به سوي اتحاد نظريه و پژوهش، رو به افول نهاده است معيار روش شناختي
توانـد بـه يـك رشـته علمـي،       هاي پـژوهش گونـاگون مـي    اتخاذ روش )28: 1978رانگ، (

گسـيختگي، سـردرگمي، و   توانـد منجـر بـه     هاي گوناگون ببخشد، اما همچنـين مـي   قدرت
ان اجتمـاعي نيـاز بـه دسـتيابي بـه      به همين دليل، بسياري از دانشـور . ثمر شود گفتگوي بي

  :نويسد شناس مي جامعه) 1978(مثلاً بليلاك . كنند نظر بيشتري را احساس مي اتفاق
 

. نظر بيشتري دست يابيم در كاربرد اصطلاحات و عمليات پژوهش خود به اتفاق.... ما بايد  

اما توافق بر سـر  . تنظر خفه كردن نوآوري و اعمال بنيادگرايي اس اي، اين اتفاق از نظر عده

هـاي تجربـي    تواند به معناي توافق بر سر فرض وجه نمي مفاهيم يا عمليات پژوهش به هيچ

بـريم، بـه    هايي را كه ما براي ارتباط دادن اين متغيرها بـه كـار مـي    تواند گزاره باشد، و نمي

حـد كـافي   رسد ما تقريباً براي راضي كردن هر كس به  به نظر مي. كند ميزان زيادي محدود

مسـئله مـا   ... ها و مواضع نظري در اختيـار داريـم   گيري پژوهشي، جهت هاي متغير، موضوع

كمبود گوناگوني نيست، و نيازي هم نيست كه بيم آن را داشـته باشـيم كـه ايـن كمبـود در      

كه اين گوناگوني منجر بـه تعـالي حقيقـي    اما براي آن. ساز شود ي ما مسئلهآينده نزديك برا

 .اد شودــ شكل آشكارتري از نظم ايج نـر طريق ممكـه هـايدـ بـردد، بـد گـندانش سودم

  )22: 1978بليلاك، (
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  گرايي نظم بدون سنت

نظر دربـاره بـه كـارگيري شـيوه چنـد       به نظر ما، شمار كمي از پژوهشگران نياز به اتفاق
ظـر را بـه دسـت    ن تر آنند كه چگونه بايد اين اتفـاق  هاي مهم پرسش. كنند روشي را انكار مي

 در حـال  آورد و چگونه اين كار را فارغ از تعصب نسبت به شيوه تـك روشـي انجـام داد؟   
هاي  هاي تجربي حاصل از روش و اغلب متعارض و يافتههاي متفاوت  حاضر، ادغام ديدگاه

پژوهش گوناگون، به طور عمده پس از اجراي  تحقيق و در سطح بسيار بالاي تجريد انجام 
  .گيرد ها به ندرت صورت مي اوليه پژوهش  ها در طرح ادغام روش. پذيرد مي

دهـيم و   رسد كه هر يك از ما اغلب كار خود را با اين نيت و اميد انجـام مـي   به نظر مي
مـا از  . هاي ديگر تركيب كننـد  كنيم كه كسان ديگري بعداً پژوهش ما را با پژوهش منتشر مي

كـم قابـل    ـ يـا  دسـت   هاي گسترده را براي تبيين ز ايدهپردازان انتظار  داريم تا چتري ا نظريه
شناسان  ـ تمام آنچه پژوهش ما كشف و پيشنهاد كرده است، بسازند و از روش درك ساختن

هاي پژوهش ما را دنبال كنند و هـم بـه مـا     هاي منطقي بين جاده راه خواهيم هم كوره نيز مي
شوند و ممكـن اسـت روزي    ن منتهي ميها به مسيري روش اطمينان بدهند كه همه اين جاده
  .تري از دنياي اجتماعي به دست دهند به هم برسند و شناخت جامع

كننـدگان   و روش شناختي تركيب يهاي نظر در ميان آثار مكتوب علوم اجتماعي، نوشته
امـا  . شـود، وجـود دارد   اي خوانده و به كرات به آنها استناد مـي  كه به طور گستردهها  روش

كار آنـان اغلـب   . شود هاي غير تركيبي رد مي پيشنهادي آنان به سود روشهاي  يباغلب ترك
به شدت مستقل، اما باز هم تنها به عنوان بيـاني شـيوا از يـك مكتـب فكـري ديگـر تلقـي        

هاي بسـياري را داريـم كـه     ها، نقطه نظرها و ديدگاه گيري در نتيجه، ما اكنون جهت. شود مي
آساني موضـوع علـوم اجتمـاعي را درك نكنـد، در حـالي كـه       فرد ناآزموده ممكن است به 

  .كند بين رويكردهاي گوناگون به آن موضوع، به درستي تمايز قايل شود تلاش مي
هاي گسترش رويكرد چنـد روشـي آن اسـت كـه از دانشـوران معينـي از علـوم         يكي از راه

ها را در هـم   د، روشهاي خاص خو اجتماعي دعوت كنيم تا از آغاز و در سرتاسر مسير پژوهش
رو شود و بكوشد تـا تضـادها    هدر پژوهش چند روشي، پژوهشگر بايد با گوناگوني روب. بياميزند
ـ بـراي   )بازگويي مسائل ديرينيا (ه نظر ما، چالش بيان مسائل جديد ـب. تدا برطرف سازدـرا از اب

ي مشترك مقايسـه و ارزيـابي   ها هاي مختلف مطالعه كنيم، راه كه بتوانيم اين مسائل را با روشاين
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هاي مختلف ممكن است بـه بـار آورنـد،     نتايج مختلف را بيابيم، و تضادهايي را كه كاربرد روش
  .گرايي است ـ راه بسيار نويدبخشي براي شروع ايجاد نظم بدون سنت برطرف سازيم

يب هاي چند روشي به معناي تكذيب منافع فراواني كه از ترك كيد ما بر ارزش پژوهشأت
همچنـين منظـور مـا    . آيد، نيست شمار زيادي از مطالعات يك روشي گوناگون به دست مي

ها بايد چند روشي انجام شوند تا شناخت مـا را دربـاره زنـدگي     اين نيست كه همه پژوهش
هماهنـگ كـردن   هدف اصلي ديدگاه چند روشـي نيـاز مبـرم بـه     . تر كنند اجتماعي منسجم

اي چنـد   كنـد كـه ايـن همـاهنگي، از مطالعـه      تفاوتي نمي. هاي مختلف است ها از راه روش
انـد،   چند طرح تك روشي كه بـه طـور مسـتقل انجـام گرفتـه      يها روشي يا از مقايسه يافته

خواهنـد   كنند و مي هاي يگانه دلخواه استفاده مي پژوهشگران معين كه از روش. حاصل شود
بنـدي و   توانند با جمـع  ه يقين ميهاي خود را نشان دهند، ب هاي منحصر به فرد روش ارزش

  . اصلاح دقيق كار يكديگر به نتايج چند روشي دست يابند
تواند بـه   ـ مي هاي كاملاً مختلف مند به روش ـ حتي همكاران علاقه كنش متقابل بين همكاران

دهـد   هاي علمي به وضوح نشان مي آزمون بسياري از رشته. نيروي تلفيقي قدرتمندي تبديل شود
هاي تك روشي گوناگون نه مانع يك كانون مشترك قـوي دربـاره مسـائل پژوهشـي      وهشكه پژ

هـاي مختلـف را    كاملاً شناخته شده هستند و نه مانع ارتباطات كارآمد بين دانشـوراني كـه روش  
هـاي واگيـردار، نتـايج     هاي مربوط به بيمـاري  براي مثال، در پژوهش. دهند مورد استفاده قرار مي

هـاي مربـوط بـه     هاي انسان و حيوان، مطالعات موردي باليني، پيمـايش  آزمودنيها روي  آزمايش
هاي آماري سوابق پزشكي، اغلب بـراي حـل معماهـاي مهـم پزشـكي، از قبيـل        سلامتي، تحليل

اما در حالي كه همكـاري گسـترده ميـان    . ارتباط بين كشيدن سيگار و ابتلا به سرطان ريه مفيدند
نظـاير آن در علـوم اجتمـاعي     چنانكـه (كنند، دشوار است،   ل كار ميهمقطاراني كه به طور مستق

هاي چند روشي معين اين امتيـاز بـزرگ را دارنـد كـه نتـايج       آنگاه، پژوهش) بسيار مشهود است
  . شود هاي مختلف از سوي تنها يك پژوهشگر درهم ادغام مي روش
  

  هاي پژوهش سبك

 هـاي  سـبك هاي پـژوهش بـه منزلـه     روشما در سراسر اين كتاب آگاهانه به انواع كلي 

و اصطلاحاتي از اين قبيل همگـي   راهبردها ،ها ديدگاه ،ها گيري جهت. پژوهش اشاره كرديم



  مباني پژوهش چندروشي  /  52

 

هاي متفاوت نگريستن به جهان و انجام كـاوش تجربـي آن را بيـان     به طور مشابه ايده و راه
برتـري  . ي اسـت گوياي نوعي بعـد زيبـايي شـناخت    ها سبكعلاوه بر آن، اصطلاح . كنند مي

نيست كه ضـرورتاً از معيارهـاي علمـي پژوهشـگران     روش شناختي يك پژوهشگر در اين 
بنـدي و   هـاي مبتنـي بـر طبقـه     ، يا در اين نيست كه به جـاي اتخـاذ، روش  ديگر تبعيت كند

هاي كيفي ابتدايي، از فنون تحليلي و كمي جديد استفاده كند، بلكه در اين اسـت كـه    روش
  .ند كه پژوهش اجتماعي او را به بهترين نحو و كامل از آب درآوردروشي را برگزي

. از آب درآيـد كـافي نيسـت كـه ماهرانـه انجـام گيـرد       » خوب«كه يك پژوهش براي آن
ارج نهند و برعكس، امـا ممكـن اسـت هـر يـك      » ابتدايي«ممكن است به فنون » نوگرايان«

هـا يـا مسـائل     ها، پرسـش  را پنداشتهاي ديگري را بيهوده تلقّي كنند، زي ها و تلاش مهارت
. اي كه فنون پژوهشي براي آنها به كار رفته است، پيش پا افتاده يـا مـبهم تلقـي شـوند     اوليه
هـاي كيفـي در    ماننـد روش ( تفاوت در فنون  ةهاي روش شناختي نه تنها  نشان دهند سبك

ف نهـايي آن و  هاي متفـاوت شـناخت شناسـي علـم و اهـدا      بلكه بيانگر ديدگاه) برابر كمي
  .تلاش انسان استو كمك به تفكر 

. ها مسائلي نيستند كه هر پژوهش جديدي بتواند به طور كامل دربـاره آن بحـث كنـد   ناي
هاي سـازمان   هاي پاداش و ديگر جنبه اجتماعي شدن، الگوهاي نقش، ساخت نظام  آموزش،

كنـد كـه كـدام     ت مـي هاي متفاوت هـداي  گيري اجتماعي علوم اجتماعي ما را به اين تصميم
هـاي پژوهشـي    سـبك . دبنهاي روش شناختي مناس ز اهميت و كدام سبكيمسائل نظري حا

آيند، بلكه آنها به لحاظ اجتماعي در مجامع روشنفكري،  صرفاً از سليقه معيني به وجود نمي
ورود به اين مجامع، آمـوزش و تبليـغ كـردن    . گيرند انديش شكل مي هاي متخصصان هم و شبكه

هـا و   شـود، امـا در عـين حـال شـكاف      درون آنها باعث حمايت متقابل افراد از يكديگر مـي در 
  .بخشد هاي مختلف را استمرار مي هاي ميان كارشناسان سبك ها و كشمكش اختلاف
  

  رهيافت روشمند

بـراي شـمار زيـادي از دانشـوران علـوم اجتمـاعي       » تـرو «البته توصيه نقل شده پيشين 
هـاي خـود را بـا     و زناني كه با كم توجهي به عادت و رسـم، روش  ـ مردان ضرورتي ندارد

برخي به طور رسمي كار خود را چند روشي ناميدنـد؛ برخـي   . اند مسائل خود سازگار كرده
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همچنين شمار زيادي از دانشوران . اما آشكارا از چند روش سود بردند ،ديگر چنين نكردند
بـه  و ظاهر يك روشي خود، به طور محدود  هاي به اجتماعي در يك يا چند مرحله از طرح

مثلاً، فردي كه طرح اوليـه ايـن كتـاب را    . اند از چند روش استفاده كرده ،يقين كمتر آگاهانه
اي پسـتي خـود، نـه تنهـا زمـاني كـه        در مطالعات پرسشـنامه «: خاطرنشان كردخوانده بود، 

لكـه هنگـامي كـه در حـال     دادم، ب ها را مورد آزمون مقدماتي و مصـاحبه قـرار مـي    پاسخ بي
كردم، با تعجب دريـافتم كـه    هاي هدف گفتگو مي ها، با مقامات در جمعيت طراحي پيمايش

  .ام كرده چند روشي استفاده مياز ديدگاه 
هاي كار مرسـوم   روش شناختي كلي كه بر شيوهممكن است اين پژوهشگران از ديدگاه 
گيري از عقل سليم علمي براي به دست آوردن  آنان مبتني است، آگاه نباشند، اما آنان با بهره

هـاي   تواند فـراهم سـازد، بـه راحتـي روش     هايي كه روش اصلي آنان نمي اطلاعات و بينش
ولـو بـه طـور    (به عبارت ديگر، بسياري از دانشوران اجتمـاعي  . گيرند تكميلي را به كار مي

يافته مهمـي بـراي شـيوه     اين. كنند در كار خود از رهيافت چند روشي استفاده مي) تلويحي
هاي جاري است، زيرا به اين معناست كه نويد پژوهش چنـد روشـي كسـب و     كار پژوهش

كار خطرناكي نيست كه در گذشته هرگز انجام نشده يا به ندرت انجام گرفتـه اسـت، بلكـه    
كاري است كـه شـايد مـا در گذشـته تنهـا بـه طـور        از تر، و روشمندتر  تر، كامل انجام منظم

  . ايم وبرهم انجام داده ي، ناقص، و شايد آشفته و درهمادوار
  

  هاي چند روشي پروژه

پژوهش چند روشي، با توجه به معنـاي گسـترده آن، شـامل هـر روشـي اسـت كـه بـه         
هـاي   امـا طـرح  . هاي اجتماعي را با چند روش بررسي كند كند تا پديده پژوهشگر كمك مي

هـاي   هـا يـا مطالعـات انفـرادي يـا برنامـه      آن. چند روشي واقعي، مورد علاقه خاص هسـتند 
هـاي ميـداني، پيمايشـي،     به طور روشـمند روش اي هستند كه  هاي پيوسته تر پژوهش پيچيده

هـاي پـژوهش پاسـخ     كنند تـا بـه پرسـش    آزمايشي و بدون واكنش را با يكديگر تركيب مي
كي كـه ماننـد   ـ سب شود اين نوع تحقيق در نوع خود به منزله سبكي پژوهشي تلقي مي. دهند
هاي پـژوهش   گاهي اوقات به كارگيري روش. هاي متمايزي دارد تر، شيوه هاي متداول سبك

هـاي درسـي روش    در كتـاب  بويژهمختلف براي يك مسئله پژوهشي در يك پروژه واحد، 
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بـراي  . شـود  آل توصيف مي تحقيق مقدماتي، به منزله دستاوردي استثنايي يا صرفاً نوعي ايده
در بهترين حالت ممكن، در طرح پژوهشي خود بايـد از بـيش از يـك    «، 1ته ببيمثال، به گف

اما واقعيت ايـن اسـت كـه پـژوهش چنـد       .)110: 1979ببي، ( »روش پژوهش استفاده كنيد
از علوم اجتماعي مـورد  بخشي و به عنوان ن به منزله موضوعي عادي و روزمره، روشي اكنو

  .آيد به اجرا درميو د شو ميريزي  گيرد و برنامه بحث قرار مي
هـاي انتخـاب و    پژوهش چند روشي در سطح پروژه، اين امتياز ويـژه را دارد كـه روش  

ايـن رهيافـت،   . در جوار هم مقايسه و هماهنـگ كـرد  و توان به سرعت  هاي آنها را مي يافته
هاي پژوهشي كه داراي همبستگي فكـري و اجتمـاعي پـاييني هسـتند،      بخصوص در حوزه

كنيم كه يـا منـافع مطالعـه بـا چنـد       زده فرض نمي ولي ما به طور شتاب. است ز اهميتيحا
هـايي از هـر نظـر     كه چنين طرحآيد، يا اين طرح معين به دست مي روش، تنها در سطح يك

كاملاً برعكس، به نظر ما طرح چند روشـي  . اند هايي براي كاوش جمعي يك رشته جايگزين
شود كـه ماهيـت چنـد روشـي علـوم       ژوهشي پديدار ميدقيقاً به اين علت به منزله سبكي پ

حـل مسـائل پژوهشـي     كه راهبسياري از پژوهشگران را متقاعد كرده است  ،اجتماعي معاصر
توانـد ايـن    اي نمـي  آنان مستلزم انواع بيشتر و گوناگون اطلاعات است و هـيچ روش يگانـه  

هاي بهتري  حل اي چند روشي راهه هاي مبتني بر يافته حل اطلاعات را فراهم سازد، و نيز راه
تري دارنـد، زيـرا    تر و دامنه نظري وسيع تجربي مستحكمهاي  ها پايه يعني، اين يافته ـهستند

  .استوار است اجتماعيِ مشاهدة واقعيت هاي مختلف مبناي آنها بر راه و روش
نيم كـه بتـوا  آن تلاشي اسـت بـراي  ) كم از ديدگاه ما دست(بنابراين، پژوهش چند روشي 

ايم، در برخي از تحقيقات خود بـه كـار    هايي را كه در سطح كل روش تحقيق آموخته درس
گيريم، و در نتيجه تلاش جمعي خود را براي تقويت چيزي كه همه در آن سـهيم هسـتيم،   

  .بيشتر كنيم
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
منتشر شد، بـا   1998با برداشت تازه آن كه در سال  هاي تحقيق در علوم اجتماعي روشان اين كتاب با عنو. 1

ايـن كتـاب را بـازنگري     2008ارل ببـي در سـال   . ترجمه رضا فاضل از سوي انتشارات سمت انتشار يافت
بـور آن را  اي به آن افزود و مترجم نامبرده متن جديد را نيز ترجمه و انتشارات مز اساسي كرد و مطالب تازه

 .منتشر كرد 1388در سال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  

 دوفصل 
  
  

  گرايي سالم درباره نظريه و روش شك
  
  

گرايـي علمـي مـورد     ما در اين فصل، پژوهش اجتماعي را از منظر شك. دانشمندان شكاكند
اين موضع كه هم در منطق و هم در انجام پژوهش علمي اصـل مهمـي   . دهيم توجه قرار مي
رين حالت تنهـا نزديـك بـه    هاي علمي در بهت ها و روش گويد كه نظريه رود، مي به شمار مي

در نتيجه، دانشمندان بايد به دقت و به طور مداوم اعتبار كار خود را مـورد  . شناخت هستند
كار ميداني، پژوهش پيمايشي، آزمـايش و  (هاي مختلف  ما توانايي روش. پرسش قرار دهند

رح هـايي كـه شـك علمـي مط ـ     كنيم تا به انواع پرسش را ارزيابي مي) پژوهش بدون واكنش
و سرانجام، امتيازهاي پژوهش نظريه محور را براي اتخـاذ رويكـردي   . سازد، پاسخ دهيم مي

  .خواهيم دادچند روشي مورد توجه قرار 
  

  دهي نظريه به سمت پژوهش و برعكس جهت

هاي اجتمـاعي   هاي مربوط به پديده هدف اصلي پژوهش اجتماعي ايجاد و آزمون نظريه
توانند جـداي از   اند كه مي هاي مجردي تشكيل شده فاهيم و گزارهها، م ها از ايده نظريه. است

ها به  نظريه. ها و در نبود مصاديق تجربي فوري به ذهن خطور كنند مجموعه خاصي از مثال
هـا تفسـيرهاي    سازند تا براي هر مجموعـه معينـي از داده   علت مجرد بودنشان ما را قادر مي

تواننـد يكـديگر را نقـض كننـد و ممكـن اسـت معنـاي         مـي اما اين تفسيرها . متنوعي ارائه دهيم
. بـه عـلاوه، تخيـل نظـري نامحـدود اسـت      . متفاوتي براي عمل و نيز براي شناخت داشته باشند

نهايتي، مانند بسـياري از  امكانـاتي كـه ممكـن اسـت خيالبـافي        تواند امكانات بي پرداز مي نظريه
  .است پردازي مستلزم پژوهش تجربي منظم ريهبه اين دلايل، نظ. محض باشد، در ذهن بپروراند
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توانيم تصـور كنـيم    پردازي كنيم، نمي اگر نتوانيم نظريه. اما پژوهش نيز به نظريه نيازمند است
كه امـور ممكـن اسـت    رسد، يا اين ي باشد كه به نظر ميكه يك موقعيت ممكن است غير از چيز

پردازي كنيم، ناگزير بـوديم   انستيم نظريهتو در صورتي كه نمي. در جاهاي مختلف، متفاوت باشند
دربـاره سـنجش جـرم     1بحث فصـل   چنانكه .گفتند باور داشته باشيم ها به ما مي به آنچه كه داده
بـراي مثـال،   . كننده باشند توانند بسيار گمراه مي 1هاي به دست آمده با ارزش اسمي نشان داد، داده

را بـه تلفـن   توانند تمايـل قربانيـان    همچنين مي هاي پليس حاكي از سنجش جرم هستند، اما داده
اگر آمـار پلـيس افـزايش چشـمگيري را در     . زدن به پليس و كم و كيف اعمال قانون را بسنجند

ميزان جرم يك اجتماع نشان دهد، درواقع ممكن است عملاً جرمي به وقوع نپيوسته باشد، بلكـه  
را هـا   و پلـيس ايـن تلفـن   [اند  پليس داشتهممكن است شهروندان تمايل بيشتري به تلفن زدن به 

هاي نگهداري سـوابق را تغييـر داده    يا ممكن است پليس روش] آمار جرايم ثبت كرده باشد جزء
  .ـ و توضيحات لازم ديگري را براي اين افزايش ارائه ندهد يا هوشيارتر شده باشد
بـرعكس،  . ردازنـد پ هاي اجتماعي به ساختن نظريه و آزمـون آن نمـي   البته همه پژوهش

 ـ  بنـدي   بـه صـورت  و اغلـب بـه كمـك كـردن     يـابي   تبسياري از مطالعات بيشتر بـه واقعي
ــتگذاري  ــد سياس ــرايش دارن ــاعي گ ــت   . اجتم ــن اس ــاربردي، ممك ــات ك ــين مطالع در چن

. ـ و شايد چيزي بيش از تشريفات دانشگاهي نباشد پردازي اهميت كمتري داشته باشد نظريه
هـا بـراي هـر منظـوري، پژوهشـگر بايـد هميشـه         اي از داده جموعـه اما، براي تفسير دقيق م

ها را در سـر داشـته باشـد و ترجيحـاً آن تفسـيرها را        تفسيرهاي جايگزين از معناي آن داده
كارهـايي در زمينـه سياسـتگذاري كارآمـد، يـك      همثلاً براي ارائـه را . مورد آزمون قرار دهد

ر نظريـه محـور نيـاز مبرمـي بـه كنـد و كـاو        پژوهشگر كاربردي، دقيقاً مانند يك پژوهشـگ 
  .هاي مربوط به جرم دارد تفسيرهاي متفاوت و لازم از داده

  
  ها هاي تجربي و نظريه تعميم

مطالعـات تجربـي،   . گرايانـه اسـت   ها بسيار واقـع  پردازي، گردآوري داده برخلاف نظريه
  .دهند رائه ميـ ا آيند اطلاعاتي عيني ـ مانند اطلاعاتي كه از اخبار به دست مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. face value  



  57  /  گرايي سالم درباره نظريه و روش شك

 

گويند چه كسي، چه زماني، كجا و بـا چـه كسـي     هاي خبري مي اما در حالي كه گزارش
ايـن   .گردنـد  ارائـه مـي   1هـاي تجربـي   معمولاً بـه شـكل تعمـيم   هاي پژوهش  چه كرد، يافته

 چنانكـه . كنند هاي مشاهده شده بين متغيرها خلاصه مي ها، موارد مشترك را در ارتباط تعميم
. »امـا بـه لحـاظ اطلاعـات پربـار هسـتند       ،ي خلاصهيآنها گفتارها«كند،  صيف ميلاس تواو
گيرند كـه پـس    به طور خلاصه نتيجه مي) 1976( 3و گارتنر 2براي مثال، آرچر). 26: 1971(

اما اين تعمـيم براسـاس تحليلـي از آمـار     . يابد از هر جنگ ميزان قتل شهروندان افزايش مي
 30اي از  كشور در حال جنگ بـوده اسـت كـه بـا نمونـه      80اي شامل  رسمي قتل در نمونه

ايـن  . اند، مقايسه شده است كشور به منزله گروه گواه كه طي همان دوره در حال صلح بوده
  .اي از يك تعميم است هشتاد مورد نمونه

كننـد، بـه طـور قابـل      هايي كه از آنها حمايـت مـي   هاي تجربي، به دليل دامنه داده تعميم
دگرگوني در ميزان قتل در يـك كشـور   . تر از اكثر اقلام خبري، حاوي اطلاعاتندتوجهي بيش

به دنبال وقوع جنگ، ممكن است به لحاظ خبري مهم تلقي شود، اما همچنين ممكن اسـت ايـن   
 بـويژه از كشورهاي در حـال جنـگ،    يچنين تغييراتي در بسيار. تنها يك همزماني يا اتفاق باشد

كنـد كـه درواقـع     در كشورهاي در حـال صـلح، اثبـات مـي    ] ميزان قتل[ در مقايسه با ثابت بودن
. بيني بين اين دو متغير، يعني جنگ و قتل پـس از جنـگ وجـود دارد    ارتباطي منظم و قابل پيش

شـان،   ـ با وجود حمايت تجربي گسـترده  هاي خبري هاي تجربي نيز مانند گزارش اما، حتي تعميم
هاي گـزارش شـده رسـمي     براي مثال، آيا افزايش قتل. فسير شوندهاي گوناگون ت توانند از راه مي

هـاي   يا بدان معناسـت كـه بيشـتر مـرگ    . هاي بيشتر است پس از جنگ واقعاً به معناي وقوع قتل
هايي كه مبناي تعمـيم تجربـي هسـتند،     دادهشود؟  بيش از گذشته به قتل نسبت داده ميمشكوك 

هـا آن ارتبـاط را    وجود دارد، ولـي ايـن داده   ين متغيرهاكنند كه ارتباط همساني ب تنها ثابت مي
خـود،   نوبـه  هـاي مسـتقيم، و بـه    پـردازي در وراي داده  تبيين، مستلزم نظريـه . كنند تبيين نمي

  .هاي نظري منتج از آنهاست هاي تجربي جديد تبيين مستلزم آزمون
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .empirical generalizationشـوند،   هايي كه به طور مستقيم از مشاهده حاصل مي ، گاهي اوقات به فرضيه
اي مـورد   ها به طور مكرر به اثبات برسند و به طـور گسـترده   گويند، و اگر اين فرضيه هاي تجربي مي تعميم

  . ـ م شوند پذيرش قرار گيرند، به قانون تبديل مي
2. Archer     3. Gartner 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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د بررسي را تعريـف  هاي مور مفاهيم پديده. اند ها اجزاي اصلي يك نظريه مفاهيم و گزاره
هـايي را كـه تعريـف مفهـومي      ها شرايط و چگـونگي ارتبـاط ميـان پديـده     كنند و گزاره مي
هـاي تجربـي را بـه طـور منطقـي تبيـين و نيـز         ها نيـز تعمـيم   نظريه. دهند اند، نشان مي شده
اي به اين ترتيب كه با قرار  دادن منطقي و استقرايي اين گفتارها زيـر لـو  . كنند بيني مي پيش

هاي تجربي موجود را تبيين و با فراينـد معكـوس    هاي مناسب، تعميم مفاهيم نظري و گزاره
اي اسـت كـه بـا     براي مثال، از آنجا كـه قتـل پديـده   . كنند بيني مي آنها را پيش ،قياس منطقي

شود، و در زمان جنگ جوامع بـه طـور رسـمي خشـونت عليـه       مفهوم خشونت تعريف مي
هاي پـس از   ي را كه ميزان قتل در سالبشمارند، اين تعميم تجر ميدشمنان خارجي را مباح 

خشـونت  ) 1: (كـرد ) بينـي  و پـيش (هاي زيـر تبيـين    توان با گزاره يابد، مي جنگ افزايش مي
 تأييـد ) 2(شـود، و   هاي مرسوم عليـه آن تضـعيف مـي    يابد كه ممنوعيت هنگامي افزايش مي

  .كند را تضعيف مي هاي مرسوم رسمي خشونت شرطي است كه ممنوعيت
ها نيـز   اما، نظريه. بيني يك تعميم تجربي شناخته شده كار چندان بزرگي نيست البته پيش

بينـي كننـد، كـه ايـن بيشـتر نـوعي دسـتاورد و         هاي تجربي جديد را پـيش  توانند تعميم مي
 هاي تجربي كه براي تبيين كم از دو منظر با تعميم ها دست نظريه. شود پيشرفت محسوب مي

از  تــر كــه مفــاهيم نظــري انتزاعــيآننخســت ). 1971والاس، (انــد، متفاوتنــد  ســاخته شــده
براي مثـال ايـده خشـونت بـه     . روند هاي تجربي به كار مي هستند كه در تعميماصطلاحاتي 

ي بسـيار مشـخص دلالـت    تر از ايده قتل است، زيرا قتل بـر عمل ـ  طور قابل توجهي انتزاعي
اي از رفتارهـاي متنـوع و نامحـدود اسـت؛      از مجموعـه  كـه خشـونت حـاكي   دارد، حال آن

اي از سوي غير  هاي هسته مثلاً استفاده از سلاح(رفتارهايي كه ممكن است هرگز رخ ندهند 
هـايي هسـتند كـه در هـيچ يـك از       هـا حـاوي مفـاهيم و گـزاره     كه، نظريهدوم آن). نظاميان
لاً، در ايـن مثـال، مفهـوم    مـث (گيرنـد   كننـد، جـاي نمـي    هـاي تجربـي كـه تبيـين مـي      تعميم

هـا رخـداد    ايـن ممنوعيـت    تضعيف«و اين گزاره كه » هاي مرسوم عليه خشونت ممنوعيت«
هـا   است و ايـده  يپردازي شامل انتزاع بيشتر از آنجا كه نظريه). »دهد خشونت را افزايش مي

اي جديد ه ها، تعميم گنجاند، نظريه اي را در تحليل يك مسئله پژوهشي مي هاي تازه و فرض
براي مثال، از آنجا كـه قتـل تنهـا    . كنند هاي تجربي موجود را تبيين مي بيني  و تعميم را پيش

كند كه نـه تنهـا قتـل بلكـه      بيني مي مذكور پيش يهيكي از اشكال متعدد خشونت است، نظر
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بينـي   اين توانـايي پـيش  . يابد ها افزايش مي جرايم و اعمال خشونت آميز ديگر پس از جنگ
اين توانايي، به جـاي  . هاي جديد، در پژوهش نظري از اهميت زيادي برخوردار است متعمي

هايي كه ما از آنها آگاهي داريم، فرصت آزمون  ها صرفاً براي تفسير واقعيت استفاده از نظريه
  .سازد هاي جديد فراهم مي ها را در برابر واقعيت نظريه
  

   2گرايي چندگانه و عملياتي 1عملياتي كردن

كم در حال حاضر، بـه لحـاظ    هايي هستند كه دست ها غالباً حاوي مفاهيم و گزاره ظريهن
هـاي مربـوط بـه     از ابـداع پيمـايش   پيشبراي مثال، . ناپذيرند ناپذير و آزمون تجربي سنجش

گزارش نشده اشـاره  جرم  به اصطلاح مبهمِ هايي كه به تعداد ديدگان جنايي، همه فرضيه بزه
شدند، زيرا براي سنجش آن تعداد جرم هيچ عمليات پژوهشـي   يد واقع ميداشتند، مورد ترد
ها در نهايـت عمليـاتي شـوند يـا بـه       ها، بايد آن نظريه اما براي آزمون نظريه. وجود نداشت

اصطلاحاتي تبديل گردند كه به حد كافي عيني باشند تا عمليات پژوهشـي واقعـي را بـراي    
  .ها مشخص سازند ه گردآوري داد

هاي مـورد تحقيـق را بـه روشـني      هاي گردآوري شده، فرضيه ضعيت مطلوب، دادهدر و
اند، عمليـاتي   خاطرنشان كرده) 1966( تشسروب، كمپل، شوارتز و  چنانكهاما . آزمايند مي

بـراي مثـال،   . كردن يك فرضيه از عناصـر مربـوط و نـامربوط نظـري تشـكيل شـده اسـت       
هـا   تنها تا حدي بـه فرضـيه  » ديدگان جنايي بزه«هاي مربوط به  هاي پليس و پيمايش گزارش
هـاي   شود، زيرا هر دوي آنها بـه طـور همزمـان پديـده     مربوط مي» جرايم  كميسيون«درباره 

ديگر، مانند تمايل قرباني به تلفن زدن به پليس و واكنش پاسخگويان پيمايش بـه مصـاحبه   
هـا را   داده واقعـيِ  داريِ عنـي خلط كردن عناصر مربوط و نـامربوط، م . سنجند شدن را نيز مي
عـواملي غيـر    تأثيرها تحت  دادهدهد كه  اين معنا را ميسازد، زيرا  مبهم مي ،براي يك فرضيه

  .اند گرفتهاز عوامل مشخص شده در فرضيه قرار 
هـاي   از راهتوان آنها را  ها انتزاعي هستند معمولاً مي اما از آنجا كه مفاهيم نظري و فرضيه

بـراي  . عملياتي كـرد هاي پژوهش گوناگون وجود دارد،  كردن كه در روش مختلف عملياتي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. operationalization    2. multiple operationism 
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هايي را كه حاوي مفهـوم كـژروي جنـايي     نشان داده شد، فرضيهدر فصل يك  چنانكه ،مثال
هـاي   هـا و روش  توان نه تنها بر حسب پژوهش اسنادي بلكه بر حسب پيمـايش  هستند، مي

ز اهميـت  يانه بـراي آزمـون يـك فرضـيه حـا     امكان عمليات چندگ. ميداني نيز عملياتي كرد
خـود   نوبـه  هـا بـه   آورد كه ايـن آزمـون   هايي را فراهم مي عمليات چندگانه آزمونا است، زير
شـوند تـا در    كه فرضيه مي«هايي هستند  ها سنجهنو اگر اي. آزمايند هاي چندگانه را مي سنجه

 »اجـزاي مناسـب هسـتند   الگوهـاي متفـاوتي از   اجراي مناسب نظري سهيم شوند اما داراي 
ـ نتـايج آزمـون    نشان داده شـد  يكصل ـدر ف نانكهـچـ  سـ، پ)3: 1966كاران، ـوب و هم(
ها با اجزاي نامناسب اما مشابه به كـار گرفتـه    تر از زماني باشد كه سنجه تواند بسيار دقيق مي
  .شوند مي

فرضـيه دشـوار    البته در برخي موارد، طراحي بيش از يك شيوه براي عملياتي كردن يك
براي مثال، پيدا كردن جايگزيني عملي براي آمارهاي رسـمي كـه در عمليـاتي كـردن     . است
المللـي بـه كـار     هاي مختلف تاريخي در سطح بـين  هاي مربوط به ميزان قتل در دوره فرضيه

هنگامي كه يـك  . پردازي يك امتياز دارد اما در چنين مواردي نظريه. آيد، كار دشواري است
اي جاي گرفت، اين امكان وجود دارد كه از آن نظريه  يا يك تعميم تجربي در نظريه فرضيه
هايي را درباره اشـكال ديگـر    توان فرضه در اين مورد مي(هاي موازي استخراج  شود  فرضيه

هـاي   ايـن فرضـيه   تأييـد . كه براي عمليات پژوهشي چندگانه مسـتعدترند ) خشونت نام برد
بـراي مثـال،   . كنـد  تري است، حمايت مي اراي عمليات مشخصجديد فرضيه اصلي را كه د

دهندة افـزايش در   ديدگان جنايي، نشان هاي پيمايشي و هم آمارهاي رسمي درباره بزه اگر هم داده
يـا ديگـر   (هـاي پـس از جنـگ باشـد      آميز غيرمرگبـار در دوره  هاي خشونت حمله و ديگر جرم

هـا   ايـن يافتـه تعمـيم   ) تضـعيف شـده باشـد    هايي كه ممكن است ممنوعيت عليه خشونت زمان
  .كند مي تأييدآيد بيشتر  هايي را كه به تنهايي از آمارهاي رسمي به دست مي درباره قتل
  

  آنها  ها و آزمون ساختن نظريه

سـاختن  : جنبه متفاوت اما به شدت نزديـك بـا يكـديگر دارد    وپژوهش نظريه محور، د
  .نظريه و آزمون نظريه

هـاي قـديمي    هاي جديد يا اسـتفاده از نظريـه   ت است از ساختن نظريهسازي عبار نظريه
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از سوي ديگـر،  . اند اي كه در گذشته ناشناخته بوده شده هاي تجربي شناخته بيين تعميمبراي ت
هـاي موجـود و بيـان ايـن      هـاي اسـتقرايي منطقـي از نظريـه     بينـي  آزمون نظريه شامل پـيش 

هـا   هاي تجربي اين فرضيه آزمون. براي پژوهش استهاي جديد  ها به منزله فرضيه بيني پيش
هاي ديگري را كه آن نظريه ممكن اسـت   تر، اعتبار تبيين و به طور غير مستقيم ، اعتبار نظريه

ها، به جز قتل،  براي مثال، اگر معلوم شود پس از جنگ. آزمايد پيشتر به دست داده باشد، مي
گويد پس از جنگ  اي كه مي آنگاه اعتبار نظريهيابد،  آميز ديگري افزايش نمي اعمال خشونت
هاي پس از جنـگ برحسـب آن    يين ميزان قتلبيابد، و نيز اعتبار ت افزايش مي  ميزان خشونت

داند، زيـر   نظريه يا هر نظريه ديگري كه جنگ را شرط كافي براي افزايش كلي خشونت مي
  .رود ال ميؤس

هاي تجربي به لحاظ  ين است كه اكثر تعميمآنها ا  ها و آزمون اصلي ساختن نظريه ةمسئل
حاصـل   هاي بيني ـ پيش رساند كه ـ اين مطلب مي ها هماهنگ هستند و  منطقي با بسياري از نظريه

كـه پـس از     بـراي مثـال، ايـن تعمـيم    . هاي مختلف در بسياري از مـوارد يكسـانند   از نظريه
ر مطرح شد، همـاهنگي دارد، منتهـي   تشاي كه پي يابد، با نظريه ها ميزان قتل افزايش مي جنگ

اي را تربيت  نظريه كه جنگ، سربازان خدمت كردهاين هاي ديگر، مثلاً با  اين تعميم با نظريه
آموزند و همين سربازان خدمت كـرده مسـئول    كند كه عادت به خشونت را در ارتش مي مي

كنـد   بيني مـي  پيش اين نظرية جايگزين نيز. افزايش ميزان قتل داخلي هستند، هماهنگ است
  .يابد هاي پس از جنگ افزايش مي ـ در دوره ـ نه فقط قتل كه بسياري از اشكال خشونت

هاي يكسـان بـه طـور منطقـي      اي از نظريه اگر هر تعميم تجربي دقيقاً برحسب مجموعه
قابل تبيين باشد، و اگر هر نظريه دقيقاً بر فرضيه مشابهي دلالت داشته باشد، آنگاه پـژوهش  

هـاي   ديگر براسـاس داده از نظريه ريه محور بيهوده خواهد بود، زيرا تشخيص يك نظريه نظ
در مقابـل،  . پيونـدد  خوشبختانه چنين مـوردي معمـولاً بـه وقـوع نمـي     . تجربي بيهوده است

هـاي   رونـد و نظريـه   هاي مختلف بـه كـار مـي    ها براي تعميم هاي متفاوتي از نظريه مجموعه
  .ها دلالت دارند لفي از فرضيههاي مخت مختلف بر مجموعه

سـربازان خشـن از جنـگ بازگشـته دال بـر آن        هاي پس از جنگ براي مثال، نظريه قتل
. انـد  شوند كه در ارتش خدمت كـرده  هايي از جمعيت پديدار مي است كه قاتلان از آن گروه

شـته از  اي كه پيشتر بيان شد، دلالت بر اين دارد كـه نـه فقـط سـربازان بازگ     برعكس، نظريه
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جنگ، بلكه همه شهرونداني كه در نتيجه جنگ، ممنوعيت اجتمـاعي عليـه خشـونت بـراي     
درواقـع آرچـر و   . دهنـد  آميزتري از خود بـروز مـي   آنان تضعيف شده است، رفتار خشونت

دريافتند قتل نه تنها در ميان كسـاني كـه واجـد شـرايط خـدمت در ارتـش       ) 1976(گارتنر 
  اثبـات ايـن تعمـيم تجربـي دوم، دامنـه     . يابد يگر نيز افزايش ميهاي د هستند، بلكه در گروه

هايي را كه ممكن بود تعميم اوليه را تبيين كنند، محدود كرد و نيز اعتبار نظريـه اوليـه    نظريه
  .را افزايش داد
هـا، هرقـدر    در ساختن نظريـه . سازي و آزمون نظريه به وضوح نيازمند تنوع است نظريه
هـايي كـه    تر باشند، تميز دادن بسياري از نظريـه  بايد تبيين شوند متنوعهاي تجربي كه  تعميم

نظريـه، هـر قـدر      و در آزمـون  ،تـر خواهـد شـد    كنـد آسـان   ها را تبيين مي هر يك از تعميم
  .شوند هاي رقيب تفاوت قايل مي هاي بعدي ميان نظريه تر باشد، پژوهش ها متنوع بيني پيش
  

  پذيري اعتبار و تحقيق

شود  بيني كند، اغلب فرض مي هاي تجربي را بهتر تبيين و پيش نظريه، تعميم هرقدر يك
اما اعتبار يك نظريه تنها تا حدي به قدرت مطلق آن براي تبيـين  . تر است به حقيقت نزديك

و به گفتـه كمپـل    . ز اهميت استيهاي رقيب نيز حا جايگاه نظريه. بيني بستگي دارد و پيش
اي است كه به لحاظ عملي و به طور جدي رقيبـي   ه جاافتاده نظريهنظري) 26 :1963(استنلي 

پـذيري بيشـتر شـامل     بنـابراين، تحقيـق  «. هـاي كمـي داشـته باشـد     نداشته باشـد يـا رقيـب   
باره سـه راهبـرد اساسـي     در اين. هاي مختلف است ها و نظريه بندي و آزمون فرضيه صورت

و روش عمليات چندگانه كه پيشـتر   ،دگانه، آزمون چن1كننده هاي تعيين آزمايش: وجود دارد
  .توصيف شد
هـا درسـتي يـا نادرسـتي      كننده مطالعاتي هستند كه با گـردآوري داده  هاي تعيين آزمايش

براي مثـال، اگـر فـرض شـد كـه افـزايش در       . دهند هاي رقيب را تميز مي ها يا نظريه فرضيه
آن جـرم   كـردن گـزارش   به طور رسمي گزارش شده است، مربوط به افزايش دركه جرمي 

ديـدگي بـا    هاي پيمايش مربـوط بـه بـزه    داده  است تا به افزايش ارتكاب جرم، آنگاه مقايسه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. crucial experiment  
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هـاي مهمـي را بـراي تعيـين      هاي زماني مناسب، ممكن است داده هاي پليس براي دوره داده
كـه  كننده آن است  هاي تعيين راهبرد آزمايش. ها به دست دهد غلط بودن يكي از اين فرضيه

براي مثال، دو نظريـه مربـوط بـه افـزايش     . ها استنتاج كند مخالف را از نظريههاي  بيني پيش
هاي پس از جنگ كه پيشتر ذكر شد، منجر به اين فرضيه رقيب شد كـه يـا همـه مـردم      قتل

آميز هستند يا تنها سربازان از جنگ برگشته بيشـتر بـه    ها مستعد عمل خشونت پس از جنگ
هاي يكسان  بيني هاي مختلف اغلب به پيش گفته شد، نظريه چنانكه. رندآو خشونت روي مي

  .هاي دقيق است بيني كننده، انجام پيش هاي تعيين هسته اصلي آزمايش. شوند منجر مي
دومين راهبرد، يعني آزمون چندگانه، شامل استخراج مجموعه گسـترده و گونـاگوني از   

هـا   كننده كه در آنهـا فرضـيه   هاي تعيين مايشبرخلاف آز. ها از يك نظريه واحد است فرضيه
ها مكمل يكديگرند؛ زيرا بـه طـور    شوند، در آزمون چندگانه فرضيه رقيب يكديگر تلقي مي

چندين فرضـيه مختلـف از   همچنين استنتاج . شوند منطقي همگي از يك نظريه استخراج مي
 ـنتاج از استتر  دقيقيك نظريه  بينـي آن   ه، قـدرت پـيش  يك يا چند فرضيه مشابه از آن نظري

هـا بيشـتر    هرقدر تعداد و تنـوع فرضـيه  . دهد نظريه را با دقت بيشتري مورد آزمون قرار مي
مـه  اند، ه ها از آن استخراج شده اي كه آن فرضيه باشد، احتمال بيشتري وجود دارد كه نظريه

آنهـا را  هـاي ديگـر يـك يـا تعـدادي از       كه ممكن است نظريـه بيني كند، گو اين آنها را پيش
بينـي   فرد نيستند، هر پيش هاي خود منحصربه بيني ها در پيش از آنجا كه نظريه. بيني كنند پيش

تري از يك نظريه  هاي بيشتر و متنوع بيني اما هرقدر پژوهشگر پيش. ساز است واحدي مسئله
و در صورتي كـه  خواهد شد ها منحصر به فردتر  خاص به دست دهد، شكل  نظري فرضيه

  .شوند، آن نظريه رقيبان جدي كمتري خواهد داشت تأييدها  يهآن فرض
هـاي   هـاي رقيـب از نظريـه    كننده كه شامل استخراج فرضيه هاي تعيين برخلاف آزمايش

مختلف است، و آزمون چندگانه كه شامل استخراج چند فرضيه از يك نظريه است، سومين 
آن فرضـيه را  ست كه هر آزمون، ك فرضيه اراهبرد عمليات چندگانه شامل چند آزمون از ي

هـم از طريـق   كـه  كند؛ مثل آزمون فرضيه مربوط به جـرم   هاي مختلف عملياتي مي به شيوه
 ديـدگان جنـايي   هاي حاصل از پيمـايش مربـوط بـه بـزه     هاي پليس و هم از طريق داده داده

  .صورت گرفت
لف حاصل شـود، و  هاي مخت تواند به طور منطقي از نظريه بيني مي گونه كه هر پيش همان
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توانند يك تعميم تجربي را تبيين كنند، تعاريف عملياتي يكسـان نيـز    هاي مختلف مي نظريه
بـه عـلاوه، ايـن    . را  تفسير كننـد  ها هاي مختلف باشند يا اين فرضيه توانند معرف فرضيه مي

مـثلاً امـروزه هـر    . هاي رقيب ممكن است در مراحل عملياتي كردن به وجـود آينـد   فرضيه
هـاي رسـمي پلـيس عمليـاتي كنـد، بايـد بـا         اي كه مفهـوم جـرم را بـر حسـب داده     طالعهم

امـا  . گيـرد، مبـارزه كنـد    ها سرچشمه مي هايي كه از شناخت ما درباره نقايص آن داده فرضيه
هـاي عمليـاتي مختلفـي بـه كـار رود و نتـايج        هاي مختلف يك فرضيه روش اگر در آزمون

هـاي رقيـب بـه شـدت      همگرا باشند، آنگـاه صـحت فرضـيه    ها با يكديگر سازگار يا آزمون
  .يابد كاهش مي

 چنانكـه . دهـد  ها را افزايش مي نظريهصحت يا اعتبار رويكرد چند روشي، محتمل بودن 
هـاي رقيـب، بررسـي     به تفصيل گفته شده، توانايي هر نوع پژوهش براي تمييز بين فرضـيه 

هـاي   روش. راه هاي مختلف، محـدود اسـت   ها از نتايج يك نظريه، و عملياتي كردن فرضيه
هـاي عمليـاتي    و تعريـف كننده، اسـتخراج چنـد فرضـيه،     هاي تعيين چندگانه، طرح آزمايش
  .كند چندگانه را تسهيل مي

  
  شك سالم

هايمـان درسـت    بيشتر اميدواريم كه ايـده كنيم  ميپردازي  نظريه گاهطبيعي است كه ما هر
هايمان را تعيين كنيم كـه بكوشـيم    توانيم ميزان درستي ايده اما  تنها زماني مي. باشند تا غلط

حتي ) 35: 1963(اند  كمپل و استنلي تاكيد كرده چنانكه. باطل بودن آنها را به اثبات برسانيم
، آورند به شمار ميكه بسياري آن را بهترين ابزارهاي تحقيق » حقيقي«هاي  هاي آزمايش يافته
اي اسـت كـه    موفق نظريـه  ةـ بلكه، نظري كنند نمي ‘ تكذيب ’يا  ‘ تأييد ’هرگز يك نظريه را «

اي است كـه   يهگريزد و فرضيه مناسب نيز فرض گيرد و از باطل شدن مي مورد آزمون قرار مي
واره ممكـن اسـت   ـ اما اين فرضـيه هم ـ  كاو جان سالم به در برده استدرپي از اين كندو پي

نظـر از   ضيه يا نظريه، صـرف گوييم هر فر مي وقتي. »كاو ديگري بدهدجاي خود را به كندو
  .چقدر شواهد نيرومند براي آن وجود دارد، ممكن است جاي خود را از دست بدهـد اينكه 

هـايي   ها و نظريـه  بلكه متشكل از يافته ،برآمده از حقايق جاويدان نيست لمياما، شناخت ع
زله زمينه فكـري مناسـب بـراي    اند و به من مندي آن را پذيرفته است كه دانشمندان با رضايت
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تـرين تضـمين مشـروط، وعـده پـژوهش       بنابراين، محكـم . رود كار جاري آنان به شمار مي
  .شده است و چگونگي نادرستي شناخت پذيرفته درپي براي تعيين ميزان پي

از آنجا كه شناخت علمي، موقتي يـا براسـاس مطالعـاتي اسـت كـه بايـد انجـام شـود،         
بـردن دقيـق و    سـؤال تنهـا بـا زيـر    . كنـد  مهم در پژوهش ايفا مي گرايي نقشي موجه و شك
هايمـان طراحـي    هايي كه بـراي پاسـخگويي بـه پرسـش     درپي كار خود با انجام پژوهش پي
هاي جديد  هاي كنوني خود را بيازماييم و بناي نظريه توانيم بنيادهاي تجربي ايده اند، مي شده
قـاي پـژوهش و نـه ممانعـت از آن، بايـد بـا ايـن        گرايي براي ارت اما شك. ريزي كنيم را پي

تشخيص متعادل شود كه آزمون نهـايي اعتبـار يـك نظريـه آن اسـت كـه هنگـامي كـه در         
نظر از اينكـه   ـ صرف شود، بتواند عملكرد خوبي داشته باشد مطالعات بعدي به كار گرفته مي

ر يك نظريـه، نـه   اعتبا«. دنويسنده آن، به انتقادهاي پيشين پاسخ مناسب يا نامناسب داده باش
ناپذير اسـت، بلكـه بـا بـه كـارگيري مفيـد آن در        كه در برابر انتقاد شكستبا نشان دادن اين

بـيش از ايـن،   ... شناسـي  روش. شـود  مسائل يك پژوهشگر يا مسائل همكاران سنجيده مـي 
هيـد،  توانيـد كـاري بـا آن انجـام د     اگر مـي : گويد برانگيز نمي الؤچيزي درباره يك نظريه س

 ـ نقـد  ايـن، فرمـولي بـراي شـك سـالم اسـت       .)322: 1964كـاپلان،  ( »دست به كار شويد
هاي نويدبخش  تواند براساس ايده دهد چگونه يك پژوهش جديد مي كه نشان مياي  سازنده

  .دوهاي قابل ترديد اصلاح ش گذاري و براساس ايدهنبنيا ،كارهاي گذشته
. پرسـد، بـه يـك انـدازه سـازنده نيسـتند       مي گرا هايي كه يك شك به يقين، همه پرسش

پرسشي كه بايد قاطعانه از آن پرهيز كرد، پرسش بدون پاسخ است، زيرا وضعيتي را مطـرح  
يا هر پديده (تواند بگويد اگر جرم  براي مثال، چه كسي مي. خارجي نداردكند كه وجود  مي
چنين ابـزاري  ] درواقع[؟ با ابزاري عاري از خطا سنجيده شود، ميزان آن چقدر است) ديگر

با ابزارهـا و هنرهـايي كـه در اختيـار     ] خطاها[تصور اصلاح «و به گفته هيوم،  ،وجود ندارد
: 1964بـه نقـل از كـاپلان،    ( رف ذهني، بيهوده و غيرقابـل درك اسـت  صماست، يك پندار 

. اريماما در عين حال ما نبايد ابزارهـا و هنـري را كـه در اختيـار داريـم نـاچيز بشـم        .)202
سازد تـا   هاي موجود براي دانشوران اجتماعي اين امكان را فراهم مي امروزه مجموعه روش

  .ها پاسخ دهند گرايي ناسالم، به بسياري از پرسش بدون خطر شك
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  هاي اهل شك پرسش

اي هستند كه ممكن است انواع  اجتماعي دانشورانگرايان، خود  ترين شك البته سرسخت
ل براسـاس  ئتـرين مسـا   ترين و فراوان برخي از مهم. ستي مطرح كنندل را به درئمختلف مسا

. مـاني سـهيم هسـتند   يك تصور آرماني از نظريه است و عده زيادي نيـز در ايـن تصـور آر   
هاي تجربي موجود را تبيين كنـد   كه يك نظريه به لحاظ منطقي بايد تعميممسئله نخست اين

دوم، آن نظريه بايد بهتـر  . يد به دست دهدهاي جد هاي درست و دقيق از تعميم بيني و پيش
هاي تجربي را به طـور واقعـي    سوم، نظريه بايد يافته. بيني كند ها تبيين و پيش از ديگر نظريه

 ،هايي كه براي به دست آوردن آنها بـه كـار رفتـه اسـت     هايي از روش و نه به منزله فرآورده
هاي پژوهشـي   پيچيده و نيز براي زمينه چهارم، نظريه بايد در مورد زندگي واقعي .تبيين كند

هايي در  جمعيتپنجم، نظريه بايد براي . بسيار ساده شده و به شدت كنترل شده به كار رود
وراي مرزهاي مطالعات خاصي كه در آنها اين نظريـه سـاخته و آزمـون شـده اسـت، قابـل       

. اوش را اسـتنتاج كنـد  هاي مورد ك هاي علّي بين پديده ششم، نظريه بايد ارتباط. تعميم باشد
هـا و   ها را به شيوه درست و قابل تشخيص تعريف كند تا براي تبيين و هفتم، بايد آن پديده

ايـن هفـت خصيصـه مبنـايي بـراي      . هايي كه انجام خواهد گرفـت مناسـب باشـد    بيني پيش
هـا   رونـد، زيـرا ايـن ويژگـي     هاي نظريه محور به شمار مـي  گرايي سالم درباره پژوهش شك
  .كنند رهايي هستند كه دانشوران اجتماعي براي تحقق آنها تلاش ميمعيا

هـا بـه منظـور سـنجش      ايـن پرسـش  . هسـتند  1مطلقنظري هاي كفايت  پرسشنخست، 
هاي تجربي و نيز كامل بودن بررسـي نتـايج تجربـي يـك      توانايي يك نظريه در توجيه يافته

هايي كه به لحاظ نظري نـامنظم   فتههاي تجربي تبيين نشده، يا تعميم.  شوند نظريه مطرح مي
از آنجـا كـه از هـر    . انـد  هـاي يـك نظريـه    هستند، و تضادهاي آشكار، همگي نشانه كاسـتي 

هـاي   تـوان يافتـه   اي انتزاعي و نه آشكارا غلط است، مـي  كننده اي كه نه به طرز مايوس نظريه
اي از  بـا پـاره   هـا  اندكي را گواه گرفت، و نيز از آنجـا كـه ممكـن اسـت بسـياري از نظريـه      

هايي را درباره ميزان تعدد و گونـاگوني   هاي مشابه سازگار باشند، ما نيز بايد پرسش واقعيت
  .ها مطرح كنيم هاي موفق نظريه بيني ها و پيش تبيين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. absolute theoretical adequacy  
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رقيبي وجـود دارنـد كـه بـا     هاي  آيا نظريه: هستند 1نسبينظري هاي كفايت  پرسشدوم، 
هايي كه آن نظريه مـدعي   نطبق باشند؟ اگر بين نظريه و دادههاي نظريه م بيني و پيشها  تبيين

آنگـاه حتـي فـردي غيـر اهـل      اختلاف زيادي وجود داشته باشد، بيني آنهاست  تبيين و پيش
هنگامي كـه سـازگاري بـين    . تر است مناسبديگر شك نيز گمان خواهد كرد كه يك نظريه 

ديگر ممكـن    نظريهكه كدام شود  مي مطرح سؤالها اندك باشد، آنگاه اين  دادهو يك نظريه 
هـا سـازگاري    و دادههـا   ه باشد؟ هنگامي كه بين نظريـه ها سازگاري بهتري داشت است با داده

هـاي   هـا و نظريـه   شود كه كـدام يـك از فرضـيه    مناسب برقرار باشد، اين موضوع مطرح مي
در هـر  . اسـت قابل قبول بـاقي مانـده     جايگزين حذف شده و كدام يك به عنوان جايگزين

اي از  صــورت آنچــه بايــد در ارزيــابي اعتبــار يــك نظريــه مــدنظر قــرار گيــرد، مجموعــه 
اي داراي اعتبـار   وقتـي نظريـه  . هاست تا از طريق آنها اعتبار مذكور بررسـي شـود   جايگزين

 »هـاي ديگـر اسـت    تـر از تبيـين   است، بدان معنا نيست كه پذيرفتني است، بلكـه پـذيرفتني  
از آنجا كه اعتبار، نوعي داوري نسبي است و نه مطلق، ممكـن اسـت    .)315: 1964كپلان، (

. تفاوت باشـد شود، م برآوردها، با توجه به شرايطي كه يك نظريه در آن ساخته و آزمون مي
مدنظر قـرار گرفتـه و آيـا آن    » ها مجموعه از جايگزين«م ايد پرسيد كه كدبنابراين، همواره با
  .هاي رقيب است يا خير ترين فرضيه مجموعه شامل قوي
هاي نظري رقيبي هستند كه تفسيرهاي بنيادي  هاي رقيب، معرفّ ديدگاه برخي از فرضيه
شـناختي دارنـد نيـز در     هايي كـه بنيـاد روش   اما فرضيه. ندكن ها را مطرح مي مختلفي از داده

بـر  كـه مبتنـي    2هاي جايگزين فرضيه. شوند بسياري از موارد رقيبان قدرتمندي محسوب مي
اند، زيـرا تـا زمـاني كـه رد      آزاردهنده بويژهمشكوك يا سوگيرانه هستند،  شناسي روش تأثير
  .افكنند ها استخراج شود، سايه ترديد مي اند، بر نتايج نظري بنيادي كه ممكن است از داده نشده

هاي تجربي كه بايـد   يافته: شناختي است هاي مربوط به سوگيري روش پرسشبنابراين، سوم، 
هايي كه براي بـه دسـت    روش يا روش تأثيريين شوند، تا چه حد و چگونه ممكن است تحت تب

شـماري از    .)12ـ 32: 1966همكاران، وب و ( رند؟ـرار گيـاند، ق ه كار رفتهـها ب آوردن آن داده
هاي رقيب شـود،   منابع مشترك خطاي مرتبط با روش را كه ممكن است باعث بروز فرضيه
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1. relative theoretical adequacy   2. alternative 
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مـوش   تـأثير (ات واكنشـي سـنجش   تـأثير ايـن منـابع خطـا شـامل انـواع       .انـد  تعيين كـرده 
ات تـأثير و  ،4هـاي پاسـخ   ، مجموعه3، تغييرات ناشي از سنجش2، انتخاب نقش1آزمايشگاهي
؛ تغييرات در ابزارهاي پژوهشگر يـا سـنجش در جريـان پـژوهش؛ و انتخـاب      )5گر مصاحبه
هـا   ها، رويدادها، زمـان  موقعيتهاي مختلف براي دسترسي به انواع مختلف اشخاص،  روش
  .هاست و مكان

هـا بـه منظـور     ايـن پرسـش  . است سازي هاي مربوط به سنجش و مفهوم پرسشچهارم، 
اند و نيز ميزان مناسبت آن مفـاهيم   هايي كه مفاهيم نظريه تعريف كرده سنجش كيفيت پديده

آل آن  ايـده . شوند مطرح مي هايي كه نظريه قصد ارائه آنها را  دارد، بيني ها و پيش براي تبيين
هايي كه به لحاظ نظري با هم مـرتبط هسـتند، بـا يكـديگر كـاملاً       هاي پديده است كه سنجه

هاي  اگر سنجه. هايي كه به لحاظ نظري نامرتبط هستند هاي پديده باشند، نه با سنجههمبسته 
هـاي   بـا سـنجه   ها ميان آن سنجه همبسته بودن، يا اگر همبستهمختلف يك پديده با يكديگر 

هـاي   شود با آنها ارتباط دارند ضـعيف باشـد، يـا بـا سـنجه      هاي ديگري كه تصور مي پديده
باشند، آنگاه پژوهشـگر بايـد هـم     همبستهشود با هم نامرتبط هستند،  كه تصور ميمفاهيمي 

  .نسبت به اعتبار سنجش، و هم نسبت به صحت مفهوم سازي، يا هر دو شك كند
شـوند   ها زماني مطرح مـي  اين پرسش. هستند وط به استدلال علّيهاي مرب پرسشپنجم، 

هـاي نظريـه بيـان     كه بخواهيم بدانيم پژوهش تا چه حد روابط علت و معلولي را كه گـزاره 
براي برقراري رابطـه علـت و معلـولي بـين متغيرهـا لازم      . دارند، واضح نشان داده است مي

يا متغيـر  (، علت فرضي 6)يا هم تغييرند(دارند است نشان دهيم كه متغيرها با يكديگر رابطه 
افتد، و ارتباط مشـاهده شـده بـين     اتفاق مي) يا متغير وابسته(پيش از معلول فرضي ) مستقل

 تـأثير هنگامي كه معلوم شـود همبسـتگي ناشـي از    . اين دو واقعاً ناشي از متغير سوم نيست
بـراي مثـال، در گذشـته، برخـي از     . گويند آن همبستگي كـاذب اسـت   متغير سوم است مي

داد كـه طبقـه اجتمـاعي بـا      گرفت، نشـان مـي   مطالعات كه براساس آمارهاي پليس انجام مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. guinea pig effect     2. role selection 

3. measurement – induced effects  4. respons sets 

5. interviewer effects 

6 .covaryر، متغير ديگر نيز تغيير ميـ م كند ، يعني با تغيير يك متغي.  
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رسد احتمـالاً آن همبسـتگي كـاذب     اما اكنون به نظر مي. بزهكاري نوجوانان همبستگي دارد
هـاي   زياد پليس بيشتر جرايم مربوط به متخلفان متعلق به پايگاهبوده است،، زيرا به احتمال 

  .كرد پايين را گزارش مي) ـ اقتصادي اجتماعي(
ات همه متغيرهاي مرتبط به جز متغيرهايي را كه ارتبـاط  تأثيربهتر آن است كه پژوهش، 

نشـان داده اسـت، حتـي در    ) 1957(كمپـل   چنانكـه امـا  . آنها مورد نظر است، كنتـرل كنـد  
مشـكوك   تـأثير بنـابراين  . هاي آزمايشي حقيقي دستيابي به كنترل كامل ناممكن اسـت  رحط

  .اي رقيب استه اصلي به وجود آمدن فرضيه منشأمتغيرهاي كنترل نشدة سوم، 
پژوهشـگر  . هاي علّي، بيش از يك شك لازم است فرضيهدقيق بردن  سؤالاما، براي زير 

م يك از متغيرهاي سوم كنترل شـوند و چـرا آنهـا بـا     تر بايد بگويد كدا با دقت هر چه تمام
خصوصـي هسـتند و   متغيرهـا مخـتص مسـائل پژوهشـي ب     برخي از. يكديگر مرتبط هستند

بـراي   1براي مثال، ممكن است اهله مـاه . بنابراين بايد تنها در موارد ويژه مد نظر قرار گيرند
باشـد، امـا بـراي بسـياري از     بـر رفتـار اجتمـاعي مناسـب     ] مـاه [نور  تأثيرتحقيقات درباره 

گذارنـد كـه    ي بر رفتـار مـي  تأثيرولي متغيرهاي ديگر عموماً چنان . مطالعات نامربوط است
هاي پـژوهش   بردن يافته سؤالبراي زير  دليل موثقياحتمالي آنها، تقريباً  تأثيركنترل نكردن 

ها  تر، مانند جنگ گيا رويدادهاي بزر(ات تاريخ تأثيركنترل ) 1957(براي مثال، كمپل . است
هاي طبيعي مرتبط بـا گذشـت    يا دگرگوني(، بلوغ )آيند و انتخابات كه طي پژوهش پيش مي

  .اند كيد قرار دادهأرا مورد ت) يا همان خود عمل پژوهش(و آزمون ) زمان
شـوند   ها زماني مطرح مـي  اين پرسش. هستند پذيري هاي مربوط به تعميم پرسشششم، 

تواننـد   هاي تجربي مرتبط با نظريه تا كجا و با چه ميزاني از دقت مي افتهكه بخواهيم بدانيم ي
بنـدي   براي قالب. اند، تعميم يابند هاي خاصي كه مورد تحقيق قرار گرفته به فراتر از موقعيت
هـاي پـژوهش و هـم جامعـه آمـاري يـا        هـا، پژوهشـگر بايـد هـم نمونـه      دقيق اين پرسش

بـراي مثـال، آيـا    (اند، بررسـي كنـد    ز بين آنها انتخاب شدهها ا هايي را كه اين نمونه جمعيت
اي هسـتند كـه بـه طـور تصـادفي از       اند يـا نمونـه   هاي دانشكده داوطلبان كلاسها  آزمودني

پس بايد پرسيد آيا جمعيت آماري نمونه بـراي   ).اند؟ اعضاي يك اجتماع بيرون كشيده شده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. phases of the moon 
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يـه تمايـل نـوع بشـر بـه خشـونت كـه        مـثلا، نظر (نظريه مورد بررسي مناسب است يا خير 
و نمونه آمـاري تـا   ) برانگيز خواهد بود سؤالها تنها در مورد مردان صدق كند،  براساس داده

اي از  بنـابراين، نمونـه  (اسـت    چه اندازه معرفّ جمعيتي است كه از درون آنها انتخاب شده
؟ )از نـوع بشـر اسـت    اي سوگيرانه از مردان و نيز طلب نمونه هاي صلح اعضاي مرد سازمان
هـا   ي كـه مشـاركت در مطالعـه بـر آزمـودني     تـأثير مرتبط با روش، دربـاره   سرانجام، مسئلة

بـراي  . شـود  گذارد، به طوري كه آنان ديگر معرف جمعيت موردنظر نباشند، مطـرح مـي   مي
از ] پاسـخگويان [ديدگان جنايي، آگاهي  مثال، اگر مشاركت پاسخگويان در پيمايش مربوط به بزه

بگـذارد،   تـأثير هـاي آنـان    ، و اين آگاهي بر پاسخجتماعي افزايش دهداي ا جرم را به منزله مسئله
  .برانگيز خواهد بود سؤالپذيري آن پيمايش به جمعيت مصاحبه نشده  آنگاه تعميم

اكثـر دانشـوران اجتمـاعي    . اسـت  گرايي نظـري  هاي مربوط به واقعيت پرسشسرانجام، 
هـايي اسـت    توسعه نظريه«: بلند مدت پژوهش اجتماعي عبارت ازنظر دارند كه هدف  اتفاق

ليك، ( »كه در دنياي واقعي روابط اجتماعي كه بسيار پيچيده و درهم تنيده است، به كار آيد
پـردازي دربـاره    ها، هم در مشـاهده و هـم در نظريـه    با اين همه، تمام پژوهش .)11: 1972

  . هستند 1سازي دنياي اجتماعي، مستلزم ساده
هاي خود را از زنـدگي اجتمـاعي بـه     نگاران نيز، مشاهده و توصيف ترين قوم حتي دقيق

سازند و آنهـا را مـورد    و  دانشوران اجتماعي كه نظريه مي. كنند صورت گزينشي تدوين مي
اي و مفهـومي خـود    تر كردن ديدگاه خود، كانون مشاهده دهند، براي عميق آزمايش قرار مي

مشاهده و ثبت همه چيـز غيـر ممكـن اسـت، و حتـي اگـر       . كنند دتر ميتر و محدو را ساده
اي بـدون   همچنين متاسفانه هيچ نظريه. شويم بتوانيم از عهده آن برآييم، دچار سردرگمي مي

تواند همه مفاهيمي را كه احتمالاً ممكن است به شناخت مـا كمـك كنـد،     پيچيده شدن نمي
له اصلي كه در برابر همه علوم قرار دارد ايـن اسـت   تر، مسئ به عبارت ساده. دربرداشته باشد

سـازي   ضـرورت سـاده   ).8: 1964بلـيلاك،  ( سـازي كـرد   كه چقدر بايـد واقعيـت را سـاده   
سازي انكارناپذير تا چـه   ، منطقي است كه بپرسيم آن سادهوجود اينانكارناپذير است، اما با 

  ؟گذاشته است تأثيرها  گرايي حاصل از نظريه حد بر واقعيت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. simplification  
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  ارزيابي چهار سبك پژوهش

ش پيمايشي، آزمايش، و پژوهش بـدون واكـنش ابزارهـايي    ههاي كار ميداني، پژو روش
هـا مـدعي اسـت     هـر يـك از ايـن روش   . هاي اهل شك هسـتند  براي پاسخ دادن به پرسش

ها پاسخي به نسبت مناسب بدهد، امـا هـيچ كـدام وعـده      تواند به تعدادي از اين پرسش مي
درواقـع ارزيـابي   . دهند ها را با سادگي و قاطعيت يكسان نمي ه همه اين پرسشپاسخ دادن ب

هـاي خـود    سازد كه هيچ كدام به طور كامل به وعده اين چهار سبك پژوهشي نيز آشكار مي
  .كنند عمل نمي

ز شرايط يك شيوه سودمند علمي براي كاوش باشـد،  يكه حايك روش پژوهش براي آن
هم ساختن اطلاعات مـورد نيـاز بـراي سـنجش متغيرهـا و آزمـون       حداقل بايد بتواند با فرا

هـر يـك از ايـن    . هاي مربوط به سنجش و كفايت نظري باشـد  ها پاسخگوي پرسش فرضيه
تواننـد   ها نمـي  اما هيچ يك از اين روش. دهند هاي فوق پاسخ مي چهار نوع روش به پرسش

هايي كه ممكن است بـراي   فرضيه هاي لازم را براي سنجش همه متغيرها و آزمون همه داده
هـا، كـم و بـيش     هر يـك از ايـن روش  . تعيين اعتبار يك نظريه مناسب باشد، فراهم سازند
شوند، در حالي كه به سـاير متغيرهـا و    ها مي موجب دسترسي به برخي  از متغيرها و فرضيه

  .ها دسترسي ندارند فرضيه
شود كه متناسـب بـا    هايي  مي ا و فرضيهبراي مثال، كار ميداني باعث دسترسي به متغيره

هاسـت، امـا بـه     هـا و سـازمان   هاي اجتماعي طبيعي و به نسبت محدود، مانند اجتماع محيط
بـراي  (هـاي بـزرگ امـروزي     هاي گذشته يا به جمعيت هاي اجتماعي مربوط به دوره محيط

تواننـد اطلاعـاتي    ها مي پيمايش. دسترسي ندارد) ي درباره افكار عمومي ملييها مثال، فرضيه
هـايي كـه پاسـخگويان     هايي فراهم سـازند، امـا تنهـا دربـاره موضـوع      درباره چنين جمعيت

تواننـد   هـا مـي   برعكس، آزمايش. توانند و مايلند درباره آنها به طور شفاهي گزارش دهند مي
و عملـي  هاي اخلاقي  رفتار غير شفاهي را مورد مطالعه قرار دهند، اما معمولاً به وسيله الزام

براي مثال، شمار كمـي از  (شوند  هاي به نسبت كم اثر محدود مي نسبت به متغيرها و فرضيه
ها تمايل دارند كـه بـه مطالعـات آزمايشـي      پذيرند و شمار كمي از آزمودني آزمايشگران مي

بـه كـار   اي  سرانجام، رويكرد بدون واكنش اصولاً به طور گسـترده  .)مربوط به قتل بپيوندند
تـوانيم   هـايي اسـت كـه مـي     ، اما اين رويكرد، از يك سو مختص متغيرهـا و فرضـيه  رود مي
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براي آنها بيـابيم  ) مانند سوابق تاريخي(دهند  هاي مناسبي را كه در حالت طبيعي رخ مي داده
هايي است كه براي مشاهده بدون مزاحمت آنهـا   مختص متغيرها و فرضيه ،و از سوي ديگر

  .ود داردمحضورات اخلاقي كمتري وج
دهد كه حق مطلـب را دربـاره زنـدگي     اي را وعده مي گرايانه هاي واقع كار ميداني، نظريه
هـاي پژوهشـي ديگـر     اين سبك پژوهشي از اين جهت با سبك. كند اجتماعي واقعي ادا مي

شـود و تـا    هاي اجتماعي طبيعي مـي  ها و محيط متمايز است كه پژوهشگر ميداني وارد گروه
پژوهشـگران ميـداني اغلـب در    . پردازد حالت كاملاً طبيعي به مطالعه آنان ميحد امكان، در 

بـراي  . كننـد  از چندين فن گردآوري اطلاعات اسـتفاده مـي   ،ها ها و محيط مطالعه  اين گروه
از اعضـاي    هـا، پيمـايش   رسـان  مثال، اغلب تركيبي از مشاهده مشاركتي، مصاحبه بـا اطـلاع  

اما، اين فنون مختلف معمولاً با راهبـرد  . شود به كار گرفته مي گروه، و تحليل اسناد و سوابق
اري و از فنوني ماننـد دسـتك  بنابراين، در كار ميداني . شوند سبك شناختي اصلي سازگار مي

دهد، پيمايش يك جمعيـت وسـيع و    كنترل آزمايشي كه جريان طبيعي رويدادها را تغيير مي
هـايي غيـر از گـروه     تاريخي متعلق بـه گـروه    نه اعضاي يك گروه خاص، يا تحليل سوابق

كنند يا بـا آن   شود؛ زيرا اين فنون در راهبرد كار ميداني مداخله مي مطالعه استفاده نميمورد 
آزمـايش، پيمـايش، تحليـل سـوابق     (هاي مـذكور   البته شايان ذكر است كه روش. نامربوطند
بـا وجـود ايـن،    . برخوردارندنسبت به روش مشاهده، عمدتاً از چهارچوب نظري ) تاريخي

چند روشي است و بيشترِ قدرت خود را از ) اگر نه به طور كامل(كار ميداني به لحاظ ذاتي 
ها و از راهبرد منحصر به فرد خود از مشـاهده رويـدادهاي    پذيري در گردآوري داده انعطاف

  .كند طبيعي دست اول كسب مي
وه معدود، يا بر نمونه به نسبت كـوچكي  هاي ميداني تنها بر يك يا چند گر اكثر پژوهش

گردد و به آنان اجـازه   اين كار موجب ابتكار عمل پژوهشگران مي. شوند از افراد متمركز مي
 ـدهد نه تنها شناختي دروني از گروه به دست آور مي د بلكـه بـراي انجـام مطالعـات چنـد      ن

امـا، ايـن مقيـاس    . سـازند هـا برقـرار    وجهي ژرفانگر نيز روابط دوستانه لازم را با آزمـودني 
كه آيا شود و اين اي كار ميداني موجب ميه هايي را نيز درباره معرف بودن يافته كوچك ابهام

تواننـد مبنـايي گسـترده و كـافي بـراي آزمـون و همچنـين شـكل دادن          اين موارد اندك مي
يعـي مـانع   تاكيد كار ميداني بر مشاهدة سلسله رويدادهاي طب. ها فراهم سازند يا خير فرضيه
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هـاي   شود و مبناي خرُد وضـعيت آن، اسـتفاده از برخـي شـيوه     استفاده از فنون آزمايشي مي
هـا   سرانجام، تماس نزديك پژوهشگران ميداني با آزمودني. سازد تحليل علّي را نيز منتفي مي

هـا   هـاي آزمـودني   پژوهشگران بـر رويـدادها و واكـنش    تأثيرهايي را درباره  همواره پرسش
  .سازد ه حضور پژوهشگران مطرح مينسبت ب

گيـريِ آمـاري از    راهبـرد نمونـه  . دهـد  پذيري بـالا را نويـد مـي    پژوهش پيمايشي تعميم
معينـي  دهـد بـا درجـه اطمينـان      در پيمايش، به پژوهشگران پيمايشي امكان مـي  ها جمعيت

آن ها معرف جمعيتي است كـه ايـن نمونـه از     بگويند تا چه حد نمونه مشخصي از آزمودني
پيمايشـي سـاخته و آزمـون شـده     غير هاي  اي كه با داده بنابراين، نظريه. استخراج شده است
يـا ديگـر   (هـا   هاي پيمايشي است، در مورد آزمودني اي كه مبتني بر داده است، بهتر از نظريه
هـاي پيمـايش بـه     پـذيري داده  اما از سوي ديگر، تعميم. كاربرد دارد) گيري واحدهاي نمونه

ها به شـدت   نخست، اكثر پيمايش. شود كه اغلب پرسش برانگيز است ايجي تمام ميبهاي نت
متكـي   ١هاي گزينشـي معـين   يا مصاحبه،  ند، اعم از پرسشنامهمهاي شفاهي ساخت بر گزارش
هاي زندگي اجتماعي كه پاسـخگويان تمايـل ندارنـد     اين مسئله براي ورود به حوزه. هستند
مور پـژوهش  أآنها شرح دهند، يا سـاختار آنهـا هنـوز بـراي م ـ    توانند به دقت درباره  يا نمي

ات تـأثير هـا هميشـه بـا خطـر بـزرگ       دوم، پيمـايش . گـذارد  ناشناخته است، جاي كمي باقي مي
هـاي پيمـايش،    توان با استفاده از داده و سوم، هرچند اغلب مي. رو هستند هروب 2يسنجش واكنش

هاي عليّ به كار برد، امـا نبـود كنتـرل آزمايشـي بـر       فنون پيشرفته تحليل آماري را براي استدلال
قطعي هستند تا طـولي، كـار   مها بيشتر  متغيرهاي مستقل مفروض، و اين واقعيت كه اكثر پيمايش

  .سازد هاي عليّ حقيقي دشوار مي تفكيك همبستگي بين متغيرها را از ارتباط
. دهـد  ا نويـد مـي  هاي علّـي روشـن ر   هاي ديگر پژوهش استدلال آزمايش بيش از سبك

كننـد و   ها را با يك علت مفروض دستكاري مـي  راهبرد آن بدين صورت است كه آزمودني
هـاي   ها در گـروه  هاي گواه و با قرار دادن تصادفي آزمودني در همان حال با استفاده از گروه
انتخـاب  . شـوند  هـاي احتمـالي ديگـر مـي     مخرب علت تأثيرگواه و آزمايشي، موجب مهار 

» اعتبـار درونـي  «هاي گروه گواه و آزمايشي به منظور به حداكثر رسـاندن   آزمودنيتصادفي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. fixed choice interview    2. reactive measurement 
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دهـد كـه متغيـر مسـتقل درواقـع تفـاوت        گيـرد و ايـن اطمينـان را مـي     آزمايش صورت مي
دهـد كـه    و نيـز ايـن اطمينـان را مـي     )1957كمپـل،  ( كند داري در اين مورد ايجاد مي معني
اما در . از يك متغير كنترل نشده و شايد ناشناخته نيستات مشاهده شده به واقع ناشي تأثير

هـا و   پـذيري نتـايج بـه جمعيـت     و تعمـيم  تأكيـد ها، كسب وضوح علّـي بيشـتر مـورد     آزمايش
به عـلاوه، هرچنـد   . گيرد كمتر مورد توجه قرار مي) »اعتبار بيروني«يا (هاي غير آزمايشي  موقعيت

هاي آزمايشي طراحي كـرد، خطـر    زمون و سنجش كنترلات آتأثيربسياري از  انواع توان براي  مي
هـا و   سرانجام پـژوهش بـدون واكـنش كـه راهبـرد يـافتن داده      . اتي زياد استتأثيروجود چنين 

افتند، رهايي از منابع واكنشـي خطـايي    گيرد كه به طور طبيعي اتفاق مي هايي را به كار مي فرصت
پژوهشـگر بـراي گـردآوري    . رار دارنـد هـاي ديگـر در معـرض آن ق ـ    دهد كه سـبك  را نويد مي

هـا بـه    در مقابـل، خـود آزمـودني   . كنـد  ها نقش فعال و آشكاري را ايفا نمي اطلاعات از آزمودني
هـا   كننـد و داده  جاي شركت كردن در پژوهش اجتماعي، به منزله اعضاي عادي جامعه عمل مـي 

كنـد، از   اعمـال مـي   امـا، نقـش انفعـالي كـه ايـن سـبك بـر پژوهشـگر        . آورنـد  را به وجود مـي 
هـاي ديگـر از    پذيري، و كنترل بر شرايط استدلال عليّ كه سـبك  پذيري زياد، دقت تعميم انعطاف

پژوهشـگر بـدون واكـنش بيشـتر در همـان مسـير روش       . كند آيند، جلوگيري مي عهده آن برمي
  .شناختي ماموران مخفي و نيز قيد و بندهاي اخلاقي و قانوني، قرار دارد

. تواند به طور كامل به وعده خـود عمـل كنـد    اين چهار سبك پژوهش نمي هيچ يك از
گزينـد بررسـي    گرايـي كـار ميـداني بـه دليـل مقيـاس كـوچكي كـه برمـي          براي مثال، واقع

رو داراي  سـازد و از همـين   هاي ساختارهاي اجتماعي را براي پژوهشگر دشوار مي پيچيدگي
عميم دادن نتايج پـژوهش بـه كـل جمعيـت     توانايي پژوهش پيمايشي در ت. تنگناهايي است

ها نمونـه   هايي دارد كه بتوان از آن جمعيت بستگي به توانايي تعريف نظري مناسب جمعيت
رود  وضوح علّي پژوهش آزمايشي زماني از ميان مي. انتخاب كرد و از آن نمونه پرسش كرد

جـود انتخـاب تصـادفي    وكنند، وجود داشته باشد، و بـا   اتي كه آزمايش را باطل ميتأثيركه 
توان يقين داشت كه مطالعات بـدون   و بالاخره نمي. ات را برطرف كردتأثيرآن آزمون نتوان 
حتـي در تحقيـق تـاريخي، ايـن امكـان      . امان هستند ات سنجش واكنشي درتأثيرواكنش از 

دهنـد،   وجود دارد كه اسناد، آمار و مواردي از اين دست كه سوابق تـاريخي را تشـكيل مـي   
  .يير داده شده يا ويرايش شده باشندتغ
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  رويكرد چند روشي :پنجمين سبك

شناختي متـداول بـراي    هاي روش بي كرديم، نماينده گزينهچهار سبك پژوهشي كه ارزيا
چند روشي كه درواقع بـه عنـوان پنجمـين سـبك محسـوب      رويكرد . كاوش نظري هستند

گيري نه فقط يك روش در هـر مطالعـه،   امكان به كار: دهد شود، گزينه ديگري را به دست مي مي
 چنانكـه . انـد  هايي كـه بـه طـور راهبـردي انتخـاب شـده       اي از روش بلكه به كارگيري مجموعه
  .دهد، اين رهيافت براي پژوهش نظريه محور چند امتياز دارد ملاحظات زير نشان مي
چنـين   ها نه به مرزهاي روش شناختي متداول توجه دارند و نه ملـزم بـه   نخست، نظريه

براي مثال، ممكن است يك نظريه واحد الگوهاي مشاهده شده رفتار، توزيـع  . كاري هستند
هـاي   ات خاص آزمايش و رويـدادهاي دوره تأثيرهاي بزرگ،  فراواني رويكردها در جمعيت

براي ارزيابي كامل اعتبـار يـك نظريـه، ايـن انـواع      . بيني يا تبيين كند تاريخي پيشين را پيش
ها و متغيرها بايد مطالعـه شـوند، حتـي اگـر آن مطالعـات نيازمنـد انـواع         تبيين ها، بيني پيش

از پژوهشـي بـه دسـت     تأييـد تـرين   روي هم رفته، قـوي . هاي پژوهش باشد مختلف روش
هـاي چندگانـه    دهد و سـنجه  هاي متنوع و مختلف را مورد مطالعه قرار مي آيد كه فرضيه مي

قـدرت شـواهد را   به كارگيري چند روش پـژوهش  . گيرد ميمفاهيم نظري دخيل را به كار 
  .دهد افزايش مي

اغلـب ماهيـت   . درپـي قـرار دارد   هاي پـي  دوم، هر مسئله مهم نظري در معرض پژوهش
ـ يعني به كارگيري يك نـوع روش   تداومي پژوهش نظري شامل تكرار روش شناختي است

مكرر مورد استفاده قرار اما وقتي يك روش خاص در گذشته به طور . درپي در مطالعات پي
گرفته باشد، ممكن است دليل خوبي براي استفاده از يك نوع روش متفاوت در يك مطالعه 

خصـوص نگـران بودنـد كـه امتيازهـاي      ب) 1966(اي مثال، وب و همكـاران  بر. جديد باشد
فراوان پژوهش پيمايشي ممكن است باعث شود كه پژوهشگران بيش از حـد بـه ايـن نـوع     

نسبت به انواع خطاهاي واكنشي و  بويژهرو، پژوهش اجتماعي را  كنند، و از اينروش تكيه 
آنان . پذير سازند ها آسيب ها و پرسشنامه هاي محتوا و جمعيت مربوط به مصاحبه محدوديت

. ندنك تلفيق روش بدون واكنش را با روش پيمايش به منزله يك روش اصلاحي پيشنهاد مي
عمـومي ديگـر انـواع     يبدون واكنش كمتـر از منـابع خطـا   هاي  منابع خطاي عمومي روش

هاي بدون واكنش به منزله جزيـي از طرحـي پژوهشـي     اما روش. هاي پژوهش نيست روش
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هـاي ديگـر را    بدين دليل سودمندند كه به نسبت از منابع مشخص خطاي واكنشي كه روش
  .كنند، مبرا هستند تهديد مي

زمان كه برخي از دانشوران اجتماعي بر استفاده  ذكر اين نكته آموزنده است كه در همان
يـاد  زديدگي جنايي به منزله روشي اصلاحي براي اعتماد بسيار  هاي مربوط به بزه از پيمايش
ورزيدند، وب و همكـارانش   مي تأكيدهاي بايگاني شده ناقص پليس در مطالعه جرم  به داده

هـاي آنـان در ايـن جـا روشـن       درس .داشتند تأكيدبر استفاده بيشتر از روش بدون واكنش 
نظـر از امتيازهـاي آن از هـر جهـت،      اعتماد بيش از حد بر هر نوع روش، صـرف ) 1(است 
كنـد،   يد مـي تواند از منابع مشخص خطايي كه آن را تهد ساز است؛ زيرا آن روش نمي مسئله

رد هاي ديگر بايد در پژوهش چنـد روشـي مـو    كه كدام يك از روشاين) 2(مصون باشد، و 
ها پيشتر مـورد اسـتفاده قـرار     استفاده قرار گيرد، به شدت بستگي به اين دارد كه كدام روش

  .گرفته است
در معرض خطر سـوگيري   گرچه آنها. اند نيز حايز اهميت 1اما تكرارهاي روش شناختي

 به همين دليل، كمپـل . آزمايند ها را مي ها و يافته هستند، اما قابليت اعتماد روش 2يك روشي
هـاي انتقـال مطالعـات چنـد      آزمـايش . را پيشنهاد كرده است 3»هاي انتقال  آزمايش«) 1957(

كه هم تكـرار  ) هايي غير از آزمايش كردن باشند كه ممكن است شامل روش(روشي هستند 
ـ و هـم تكـرار روش    هاي يكسان با يك نـوع روش متفـاوت   ـ مطالعه  ايده پيشين 4مفهومي

تكرار مفهومي از تهديد سوگيري تك روشي عليـه اعتبـار   . كنند ميشناختي را با هم تركيب 
هاي پيشـين را   شناختي كار آزمون قابليت اعتماد يافته ست، در حالي كه تكرار روشمصون ا
هـاي حاصـل از تكـرار مفهـومي را مـورد       يافته ،دهد و با شكل جديدي از مقايسه انجام مي

زماني مناسبند كه فاصـله زمـاني قابـل تـوجهي      يژهبو، 5مطالعات انتقال. دهد مقايسه قرار مي
در ايـن  . بين پژوهش كنوني و مطالعاتي كه در حال تكرار شدن هستند، سـپري شـده باشـد   

هاي پيشين ممكن است به دليل دگرگوني اجتمـاعي اساسـي    تكرار يافتهصورت، ناتواني در 
يـا  ) تكرار روش شناختي در صورت(در فاصله بين مطالعات باشد و نه نبود قابليت اعتماد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. methodological replication   2. monomethod bias 

3. transition experiment   4. conceptual replication 

5. transition studies 
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مطالعات انتقال بـا مقايسـه   ). در صورت تكرار مفهومي(استفاده از يك روش پژوهش ديگر 
بنـدي و   اين دو نوع تكرار و نيز مقايسه مطالعات گذشته، اين تفسـيرهاي مختلـف را دسـته   

  .كند مرتب مي
همگـي   طـاي واكنشـي،  ا بودن از خپذيري، استدلال علي دقيق و مبرّ ميمگرايي، تع سوم، واقع

دهـد،   ها نشان مي ارزيابي بالا درباره روش چنانكهاما، . اهداف مطلوب پژوهش هستند جزء
هاي پژوهش در خصوص اين اهداف بـه نسـبت تخصصـي شـود،      اگر انواع مختلف روش

آنگاه دليل خوبي براي اين ترديد وجـود دارد كـه مطالعـاتي كـه تنهـا بـر يـك نـوع روش         
و درواقـع،  . تواننـد تمـام اهـداف را بـه خـوبي تحقـق بخشـند        د، مـي پژوهش متكي هستن

  :هاي اجتماعي به شرح زير است ترين انتقادها از انواع پژوهش عمومي
  اند، هاي غير ميداني تصنعي و سطحي ـ پژوهش
  .پذيري ضعيف هستند هاي غير پيمايشي به لحاظ تعميم ـ پژوهش
هـايي هسـتند كـه     محدود به آزمودنيهاي واكنشي در معرض خطاي واكنشي و  ـ روش

  .بايد با پژوهشگر همكاري كنند، و نيز مربوط به رويدادهاي زمان حال هستند
هاي ذاتي هـر يـك از    د كه براي فايق آمدن بر محدوديتنالبته، فنوني جبراني وجود دار

 هـاي پيمـايش بـراي    براي مثال، تحليل آماري داده. اند هاي پژوهشي فوق طراحي شده سبك
اما اغلب هـر سـبك از   . ها در نظر گرفته شده است جبران فقدان كنترل آزمايشي در پيمايش

رهـاي  براي مثال، گرچه پژوهشگران غيـر آزمايشـي ابزا  . نقاط قوت ممتازي برخوردار است
انـد،   است، يا برعكس، ابـداع كـرده   Yر متغيعلت  Xر كه آيا متغياي براي تعيين اين مبتكرانه

اي  سـاده  حـل  ـ راه اند آندرسون و كارل اسميت خاطرنشان ساخته چنانكهـ  مايشيپژوهشگران آز
آندرسـون  ( »را ايجاد كرده اسـت  Xر داند خود او متغي آزمايشگر مي«: براي اين مسئله دارند
بنابراين، اگرچه كاربرد ماهرانه يك روش واحـد ممكـن اسـت     .)8: 1968و كارل اسميت، 

تـر از زمـاني    كننـده  ها را داشته باشد،  امـا نتـايج آن قـانع    روش قدرت و كارآيي انواع ديگر
. شود تا بهترين نتيجه مورد انتظار را بدهـد  ها در عمل به كار گرفته مي نيست كه انواع روش

هايي كه قدرت متفاوت اما تكميلـي دارنـد، امتيازهـاي آشـكاري      بنابراين، در تركيب روش
ـ براي تعيـين   اي را هم از طريق آزمايش تواند فرضيه يراي مثال، پژوهشگر مـب. ود داردـوج

ـ براي تعيين قابليت تعميم آن به جمعيـت بـزرگ    اي پيمايشيه ـ و هم با داده دقت علّي آن
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ها تخصصي هستند، به گفتـه زلـديچ    از آنجا كه روش. ـ مورد آزمون قرار دهد غير آزمايشي
كنيم تا  انواع كاملاً مختلف مطالعه رفتار ميهاي مختلف اغلب به منزله  ما، با روش«) 1962(

اما  .)576: 1963زلديچ، ( ».اند هايي از يك مطالعه كه به لحاظ تحليلي متفاوت به منزله جنبه
شوند و يك نظريـه را   هاي پژوهشي مختلف با هم تركيب مي در رويكرد چند روشي، روش

  .شوند آن نظريه در هم تلفيق مي دهند و نتايج تجربي حاصل از آزمون مورد آزمون قرار مي
هـاي ديگـر    تـر از روش  هاي خاصي قـوي  ها از جنبه چهارم، گرچه هر يك از اين روش

است، هر يك از اين چهار روش، هر قدر هم كه نقاط قوت بيشتري داشـته باشـند، چنـدان    
 همچنـين هـيچ  . منـد شـود   بهرههاي ديگر  هاي روش يافته تأييدكامل نيست و بهتر است از 

هـاي بـه نسـبت     را حتـي در حـوزه   تأييـد تواند ميزاني از  روشي چندان ناكامل نيست و مي
هـاي   سـازي اسـتدلال   شفافاز سودمندي ) 1964(براي مثال، بليلاك . ضعيف به دست دهد

آورد؛ زيـرا   علّي مطالعات آزمايشي تكميلي با مطالعـات غيرآزمايشـي سـخن بـه ميـان مـي      
 ».ات مخـرب يكسـان در هـر دو مطالعـه بـروز كنـد      تـأثير احتمال كمتري وجود دارد كـه  «
   )131: 1964بليلاك، (

توانند از  هاي به نسبت قوي مي نيز اين اصل را مطرح كرده است كه روش) 1973(سيبر 
كنـد، پـژوهش پيمايشـي     وي خاطرنشان مـي . تر كمك بگيرند، و برعكس هاي ضعيف روش
دات ميداني به كار ميـداني يـاري رسـاند، كـار     پذيري مشاه تواند با كمك به ايجاد تعميم مي

. دهنده، دقت يك پيمايش را بررسـي كنـد   هاي آگاهي تواند به وسيله مصاحبه ميداني نيز مي
هاي پيمـايش در سـطح    زماني ارزشمند است كه ميزان پاسخ به پرسش بويژهاين همكاري، 
مندي  گيري بلكه به ميزان علاقه پذيري نتايج پيمايش نه تنها به فنون نمونه تعميم. پايين باشد

آنگاه اگر پاسخگويان از پاسخ دادن خودداري ورزند، . پاسخگويان به همكاري بستگي دارد
هاي پژوهشي ابراز ترديـد كننـد، زيـرا پاسـخگوياني كـه از       پژوهشگران بايد نسبت به يافته

ساني باشـند كـه   داري متفاوت از ك اند، ممكن است به طور معني خودداري كردهپاسخ دادن 
هـاي كـم    هايي را كـه از پيمـايش   توانند استنباط دهنده مي هاي آگاهي مصاحبه. اند پاسخ داده

سيبر همچنين نشان داده است، هرچند كار ميـداني  . پاسخ به دست آمده است، بررسي كنند
هـاي نظـري كـه داراي پايـه تجربـي بـراي پـژوهش         تواند با فراهم ساختن چهـارچوب  مي

گرايـي   ها نيـز سـطح واقـع    گرايي پيمايشي را كمال بخشد، پيمايش هستند، واقعيتپيمايشي 
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 1»نگرانـه  خطـاي كـل  «توانـد از   براي مثال، يك پيمايش مي. برند كار ميداني را بالا مينظري 
ي يك موقعيت اجتمـاعي، اعـم   ها ارز تلقي كردن همه جنبه  گر ميداني به هم گرايش مشاهده
  )1354: 1973سيبر، ( .يا نباشند، بر حذر باشد ارز باشند از اينكه هم

شـود كـه در    هاي مختلف بـا ايـن واقعيـت درك مـي     به وسيله روش تأييدپنجم، نياز به 
پژوهش اجتماعي، اغلب روش مناسب آرماني براي مطالعه يـك پـژوهش خـاص نـاممكن     

امـا قيـد و   . هاي علمي اسـت  براي مثال، آزمايش، روشي آرماني براي آزمون استدلال. است
چنـان محـدود كـرده اسـت كـه اكنـون       خلاقي، استفاده از اين روش را آنبندهاي عملي و ا
بـه صـورت آزمايشـي مـورد مطالعـه قـرار       ) يا شايد اكثر آنهـا (هاي علّي  بسياري از فرضيه

هاي خود را بـه   يا اگر هم به صورت آزمايشي مطالعه شوند، آزمايشگران فرضيه .گيرند نمي
برد،  مي سؤالگرايي و قابليت تعميم نتايج آنها را زير  كنند كه واقعيت لياتي ميهايي عم شيوه
  .دهند ها را مورد آزمايشي قرار مي خصوص زماني كه حيوانات و نه انسانب

خصـوص در طـرح نيمـه آزمايشـي     هـا و ب  تنلي دربـاره نيمـه آزمـايش   بحث كمپل و اس
سـازند كـه در آنهـا     د روشي فراهم مـي هاي چن ، الگويي را براي پژوهش)1963( 2»ترميمي«

. اي را بدهنـد  كننده توانند نويد شواهد قانع هاي پذيرفته شده به تنهايي نمي هيچ يك از روش
طرح نيمه آزمايشي ترميمي مانند بسياري از شگردهاي چند روشي، شامل اتخـاذ روالـي در   

كمپل و استنلي . گيرد يك پژوهش است كه اغلب در مطالعات مستقل مورد استفاده قرار مي
دهند كه در يك روش ناقص ممكن است يك يا چند فرضـيه رقيـب قابـل قبـول      نشان مي

در كنار هم در يك طرح پژوهشـي،  ها  چند مورد از اين روش نداد حذف شوند؛ اما با قرار
تـر   هاي رقيب كنار گذاشته شوند و تنها يك فرضيه كه نويددهنـده  ممكن است انواع فرضيه

آزمـايش شـرط    ‘اعتبـارِ  ’به ياد داشته باشيد كـه  «نويسند،  آنان مي. است، باقي بماند از بقيه
   )36: 1963كمپل و استنلي، ( .»هاي رقيب است اصلي قابل قبول بودن نظريه
هـاي   روش بـراي انتخـاب   بويژه) 174ـ175: 1966(و همكارانش وب در اين زمينه، توصيه 

هـاي   دربـاره انتخـاب روش   3گويند، عقل متعارف ميآنان . رسد پژوهش، مناسب به نظر مي
تـر از همـه    پژوهش آن است كه بپرسيم كدام روش واحد براي مسئله پژوهش مـن مناسـب  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . holistic fallacy     2. patched – up 

3. conventional wisdom 
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هـا بهتـرين    كدام مجموعه از روش«: كنند كه به جاي آن بپرسيم مي تأكيدخواهد بود؟ آنگاه 
بـا صـرف   «داننـد كـه    ها مي اي از روش و آنان بهترين راه را انتخاب مجموعه» خواهند بود؟

هاي رقيـب جـدي را كـه در     سازند كه بيشتر فرضيه اين امكان را فراهم مي» منابع قابل قبول
  .حل مسئله دخيل هستند، بيازماييم

گيـري تـاريخي آن در حـوزه     گيري مسئله پژوهش اعم از مرحلـه شـكل   ششم، مرحله شكل
لب به منزله منطقي براي انتخاب يـك  گيري آن در يك پژوهش خاص اغ يا مرحله شكل ،تحقيق

شود، هنگامي كه يك رشته بـه مرحلـه    معمولاً گفته مي. روش تحقيق به جاي روشي ديگر است
شـوند   تر تعريف مـي  كند، مسائل دقيق رسد يا زماني كه يك طرح تحقيقاتي پيشرفت مي بلوغ مي
هاي رخداد طبيعي بـه سـوي    ها به طور طبيعي از مطالعات ميداني اكتشافي و تحليل داده و روش

 چنانكـه اما درواقـع پـژوهش،   . كنند ها پيشرفت مي نظريه تأييدها براي  از پيمايشاستفاده فزاينده 
هـاي خـاص، بـه     هـا يـا در طـرح    پژوهش، چه در رشته. اين مدل اشاره دارد، يك جهتي نيست

. پايـان تنهـا اثبـات    ندرت چنان منظم و بسامان است كه در آغاز تنهـا اكتشـاف لازم باشـد و در   
معمولاً اين برداشت وجود دارد كه پژوهش در آغاز بايد به دقت بررسي و ارزيـابي شـود، و در   

ها آنقدر تخصصـي نيسـتند كـه بتـوان      اين روش. كاو قرار گيرندها تبيين و مورد كندو تهپايان، ياف
منـافع دو جانبـه   ) 1973(بـراي مثـال، سـيبر     .آنها را تنها در مرحله معيني از پژوهش به كار بـرد 

  .هاي ميداني و پيمايشي را در مراحل اكتشافي و انجام پژوهش نشان داده است ادغام روش
هـاي ذاتـي روش شـناختي و     ها به پرهيـز از سـوگيري   سرانجام به كارگيري انواع روش
هـاي پـژوهش    روش. كنـد  عليه آنهـا كمـك مـي   يا ها  اصلاح آنها، يا حمايت از انواع نظريه

سـازيم، و حتـي نتـايج     هايي را كه ما مـي  تر، انواع نظريه د آشكارا، اما دقيقنتوان نين ميهمچ
هـا معمـولاً بـا     براي مثال، اغلب پيشنهاد شـده اسـت پيمـايش   . هايمان را شكل دهند آزمون

هاي  هاي آماري و نه براساس گروه تمركز بر پاسخگوياني كه به عنوان نمونه از طريق روش
ـ  گيرد در كار ميداني انجام مي چنانكهـ  اند دهـتخراج شـرهنگي اسـهاي ف ينهـتماعي و زمـاج

معتقـد اسـت، كـار    ) 1973(امـا سـيبر   . دهنـد  نگرانه را ترجيح مي جزءهاي اجتماعي  نظريه
كه ريشه در مطالعات انسـان شـناختي دارد كـه بـر احتمـالات كوچـك،       بب آنميداني، به س

هـاي   ممكـن اسـت نسـبت بـه نظريـه      ،ت همگن اسـتوار اسـت  دورافتاده، و بنابراين به نسب
  .نگرانه دچار سوگيري شود كل
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ها دچـار سـوگيري    ها نيز ممكن است در برابر انواع مختلف نظريه ها و پيمايش آزمايش
هـا دلالـت    هاي قوي علت و معلولي بـين پديـده   ها به شدت به امكان ارتباط آزمايش. شوند

هـا وجـود داشـته باشـند طـرح       ه هاي علت و معلولي بـين پديـد   دارند، زيرا اگر اين ارتباط
. سـازد  آزمايش حقيقي براي آشكار كردن چنين ارتباطي همـه امكانـات لازم را فـراهم مـي    

هاي علت و معلولي بين همان متغيرهـا را در   مطالعه پيمايشي نيز گرچه ممكن است ارتباط
يت را مشهودتر از عليتي كه به طـور  سازي كند، اما فنون پيمايشي عل جمعيت طبيعي فرضيه

دهد و ممكن است اين احتمال قوي را به وجـود   طبيعي در جمعيت وجود دارد، نشان نمي
بنـدي شـود و در نهايـت ممكـن      آورد كه يك نوع نظريه به جاي يك نظريه ديگر صـورت 

   .است يك نظريه پذيرفته يا رد شود
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 سهفصل 
  
  

  بندي مسائل پژوهش صورت
  
  

موجود در فهـم يـا در قطعيـت شـناخت مـا را       هايي هستند كه خلأ ي پرسشمسائل پژوهش
اي كه در مقايسـه بـا    شده ، رويدادهاي مشاهده1مند هاي مسئله آنها يا به پديده. دهند نشان مي

هـاي   پيچيـده و انديشـه   هـاي  اند، يـا بـه نظريـه    شده معمول يا معماگونه ذيرفتههاي پ انديشه
ايـن  در . شـوند، اشـاره دارنـد    هاي جديد به چالش كشـيده مـي   متداولي كه از سوي فرضيه

 ـ   بـويژه هايي در فرايند پژوهش، و  فصل، نخست نقش چنين پرسش ان بحـث جـاري در مي
بندي شـوند، مـورد    كه چه وقت و چگونه مسائل بايد صورتدانشوران اجتماعي مبني بر اين

كـه چگونـه   روش شـناختي بـر تعريـف مسـائل و اين     تـأثير سپس به . گيرد مي بررسي قرار
تـر بـر اصـل مسـائل پـژوهش       توان از رويكرد چند روشي استفاده كرد تا پژوهش دقيـق  مي

كـه  بنـدي مسـئله و اين   نظريه در صـورت  سرانجام، به نقش. متمركز شود، خواهيم پرداخت
پـژوهش را بـه نحـو    وهش، نظريـه و  هـاي پـژ   چگونه رويكرد چند روشي در ايجاد پرسش

  .دهند، توجه خواهيم كرد تري مورد كاوش قرار مي دقيق
  

  نقش مسائل پژوهش در فرايند پژوهش

شـود، امـا    مسائل زندگي روزمره مشكلاتي هستند كه در صورت امكان از آنها پرهيز مي
از يك سـو   تفاوت در آن است كه مسائل پژوهشي. شوند مسائل پژوهشي مشتاقانه دنبال مي

از آنجا كه شـناخت علمـي    .شوند و از سوي ديگر دردسر سازند ها مي باعث وجود فرصت
منـد و بنـابراين در معـرض     ها در اصـل مسـئله   هاي تجربي و نظريه موقتي است، تمام يافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. problematic  
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تر ادعاهاي موجـود مـا نسـبت بـه      دقيق تأييداما هدف پژوهش، علاوه بر يافتن . اند پژوهش
بندي مسئله نخسـتين   صورت. استدر پي ايجاد ادعاهاي جديد همچنين ها،  شناخت پديده

تحقيق تنها زماني آغـاز  «: نويسد مي) 1966( 1نورتراپ. گام منطقي به سوي اين هدف است
بخش نيست؛ زماني كـه باورهـاي سـنتي     شود كه موضوعي به طور قابل توجهي رضايت مي

هاي لازم براي حـل ترديـدهاي فـرد وجـود      عيتناكافي يا مورد ترديد هستند، زماني كه واق
آنچـه فـرد در آغـاز    . آينـد  هاي به نسبت مرتبط حتي به تصور نمي ندارد و زماني كه فرضيه

  )17ص. (»تحقيق در اختيار دارد، صرفاً مسئله است
 3و كـاترل  2مرتـون، بـروم   چنانكه. بندي مسئله پژوهش نيز كاركرد اجتماعي مهمي دارد صورت

كنند، پژوهشگران بايد توجهي را كه پژوهش بـه يـك مسـئله معطـوف داشـته       نهاد ميپيش) 1959(
علـم هنگـامي كـه    نهاد اجتمـاعي  «: است و نيز منابع كمياب ديگر مورد نياز پژوهش را توجيه كنند

دهد تا ادعا كند كه يك پرسـش شايسـته توجـه هماهنـگ او و ديگـران       اين حق را به دانشمند مي
دستيابي به نتايج پژوهشـي  ). xixص (» خواهد كه آن ادعا را توجيه كند از او مياست، اين تعهد را 
ترين توجيه براي چنين ادعاهايي باشد، اما اين توجيه را تنهـا بايـد پـس از انجـام      معنادار شايد قوي

برعكس، يك مسئله پژوهشي جالـب بايـد   . پژوهش و هنگامي عرضه كرد كه پژوهش موفق است
توانـد ايـن    كننده باشد، حتـي مـي   ها را جلب كند، و اگر به حد كافي قانع مايتپيش از پژوهش، ح
  .كنند، حفظ كند حاصلي كه پژوهشگران تجربه مي هاي گاه بي حمايت را تا دوره

براسـاس توجهـات   (اما، با وجود تقدم منطقي مسائل پژوهش در تحقيق، و اهميت آنها 
پيش «كند، درواقع موضوعي  مي تأكيديويي جان د چنانكهبندي يك مسئله،  ، صورت)پيشين
مندند  مسئله به خودي خودهاي مسئله  بندي منظور ديويي آن است كه صورت. است» رونده

هـاي پـژوهش، آن را    و بنابراين به توجه مداوم نياز دارند تا اطمينان حاصل شود كه پرسش
كـه مسـئله مـوردنظر     انديشانه تصور كنيم اگر خام«: كنند به سمت هدف مطلوب هدايت مي

رو ايـن   از ايـن . تعريف شده و روشن است، تحقيق در مسير نادرستي  ادامه خواهـد يافـت  
يك مسئله واقعي را چنان كنترل كـرد  گيري  توان شكل شود كه چگونه مي پرسش مطرح مي

   )13: 1966به نقل از نورتراپ، ( »كنند؟حل حركت  كه تحقيقات تكميلي به سوي يك راه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Northrop    2. Broom 

3. Cottrell 
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  بندي كنيم؟ يك مباحثه و چگونه مسائل را صورت چه زمان

گاهي ممكن است دانشوران علوم اجتماعي درباره موضـوعي، حتـي دربـاره اسـتفاده از     
. نظـر نداشـته باشـند    بندي مسائل پـژوهش نيـز اتفـاق    يك روش بسيار كارآمد براي صورت

ل بــا ئســال در پــيش از پــژوهش و نشــان دادن ارتبــاط ايــن مئ، دربــاره طــرح مســابــويژه
بسياري از دانشوران اجتماعي اعتقاد دارند كه . نظر وجود ندارد هاي پيشين نيز اتفاق پژوهش

تحليل دقيـق  از راه مسائل پژوهش بايد تا حد امكان به همان اندازة ادبيات مناسب پژوهش 
دارند، به طور مـنظم   هايي كه ادبيات پژوهش عرضه مي بندي شوند، مسئله و فرضيه صورت

هدف آنان اين است كه پژوهش را به روشـني  . ها گردآوري شوند گردند، و سپس داده بيان
ن اطمينـان را  اين امر اي. و به طور قاطع توجيه و پژوهشگر را به آزمون فرضيه ترغيب كنند

كوششي جديد، براي افزودن روشي منظم به كل دانش بشري از هيچ  دهد كه هر مطالعة مي
بنـدي   اري از دانشوران اجتماعي ديگر معتقدند كه اين سبك صـورت اما، بسي. كند دريغ نمي

كـه ممكـن اسـت    شـود   ميكند و مانع اكتشافاتي  ها را در نطفه خفه مي مسائل اغلب پرسش
  .رويكرد بازتري را برانگيزد

هـا در سراسـر فراينـد پـژوهش پديـدار       بگذار مسائل و فرضيه ،گويند اين گروه دوم مي
هـاي جديـد و ارائـه     جربي جديد كه پژوهشگر را بـه طـرح پرسـش   شوند و با مشاهدات ت

و اشـتراوس   1بـراي مثـال، شـاتزمن   . نشـان دهنـد  كنند، خـود را   هاي تازه ترغيب مي نظريه
  :نويسند مي) 1973(

  

تر باشـد، امـا    له ممكن است براي انجام برنامه آسانئمس  ها و طرح رويه از فرضيه استفادة بي

اندوزد و با آنها سر و كـار دارد،   مي) پژوهشگر(هايي را كه او  تجربهاين كار همچنين انواع 

در تحقيـق كمتـر اسـت، زيـرا      2در پژوهش اصلي احتمال انسداد مفهـومي  .دكن محدود مي

شـود، مسـائل و    سازي مـي  مفهوم ها يابد و انواع جديد داده كار اكتشاف ادامه مي چنانكههم

رار دادن سـدي در برابـر   قتيجه پژوهشگر به دور از در ن. گردد هاي جديد پديدار مي فرضيه

ـ البتـه اگـر آنهـا را بـه طـور       كند هاي خود را اصلاح مي تجربه جديد خود، مسئله و فرضيه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schatzman     2. conceptual closure 



  مباني پژوهش چندروشي  /  86

 

هـاي  تـازه را بـا مسـئله و      ـ و بـه طـور همزمـان مسـئله و فرضـيه      آشكار بيان كرده باشـد 

بـدين ترتيـب   . رسـاند  تيب بـه انجـام مـي   گيرد و يا اين كار را به تر هاي پيشين به كار مي فرضيه

تعديل مي شود و اين امكـان بـه وجـود    و كننده و هدف مشاهده شده جرح   ارتباط بين مشاهده

  )12ـ13ص ( .هاي جديد مطرح و به آنها پاسخ داده شود آيد كه در طول تحقيق، پرسش مي

  

پژوهشـگر را در   مند در آغاز پژوهش درواقع ممكن است بيان مسئله به شكل بسيار ساخت
گيـرد، محبـوس كنـد و نيـز      موضعي ثابت در خصوص موقعيتي كه مورد مشاهده قرار مـي 

هاي جديدي را كه شايد با  تجربه جديد برانگيخته شوند، محـدود   ممكن است پيدايش ايده
گويـد، اگـر اجـازه     مي) 1973(براي مثال، هوبر . هايي دربردارد اما باز بودن نيز هزينه. سازد
مدام براي بـازتعريف مسـائل   هاي نوخاسته در هر موقعيت جديد در پژوهش  كه جنبه دهيم

ها فشار وارد آورند، اغلب نظريه ايجاد شده در مسير وضعيت موجـود دسـتخوش    و فرضيه
دهـد و   اين كار وزن بيش از حدي به موقعيت خاص مـورد مطالعـه مـي   . شود سوگيري مي

، و مـانع از آزمـون   كند اند، منحرف مي يگر مطرح ساختههاي د توجه را  از مسائلي كه نظريه
توان هـم بـراي شـكل دادن و هـم      هاي يكسان را نمي شود، زيرا بديهي است داده نظريه مي

هايي كه پيش آزمـون   با اين ديد، مسائل و فرضيه. براي آزمون فرضيه مورد استفاده قرار داد
تـر   انجـام برنامـه را بسـيار سـاده    ) وينـد گ مـي ] 1973[شاتزمن و اشتراوس  چنانكه(اند  شده
كننـد و يـك ديـدگاه نظـري      آنها پژوهش را به سود نظريه آزمون شونده تنظيم مي. كنند مي

  .يابند دهند كه پژوهشگران خيلي زود خود را در آن مي مستقل از زمان و مكان به دست مي
  

  بندي مسئله غلبه بر قيود روش شناختي در صورت

ل ئهـايي دارنـد، امـا در عمـل، اينكـه مسـا       دو ديدگاه به وضوح مزيتدر بحث بالا، هر 
كـه  پژوهش در چه زمان و چگونه بايد تعيين شـوند، معمـولاً بيشـتر بـه سـبك پژوهشـي       

هـا بـراي    توانـايي روش . هاي دو ديدگاه فوق بستگي دارد شود و كمتر به مزيت انتخاب مي
ي كه ممكن اسـت در يـك مـورد معـين در     هاي هاي داده ها و كيفيت ، كميت1بيني انواع پيش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. kinds  
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بـراي مثـال، پژوهشـگران پيمايشـي يـا آزمايشـگران نسـبت بـه         . دسترس باشند، متفاوت است
هاي مناسب براي يـك   توانند بگويند كه آيا داده پژوهشگران ميداني معمولاً با اطمينان بيشتري مي

كار ميداني، امكان دسـتيابي بـه    .توان به راحتي گردآوري كرد يا خير پژوهشي معين را ميمسئله 
هـا واقعـاً    توان گفت كه كدام داده سازد، اما معمولاً از ابتدا نمي هاي بسياري را فراهم مي منابع داده

صـبر كـن تـا    «نياز به رويكرد ) 1959(همچنين سلتينر، يهودا، دويچ و كوك . قابل حصول است
اسـتفاده از  «: شـوند  د سوابق آماري متـذكر مـي  را در استفاده از منابعي مانن» آيد ببين چه پيش مي

... هاي گوناگوني درباره يك مسئله پژوهشـي اسـت   هايي مستلزم توانايي طرح پرسش چنين داده
رهنمود اصلي براي استفاده از آمارهاي موجود ايـن اسـت كـه پژوهشـگر در خصـوص شـكل       

  )318ص (. »پذيري خود را حفظ كند هاي پژوهش بايد انعطاف پرسيدن پرسش
در ايـن بـاره بحـث خـواهيم كـرد، كـاوش        تر مشروح چهاردر فصل  چنانكهبه علاوه، 

. هـاي ديگــر اســت  تــر از روش هزينـه  هــا، كــم روشبرخـي  تجربـيِ مســائل بـا اســتفاده از   
هستند، اما معمولاً مطالعات ميداني و  يشدن ها به يقين انجام تشافي و پيمايشهاي اك آزمايش
ترند، به جز شايد براي پژوهشگراني كـه   هزينه ريق اسناد معمولاً كمهاي اكتشافي از ط كاوش

بـه  . كنـد  مي» تامين«بودجه شخصي و امكانات زماني و انرژي آنان انجام چنين مطالعاتي را 
پژوهشـگران  . كننـد  هاي مختلـف بـروز مـي    هاي مختلف براي روش علاوه اكتشافات از راه

هـاي جديـد و بررسـي     جـه يـافتن منـابع داده   ميداني و پژوهشـگران بـدون واكـنش در نتي   
هاي جديد احتمال بيشتري دارد كه به اكتشافات دست يابند؛ در حالي كـه پژوهشـگران    موقعيت

گيـري،   ها در فنون طرح مطالعـه، نمونـه   پيمايشي و آزمايشگران به  احتمال زياد از طريق نوآوري
هـا،   ترِ فرضـيه  هاي دقيق تواند با آزمون كه مي يابند هاي موردنظر دست مي ها به يافته يا تحليل داده

  .ديگري را نيز به دست دهد) اقبالانه خوش(هاي غيرمنتظره  يافته
بنـدي مسـائل    هاي پژوهشي مختلف قيد و بندهاي متفاوتي را بر صـورت  بنابراين، سبك

 قيد و بندهاي آزاد و باز در پاسخ به موقعيت حسـاس پژوهشـي بـراي كـار    : كنند اعمال مي
هـا و   ريـزي شـده بـراي پيمـايش     ميداني و پژوهش بدون واكنش، يا قيد و بنـدهاي برنامـه  

شـناختي    راهبرد چند روشي، فرصت لازم براي غلبه بر اين قيد و بندهاي روش. ها آزمايش
رو امتيازهاي هر  آورد و از اين پيچند، فراهم مي بندي مسئله مي را كه به دست و پاي صورت

  .سازد ايرادات آنها را برطرف مي رويكرد را كسب و
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درباره شش ماه كـار ميـداني در   ) 1964( 1به ديدگاه استينچكام) 1973(براي مثال، سيبر 
هـاي   هايي كه تحليـل داده  بندي فرضيه ميان آموزگاران و مديران يك دبيرستان براي صورت

نتيجـه  ) 1973( سـيبر . كنـد  استينچكام را در آن دبيرستان هدايت كـرد، اشـاره مـي    يپيمايش
در يك برنامه مناسب براي پژوهش پيمايشي نظـري، بـه يـك دوره كـار ميـداني      « ،گيرد مي

گويـد، شـايد ايـن     علاوه بر اين، وي مي). 1346ص (» درازمدت پيش از پيمايش نياز است
كننـده پيمايشـي از درون كـار     ت درباره استخراج يـك نظريـه هـدايت   موضوع كه او نتوانس

بيشـتر پژوهشـگران از   «اي بيشتري به دست دهد، عموميت داشته باشد، زيـرا  ه ميداني مثال
اي كـه   كننـد، آشـنايي   آشنايي شخصي پيشين خود با موقعيت، تنها بـه طـور گـذرا يـاد مـي     

براي مثـال،  ). 1345ص (» .آورند هاي مشخص و روشني را براي پژوهش به ارمغان مي ايده
درباره تجربه كـودكي خـود از عضـويت    ) 1964(به شرح سرگذشت ليپست ) 1973(يبر س

، همـراه بـا كـار كلاسـيك رابـرت ميچـل و       »چينـان  المللي حـروف  اتحاديه بين«پدرش در 
كند كه به مسئله پژوهشي كه ليپست و همكارانش در مطالعـه   الكسيس دوتوكويل اشاره مي

ن قـرار  بندي كردند و مـورد آزمـو   صورت) 1956( اي دموكراسي اتحاديهپيمايشي كلاسيك 
بندي درسـت مسـائل پژوهشـي بـراي      گفت، صورت ديويي مي چنانكه. كند دادند، اشاره مي

كننده است كه هـيچ منبـع    كننده است، البته اين مطلب نيز مهم و تعيين حل آنها مهم و تعيين
  .ـ نبايد ناديده گرفته شود به نظر آيد» غير علمي«كه چقدر نظر از اين ـ صرف اي عتبر بالقوهم

يك ستينر تاريخي بين پژوهش كيفي «دهد كه با وجود  نشان مي) 1973(علاوه، سيبر  به
ــژوهش پيمايشــي  ــداني و پ ــن دو ســبك پژوهشــي    ،»مي ــين اي ــات ب در بســياري از مطالع

سازد كه پژوهش ميداني  وي خاطرنشان مي). 1335. ص(هايي وجود داشته است  همبستگي
گيرنـد، بـراي    ها مورد مطالعه قرار مـي  ر پيمايشبراي تعيين ساخت نظري مسائلي كه بعداً د

گيرنـد،   هايي كه مورد پيمايش قرار مـي  تعيين و دستيابي به شناخت مسئله مرتبط با جمعيت
انگيـز پيمـايش و    هـاي شـگفت   بندي مجدد مسائل به كمك تفسير يافتـه  و همچنين صورت

دهد كـه در تعيـين مـواردي     وي همچنين نشان مي. رود ارتباط آماري بين متغيرها به كار مي
پذيري مشاهدات ميـداني،   و ايجاد تعميم تأييدكه بايد روي آنها كار ميداني انجام داد اثبات، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stinchcome  
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هـاي پيمايشـي اسـتفاده     ناپذير يا بد تعبيـر شـده، از روش   و روشن كردن مشاهدات توضيح
  .شود مي

  
  هاي موجود تأييد نظريهها در برابر  ايجاد نظريه

بنـدي كنـيم، ارتبـاط نزديكـي بـا       و چگونه مسائل پژوهشـي را صـورت   كه چه زماناين
 دودر فصـل   چنانكـه . هـاي موجـود دارد   نظريـه  تأييدها در برابر  اهميت نسبي ايجاد نظريه

هـاي مهـم پژوهشـي     فعاليـت  جزء، ها نظريه آزمون تجربيتوضيح داده شد، هم ايجاد و هم 
، ايجـاد  1960كـم از دهـه    دست. علمي دارند است، اما آنها كاركردهاي متفاوتي در كنكاش

انگيـز در علـوم    موازنه شايسته بين اين دو جنبه پژوهشـي، بـه يكـي از موضـوعات بحـث     
  .اجتماعي تبديل شده است

شناسـي قلمفرسـايي    دربـاره جامعـه   1967براي مثال، گليسر و اشـتراوس كـه در سـال    
  :گويند كردند، مي مي

شد كـه مـا    سه دهه پيش تصور مي. اسي امروز استشن حرف اصلي جامعهتأييدپذيري «
ها بـا   اند، اما بسياري از اين نظريه شده تأييدهاي فراواني داريم، اما شمار اندكي از آنها  نظريه

هـاي موجـود،    نظريـه  تأييـد بـر   تأكيدبا . تأييد شدندهاي كمي  پيشرفت بسيار فزاينده روش
» .ها كاملاً ناديـده گرفتـه شـد    رخي از دانشگاههاي جديد از اهميت افتاد و در ب كشف نظريه

هــاي موجــود،  نظريــه تأييــدبــر  تأكيــدگوينــد  مــي) 1967(گليســر و اشــتراوس ). 10ص(
هاي جديد مسئله دور نگـه داشـت و از اذعـان آنـان بـه       پژوهشگران را از جستجوي حوزه

و سخن پراكني  ماهيت اكتشافي كارشان جلوگيري كرد؛ در مقابل، استفادة نامناسب از منطق
هاي تجربي مـنظم بـراي ايجـاد و نيـز      ترغيب شد؛ توسعه و استفاده از روش 1اثبات پذيرانه
پـذيري،  تأييدبيش از حد بـر   تأكيدگليسر و اشتراوس براي جبران . ها منع شد آزمون نظريه

شوند بايـد   طراحي مي 2تجربي» باز كاوي«هاي  هايي كه براي نظريه پافشاري كردند پژوهش
پذيري به رسـميت شـناخته   تأييده منزله نوعي فعاليت علمي اجتماعي مشروع و مستقل از ب

دانسـتند، امـا    آنان  كشمكش بين ساختن نظريه و آزمون تجربي آن را ضروري نمـي . شوند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. verificationnal     2. experimentally grounded theory 
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 ايجـاد شناختي كه مخالفت ميان تمايل بـه   اجتماعي و روانهاي  كردند كه كشمكش فكر مي
چنان قوي بود كه انتخـاب  آن) 2ص(داد،  را نشان مي تأييدگي براي نظريه و نياز به كارآزمود

هنگامي كـه  «: آمد سازي به منزله يك هدف پژوهشي درست امري اساسي به شمار مي نظريه
به منزله هدف اصلي يك پژوهش معين به وضوح به رسميت شـناخته نشـده   ] نظريه[ايجاد 

شـده از  تأييدهاي  نه شواهد دقيق و فرضيهتواند به سرعت با نقدهاي دوگا است، اين امر مي
  )28ص (» .بين برود

تجربـي نيسـت، آنگـاه     تأييـد هاي تجربي جايگزيني براي  اگر ما بپذيريم كه ايجاد نظريه
آورد، امـا   اي را به وجود نمي ها بدون توجه به آزمون، هيچ مسئله منطقي ويژه ساختن نظريه

يـك مشـكل جـدي آن اسـت كـه      . كنـد  ممكن است به لحاظ روش شناختي ايجاد مشكل
اي اسـتفاده   هـاي پژوهشـي   شـوند، از روش  هايي كه اغلب به طور تجربي ساخته مـي  نظريه

  .آنها متفاوت استتأييد هاي لازم براي  كنند كه با روش مي
ها بـه كـار    نظريه تأييدتوان هم براي ايجاد و هم براي  هر سبك پژوهش اجتماعي را مي

هـاي كـار    دارند بيشتر بر منـابع داده  تأكيدالعاتي كه صرفاً به ايجاد نظريه اما درواقع، مط. برد
هـا، و اغلـب بـر مشـاهده و      ها و پيمايش ميداني يا بدون واكنش متكي هستند تا بر آزمايش

ممكـن   تأييـدي به  1بنابراين، انتقال از پژوهش ايجادي. تحليل كيفي استوارند تا تحليل كمي
 چنانكـه . بندي مسئله شود شناسي و نيز تغيير در كانون صورت شجايي رو است شامل جابه

هاي پژوهش مختلف فرصتي را براي آزمون آن  آمد، مطالعه يك نظريه با روش دودر فصل 
سازد، اما به كارگيري يك روش جديد يا متفاوت نيز مشـكلاتي را بـه بـار     نظريه فراهم مي

هايي كه از طريق مطالعـات   ه مفاهيم و گزارهبراي مثال، ممكن است معلوم نباشد ك. آورد مي
هـاي كمـي    هـا يـا آزمـايش    اند، چگونه به طور مناسبي بـا پيمـايش   ميداني كيفي ايجاد شده
اي كـه از   ـ يـا بـرعكس، و معلـوم نباشـد بـراي آزمـون نظريـه        شوند سنجيده يا عملياتي مي

  .ه ميداني را طراحي كردشود، چگونه بايد يك مطالع ها استخراج مي ها يا آزمايش پيمايش
ها مطرح شود كه آيا روش جديد براي محتواي نظريـه   همچنين ممكن است اين پرسش

گيـرد،   مـورد آزمـون قـرار مـي    مـا  هاي عملياتي كه با آنهـا روش   مناسب است يا آيا فرضيه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. generational studies  
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دهنـد يـا    نهايت آزمون موفق و كاملي را به دست مي درواقع معرف آن  نظريه هستند، و در
هـايي كـه از    بنـدي و آزمـون فرضـيه    در صـورت ) 1977( 3و دويـل  2، كلـي 1برنشتاين .خير

هاي كنش متقابل نمادي درباره كژروي استخراج كرده بودند، بـا ايـن نـوع مشـكلات      نظريه
. هاي كنش متقابل نمادي در مطالعات كيفي ميداني ايجـاد شـده بودنـد    نظريه. رو شدند هروب

ها  اين بود كه مشاهده كيفي ميداني را با تحليل كمي مصاحبه شراهبرد برنشتاين و همكاران
جنـايي  ) مدعي عليه(» هاي خوانده«تري از  و سوابق دادگاهي گردآوري شده از نمونه بزرگ

 دواين رويكرد چند روشي، كه مثالي از مطالعـه انتقـالي اسـت كـه در فصـل      . تركيب كنند
هاي كار ميداني بـراي كمـك بـه طـرح و تفسـير       دهتوصيف شد، به آنان اين امكان را داد تا از دا

همچنـين ايـن رويكـرد بـه آنـان اجـازه داد       . مطالعه خود استفاده كننـد  يپيمايش و بخش اسناد
هاي اوليه را ايجـاد كـرده بودنـد، صـريح و      نسبت به انواع مشاهدات ميداني دست اول كه نظريه

پـذيري   يا تعميم تأييدن دقت كمي لازم براي رو آنان بدون ناديده گرفت از اين. دقيق برخورد كنند
  .كردند حفظگرايي توصيفي را  واقعتر آنان به دست داده بود،  كه نمونه بزرگ

  
  آشكارسازي تجربي مسائل پژوهش

مطالعـه  باعـث  شود، مهم نيست كه آيا مسـئله پـژوهش    اي منتشر مي هنگامي كه مطالعه
مسئله پژوهش با انتشـار آن،  . دار شده استاست يا مسئله پژوهش از درون مطالعه پدي شده

شود و مسئوليت آن نه تنها برعهده نويسنده پژوهش، بلكه برعهده  وارد ميبه حوزه عمومي 
در آن مقطـع،  . مندنـد  تمام كساني است كه به لحاظ تخصصي به آن حوزه پژوهشـي علاقـه  

درباره يك مسئله، بـا  پژوهش . مسئله اصلي آن است كه بعداً با مسئله پژوهش چه بايد كرد
حـل نهـايي    گونه كه براي يـك مسـئله راه   همچنين همان. پذيرد يك مطالعه واحد پايان نمي

ها،  همه پژوهش. ارائه دادبندي نهايي نيز  صورتتوان براي آن  وجود ندارد، در حقيقت نمي
بـا  . پردازنـد  سازي مسئله مورد پـژوهش مـي   آمد، همواره به نوعي ساده دودر فصل  چنانكه

امـا،  . ها، اين مطلب گريزناپـذير اسـت   ها و روش توجه به وجود محدوديت در منابع، نظريه
، يا هر مرحلـه از مطالعـه در يـك    ]علمي[هر يك از مطالعات جداگانه جديد در يك رشته 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brenstein     2. Kelly 

3. Doyle 
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بـا   دواز قبيـل موضـوعاتي كـه در فصـل     (برنامه پژوهشي معين با طرح برخي موضوعات 
سـازند كـه    هاي جديدي از مسئله را آشكار مـي  جنبه) مطرح شد »هاي شك برانگيز پرسش«

  .توانستند آنها را مورد توجه قرار دهند هاي پيشين نمي پژوهش
بندي مسائل پژوهش كه مورد بحث قرار داديم، با هـم متفاوتنـد، زيـرا     دو روال صورت

و روال از يـك  اما ايـن د . نگرد و ديگري به كار جاري نظر دارد يكي به مطالعات گذشته مي
هاي غير تجربي از قبيل تامل، تفكر  جهت با هم شباهت دارند؛ هر دو به جاي اتكا به روش

ايـن بـدان   . ها، بـر كـاوش تجربـي متكـي هسـتند      زني يا تحليل محض منطقي ايده و گمانه
هاي جاري پديدار شوند و چه از كارهاي پيشين  معناست كه مسائل پژوهش چه از پژوهش

هر مسـئله  . هاي پژوهش در اين فرايند به طور مستقيم دخيل هستند ند، روشاستخراج گرد
روش شناختي و نيز بنيادي است، و ممكن  جزءپژوهشي كه مبناي تجربي دارد، داراي يك 

هـا و   كـه كـدام پديـده   هـاي مـا مبنـي بـر اين     يز بر پنداشـت روش شناختي ن جزءاست اين 
اصلي كـه مطـرح   هاي  بنابراين يكي از پرسش. ذاردبگ تأثيرهاي خاص مسئله آميزند،  نظريه

بـه طـور    شـوند،  گرفتـه مـي  هايي كه در پژوهش به كـار   شود اين است كه چگونه روش مي
  گذارند؟ مي تأثيربندي مسائل پژوهش  مستقيم بر صورت

  
  اهميت اساسي روش شناختي

 سياستگذاريهاي مهم پژوهش براي  سازي براي مثال، دويچر با فاش كردن يكي از ساده
مطـرح  شـناختي را    موضـوع تـأثير روش  انجـام گرفـت،    1960اجتماعي كه در خلال دهه 

گويـد،   كند و مي وي به اعتقاد بسيار زياد به پژوهش پيمايشي در آن زمان اشاره مي. ساخت
بازتـاب  ] پاسخگويان پرسشـنامه [هاي شفاهي  ها با اين فرض كه پاسخ اين اعتقاد به پيمايش

انگـاري بـيش از    است، دانشوران اجتماعي را به ساده] آنان[هاي رفتاري  گرايشتمايلات و 
دويچر تصريح كـرد، پژوهشـگراني كـه مسـائلي ماننـد      . كند حد مسائل پژوهش هدايت مي

توانستند براسـاس   دادند، تنها با اين فرض مي تبعيض نژادي و قومي را مورد مطالعه قرار مي
كـرد، امـا ايـن     تأكيـد وي . رف به استدلال علّي بپردازنـد  هاي پرسشنامه و مصاحبه ص داده

از مطالعات اكتشافي ميداني پديدار شـده   1930فرض يك موضوع مهم را كه در اوايل دهه 
دويچر براي اصلاح . ها هميشه با هم منطبق نيستند گفتار و كردار آدم: گرفت بود، ناديده مي
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در برابر عمـل،  ] پاسخگويان[نگرش «يد مسئله انگاري بيش از حد تكيه كرده كه با اين ساده
بندي شود و نيز يـك فنـاوري    تري صورت كه ناديده گرفته شده است، به طور منظم» ]آنان[

هاي نگرشـي و   پژوهشي جديد، و نوعي رويكرد چند روشي بايد ايجاد گردد تا هر دو جنبه
  . دربرگيرد سياستگذاريرفتاري را در مسائل مربوط به 

موضـوع اصـلي پـژوهش چنـد     ] آنـان [در برابر عمل ] پاسخگويان[ئله نگرش اكنون مس
مطرح كرد، موضوع تقريبـاً ناديـده    1966اما هنگامي كه دويچر آن را در سال . روشي است

هنـوز ناشـناخته اسـت، نويـد مسـائل      هاي جديد كاوش، جايي كه قاعدتاً  حوزه. گرفته شد
بنـدي مسـائل از ابتـدا دشـوارتر از      ورتامـا ممكـن اسـت ص ـ   . دهد پژوهشي سازنده را مي

هـايي از   تـري باشـد كـه در آنهـا مجموعـه      هاي توسـعه يافتـه   بندي مسائل در حوزه صورت
اين مطلب زمـاني مـورد توجـه قـرار     . هاي تجربي از قبل ايجاد شده است ها و نظريه تعميم

  :به موضوع نگرش در برابر عمل پرداخت) 1966(گيرد كه دويچر  مي
  
ها و رفتارها،  ـ نگرش دهند يـچه انجام مـگويند و آن يـچه مردم مـين آنـاره ارتباط با دربـم

1اساتـاحس
هنوز ـ  5و كردارها 4تقابل، كلماتـهاي م نشـو ك 3ها سرايي خنـ، س2مالـو اع 

مناسـبي بـراي تفـاوت    توانم واژگان  دانيم كه من حتي نمي كم مي آنقدرما . دانيم چيزي نمي
زننـد و دقيقـاً بـرعكس آن رفتـار      آنان تحت چه شرايطي حرفي مي !نها بيابمگذاشتن بين آ

هـاي   كنند؟ با وجود اين واقعيت كه همه اين موارد مشاهده و گزارش شده است، تلاش مي
  )242ص ( .اندكي براي نظم دادن به اين مشاهدات صورت گرفته است

  

هـاي   هشـگران آن را بـه شـيوه   يابد و پژو هنگامي كه پژوهش درباره يك مسئله ادامه مي
شـود و   باز مي) ديويي اشاره كرد چنانكه(آل  سازند، آن مسئله به طور ايده مختلفي مطرح مي

هـر يـك از   . شـود  ميتر  گردد و به اين ترتيب حل مسئله آسان اي از آن آشكار مي ابعاد تازه
نـوعي   ،هاي پژوهش موجود، يك عنصر اصلي در اين فراينـد اسـت كـه در مجمـوع     روش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. sentimensts     2. acts 

3. verbalization    4. words 

5. deeds 
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هاي مورد بحث در اختيار پژوهشـگران قـرار    ها و نظريه ديدگاه تجربي چند وجهي از پديده
بندي كنند  اي صورت سازد كه مسائل را به شيوه اين ديدگاه، پژوهشگران را قادر مي. دهد مي

هاي ما، حق  هاي اجتماعي و هم نسبت به نتايج مبهم نظريه كه هم نسبت به پيچيدگي پديده
نشان داد كه امـروزه بـراي سـنجش انـواع      يكبراي مثال، فصل . كند را بيشتر ادا ميمطلب 

تـر پديـده    سـازي دقيـق   رود كه موجب مفهـوم  هاي متنوعي به كار مي جرايم، روشمختلف 
اي را نشان داد كـه بـه    هاي چندگانه نيز به كارگيري روش دوفصل . شود كژروي جنايي مي

  .تر مورد توجه قرار دهند تجربي يك نظريه را به طور كاملدهد نتايج  ها امكان مي پژوهش
كنـد، زيـرا    بنـدي مسـئله را پيچيـده مـي     ها نيز فرايند صورت اما به كارگيري انواع روش

هـاي يـك پـژوهش     هاي متناقضي به پرسـش  هاي پژوهش پاسخ انواع مختلف روش ،اغلب
. پـي بـرد  ] ها مودنيزآ[ابر عمل به مسئله رويكرد در بر) 1966(براي مثال، دويچر . دهند مي

شود كـه مطالعـات آزمايشـي عمومـاً همـاهنگي       اين موضوع با  اين واقعيت دچار ابهام مي
اي  دهنـد تـا مطالعـات مشـاهده     ها گزارش مـي  بيشتري را بين گفتارها و كردارهاي آزمودني

سـئله  هاي به هم پيوسته روش شناختي در جريـان طـرح م   هنگامي كه چنين تناقض. ميداني
 هـاي نظـريِ   آنهـا ناشـي از ويژگـي    شـايد آيد كـه   شوند، اين ترديد به وجود مي پديدار مي

هايِ روش نامرتبط هـاي   يافتـه . بـه كـار رفتـه باشـند تـا از پيچيـدگي ذاتـي مسـئله         مختلف
هـا   هنگامي كه اين ناهماهنگي. بندي مجدد مسئله پژوهش هستند ناهماهنگ مستلزم صورت

ها را به شكل  سازند، آنگاه بايد مفاهيم و گزاره بيني نشده را منعكس مي پيچيدگي ذاتي پيش
گرايـي   اگرچه گاهي براي دستيابي به واقعيـت . ديگري درآورد تا آن پيچيدگي برطرف شود

درواقـع،  . هاي پيچيده ضروري هستند، اما برتري با سادگي و صـراحت اسـت   نظري، نظريه
ات روش شناختي ناشي شوند، و بتوان آنها را چنـان  أثيرتمتناقض از  هاي پژوهشيِ اگر يافته

ات برطـرف شـوند،   تـأثير هاي موجود هماهنگ باشند، هنگامي كـه آن   نشان داد كه با نظريه
  .اعتبار نتايج پژوهش نيز بيشتر خواهد شد

هـاي ناهمـاهنگي را    تنـوع دارد كـه يافتـه    آنقـدر بديهي است ماهيت زندگي اجتمـاعي  
هـاي بـه    تنها با تحليل روش. هاي پژوهش اجتماعي نيز متنوع است روش وجود آورد، اما به

توان تعيين كرد كه هر مجموعه معيني  هاي پژوهش مي براي دستيابي به يافته هكار گرفته شد
كه مشاهده كرد ) 1959(براي مثال، هاولند . دهد ها كدام منبع ناهماهنگي را نشان مي از يافته
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ات تـأثير به بيـان   شناسي روشكه بدون توجه به تفاوت در  1950هاي درسي دهه  در كتاب
شـد،   هاي اساسي گزارش مـي  هاي پژوهش تناقض پرداختند، اغلب در يافته ارتباطات بر افكار مي

ارتباطـات بـر افكـار قابـل      تأثيرو اين در حالي بود كه در روش آزمايش بيش از روش پيمايش 
هـاي آشـكار را بـر     تـوان ايـن تنـاقض    تر، مـي  كاوش دقيقاما هاولند دريافت كه با . مشاهده بود

اين دو نـوع روش مختلـف تبيـين كـرد و ممكـن اسـت نيـازي بـه          1هاي خاص حسب ويژگي
به طور خلاصه، استفاده منحصر به فرد از يك نوع روش پـژوهش  . هاي نظري جديد نباشد تبيين

هـاي   اده از انـواع مختلـف روش  و استف ،تواند مسائل پژوهشي را بيش از حد ساده كند واحد مي
ات روش شـناختي احتمـالي،   تـأثير مند نتايج آنهـا و بـدون شـناخت     پژوهش، بدون مقايسه نظام

  .كند از آنچه كه واقعاً هستند ـ مي  تر مسائل را پيچيده ـ يا به انحاي مختلف پيچيده
  

  برخاسته از پژوهش چندروشيمسائل پژوهشي 

مان دادن و حـل مسـائل بنيـادي و روش شـناختي     تواند در سـا  پژوهش چند روشي مي
هـيچ  . به دسـت دهـد   2تواند نتايجي فارغ از روش اما حتي اين رويكرد هم نمي. كمك كند

 چگـونگي ما همواره تـا حـدي بـا     شناختتواند اين كار را انجام دهد؛  سبك پژوهشي نمي
مكـان پاسـخگوي   الا بنابراين، مطالعات چند روشي بايـد حتـي  . گيرد رسيدن به آن شكل مي

مسـئله مهـم آن اسـت كـه وقتـي مشـخص شـد        . هاي مطرح شده در پژوهش باشد پرسش
  .هاي دو يا چند روش با هم اختلاف دارند، چگونه به تحقيق بپردازيم يافته

هاي مختلف، اطمينان به هـر روش را   روشنتايج گفتيم، همگرايي  يك در فصل چنانكه
كند ـ هم در ارتباط بـا    ها را ايجاد مي تحليل مجدد روشدهد، اما نتايج متناقض،  افزايش مي

خـواهيم ديـد كـه     هفتو  ششدر فصل ( .يكديگر و هم در ارتباط با مسئله اصلي پژوهش
ر اسـت  انگيزند، اما بهت هايي را برمي پرسش ،تحت تأثير برخي از شرايطهاي همگرا نيز  يافته

  ).كه يك منبع از مسائل را در يك زمان مورد بررسي قرار دهيم
دو طبقـه  از   بـويژه دهنـد،   هاي مختلف، نتايج متناقضي به دسـت مـي   هنگامي كه روش

هـا آن اسـت كـه آيـا      نخسـتين طبقـه از پرسـش   . كنند هاي بالقوه پژوهشي ظهور مي پرسش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ideosyncrasies     2. method free 
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كننـد؟ طبقـه دوم    پديده را مطالعه مـي هاي پژوهشي كاملاً مختلف، واقعاً در عمل يك  سبك
ها آن است كه آيا شقوق مختلف يـك سـبك پژوهشـي نتـايج يكسـاني بـه دسـت         پرسش

بهتر است انواع مسائل پژوهشي را كه ناشـي از پـژوهش چنـد روشـي در     . دهند يا خير مي
  .باب اين دو مسئله است، مورد توجه قرار دهيم

هاي مربوط  از آمارهاي رسمي و از پيمايش هاي جرم ، مشاهده شد كه دادهيكدر فصل 
. را بسـنجند  يهـاي كـاملاً مختلفـي از كـژروي جنـاي      به قربانيان جنايت ممكن است جنبـه 

سنجش جرم مـورد توجـه   براي را روش پيمايش ديگري ) 1979(هيندلينگ، هرشي و وايز 
آمارهـاي   كه اغلب نيـز نتـايج آن بـا نتـايجي كـه از     ) 1روش گزارش شخصي(اند  قرار داده

هـا، ناشـي از    آنان دريافتند كه ممكن است بسياري از تفاوت. آيد، متفاوت است رسمي به دست مي
جزئـي در  (هاي كاملاً متفاوتي از جرم  ص اين مطلب باشد كه اين دو روش حوزهيناتواني در تشخ

  .كاملاً متفاوتي با هم دارند 2اجتماعي گيكنند كه همبست را بررسي مي) برابر عمده
كـاري  درباره سـنجش جـرم كـه عمومـاً بـراي سـنجش بزه      در روش گزارش شخصي 

هـاي مربـوط بـه     خواهند تا مانند پيمايش شود، از پاسخگويان مي نوجوانان از آن استفاده مي
هـايي را كـه خـود     صورت گرفته است، جرمبه جاي تخلفاتي كه عليه آنان قربانيان جنايت، 

روش اساسـاً فنـي اسـت بـراي بـرآورد بزهكـاري در       ايـن  . اند، گزارش دهند مرتكب شده
هاي غير بزهكار؛ يعني در ميان جواناني كه دسـتگير يـا محكـوم نشـده و بـه طـور        جمعيت

در روش گزارش شخصـي، عوامـل مـرتبط بـا     . رسمي برچسب كژرو بر آنان نخورده است
نـوع رفتـار او   كـه ايـن   نظر از اين كند، صرف او گزارش ميرفتار بزهكارانه نوجوان كه خود 

هاي رسمي ثبت شده است يا خيـر، شناسـايي و بـه     تحت پيگرد قرار گرفته و در منابع داده
ات مخرب احتمالي كشـف  تأثيروقتي . گيرد ها، براي مطالعه مورد استفاده قرار مي عنوان داده

هاي حاصـل از گـزارش شخصـي     ه شود، با داد رسمي جرم و عمل ثبت كردن آن حذف مي
ورد ميزان ارتباط ميان رفتار كژروانه با عوامل اجتمـاعي نظيـر جنسـيت، نـژاد، يـا      امكان برآ

  .طبقه اجتماعي وجود خواهد داشت
مطالعات مربوط بـه گـزارش شخصـي بـراي حـل  مسـئله سـنجش جـرم نيـز هماننـد           
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. self – report     2. social correlates 
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مطالعـات  . شد، اما نتايج كاملاً متفاوت بـود  هاي مربوط به قربانيان جنايت انجام مي پيمايش
هاي واگـرا بـه دسـت     هاي پيشين اغلب يافته روش تأييدط به گزارش شخصي به جاي مربو
مطالعه دربـاره   35گزارش دادند كه  در ) 1978(و اسميت  2ويلمز ،1براي مثال، تيتل. داد مي

بـا  (انجـام گرفتـه بـود     1964ارتباط بين طبقه اجتماعي و جرم، مطالعاتي كه پـيش از سـال   
را  ]بين طبقه اجتماعي و جرم[ هيچ ارتباطي) بوط به گزارش شخصيهاي مر استفاده از داده

شد، اين ارتبـاط   هاي رسمي استفاده مي دادند، در حالي كه در مطالعاتي كه از داده نشان نمي
در هر دو نوع انجام گرفـت، هـيچ ارتبـاطي     1964منفي بود؛ و در مطالعاتي كه پس از سال 

را بـه ايـن   ) 1978(تيتـل و همكـارانش    ،هـا  اين يافته. بين طبقه اجتماعي و جرم يافت نشد
نتيجه رهنمون ساخت كه در بيشتر مـوارد، ارتبـاط مفـروض بـين طبقـه اجتمـاعي و جـرم        

هاي پلـيس اسـت كـه دربـاره متخلفـان       گيري داده ارتباطي موهوم و احتمالاً بر مبناي جهت
  .دهند آميز مي هاي اغراق متعلق به طبقه پايين گزارش

هـاي بـين ايـن دو نـوع      گويند كه شايد اختلاف مي) 1979(و همكارانش  3دلانگاما هين
هاي گزارش شخصي به گنجاندن بسـياري   مطالعه نوعي توهم و بيشتر بازتاب گرايش سنجه

ـ تخلفـات   هاي كژروي مبتني بر آمارهاي رسمي از تخلفات كوچك باشد و نه بازتاب سنجه
خـارج   ، بر حسب تعريـف «قيب باشند، اما درواقع اي كه ممكن است در اصل قابل تع جزئي

بحث آنـان ايـن   ). 996ص (» اي باشند كه مورد توجه مقامات مربوط است از حيطه رفتاري
كند كـه ميـان    دهد كه تنوع روش شناختي اين گمان را ايجاد مي قرار مي تأكيدمورد نكته را 

پيشـتر   موضوعي كهـ  وجود داردتناقض و ناهماهنگي ] نسبت به يك مسئله[ها  روش] رويكرد[
اما بحـث آنـان نكتـه     .در خصوص مطالعات تك روشي ناهماهنگ مورد بحث قرار گرفت

هـاي   همگرايـي بـين يافتـه   اينكـه  همچنـين بـراي تضـمين    : سازد مهم ديگري را مطرح مي
هاي غير قابل مقايسه پنهان نشـده اسـت،    داده  هاي مختلف مشخص است و در پشت روش

  .اي مبذول شود هاي چند روشي دقت ويژه احي پژوهشبايد در طر
هـا   هاي مشترك روش هاي همگرا ناشي از سوگيري براي رسيدن به اين اطمينان كه يافته

. رود كه نقاط ضعف آنها با هـم متفاوتنـد   هايي مي نيست، راهبرد چند روشي به دنبال روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tittle      2. Villemez 

3. Hindelang 
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برد چند روشي همچنين مسـتلزم  راه  تر، و محتملي هر چه مشهودتر ياما براي ايجاد همگرا
هيندلانگ  چنانكه. هايي است كه قدرت آنها در ارتباط با مسئله پژوهش همطراز باشد روش

هـا   گوينـد، اگـر روش   شخصـي مـي    درباره مطالعات مربوط به گزارش) 1979(و همكاران 
. واهند داشتآميزي خ داري مسئله هاي واگرا معني نتوانند يكديگر را تكميل كنند، آنگاه يافته

هـاي شخصـي بيشـتر تخلفـات جزئـي را       شود گـزارش  كه هرازگاهي گفته ميبا وجود اين«
هنگـامي كـه   . شـود  باز هم اين مطلـب بـه سـادگي بـه فراموشـي سـپرده مـي       ... سنجند  مي

همبستگي بين گزارش شخصي دربـاره تخلفـات بـا تخلفـات رسـمي مـورد مقايسـه قـرار         
وقتـي نتـايج   .... شـود  و نوع داده به طور يكسان برخـورد مـي  عادت، با اين د هگيرد، بنا ب مي

رسـد پيـروي از يـك يـا هـر دو       مربوط به مطالعه اين دو معيار مغاير يكديگر باشند، به نظر مـي 
شـايد مقايسـه همبسـتگي ميـان     : مانـد  يك تفسير ديگر باقي مـي ] اما. [روش سنجش غلط است

توجـه ضـمني   «گيرند كه  آنان نتيجه مي ).997ص (» ستي نباشدرتخلفات كوچك و بزرگ كار د
  )1010ص(» .مقايسه نتايج آنها باشد رها، بايد مقدم ب به جدي بودن و مسائل محتوايي در روش

هاي بيشـتري   براي كمك به اين مسائل، پژوهش) 2000( 4و اونز 2، برتن2، كالين1داناوي
 ،وزه شهري در غـرب ميانـه  سال به بالاي يك ح 18آنان از كل جمعيت  .اند را طراحي كرده

) از جمله خشـونت (يك پيمايش گزارش شخصي پستي انجام دادند و درباره جرايم شديد 
بنـابراين، مطالعـه آنـان بـه جـاي جوانـان بـر        . تر به كاوش پرداختند و نيز تخلفات كوچك

تري از تخلفـات   بزرگسالان و به جاي مطالعات پيشين درباره كژروي جوانان بر طيف كامل
هدف از مطالعه جـاري، بـه   «: كنند تلاش خود را به شرح زير توصيف ميآنان  .مركز بودمت

مـا  . دست دادن اطلاعات بيشتري براي حل معماي جرايم مربوط بـه طبقـه اجتمـاعي بـود    
دهيم كه در ميان كل جمعيت بزرگسالان طبقه اجتمـاعي ارتبـاط    اين نتيجه را ارائه مي بويژه

دهد كـه بـين نـژاد و نـوع      دارد، اما وجود اين واقعيت خبر مي ضعيفي با مشاركت در جرم
واحدي مانند   گويند هيچ مطالعه اما آنان مي). 611ص (» ارتباط وجود دارد) خشونت(جرم 

در حـوزه  «كننـد كـه    مـي  تأكيـد همچنـين  . تواند مسائل تجربي را حل كند مطالعه آنان نمي
هش بـه دقـت طراحـي شـده و پايـداري      پژوهش جرايم بزرگسالان، ممكن است ما به پژو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dunaway     2. Cullen 

3. Burton     4. Evans 
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هاي  هاي چندگانه را در نمونه روش] آن پژوهش[درباره طبقه اجتماعي نياز داشته باشيم كه 
كنند كه وضـعيت   اما آنان همچنين پيشنهاد مي). 611 ص(« گوناگون مورد استفاده قرار دهد

ئله نظـري را  جاري پژوهش كه ناتوان از حل بسياري از مسائل پژوهشي هسـتند، يـك مس ـ  
هـاي   پژوهشگراني كه مايل به ساختن نظريـه «: دارد كه بايد مورد توجه قرار گيرد عرضه مي

هستند، بايد اين مطلب را درنظر بگيرنـد كـه چـرا وضـعيت     ] اجتماعي[جرم مبتني بر طبقه 
طبقاتي، حتي اگر با جرايم سنگين مرتبط باشد، تنها به طور اندكي به عنوان علـت تخلفـات   

  )620ص (» .شود تلقي ميسبك 
مسـئله  ) 1973(و رايـت   7، ويكـارو 6، شـومان 5، كـين 4، هسلبارت3، هسه2، سايفرز1برنن

آنان . دهند مطرح شد، مورد توجه قرار مي 1970را كه در اوايل دهه » نگرش در برابر عمل«
مـي  سازند كه بيشتر مطالعات مربوط به آن زمان، ارتباط منفي يا درهـم و بره  خاطرنشان مي

امـا آنـان همچنـين    . كـرده بودنـد   شدهند، گزار گويند و آنچه  انجام مي بين آنچه مردم مي
هاي كل، از اعتبـار   هاي پيمايش از جمعيت پرسش«سازند كه در اين مطالعات  خاطرنشان مي

آنها از مشاهدات دقيق خود دريافتند، كه هرچند ايـن شكسـت، شـواهد    » .كافي برخوردار نبودند
اما  اطمينان مـا را از نتـايج آنهـا بـراي اعتبـار      «كند،  اعتبار ساقط نميشين را از درجه مطالعات پي

آنهـا راه  ). 625ص ( »كنـد  هاي سنجش نگرش استاندارد مقطعـي سـلب مـي    بخشي به پيمايش
اي چنـد   هاي مشترك درباره اساس و روش و همچنين طرح مطالعه چاره را در طرح پرسش

مسـئله مهـم   نسـبت بـه يـك    ] پاسـخگويان [ي درباره نگرش ؤالسروشي دانستند كه در آن، 
پيمايش بـزرگ مطـرح    ـ در يك »مراكز پذيرايي و خواب رايگان«ـ ايجاد  اجتماعي سياستگذاري

سه ماه بعد، اين پيمايش با يـك آزمـايش ميـداني دنبـال شـد كـه بـه منظـور آزمـون          . شود
با رويكردهايي كه پيشتر بيان كـرده  مندي پاسخگويان به عمل كردن به روالي سازگار  علاقه

را سـطح بـالايي از سـازگاري     ،در كل) 1973(برنن و همكارانش . بودند، طراحي شده بود
امـا آنـان تنهـا بـه دنبـال      . هاي آزمايشي بعدي گزارش كردند هاي پيمايش و يافته بين پاسخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brannon     2. Cyphers 

3. Hesse     4. Hesselbart 

5. Keane     6. Schuman 

7. Viccaro 
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به منزله مبنايي براي بيـان   هاي خود را اثبات هماهنگي ميان رويكردها و اعمال نبودند، بلكه يافته
  .سه فرض مورد استفاده قرار دادند تا چرايي انطباق ميان رويكردها و اعمال را تبيين كنند

، عـلاوه بـر   شماننـد مطالعـه هينـدلانگ و همكـاران    ) 1979( نشمطالعه برنن و همكارا
هاي خاص پژوهش چند روشي، نكتـه كلـي مهمـي را دربـاره      تشريح نحوه طراحي پرسش

كار ميـداني، روش  (هاي پژوهش  در هر يك از روش. دهند وهش چند روشي توضيح ميپژ
اي كـه   هاي كلي ها وجود دارد كه در نام فنون مختلفي براي گردآوري داده) پيمايش، و غيره

براي مثال، يك پيمـايش ممكـن اسـت هـم بـه      . ها داده شده است، مشهود نيست به اين نام
از دانشجويان اطلاق شود كـه بـه وسـيله يكـي از اعضـاي       مطالعه يك نمونه قابل دسترس

گيرد و هم به يك مطالعـه بـا روش    هاي دانشكده انجام مي هيئت علمي و در يكي از كلاس
نمونـه  مصاحبه كه به وسيله گروهي از مصـاحبه كننـدگان دسـتمزدي در خانوارهـاي يـك      

هـا را   انـواع آزمـايش  ] 1963[همچنين كمپل و استنلي ( .مقطعي از جميعت يك شهر انجام شود
 1هـا بـراي اهـداف مربـوط بـه مباحـث عمـومي        هاي گسترده روش بندي طبقه). اند تشريح كرده

شـود نقـاط قـوت و     ها هنگامي كه مجموعه فنـوني را كـه تصـور مـي     بندي اين طبقه. سودمندند
هـا،   ز برچسـب اما اگر ا. اند اهميت حايزگيرند، براي تحليل پژوهش،  ضعف كلي دارند به كار مي

هاي غلطـي را بـه    توانند به سادگي استنباط بدون توجه به تغييرات مهم در فنون استفاده شود، مي
 ـ   در همه موارد، اين يك پرسش تجربي است كه آيا يافتـه . دست دهند يـك   ي ازهـا شـكل معين

  .شكل معيني از روش ديگر متناظر هستند يا خيرهاي  يافتهروش با 
  

  بندي مسئله نقش نظريه در صورت

هـاي جديـد بـا تشـريح      از يك سو، نظريـه . كند نظريه نقشي دوگانه در پژوهش ايفا مي
برانگيـز مسـائل    سـؤال هـاي قـديمي    هاي تبيين نشده و با قرار گرفتن در جاي نظريـه  پديده

ــي ــژوهش را حــل م ــد پ ــه موجــود راهنمــاي پژوهشــگران در  . كنن از ســوي ديگــر، نظري
اي را  كه آيـا يـك پديـده يـا نظريـه مسـئله      در تعيين اين. تي مسائل پژوهش اسبند صورت

سازد يا خير و اگر آري، از چه حيث، پژوهشگران زمينه و شرايط شناخت نظـري   مطرح مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. general discussion  
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هـا و شـرايط،    آنگـاه در آن زمينـه  . دهنـد  و شناخت تجربي موجود را مورد توجه قـرار مـي  
كـم،   دسـت . دهنـد  مطالعـه قـرار مـي   آميـز هسـتند مـورد     هايي را كه مسئله ها و نظريه پديده

كنـد؛ زيـرا پـژوهش     بندي مسائل بدين روال، پيشرفت منظم دانـش را تضـمين مـي    صورت
جديد بيشتر متوجه حل مسائل حل نشده در مطالعات گذشته است تا مسائل كـاملاً جديـد   

  .به لحاظ نظري نامرتبطيا 
ه آشكار است، امـا بـا   بندي مسئل در مطالعات تحقيقي، نقش رهنمودي نظريه در صورت

كه نقش نظريه در مطالعات اكتشافي چندان آشـكار نيسـت، امـا وجـود آن در ايـن نـوع       آن
هـم   اند، به ميزان زيادي هايي كه از پيش وجود داشته نظريه. اهميت است حايزمطالعات نيز 

هاي جديدي را كـه پژوهشـگر    كاو و هم ماهيت واقعيتقلمرو جستجوي مسائل مورد كندو
البته دربـاره ميـزان مشـخص بـودن زمينـه نظـري       . سازند واهد كشف كند مشخص ميخ مي

ند نكنند كه بايد آن را تقريباً ما برخي توصيه مي. پژوهش اكتشافي عقايد مختلفي وجود دارد
به دقت تشريح و دقيقاً بيان كرد كه نظريه موجود را به سمت چه انتظـاري   تأييديپژوهش 

هـاي موجـود    ي ديگر با دادن چنين نقـش رهنمـودي بـه نظريـه    برخ. كند و چرا هدايت مي
هاي نظري كلي كار كنند كه پژوهشـگر   گيري دهند با جهت مخالفند و به جاي آن ترجيح مي

از تعريف نشدن مفاهيم . كنند تر اما كمتر دقيق، حساس مي هاي مهم را نسبت به طبقات داده
در . شـود  پرهيز مي 2»تعليق انتظارات«باز و  ي»1زا مفاهيم حساسيت«ها به نفع  يا بيان فرضيه

هـاي   هاي جديد، مسائل و فرضـيه  هاي قديم و داده ، از رويارويي بين نظريه نخستين ديدگاه
ها و يك پژوهشـگر نظريـه    در دومين ديدگاه، از رويارويي بين داده. شوند جديد پديدار مي

  .گردند ها پديدار مي محور و حساس شده، مسائل و فرضيه
  

  پردازي نامتمركز و شناخت انباشتي نظريه

بـيش از حـد بـر     تأكيـد ، بـرخلاف گذشـته، از   )1967(هنگامي كه گليسر و اشـتراوس  
انتقاد كردند، اكنون دانشوران اجتماعي در جريان در پژوهش ] هاي موجود نظريه[ استفاده از

ديگـران را مـورد   هـاي   كـه نظريـه  نكنند تـا اي  سازي مي پژوهش خود، بيشتر خودشان نظريه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. sensitizing concepts    2. suspension of expectations 
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شناسي گفته اسـت، اكنـون دو    در خصوص جامعه) 1972(1فريس چنانكه. آزمون قرار دهند
كاوهاي جامعـه شـناختي بايـد    كنـدو ) 1: (گسترده پذيرفته شده اسـت فرض بنيادي به طور 

سازي قلمرو انحصاري يـك نخبـه    نظريه) 2(متشكل از ساختن نظريه و آزمون آنها باشد؛ و 
لكه مسئوليت هر جامعه شناسي اسـت كـه يـك پديـده اجتمـاعي را داراي      فكري نيست، ب

  )473. ص( ».ددان مسئله مي
پردازي كنند، آنگاه هر يك بايد مسـئوليت   اما اگر قرار است پژوهشگران خودشان نظريه

كه ممكن است به  2اي هاي سليقه خطر هجوم نظريه اآن را بپذيرند؛ در غير اين صورت، ما ب
تـر بـه طـور     هـاي بـزرگ   واره ش سازندگان آنها ريشه داشـته، امـا در طـرح   شدت در پژوه

هاي  اثبات نظريه انپژوهشگراني كه هدف آن. شويم رو مي هآميز باشند، روب چشمگيري مسئله
گيرنـد و در آن   شـان از پيكـره بـزرگ شـناخت كمـك مـي       موجود است، به لحاظ ماهيـت 

ما پژوهشگران در گذشـته، خـود مسـئوليت    هاي متداولي هستند، ا شوند، روش بازخورد مي
امـا امـروزه، مـا بـراي پژوهشـگراني كـه بـه جـاي آن         . گرفتنـد  سازي را برعهده مـي  نظريه

بنـابراين، ايـن   . بندي مسئله نيـاز داريـم   هاي تركيبي صورت سازي كنند، به مدل خواهند نظريه مي
آميـزش   و 3رايـي پـارادايمي  گ مصـلحت : بـريم  هـا بـه پايـان مـي     فصل را با دو نمونه از اين مدل

  .گيرند ، كه هم نقش نظريه و هم نقش روش را در تعيين مسائل پژوهش در نظر مي4ها استعاره
  

  5گرايي پارادايمي عمل

هاي پژوهش ابزارهايي هستند كه اساساً توجهي به نظريه ندارنـد،   بديهي است كه روش
هـاي مختلـف دربـاره قـدرت      ريهنشان داد كه نظ) 1966(والتون . نظريه هستندضد يا حتي 

كنند ممكن است پيامـد   شناسان از آنها دفاع مي كه دانشوران سياسي و جامعه 6اجتماع محلي
اين واقعيت باشد كه پژوهشگران اين دو رشته به طور مشخص قدرت اجتماع محلـي را بـا   

) 1970( 8وكو پيلي س ـ 7پروچي. اند ها مورد مطالعه قرار داده استفاده از انواع مختلف روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رود، ممكـن اسـت نـه     اند كه روشي كه براي مطالعه قدرت اجتماع به كار مي نيز نشان داده
كننده آن دسته از  كند كه پژوهشگر كدام نظريه را بپذيرد، بلكه ممكن است تعيين  تنها تعيين

  .بندي كند و مورد آزمون قرار دهد تواند صورت هايي باشد كه پژوهشگر مي نظريه
و ) هـا  يـا پـارادايم  (هـاي نظـري    تـر، پيونـدهاي بـين سـبك     به طور كلي) 1980(ر زريت
  :را مفروض دانسته است) ها يا روش(هاي پژوهشي  سبك
  

پذيرند، بـه هنگـام انجـام پـژوهش تجربـي       هاي اجتماعي را مي كساني كه پارادايم واقعيت

يم تعريـف اجتمـاعي را   كسـاني كـه پـارادا   ... كنند يا مصاحبه استفاده مي  اغلب از پرسشنامه

هـا بـا    روشالبتـه انتخـاب   ... كننـد  پذيرند، در تحقيق خود اغلب از مشاهده استفاده مـي  مي

توانـد از   رفتارگراي اجتمـاعي مـي  ... كند ماهيت پارادايم تعريف اجتماعي ضرورت پيدا مي

فتـارگرا  ر]... امـا ... [هايي كه در اين كتاب مورد بحث قرار گرفتند، اسـتفاده كنـد   همه روش

  )178ـ 177، 125، 67صص ( .برد هميشه از روش آزمايشي سود مي

  
هاي جامعه شناختي، نسبت به قائـل   ، در مطالعه تاريخي خود درباره روش)1996(اما پلات 

هاي نظري كلـي و انـواع خـاص روش هشـدار داده      ي گير شدن پيوندهاي شديد بين جهت
ايـن بـه معنـاي    . ريـه و روش ضـعيف اسـت   ارتبـاط بـين نظ  «گيرد كه  وي نتيجه مي. است

توان گفت در همه موارد ارتبـاط سسـت    نيست يا نمي] اين نوع ارتباط[اهميت بودن آن  بي
اي بـه ايـن ارتبـاط بنگـريم كـه هـم بتـوانيم         است، بلكه روشن است كه ما بايـد بـه گونـه   

هـاي خـاص انتخـاب شـده      هاي خاص و هم روشي را كه بـراي طـرح   هاي روش خاستگاه
  )123ص ( ».است، تبيين كنيم

هاي پژوهشـي ممكـن اسـت انتظـار      هاي نظري و سبك به نسبت ميزان پيوند ميان سبك
هاي نظـري خـاص خـود آنـان      گيري رود كه پژوهشگران مسائلي را مطرح كنند كه با جهت

سازگار باشد، و مسائلي را كه هم به لحاظ نظري و هم به لحـاظ روش شـناختي ناهمسـاز    
هـا   هاي مشخص بـراي گـردآوري داده   ها و روش ممكن است نظريه. ديده بگيرندهستند، نا

 تر باشند، و ممكن است ايـن متغيرهـا بـه    درباره انواع مشخص يا طبقاتي از متغيرها مناسب
تـر از بقيـه    هايي را كـه سـاده   خود انواع معين يا طبقات معيني از مفاهيم نظري و گزاره  نوبه 
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هـايي   دربرگيرنده مفاهيم و گزارههاي معين  چنين، ممكن است نظريههم. هستند، ارائه دهند
هاي معيني را   خود روش  نوبه  انواع يا طبقاتي از متغيرهايي حكايت دارند كه بهاز باشند كه 
هر دو اين دلايل حاكي از آنند كـه شـكلي كـه    . كنند تر از بقيه هستند، توصيه مي كه مناسب

گيرند ممكن است با تعهدات روش شـناختي يـا نظـري     ود ميمسائل پژوهش در ابتدا به خ
هـاي   هـاي منفـرد و نظريـه    بندي شوند، اما هيچ يك مستلزم ارتباط ضروري بين روش قالب

  .منفرد يا محدوديت از سوي آنها نيستند
هـاي نظـري و روش شـناختي     همچنين بايد انتظار داشـت پژوهشـگراني كـه بـا سـبك     

منـد   و حتـي مسـئله   هم تلقي كردن نسبي مسائل پژوهشـي خـاص  مبا كنند،  متفاوتي كار مي
شـناخت  «اي كـه   براي مثال، پژوهشگران پيمايشـي . ها مخالف باشند ها يا نظريه بودن پديده

شمارند، اغلب از سـوي پديـدار شناسـاني     هاي پرسشنامه را مسلّم مي نسبت به پرسش» عام
آورند، مورد انتقـاد   به شمار مي مند مسئلهها را بسيار  كه اين شناخت) 1962، لمانند سيكور(

هـاي   شناساني كه ارتباط بين منـابع و ويژگـي   شناسان انساني و جمعيت و بوم. گيرند قرار مي
جمعيت را مطالعه مي كنند، به دليل ناديده گرفتن مفاهيم و متغيرهايي كه مربوط به قـدرت  

  . ردازان كشمكش قرار دارندپ سياسي و ساختارهاي حكومتي هستند، مورد انتقاد نظريه
امـا  . اين مباحثات ادامه خواهد داشت و بايد ادامه داشـته باشـد تـا مسـائل حـل شـوند      

در به كارگيري پژوهش چند روشي براي مطالعه يك مسئله با مطـرح سـاختن    1گرايي عمل
پژوهشـگر بـه   . اي براي نظريه اجتماعي دارد گرايانه هاي مشخص مختلف نتايج عمل پرسش

آمـوز آن، و   هـاي دسـت   وابسته بودن به يك سبك نظـري خـاص، مسـائل و پرسـش     جاي
هـاي نظـري    ديـدگاه هايي را با هم  تركيب كند كه ادغـام   ترين روش آن، بايد روش مناسب

ي يهـا و متغيرهـا   اگر فرضـيه . ها را ترغيب كنند يا حتي ملزم سازند مختلف براي تفسير داده
ي نظري خود جداي از ديگري بودنـد، و اكنـون در يـك    ها كه پيشتر هر يك در درون نظام

هاي مفهومي بـين   مطالعه به طور تجربي با هم در ارتباط باشند، آنگاه به احتمال زياد ارتباط
  .شود هاي نظري متفاوت، دنبال مي نظام

كاو دربـاره  كه در آن بـراي كنـدو  ) 1999( 2مطالعه چند روشي و چند پارادايمي سندول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. pragmatism     2. Sandole 
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اسـنادي، و   1سـازي شـده   هاي شبيه ي خشن در دوره پس از جنگ از دادههاي قوم كشمكش
تا نه تنها بـه  «كوشد  هاي پيمايشي استفاده شد، مثال خوبي است درباره پژوهشي كه مي داده
دست يابد كه پژوهشگر از طريـق آن آنچـه را كـه     3انباشت افزايشي.... 2 ‘علم بهنجارِ ’نوع 
را نيز  انباشت افزايشيالعاده  دهد، بلكه علم بالقوه و خارق يكند و بسط م داند پالايش مي مي

شـايد در ايـن    ،درو داند فراتر مـي  كه پژوهشگر از طريق آن از آنچه كه مي ...به دست آورد
  )192ص ( .دجا يا تركيب كن ها را جابه فرايند پارادايم

  
  ها براي ايجاد مسائل پژوهش  تركيب استعاره

، ممكن است به منزله يك موعظه، معناي چنـداني  *»گيرد زه نميكار به موقع خ«] جمله[
نداشته باشد، اما اگر كسي تلاش كند كـه معنـايي از آن بسـازد، آنگـاه ممكـن اسـت از دو       

  .پديد آيداي  المثل رايج، معنا يا بينش تازه ضرب
 ـ    ها، يا كاربردهاي نظريه نظريه 4مجازهاي تركيبي، تلاقي ه اي كه از يـك حـوزه فرعـي ب

هاي جديـد بـه    هاي جديد شود، بينش يابد ممكن است موجب پرسش حوزه ديگر بسط مي
 5بـراي مثـال، كـار بكـر    . ها عرضـه كنـد   اي را براي بررسي پديده هاي تازه دست دهد، و راه

دربـاره  ) 1934(هاي ميد  توان به منزله كاربرد مفهوم و گزاره در مورد كژروي را مي) 1963(
شناسـي اجتمـاعي بـه حـوزه كـژروي در نظـر گرفـت،         سـط روان گيري هويـت در ب  شكل
از سوي بكر دربـاره كـار و اشـتغال را    ) 1960(توان كاربرد پژوهش هيوز  گونه كه مي همان

 6»شب به مثابه سـرحد «. تفسير كرد» هاي كژروي حرفه«ها درباره  براي بسط مفاهيم و گزاره
شـمار انـدكي از   » هـا  رها بـه مثابـه انـدام   شـه «و  8»همسايگي به مثابه مـد «، )1960، 7ملبين(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. simulation generated    2. normal science 

3. additive coumulation 

كه اصل ايـن دو   "a stitch in time gathers no moss": المثل است بدين صورت اين جمله تركيبي از دو ضرب. *
يعنـي   "rolling stone gathers no moss"و » يعني كار به موقـع « "stitch in time": المثل بدين صورت است ضرب

  .ـ م المثل دوم تركيب كرده است المثل اول را با قسمت دوم ضرب نويسنده ضرب. »گيرد سنگ غلتان خزه نمي«
4. crossovers    5. Becker 

6. Night as Frontier    7. Melbin 

8. Neiborhood as Fashion 
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هـاي   نظريـه . هاي مبتني بر استفاده آگاهانـه از تفكـر مجـازي اسـت     هاي آشكار تحليل مثال
از قبيـل قشـر،   (شناسـي   قشربندي نيز حاوي مفاهيم مجازي مرتبط با فيزيـك و شـيمي و زمـين   

شـناختي   مفهـوم زمـين  ) 1996(ان لستر تارو  اقتصادد. هستند) تبلور، و مرزهاي تراوا و نيمه تراوا
تعـادل   2شناسـي تكـامليِ   را به عاريت گرفت و آن را با مفهوم زيست 1»اي زمين ساخت صفحه«

امروز دنيا در حالتي از تعـادل منقطـع   «: گذاري را بررسي كند تركيب كرد تا آينده سرمايه 3منقطع
در پايان بازي جديـدي بـا   . آيد ـ كه با تحرك همزمان پنج صفحه اقتصادي به وجود مي قرار دارد

امروز برخي از بـازيگران بـا   . شود قواعد جديد كه نيازمند راهبردهاي جديدي هستند، پديدار مي
آنان كسـاني خواهنـد بـود كـه     . آموزند شوند و آن را مي نحوه پيروزي در بازي جديد همساز مي

 ـ تـرين و صـالح   آنان مرفه. فهمند اي را مي تحرك زمين ساخت صفحه هـاي   رين افـراد، شـركت  ت
] تكامـل [آنان به لحاظ تاريخي سرانجام بـه منزلـه معـادل اقتصـادي     . شوند ها مي تجاري، يا ملت

هـاي   البته دانشمندان اجتماعي اوليه نيز به شدت از اسـتعاره  .)8ص (» .شوند پستانداران تلقي مي
و دوركـيم  ) 1898(پنسر راي مثال، آثار اسـرفتندـ بـمك گـسان شناختي كـت شناختي و انـزيس

هاي خـود   ديدگاهدر  بويژهكاگو نيز يشناختي اوليه ش مكتب جامعه. اند از اين زمره) 1951/1897(
  .ها برداشت كرده است انساني شهرها به شدت از استعاره شناسي نسبت به بوم

. داستفاده منظم از تفكر استعاري ارتباط نزديكي با مباحثه بـه وسـيله قيـاس تمثيلـي دار    
پرسد؛ چـه چيـزي    ها در ميان چيزهاي متمايز است و مي تفكر قياسي مستلزم ديدن شباهت

هـاي   طـرح پرسـش  . در يك چيز وجود دارد كه ممكن است در مورد ديگـري صـدق كنـد   
استعاري تنها يك بازي كلامي نيست، بلكه اساساً به ديدگاه پـارادايمي دانشـمند اجتمـاعي    

آميز است، و بـه چگـونگي انجـام پـژوهش      باره جهان مسئلهنسبت به جهان، به آنچه كه در
 ءجـز » حل مسـئله «، )1970(به گفته كوئن . شود تجربي براي شناخت آن مسائل مربوط مي

دانشمندان به جاي به كارگيري قواعد آشكاري كـه مسـائل و   . هاي علم بهنجار است ويژگي
 4هـاي  هـا و سرمشـق   استعاره، يـا نمونـه  كنند، با مثال، قياس تمثيلي، يا  ها را تعيين مينحل آ

  :گيرند موقعيت را در موقعيت به كار مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .plate tectonics علم بررسي و شناخت صفحات زمين ـ م.  
2. evolutionary biology    3. puntuated equilibrium 

4. exemplars 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ترين چيز  را به دسـت   هاي مشابه، مهم به نظر من دانشجو با مشاهده انواع مختلف موقعيت

هـا را مشـاهده    موقعيـت هنگامي كه او به منزله يك دانشمند تعداد معيني از اين .... آورد مي

بينـد كـه    گيرند، بـه همـان صـورتي مـي     ايي را كه در برابرش قرار ميه كرد، آنگاه موقعيت

  )189ص (. ندنبي اعضاي گروه تخصصي او مي

  

كند كه اجتمـاع دانشـمندان    هاي تمثيلي مشروعيت پيدا مي ها يا قياس زماني استفاده از نمونه
بـه طـور   شـناختي   هاي تمثيلـي جامعـه   براي مثال، قياس. هايي را بپذيرند چنين مدل ،شاغل

هـاي فيزيـك ايـن چنـين      اي در جامعه شناسي پذيرفته شده است، در حالي كه مدل گسترده
شناسـي   را سن سيمون به عنوان نامي جايگزين براي رشـته جامعـه   فيزيك اجتماعي. نيست

يكـي از  . شـود  يافـت مـي  ] اجتماعي[پيشنهاد كرد، اما تنها چند تمثيل از فيزيك در پژوهش 
است كه ميزان تحركّ ) 1940(ساموئل استوفر ) انون چهارگوش معكوسق( مدل جاذبهآنها 

  .دهد جغرافيايي بين شهرها را به فاصله بين آنها ربط مي
 ـدارند ـ مـي هاي جديـدي را عرضـه    هاي جديد و مفاهيم جديد متغيرها و روش استعاره

و درخـت،  مانند حكايـت مـردان كـور    . هاي جديد براي پاسخ دادن به آنها ها و داده پرسش
مردي كه تنه درختي را گرفته بـود و  (رود  اي كه براي توصيف يك پديده به كار مي استعاره

تا ) است گويي درختگفت  ، آن يكي ساق پايي را گرفته بود و مياست گويي مارگفت  مي
امـا  . فهمـد  اي از واقعيتي دارد كـه فـرد بـه طـور اتفـاقي آن را مـي       حدودي بستگي به جنبه

گيـرد، تعيـين    اي كه پژوهشـگر بـه كـار مـي     اري واقعيت نيز با روش مشاهدهتوصيف استع
ممكن است يك نفر صداي فيل را به آواي قو تشبيه كند؛ يا ممكن است يـك نفـر    . شود  مي

ها اغلب  به طور خلاصه، استعاره. چشيدن استيك آبدار يك فيل را به استيك گاو تشبيه كند
ها تـا   گيرند، و استعاره يف واقعيت مورد استفاده قرار ميبراي تعر) گويند هميشه برخي مي(

توانـد   هـا مـي   تركيـب كـردن اسـتعاره    .حدي نحوه سنجش و روش خاص خـود را دارنـد  
توانـد   هـا مـي   هاي تازه عرضه كند، و تركيـب روش  ضروري را براي روشتازه هاي  پرسش
   .انجامد ميهاي جديد  اي را ايجاد كند كه به خلق استعاره هاي تازه پرسش
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 چهارفصل 
  
  
  ها با چند روش گردآوري داده

  
  

اي اسـت كـه بـا دقـت و دورانديشـي انجـام        كـاوش سـنجيده  «نويسد، مشاهده علمي  كپلان مي
پژوهشـگران   .)126: 1964كـپلان،  ( »سنجيدگي و كنترل مشاهده مختص علم اسـت .... گيرد مي

، هـا  نظريـه . كننـد  فرايند مشاهده يـا گـردآوري اطلاعـات را بـا نظريـه و روش كنتـرل مـي       
هـاي مـورد علاقـه آنهـا را      هـا و فرضـيه   كننده انواع اطلاعاتي هستند كه تعريف پديده تعيين

هـاي   كنند كه چگونه اطلاعات ضروري با تعيين روش ها معين مي روش .دسازن ضروري مي
هـاي مختلـف    در ايـن فصـل، مـا نخسـت روش    . آيند ها به دست مي مناسب گردآوري داده

مـورد توجـه    ،رونـد  هاي مختلف پژوهش به كار مـي  ها را كه به وسيله سبك ادهگردآوري د
كـه  بـه اين سپس درباره تفاوت پژوهش چند روشي بحث خواهيم كرد؛ منوط . دهيم قرار مي
سـرانجام،  . دستيابي به اطلاعات بـراي اعتبـار بخشـي باشـد يـا بـراي اكتشـاف       اوليه هدف 
اطلاعـات تحليـل   پژوهشي را براي گـردآوري   هاي مختلف ها و سودهاي نسبي سبك هزينه

  .هاي چند روشي را مورد بررسي قرار خواهيم داد هاي گردآوري داده و هزينهخواهيم كرد 
  

  ها هاي گردآوري داده گوناگوني روش

. متناسب با آن روش اسـت  بويژههاي پژوهش اجتماعي هدفي دارد كه  هر يك از روش
 ـ هاي واقع هاي طبيعي براي ساختن نظريه حيطهدف كار ميداني مشاهده رفتار در م و  هگرايان

گيرنـد، كـارآيي    روند و مورد آزمـون قـرار مـي    هايي است كه وقتي در ميدان به كار مي ايده
هـاي پيمـايش بيشـتر بـراي مطالعـه       روش. )3: 1967گليسر و اشتراوس، ( دارند و مناسبند

هـا و   مورد مطالعه و ايجاد فرضـيه جمعيت  و رفتارهاي گزارش شدة ها، عقايد توزيع نگرش
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قصد آزمون به  بويژهبرعكس، روش آزمايش . رهاستآنها درباره ارتباط بين اين متغي  آزمون
گيـرد،   نيز با دو هـدف صـورت مـي   هاي بدون واكنش  روش. شود اجرا ميهاي علّي  فرضيه
يايـد و هنگـام   هـا بـه وجـود ن    اي كه مزاحمتي براي آزمودني به گونه ها گردآوري دادهيكي 

كـه بـه دليـل وجـود شـرايط      دهند، و ديگـر آن مشاهده آنان حداقل واكنش را از خود بروز 
  .امكان كار ميداني، پيمايشي يا آزمايشي وجود ندارد ،خاص

گيري كند و بـه آن   پژوهشگر براي گردآوري اطلاعات بايد درباره محل پژوهش تصميم
انتخـاب و همكـاري آنـان را جلـب نمايـد، فنـون       ها را  اي از آزمودني دسترسي يابد، نمونه

اي از مشاهده را دنبال كنـد كـه مشـخص     ريزي كند و به كار گيرد، و برنامه سنجش را طرح
رهاي خـاص مـورد سـنجش    سازد چه زمان، كجا، براي چه كسي و به وسيله چه كسي متغي

هـار ضـرورت   اش، ايـن چ  هر روش پژوهشي براي تحقق كارآمدي اهداف ويژه. قرار گيرند
. دهـد  گيـرد، انجـام مـي    ها به طور متفاوت صورت مي را كه در آنها گردآوري داده يعمليات

ضرورت خاصي كـه بـراي هـدف هـر روش از اهميـت اساسـي برخـوردار اسـت، اغلـب          
   .كند هاي ديگر را تعيين مي ق ضرورتچگونگي تحقّ

دارد كه مكـان   تأكيداين نكته مثلاً، كار ميداني براي دستيابي به واقعيت، بيش از همه بر 
هـاي مـورد مطالعـه در يـك      پژوهش بايد معرف يك محيط اجتماعي طبيعي باشد تا پديـده 

نمونـه، برنامـه    .)vi: 1973شـاتزمن و اشـتراوس،   ( حوزه انساني در حالت طبيعي رخ دهـد 
مشاهده،  و فنون سنجش همگي در يك مطالعه ميداني محض، عمدتاً از اين شـرط پيـروي   

اي كه به طور مشترك بر مبناي جريان طبيعي رويدادها، آگـاهي   بايد براساس برنامه. كنند مي
هـا   فزاينده پژوهشگر ميداني، و نظريه پديدار شونده از آن رويدادها طراحي شده است، داده

اي بسيار سوگيري شـده از   كساني كه ممكن است از نمونه(را از ساكنان بومي محيط ميدان 
گرچه ممكن است پژوهشگران ميداني . گردآوري كرد) تر تشكيل شده است جمعيت بزرگ

تـرين آنهـا مشـاهده مشـاركتي و مصـاحبه       انواع فنون سنجش را به كـار گيرنـد، مشـخص   
هـا پـي    است، زيرا پژوهشگر در اين فنون به عمق نگـرش و رفتـار آزمـودني    1دهنده آگاهي

  .برد مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. informant inrterviewing  
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شـود كـه در آن پديـده     معيتي متمركـز مـي  پژوهش پيمايشي، برعكس كار ميداني، بر ج
ايـن روش، بـراي دسـتيابي بـه     . دهـد  مورد كاوش در يك محيط ثابت و محـدود رخ نمـي  

هـاي نخسـت خـود قـرار      گيـري را در اولويـت   پذيري به كل جمعيـت، روش نمونـه   تعميم
فنون سنجش عموماً بـا هـدف مطالعـه يـك نمونـه مناسـب        ، وريزي ، برنامه1مكان. دهد مي
هاي بشدت  ها، مصاحبه به همين دليل است كه در بيشتر پيمايش. شود ري انطباق داده ميآما

مـثلاً مصـاحبه   (هـا   راه تـرين  راحترود؛ استفاده از  به كار مي  مند و كوتاه يا پرسشنامهتساخ
  .هاي گردآوري اطلاعات در پيمايش است ، نيز يكي از روش)تلفني كه اكنون رواج دارد

. ريـزي دقيـق اسـت    هـاي علّـي و مسـتلزم برنامـه     ايش بر آزمون فرضيهكانون توجه آزم
سازي شـده اسـت، ارتبـاط داشـته      كه با نظم علّي فرضيهمشاهده بايد با پديده مورد مطالعه 

و ) يعني تغييرات در متغير مستقل بايد پيش از تغييرات در متغير وابسته مشاهده شود(باشد 
اگـر  . هنگ باشد تـا عوامـل علّـي رقيـب را كنتـرل كنـد      نيز بايد با منطق طرح آزمايشي هما

فرضيه، يك گروه هدف خـاص را مشـخص نكنـد، آزمايشـگران معمـولاً بـه جـاي آنكـه         
هاي خود را براي معرف بودن يك جمعيت بزرگ برگزيننـد، بيشـتر بـه توانـايي و      آزمودني

. كننـد  ه توجـه مـي  ها براي شركت در آزمايش و هماهنگي آنان با برنام مندي آزمودني علاقه
متغيـر مسـتقل طراحـي     تـأثير بيشتر براي بـه حـداكثر رسـاندن    ) آزمايشگاه(مكان پژوهش 

آندرسـون و   چنانكـه . هـاي طبيعـي   رويدادهاي واقعي يا محيط 2سازي شود تا براي شبيه مي
هـدف اصـلي آزمـايش آزمايشـگاهي بـه دسـت آوردن       «: نويسند مي) 1968(كارلز اسميت 

. هـاي ملاحظـات اخلاقـي و كنتـرل اسـت      در درون محـدوده   ن بـر آزمـودني  ممك تأثيرحداكثر 
 ).24 ص(» .بگـذارد  تـأثير و عمليات آزمايشي بايد به طور مستقيم بر آزمودني   درواقع، موقعيت

كاري چـه  تشود تا معلوم شود كه اين دس ـ كاري ميتمتغير مستقل دس ،3در سنجش آزمايشي
، و آيـا ايـن دسـتكاري    كند ايجاد ميخود بر متغير مستقل  بهنو ها و به تغييراتي را در آزمودني

  .گذارد يا خير ببيني شده را بر جاي مي ات پيشتأثير
مشـاهده بـدون   : شـود  در پژوهش بدون واكـنش از دو نـوع فـن سـنجش اسـتفاده مـي      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. site      2. simulate 

3. experimental measurement 
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هـاي پژوهشـگر آگـاه نيسـتند؛ و مشـاهده غيـر        هـا از فعاليـت   مزاحمت، كه در آن آزمودني
هـايي را   ها و ديگر منـابع داده  در آن پژوهشگر اسناد بايگاني شده، دست ساختهمستقيم، كه 

اين فنون بدون مزاحمـت، در مقايسـه بـا    . كند دهند، مطالعه مي كه به صورت طبيعي رخ مي
تـر، داراي خطـر واكـنش نابهنجـار كمتـري از سـوي        هاي سنجش آشكارتر و مستقيم روش

براي همكاري با پژوهشگر بـراي  ها  آگاهي آزمودنيها نسبت به سنجش است و به  آزمودني
ات مشـاهده و سـوگيري   تأثيرخطاهايي را كه از اين روش، خطر . ها نيازي ندارد ايجاد داده

  .دهد گيرد، كاهش مي بخش سرچشمه مي هاي زنده، هشيار و ياري مطالعه آزمودني
و بيشـتر يـا در   رود  مشاهده بدون مزاحمت اغلب به عنوان روشي مستقل بـه كـار نمـي   

بنـابراين،  . گيـرد  ها انجـام مـي   پيمايش) هر چند به ندرت(سياق كار ميداني، يا آزمايش و يا 
. اي بايد با ضرورت پنهان كردن سـنجش سـازگار شـود    ريزي مشاهده مكان، نمونه، و برنامه

و ها  سـودمند اسـت    اي به ديگر روش اما، مشاهده غير مستقيم، هم به منزله كمك و افزوده
شناسـان و پژوهشـگران    شـود و روش اصـلي باسـتان    هم به طور مستقل به كار گرفتـه مـي  

هـاي   سـاخته  هايي است كه در آنهـا دسـت   اين روش، شامل جستجوي مكان. تاريخي است
هـاي   اي كه بيشـتر براسـاس فـراز و نشـيب     شوند؛ برنامه مدفون شده يا سوابق نگهداري مي

رونـد،   هاي يافته شده به كار مي هايي كه براي آنها داده ها و نمونه كاوش و بازسازي جمعيت
هـاي جمعيـت    پليس درباره جرم براي همه بخشهاي  پروندهبراي مثال، آيا . (شود تنظيم مي

  )رود؟ به طور يكسان به كار مي
  

  هاي تركيبي  روش

علاوه بر چهار روش اساسي پژوهش، چند روشي تلفيقي نيز وجود دارد كه  متشكل از 
از جمله آنها، آزمايش ميداني . اند هاي اصلي به عاريت گرفته شده املي است كه از روشعو

مشـاهده و سـنجش تركيـب     يِش ـاست كه يك محيط ميداني و نمونه را با يك برنامه آزماي
توانـد هـدف ويـژه خـود را بـا       هر روش پژوهش اصلي، تحت شرايط مطلوب مـي . كند مي

آمـد، هـر روشـي در تحقـق     دو در فصل  چنانكهاما . رساندكارآيي و قابليت نسبي به انجام 
هـاي تركيبـي بـراي جبـران      روش. حاصل يا فاقد كـارآيي اسـت   اهداف ديگر، به نسبت بي

بـراي مثـال، از يـك سـو ايـن      . شوند هاي اصلي طراحي مي روشهريك از هاي  محدوديت
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تصـنعي  رفـع  ر بـراي  كار ميداني، و از سوي ديگ ـدر دقتي نسبي علّي  بيبراي رفع ها  روش
درواقع، آزمايش ميداني تلاشي است براي . گيرد هاي آزمايشگاهي صورت مي بودن آزمايش

آزمايش با تنها يك روش و يك مرحله از گرايي كار ميداني و دقت علّي  دستيابي به واقعيت
  .گيرد انجام مي پژوهش چند روشي كه درـ به جاي دو روش يا بيشتر،  ها گردآوري داده

اي  و ويـژه  نهاي اصلي سـاده از امتيازهـاي روش ـ   هاي تركيبي در مقايسه با روش وشر
هـا   كـه ايـن روش  اين از جمله. هاي تلفيقي نقاط ضعفي نيز دارند اما، اين روش. برخوردارند

هاي  براي دستيابي به اهداف پژوهشي چندگانه به طور همزمان، برخي از منابع قدرت روش
هـاي ميـداني در تـلاش بـراي دسـتيابي بـه        براي مثال، آزمـايش  .كنند اصلي را تضعيف مي

پـذيري بيشـتر در    گرايي و دقت علّي، كنترل قوي آزمايش آزمايشـگاهي و انعطـاف   واقعيت
  .دهند هاي مطاله ميداني محض را از دست مي گردآوري داده

همچنين، طبيعي است هر قدر پژوهش به طور انحصاري براي يك هدف خاص كنتـرل  
هـاي   براي مثال، آزمـايش . توان گردآوري كرد تري ميمؤثرهاي مربوط را به طور  داده شود،
هاي علّي دقيقي را با بهاي به  توانند داده ميبر مسئله عليت  شگاهي با تمركز انحصاريآزماي

گرايـي و   اما همچنين براي انجام يك آزمايش اگر بخواهيم واقع. نسبت اندك به دست دهند
يابـد و   هاي پولي و زماني به شدت افزايش مـي  هزينه ،را نيز مد نظر قرار دهيمپذيري  تعميم

تر از كار در مكاني ماننـد   زيرا  كار در ميدان به ندرت راحتهم نياز است، تلاش زيادي به 
هـاي جمعيـت بـه طـور قابـل تـوجهي دشـوارتر از         آزمايشگاه است و دسـتيابي بـه نمونـه   

نـه تنهـا هـر يـك از      ،ايـن قاعـده  براسـاس  . باشـد  ان مـي هاي قابل دسترس دانشجوي نمونه
هـاي   هاي پژوهش اصلي احتمالاً اهداف ويژه خود را كارآمـدتر از هـر يـك از روش    روش

آورد، بلكه نيز هر روش احتمـالاً بايـد كارآمـدتر از     ديگر با يك هدف متفاوت به دست مي
  .هاي تركيبي با اهداف چندگانه باشد روش

هـاي   هاي تركيبي در مقايسه با پژوهش چند روشي آن است كـه روش  شضعف اصلي رو نقطه
توانـد از   نيز مانند روش منفرد داراي سوگيري است، در حالي كه پژوهش چند روشـي مـي  تركيبي 

هاي تركيبي، با وجود پيچيدگي بيشتر، در هر مطالعـه تنهـا يـك     روش. خطر سوگيري درامان باشد
به اين دليل آنها اگر به تنهـايي مـورد   . كنند اختي را ايجاد ميهاي مشخص روش شن مجموعه از داده

  .آورند وجود نمي هاي ميان روشي به استفاده قرار گيرند، مبنايي براي مقايسه
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  كمي و كيفيهاي  روش

تـري از   كه بـه دامنـه كامـل   درباره پژوهش چند روشي به جاي آنهاي اخير  بيشتر نوشته
 ـ  روشعمدتاً شتر مورد بحث قرار گرفت، هاي پژوهش توجه كنند كه پي روش ي و هـاي كم

را در برابـر  » آمـار «شناسان اوليـه كـه    بيشتر مانند جامعه(دهند  كيفي را در مقابل هم قرار مي
 بويژهي و كيفي و تلفيق اين دو هاي كم تفاوت بين روش). دادند قرار مي» مطالعات موردي«

اگر صرفاً به ايـن ويژگـي متمركـز شـويم،      اما ،)2003تشكري و تدلي، ( اهميت است حايز
راهبـرد  . شـود  حل آنها ناديده گرفته مـي   تري از مسائل روش شناختي و فرصت دامنه وسيع

هـاي   هاي چندگانه بـا نقـاط قـوت تكميلـي و ضـعف      چند روشي به دنبال استفاده از روش
كـه  نيسـت   ت، ايـن بـدان معنـا   مختلف در ارتباط با مجموعه معيني از مسائل پژوهشي اس ـ

ي و كيفي را در هر طرح پژوهشـي بـه كـار    هاي كم پژوهشگر همواره بايد تركيبي از روش
شايد گاهي اوقات چنين باشد، اما برخي از مسائل پژوهشي ممكن اسـت بـا تركيـب    . گيرد

يا دو نوع مختلـف روش  ) مثال يك پيمايش و يك آزمايشبراي (ي دو نوع مختلف روش كم
، بهتـر بـه پاسـخ    )تحليل متنـي اسـناد بايگـاني شـده    يك ك مطالعه ميداني و براي مثال، ي(كيفي 
راهبرد چند روشي بيشتر بر مسائل خاص متمركز هستند تا بـر مجموعـه يـا     ،در مجموع. برسند

  .هاي خاص تركيبي از روش
 ـ  همچنين در راهبرد چند روشي تمايز قـديمي ميـان روش   ي و كيفـي از ميـان   هـاي كم

شـود و از   مـي هار سبكي كه به تازگي توصيف شـدند،  باعث پيوند ميان چ رود و اين امر مي
يعني، كـار ميـداني هـم    . آيد هاي فرعي به وجود مي ها و شاخه ها گونه هر يك از اين سبك

در پـژوهش پيمايشـي،   . شود ي ميشامل مشاهده كيفي مشاركتي و هم مطالعات موردي كم
هاي كيفي و نيز آمـاري بـه    ي و گاهي تحليل دادههاي كانون هاي آماري و هم گروه هم نمونه
پژوهش بدون واكنش نه تنها شامل سـنجش بـدون مزاحمـت كمـي و تحليـل      . رود كار مي

و حتـي نـوعي   . آماري سوابق بلكه شامل پژوهش تاريخي روايي و تحليل متني اسناد است
آنها شناسان مردمي  وجود دارند كه روش 1»هاي بر هم زننده آزمايش«آزمايش كيفي از قبيل 

هاي غيرعادي قـرار   ها را در موقعيت در اين آزمايش، آزمايشگر آزمودني .گيرند به كار ميرا 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. breaching experiment  
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هايي قرار  دهد تا ببيند مردم هنگامي كه در زندگي روزمره واقعي خود در چنين موقعيت مي
وش بيشتر بـا  ار راين چه. دهند شوند و به آنها سامان مي رو مي گيرند، چگونه با آنها روبه مي

ها يا شيوه تحليلي كه با نوعي تمايز  شوند تا با شكل داده شناخته ميشان  راهبردهاي مختلف
  .گردد بسيار ساده كيفي در برابر كمي بيان مي

  
  ها گيري درباره گردآوري نوع داده تصميم

روش هـاي چنـد   داده  مجموعـه  ،جنبه ممتاز پژوهش چند روشي آن است كه اين روش
؛ يعنـي هـر مجموعـه بـا روش متفـاوتي      كنـد  گـردآوري مـي  را درباره يك مسئله هشي پژو

هاي علوم اجتمـاعي مـورد اسـتفاده حـاكي از آن اسـت كـه        شمار روش. شود گردآوري مي
توانند مـورد اسـتفاده     درباره هر مسئله پژوهشي انبوهي از اطلاعات وجود دارد كه بالقوه مي

هـا وجـود    ها انواع ابزارهـاي گـردآوري داده   آن مجموعه دادهبه اندازه كم  دست ؛قرار گيرند
تري از اين اطلاعات را بـه دسـت    هاي كوچك بديهي است مطالعات تك روشي نمونه. دارد
هـايي   اما امتياز اصـلي رهيافـت چنـد روشـي كميـت داده     . دهند تا مطالعات چند روشي مي

اي  هـا بـراي مقايسـه    ها و فرصت ادهدهد، بلكه امتياز اصلي آن تنوع د نيست كه به دست مي
  .سازد است كه اين گوناگوني فراهم مي

ها در پژوهش چند روشي، مانند پژوهش تـك روشـي فراينـدي انتخـابي      گردآوري داده
كنترل شناسي  مسئله از سوي پژوهشگر و سپس با روشنظري بندي  است كه ابتدا با صورت

هاي مختلفي وجود دارد پـس بايـد تمـام     شرهيافت چند روشي آن نيست كه چون رو. شود مي
كه چند روش و كدام يك بايد در مطالعه چند روشي به كـار  اين. اي به كار رود در هر مطالعهآنها 

  .تر كردن مسئله مورد تحقيق بستگي دارد اطلاعات لازم براي روشننوع رود، به 
طبيعـي انجـام   هـاي اجتمـاعي    براي مثال، در مشاهدات ميداني كه در برخـي از محـيط  

اي  چنين نظريـه . در نظر بگيريد شود، اي را كه با يك نظريه علّي مطرح  مي گيرند، مسئله مي
هايي كـه   كند، زيرا پژوهشگر نظريه را با واقعيت هاي مشاهده شده تطبيق مي دقيقاً با واقعيت

بـراي  . ها مربوط به اعتبار نظريه است برخي از اين پرسش. در ذهن خود دارد، ساخته است
هـايي غيـر از محيطـي     تر و به محيط توان به جمعيت بزرگ هاي نظريه را مي مثال، آيا فرضيه

اند، تعميم داد؟ آيا نتايج علّي نظريه، هنگامي كه تحـت كنتـرل    بندي شده كه در آنها صورت
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گيرد، درست و معتبر است؟ و آيا حضور پژوهشگر  بيني كننده قرار مي شديد و شرايط پيش
ي به نحو چشمگيري مسير طبيعي رويدادهاي قابل مشاهده را تغيير داده است؟ هـدف  ميدان

هـا،   ممكن است انواع ديگر دادهآيا براي مثال، . هاي ديگر بيشتر اكتشافي  است انواع پرسش
آيـا داراي متغيرهـا،   يعنـي   ؟هاي مورد تحقيـق را آشـكار سـازند    هاي مختلفي از پديده جنبه

  كنند، هستند؟ كه نظريه را اصلاح مي جديدي هاي مفاهيم، و گزاره
يك روش بـدون واكـنش بـه     ياتوان با به كارگيري يك پيمايش، يك آزمايش  سپس مي

اما به جاي دنبال كـردن  . پاسخ دادها  به بسياري از اين پرسشجاي انجام كار ميداني ديگر، 
پژوهشـگر بيشـترين   توان با تمركز بر مسائلي كـه   همه اين خطوط كاوش در يك زمان، مي

  . اولويت را براي آنها قايل است، آنها را بهتر كنترل كرد
. براي مثال، اگر اعتبار علّي مورد توجه اصلي است، آنگاه، يك آزمايش گام بعدي اسـت 

اما اگر كشف توانايي و قابليت نظريه براي تبيـين رويـدادهاي تـاريخي و معاصـر اولويـت      
در اينجـا فرضـيه   . تـري اسـت   عه بدون واكنش روش درستبيشتري داشته باشد، آنگاه مطال

عملي آن است كه مسائلي با اولويت كمتر، تنها زماني ارزش پيگيري دارنـد كـه مسـائل بـا     
  .اولويت بالا به سود نظريه باشند

  
  اعتبار بخشي در برابر اكتشاف

هـاي   از طريـق مقايسـه  را هـا   هـا و نظريـه   ها، فرضيه پژوهش چند روشي اعتبار سنجش
اي از چنـد   نگري مسـتلزم مجموعـه   سه سويه. دهد متقاطع و سه سويه مورد آزمون قرار مي

. گوينـد  هاي مختلـف سـخن مـي    دسته داده است كه درباره يك پرسش پژوهشي از ديدگاه
ها  اعتباري را از اختلاف مجموعه داده ها و بي از توافق بين مجموعه دادهرا پژوهشگر اعتبار 

هاي كـاملاً متفـاوتي    ها را با روش ها، بايد داده براي پشتيباني از اين استنتاج. كند استنتاج مي
شوند و به شدت بر پرسـش   ها مستقل از يكديگر به كار گرفته مي اين روش. گردآوري كرد
) يا توافق(در غير اين صورت، همگرايي . گيرد، متمركزند كاو قرار ميورد كندوخاصي كه م

يـا نبـود   (يري روش شناختي مشترك را نشان دهد، و ناهمگرايي ممكن است تنها يك سوگ
از سوي ديگر، مطالعات چنـد  . ممكن است معرفّ مقايسه نامناسب يا نامتمركز باشد) توافق

. هـا اتخـاذ كنـد    روشي اكتشافي ممكن است رويكرد بسيار متفاوتي نسبت به گردآوري داده
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يكـديگر بـراي تضـمين اعتبـار بخشـي      هـا از   مطالعات اكتشافي به جاي مجزا كـردن روش 
كننـد، و   هـا را بيشـتر مـي    ، به طور سنجيده وابستگي و كنش متقابـل روش 1تقاطعي مستقل

تواننـد   مـي  ،ها متمركز شوند مقايسه و وجوه تشابه نتايج روش ركه بپژوهشگران به جاي آن
  .ها را جستجو كنند اي تضادهاي شديد بين روش به طور سنجيده

  
  استقلال 

استفاده پيشين از يك روش بـر  وجود دارد كه اين خطر  احتمالپژوهش چند روشي  در
پـژوهش چنـد   [يكـي از پيامـدهاي روش شـناختي     .بگـذارد  تـأثير مشاهدات روش بعدي 

براي مثال، هنگامي كه برانون، سيفرز، هسه، هسـل بـارت،   . هاست بر آزمودني تأثير] روشي
يك پيمايش و هم يك آزمايش ميـداني را انجـام   هم ) 1973(كين، شومن، ويكارو، و رايت 

هـاي بعـدي    و كـنش ] ها نامهشدر پرس[ها  هاي بيان شده آزمودني دادند تا ارتباط بين نگرش
هـا در آزمـايش    رسيد كه رفتار آزمودني مطالعه كنند، به نظر مي] در آزمايش ميداني[آنان را 
برانـون و همكـارانش   . ار گرفته بـود آنان در پيمايش قر] هاي پاسخ[تجربه قبلي  تأثيرتحت 

براي كنترل اين احتمال، از اشكال مختلف مصاحبه استفاده كردند و آزمايش را نـه تنهـا بـا    
 ـ    همچنين با آزمودني ،پاسخگويان واقعي پيمايش مصـاحبه   انهاي پيمايش اصـلي كـه بـا آن

ات احتمـالي  ثيرتـأ اين روش، هم بخشـي از نمونـه آزمايشـي را از    . نشده بود، به كار بردند
  .هايي را به دست داد اتي مقايسهتأثيرمصاحبه دور نگه داشت، و هم براي بررسي چنين 

گيـرد كـه يـك روش از     روش شناختي از اين احتمال سرچشمه مي تأثيرنوع ديگري از 
در . گـذارد  مـي  تـأثير هـا، بـر كـاربرد روش ديگـر      طريق پژوهشگر، و نه از طريق آزمودني

ها، طراحي شده اسـت، از   افي محض يا در پژوهشي كه براي ايجاد نظريههاي اكتش پژوهش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.independent cross – validation   از » اعتبـار بخشـي تقـاطعي مسـتقل    «، گاهي اوقات به جاي اصـطلاح
 اعتبار بخشي تقـاطعي مسـتقل عبـارت از   . شود استفاده مي (rotation estimation)» برآورد دوراني«اصطلاح 

. تراز براي بررسي يك برآورد اوليه اسـت  هاي هم آزمون يك مدل رگرسيوني است كه شامل استفاده از داده
هـاي   هاي موجـود بـه نمونـه    به عبارت ديگر، اعتبار بخشي تقاطعي مستقل عبارت است از عمل تقسيم داده

هـاي   گيـرد و نمونـه   ار مـي فرعي به نحوي كه يك يا چند نمونه فرعي براي ايجاد يك مدل مورد استفاده قر
بـه طـور كلـي، بـا اسـتفاده از مجموعـه       . شـود  فرعي باقي مانده براي آزمون نحوه عملكرد مدل استفاده مي

  . ـ م توان به اعتبار بخشي تقاطعي دست يافت سازي مي هاي دو نيمه هاي مستقل يا روش داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هـاي   راه« :شـود  اسـتفاده مـي   هـا  هاي چندگانه براي تغيير ديدگاه محقق نسبت به داده روش
سـازد كـه خواصـي را     وادار مـي ]  پژوهشـگر را [او را  ]ها از داده[ اي  فاوت شناخت طبقهمت

ها را بر حسب شرايطي كه گـردآوري   هاي مختلف داده شايجاد كند تا بتواند تفاوت بين بخ
، يـادگيري و  تأييـدي اما در پژوهش  .)66: 1967گليسر و اشتراوس،  ( .نمايداند، درك  شده

تواند عامـل   شوند، مي كه در كار اكتشافي براي آن ارزش زيادي قايل مي] نكات تازه[كشف 
اي را بـا دو روش   ژوهشگر فرضـيه براي مثال، اگر يك پ .خطاي جدي روش شناختي باشد

اي كـه در   مورد آزمون قرار داد و به نتايج بسيار متفاوتي دست يافت، ممكـن اسـت تجربـه   
آزمون نخست به دست آورده اسـت، باعـث شـود كـه از روش دوم بـه صـورت متفـاوتي        

 يكي از امتيازهاي مطالعـات . استفاده كند و استفاده از روش دوم بهتر از روش نخست باشد
پژوهشگري در يك دوره زمـاني كوتـاه بـه طراحـي و اجـراي      چند روشي اين است كه وقتي 

پردازد، احتمال بيشـتري وجـود دارد كـه سـطح يكسـاني از شـناخت و        هاي چندگانه مي آزمون
  .بگذارد تأثيرمهارت بر هر آزمون 

  
  بندي عايق

كـم   ها، دسـت  ري دادهات امواج چندگانه گردآوتأثيرها از  براي دور نگه داشتن آزمودني
 :ايـن فنـون عبارتنـد از   . شـود  چهار فن وجود دارد كه يا به تنهايي يا با هم به كار گرفته مي

هـاي   ها، و نمونـه  هاي واكنشي و بدون واكنش، توالي روش استفاده تركيبي از روش، 1فريب
در آن كه تا چـه حـد نيـت خيـر     از ايننظر  فريب، صرف. هاي تقسيم شده چندگانه يا نمونه

با وجود ايـن، در بسـياري از    ،هاي اخلاقي را مطرح كرده است د دارد، همواره پرسشووج
معرفي كردن هدفي غير از هدف اصلي مطالعه به . كند ميهاي اجتماعي ايفاي نقش  پژوهش
هـا،   هـا از آزمـودني   ي دادهكاري پژوهنده، و حتـي پنهـان كـردن گـردآور     ها، پنهان آزمودني

ها معمـولاً   فريب دادن آزمودني. شود هاي استاندارد محسوب مي وان روشست به عنها مدت
گيرد كه صداقت پژوهشگر ممكن است باعث سوگيري پاسـخگويان در   هنگامي صورت مي

  .هاي خود شود، يا آنها را از همكاري با پژوهشگر باز دارد ارائه پاسخ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. deception  
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در معـرض چنـد    گوينـد  هـا نمـي   بـه آزمـودني  در پژوهش چند روشي گاهي  ،همچنين
 ـ رود كه آگاهي آزمودني و سنجش قرار دارند، زيرا بيم آن ميمشاهده  رفتـار   رها از اين امر ب

امـا جـداي از مسـائل اخلاقـي، فريـب بـه منزلـه فنـي بـراي          . و نگرش آنان تأثير بگـذارد 
 تواند تضمين كند كه اقدامات يك پژوهشـگر  نميبندي  عايقزيرا  فايده است؛ بيجداسازي، 

بـراي مثـال،   . ات باشـد تـأثير هـا از آن اعمـال، عـاري از     آزمودني آگاهي ي جلوگيري ازبرا
بگذارد، حتـي   تأثيرتواند بر رفتار بعدي آنها در يك آزمايش  ها مي مصاحبه كردن با آزمودني

. اگر آنها از هدف واقعي مصاحبه يا ارتباط بين مصاحبه و آزمـايش آگـاهي نداشـته باشـند    
  .انگيزند تر و به لحاظ اخلاقي كمتر بحثمؤثرديگر وجود دارد كه سرانجام، چند فن 

. هـاي واكنشـي و بـدون واكـنش اسـت      دليل مهمي براي تركيب كردن روش بندي عايق
دهنـد، اغلـب    هايي كه به طور طبيعي رخ مـي  ها، و ديگر منابع داده آمارهاي رسمي، بايگاني

بـه عـلاوه،   . گذارنـد  هـا تـأثير مـي    ر آزمـودني بها  ها، يا آزمايش كار ميداني، پيمايشكمتر از 
ريزي شده انجام داد، به نحوي كه  توان به طور متوالي يا برنامه ها را اغلب مي گردآوري داده
هـاي   معمـولاً داده (پذيرنـد   بسيار آسـيب  تأثيرهايي گردآوري شوند كه در برابر  نخست داده

ه ضـمن انجـام پـژوهش سـوابق     براي مثال، پژوهشـگران سـازماني ك ـ  ). هاي واكنشي روش
ممكن است بر پاسخگويان كنند، نگران آنند دسترسي آنان به سوابق  رسمي را نيز مطالعه مي

نخست پيمايش را انجام دهند و سپس خواستار دسترسـي  دهند  ترجيح ميبگذارد، لذا  تأثير
ي نيسـت، و  هـاي متـوال   تنها مورد ملاحظه قـرار دادن روش بندي  عايقالبته . به سوابق شوند

ممكن اسـت  براي مثال . اين ملاحظات ديگر ممكن است از اهميت شاياني برخوردار باشد
هـا و   استفاده از يك نوع روش پيش از روش ديگـر حكـم كنـد تـا اضـطراب     به دسترسي، 

دوستانه براي بررسي منابع  اي مشروعيت كافي و رابطه يا ها را كاهش دهد هاي آزمودني بيم
بـين فـرد متخصـص و    هـاي   مربـوط بـه واكـنش    1هـاي  ز قبيـل پرونـده  هاي حسـاس ا  داده

هاي خاص باشـد؛   يا، ممكن است منطق مسئله مستلزم توالي روش. ايجاد كندكننده  مراجعه
  .انجام گرفت) 1973(پژوهش برانون و همكارانش در از قبيل پيمايشي كه قبل از آزمايش 

هـاي فرعـي    ونه مورد مطالعه به نمونهنم بندي عبارت از تقسيم عايقرويكرد ديگر براي 
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ايـن شـيوه، از   . ها از هر نمونه با روش مختلف است يا انتخاب چند نمونه و گردآوري داده
كند، زيرا هيچ آزمودني در معـرض   ات مستقيم يك روش بر روش ديگر جلوگيري ميتأثير

ز مضـاعف را دارد  همچنين استفاده از چند نمونه اين امتيا. گيرد بيش از يك روش قرار نمي
انجام دادند، با ) 1973(دهد تا مانند كاري كه برانون و همكارانش  كه به پژوهشگر اجازه مي

هـا در معـرض هـر دو روش و مقايسـه نتـايج ايـن دو        برخي از آزمودنيتعمدي قرار دادن 
هـاي مختلـف از    امـا، اگـر اعضـاي نمونـه     .ات را مـورد آزمـون قـرار دهـد    تأثيرروش، آن 

هـاي چندگانـه مـانع تـأثيرات      هاي پژوهشي يكديگر آگاهي يابند، اسـتفاده از نمونـه   تجربه
هـاي اجتمـاعي بـا     شود و ممكن اسـت ايـن آگـاهي باعـث تشـكيل گـروه       غيرمستقيم نمي

درپـي ممكـن اسـت     هاي پي اما در اينجا بار ديگر روش. پيوندهاي مستحكم ميان آنها گردد
هايي را كه بيشتر توام با مزاحمـت و احتمـالاً    از روشاگر پژوهشگر استفاده . سودمند باشند

ها را بـه سـرعت    برانگيز است، به تعويق بيندازد، يا بتواند تمام مراحل گردآوري داده جنجال
  .تواند از تمام تأثيرات غيرمستقيم بپرهيزد تكميل كند تا مانع از گسترش شايعه شود، مي

  
  وابستگي متقابل

 حايزبراي اعتبار بخشي اهميت زيادي دارد، براي اكتشاف نيز  1هر چند وابستگي متقابل
هـا، ممكـن    هاي خاص، ماننـد آزمـون نظريـه    برعكس، متغيرها و گزاره. اهميت بسيار است

هاي ديگر غيـر قابـل دسـترس     است براي يك روش، قابل دسترس و براي متغيرها و گزاره
انواع مختلف متغيرهايي كه براي يكـديگر   براي مد نظر قرار دادن ،آنگاه در چنين صورتي. باشند

ها كـه ارتبـاط نزديكـي بـا هـم دارنـد،        اهميت نظري دارند، استفاده از چند روش گردآوري داده
هاي مختلف علاوه بـر   هاي به دست آمده به وسيله روش اما، ارتباط هدفمند داده. ضروري است

نخست كه اشاره بـه بحـث پيشـين    رتباط امبناي منطقي . كم دو ارتباط دارد ها، دست ايجاد نظريه
هايي است كه تنهـا بـا    هايي است كه دربرگيرنده متغيرها و گزاره دارد، مسئله بنيادي آزمون نظريه

دوم كـه بـه منطـق پيشـين     ارتباط منطق بنيادي . شوند هاي چندگانه بررسي مي به كارگيري روش
  .تجربه است ها و فنون از طريق ، مسئله روش پالايش ايدهاشاره دارد
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كنـد كـه    مـي  مطـرح تبيين نظري ارتباط بين متغيرها اغلب وجـود متغيرهـاي سـومي را    
هـا بـراي    هايي است كه در گـردآوري داده  هايي متفاوت با روش سنجش آنها مستلزم روش

ها، يا شـايد بـه    وري دادهسازي گردآ براي ساده. گيرند متغيرهاي اصلي مورد استفاده قرار مي
اند، اغلب با اين متغيرهاي سـنجيده   كه پژوهشگران به گزينه چند روشي توجه نكردهدليل آن

هـاي ديگـر بـراي     بـه كـارگيري روش  . شـود  نشده در يك سطح نظري محض برخورد مـي 
سازد، امـا ايـن ممكـن اسـت پيامـدهاي       ها را دشوار مي اين متغيرها گردآوري داده شسنج

خاطرنشـان كـرده اسـت كـه     ) 1971(ر وِاي مثال، برِبر. مهمي براي ايجاد نظريه داشته باشد
كـه  اسـت  هاي سازماني، به طور تلويحي چند روشي هسـتند و تصـريح كـرده     بيشتر نظريه

  .روند، امكان پالايش نظري آنها وجود دارد هاي چندگانه آشكارا به كار مي وقتي منابع داده
كننده متوالي مفـاهيم،   زله دقيقروند و به من پيش مي تأييدبه  1بيشتر تحقيقات از اكتشاف

بنابراين، بسياري از مطالعـات چنـد روشـي    . شوند هاي پژوهش تفسير مي ها، و روش گزاره
كننـد و   برخي از مطالعات يك نظريه را با يك نوع روش ايجاد مـي . اهداف گوناگوني دارند
يـك   تأييـد ه دنبال هستند، اما ب تأييديمطالعات ديگر بيشتر . آزمايند آن را با روش ديگر مي

. باشند تا روش نخست را پالايش كننـد  هاي دوم مي روش از طريق استفاده تكميلي از روش
انه و مشـاهدات ميـداني بـه    هاي غير رسمي و دوسـت  هاي حاصل از مصاحبه براي مثال، داده

از دهند، بـيش   هاي بيشتري را براي واكنش بهتر در اختيار پاسخگويان قرار مي كه راهدليل آن
آينـد، اعتبـار    هاي از پيش تنظيم شده و ثابت بـه دسـت مـي    هايي كه از طريق پرسشنامه داده

  .بخشند ي به پيمايش مييظاهري و محتوا
  

  يكپارچگي

و اثبات فوري مسئله ضرورتي ندارد، ممكن  تأييدكه  اي در مطالعات و مراحل پژوهشي
هـا،   در ايجـاد نظريـه  . كمتـري باشـد   پذيرتر و نيازمند احتياط ها انعطاف است گردآوري داده

ترغيـب   و هـا  هاي گردآوري داده كننده روش سازي خلاقانه و حتي سرگرم بارها بر هماهنگ
هـا را بـه    توان فنون مختلف گـردآوري داده  مي. شود مي تأكيدهاي جديد،  به دستيابي به ايده
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ماعي پاسخگويان را هم از گران، پايگاه اجت طور همزمان به كار برد، مانند زماني كه مصاحبه
هـاي پـذيرايي    ها و هم از طريق يادداشت كـردن نمادهـاي پايگـاهي در اتـاق     طريق پرسش

توانند به طور متناوب يكديگر را تقويت كنند،  همچنين اين فنون مي. سنجند پاسخگويان مي
 شـود كـه   اي مـي  هـا يـا مشـاهدات ميـداني     مانند زماني كه مصاحبه منجر به كشف بايگـاني 

  .دهد هاي جديدي را براي مصاحبه ارائه مي پرسش
كشاند و حتـي آنـان را     ها را به طور آگاهانه به درون پژوهش توان آزمودني همچنين مي

توان با فردي نخست به عنـوان يـك پاسـخگوي     مي. تر به كار گرفت هاي فعالانه براي نقش
ليدي براي پژوهش ميـداني  رسان ك پيمايش مصاحبه كرد و سپس وي را به منزله يك اطلاع

هايي كه براي پژوهشگر قابـل دسـترس نيسـت،     به كار گرفت و از طريق او درباره موقعيت
ها به  هاي جديد در آزمايشگاه توان به عنوان پايگاه داده ها را مي مصاحبه. گزارش كسب كرد

هاي  و رهيافت كار برد تا علاوه بر كمك به ارزيابي طرح آزمايشي، احتمالاً متغيرهاي بيشتر
هـا ممكـن اسـت     ها بـه تحليـل داده   همچنين واكنش آزمودني. اي به دست آيد تحليلي تازه

، شـكل  »معنـا دارد «ها كه آيا يك تحليل يا يك تفسير  اين پرسش از آزمودني. سودمند باشد
ضعيفي از تحليل است، اما ممكن است به منزله راهي بـراي بـه دسـت آوردن اطلاعـات و     

  .سودمند باشدو جديد هاي  بينش
  

  پذيري در برابر مقابله مقايسه

پـذيري   هنگامي كه هدف اصلي پژوهشگر اعتبـار بخشـي چنـد روشـي اسـت، مقايسـه      
در فصـل   چنانكـه براي مثـال  . رود هاي مختلف ، ضرورتي اصلي به شمار مي مجموعه داده

هـاي   ه دادههـاي مربـوط بـه جـرم، مجموع ـ     و فرضـيه  1هاي اعتبار بخشي آمد، در سنجه سه
آيـد، بايـد در عمـل بـه      هاي سنجش جرم به دست مي مختلف كه از طريق هر يك از روش

اهميـت بسـيار    حايزهاي قابل مقايسه نيز  هاي افراد و گروه مطالعه نمونه. يك نوع جرم مربوط شود
شناسـان   هـاي مختلـف دانشـوران سياسـي و جامعـه      از يافته) 1966(نقد جدي تحليل والتن . است

آن است كه ممكن است انـواع مختلـف   ) سهنگاه كنيد به فصل (رباره ساختارهاي قدرت اجتماع د
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اگـر   .)1968و توبيـاس،   2، بلـوم 1كـلارك، كـورن بلـوم   ( .اجتماعات مورد مطالعه قرار گرفته باشند
هـا نسـبت    توان به تفاوت نمونـه  پژوهشگران را مي هاي چنين باشد، نبود همگرايي در اين يافته

هـاي روش شـناختي بـين علـوم سياسـي و       بـه تفـاوت   ،گويـد  والتون مـي  چنانكهو نه داد 
هاي مختلف مطالعه دربـاره قـدرت اجتمـاع را در يـك      پژوهشگر بايد روش. شناسي جامعه

مطالعـات  . رد تـا ايـن مسـئله را حـل كنـد     ي ـاي از آنها بـه كـار گ   نوع از اجتماعات يا نمونه
هـاي معنـاداري بـه     توانند رهنمودها و بينش اند، مي رفتهگوناگوني كه به طور مستقل انجام گ

پـذيري   توانـد مقايسـه   دست دهند، اما تنها پژوهش چند روشي به دقت هماهنگ شـده مـي  
هـاي مطـرح شـده در كـار      هايي نظير پرسـش  هاي مورد نياز براي پاسخ دادن به پرسش داده

  .ممكن سازدوالتن را 
توانـد باعـث برخـي مشـكلات در      وش نيـز مـي  هـا از طريـق چنـد ر    اما گردآوري داده

يك مسئله اين است كه در هر سبك پژوهشـي درصـدي بـه    براي مثال . پذيري شود مقايسه
كننـد، در   پرهيز مي يهايي هستند كه از پژوهشگران ميدان گروه. اختصاص دارد» ها پاسخ بي«

وجـود دارنـد    هايي روش پيمايش، دسترسي به برخي پاسخگويان ناممكن است يا آزمودني
هـاي روش آزمـايش افـرادي وجـود      كنند، در ميان آزمـودني  كه از مصاحبه كردن پرهيز مي

هـايي كـه بـه صـورت      كنند و افرادي وجود دارند كـه در منـابع داده   دارند كه همكاري نمي
هاي پيمايشي كه با پست براي نمونه  براي مثال، پرسشنامه 3.دهند، غير معرفند طبيعي رخ مي

نـد، در حـالي كـه درصـد     رشود، معمولاً ميزان پاسخ به نسبت كمتري دا ارسال ميجمعيت 
حتـي انتظـار   . گيرد، معمولاً بالاسـت  هايي كه با دانشجويان انجام مي پاسخگويي در آزمايش

هاي مختلفـي   روند، ميزان پاسخ به كار مينمونه هاي مختلفي كه براي يك نوع  رود روش مي
هاي رسمي كه به دنبال انجام يـك پيمـايش سـازماني     ال، گزارشبراي مث. را به دست دهند

همه پاسخگويان به يك نسبت به همـه   ازير ،دنآي به ندرت كامل از آب درمي ،دنشو ارائه مي
به علاوه، دليلي وجود ندارد كه فرض كنيم غيـر پاسـخگويان در    .دهند ها پاسخ نمي پرسش

كه غير پاسخگويان ممكن (ن فرض مخالف درواقع، اي. هر روش پژوهشي مشابه يكديگرند
پـذيري هـر    است به طور منظم از روشي به روش ديگر متفاوت باشند و بنابراين بـه تعمـيم  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Korn Blum    2. Bloom 

3.underrepresented  
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حل فوري  ما راه. دليلي معتبر براي انجام پژوهش چند روشي است) روش لطمه وارد سازند
پذيري روشـن و دقيـق    كه پيشنهاد كنيم وقتي مقايسهقي براي اين مسئله نداريم، جز آنو دقي
اي بـه مطالعـه الگوهـاي     ، بايد توجـه ويـژه  ها متفاوت ياز است، و ميزان پاسخها مورد ن داده
  .ها داشته باشيم پاسخ بي

ايـن  . ها ايده اصلي اسـت  پذيري در ميان داده در پژوهش اكتشافي، تقابل به جاي مقايسه
هـاي   هـا، يـا بـه نمونـه     ديـده ها دسترسي به انواع مختلـف پ  واقعيت كه انواع مختلف روش

هـا و   آورد كـه پديـده   سـازد، ايـن امكـان را فـراهم مـي      ها را ميسر مي مختلف افراد و گروه
هـاي چنـد روشـي از     هرچنـد آزمـون  . كاو قرار گيـرد تري مورد كندو ها به طور كامل ريهنظ

هـاي   داده تـوان از  هـا مـي   ترازنـد، امـا در ايجـاد فرضـيه    مهاي كاملاً ه دادهها مستلزم  فرضيه
در  چنانكـه . كننـد  تري از تنوع طبيعـي را توصـيف مـي    مند شد كه دامنه وسيع متضادي بهره

هـاي تجربـي كـه بايـد تبيـين شـوند بيشـتر باشـد،          مد، هرقدر گونـاگوني يافتـه  آ دوفصل 
گليسـر و اشـتراوس    چنانكـه به علاوه، . آيد هاي مناسب و موجه كمتري به دست مي فرضيه

اين احتمال وجود دارد كه براي به كار انـداختن تخيـل نظـري    ) 1967(ند ا خاطرنشان كرده
هاي مناسب را گردآوري كند تـا بتوانـد آنهـا را بـه منزلـه       تجربي، پژوهشگر بايد انواع داده

  )66ص (. شواهد دقيق براي اثبات نظريه مورد ارزيابي قرار دهد
  

  اه هاي مختلف گردآوري داده روشدر ـ سود  هزينه  تحليل

اكنـون   و ها را مورد بحث قرار داديم ما تا اينجا ملاحظات تحليلي درباره گردآوري داده
هـر   درهـا   ها و سودهاي نسبي گردآوري داده هزينه) 1: (گرديم به دو موضوع عملي باز مي

در هر روش كـه پژوهشـگر بـه    . پژوهش چند روشي يها هزينه) 2(نوع روش پژوهش، و 
هـاي   امـا در روش . پـول، زمـان و تـلاش اسـت    اصـلي پـژوهش،    هـاي  گيرد، هزينه كار مي

  .متفاوت استها  پژوهشي مختلف اين هزينه
اين امر بـه مـا اجـازه    . ها پژوهشگران و آزمودني: ها شامل دو بخش است گردآوري داده

گيرد،  ها را تا حدي تابع تلاشي كه پژوهشگر برعهده مي هاي گردآوري داده دهد تا هزينه مي
اين چهـار روش در  . شود، در نظر بگيريم ها گذاشته مي ر تلاشي كه بر عهده آزمودنيدر براب

مشـاهده مشـاركتي و پـژوهش بـدون واكـنش دربرگيرنـده       . اين خصوص با هـم متفاوتنـد  
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هـاي   بنابراين هزينـه . كنند هايي است كه در پژوهش شركت مي هاي كم براي آزمودني هزينه
اما در پـژوهش پيمايشـي و   . شتر برعهده پژوهشگر استبه خودي خود بيها  گردآوري داده

شـود كـه درگيـر پـژوهش شـوند، بنـابراين        هـا خواسـته مـي    آزمايشي، آشكارا از آزمـودني 
  .متعهد باشند ،نسبت به زمان و صرف تلاشنيز بايد ها و پژوهشگر  آزمودني

شـي و  هـاي پيماي  هـاي روش  هزينه اصلي و عمده، به كارگيري پاسخگويان و آزمـودني 
آزمايشي است، اما زمان و تلاش پژوهشـگران پيمايشـي و آزمايشـي بـه هنگـام تمـاس بـا        

كاهش زمان و تلاش پژوهشگر ناشـي از آن اسـت كـه    . يابد  ها به شدت كاهش مي آزمودني
بـه سـرعت گـردآوري    ] از طريق پرسشنامه[ها  مطالعات پيمايشي و آزمايشي، داده بيشتردر 
هايي هستند كه به طور  العات ميداني و بدون واكنش متكي به دادهشوند، در حالي كه مط مي

ها از سـوي پژوهشـگر    هاي گردآوري داده بنابراين، هزينه. دهند رخ مي] و به تدريج[طبيعي 
 گـردآوري هـاي   هزينـه : بنـدي كـرد   توان در دو مقوله كلي گروه براي اين چهار روش را مي

هـا   ها براي پيمايش هاي گردآوري داده اكنش، و هزينهها براي مطالعات ميداني و بدون و داده
  .ها و آزمايش

  
  پژوهش ميداني و بدون واكنش

هزينه عمده در پژوهش ميداني، زمان و تلاشي است كه بـه منظـور يكپارچـه شـدن در     
 ـ   . شود محيط ميدان و آشنايي با آن صرف مي  ةدرواقع، كار ميـداني مسـتلزم صـرف دو هزين

هزينه بـراي پژوهشـگر، كـه در فراخنـاي     ) 2(ينه براي محيط ميدان؛ هز) 1: (معمولي است
در حـالي كـه    ،هـاي ميـداني اسـت    نگارش يادداشتسرگرم شب يا در تعطيلات آخر هفته 

انـد يـا سـرگرم     ها و روزها در خواب ناز فرو رفتـه  كننده در آن ساعت شركت هاي آزمودني
هاي بيشتري است كـه بايـد از    معناي دادهبه اين يا هفته ديگري هستند كه وز تفريح براي ر
اي كـه   هاي مشاهده ها و داده بسياري از تجربه. كننده مشاركتي گردآوري شود سوي مشاهده
در . شوند هنگام انتشار پژوهش حذف مي شوند پس از پالايش، كنار گذاشته و گردآوري مي

كاو قـرار  حيط را مورد كنـدو نه تنها ممراحل اوليه، اين كار گريزناپذير است، زيرا پژوهشگر 
اي است تا توجه و مشاهده بعـدي خـود را بـر آن     دهد، بلكه اغلب در جستجوي مسئله مي

هنگامي كه تمركز در مراحل بعـدي كـار ميـداني شـكل گرفـت، بسـياري از       . متمركز سازد
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مشاهدات پيشين، هر چند لازم است آنها را غربال و وجـين كنـيم، بـاز هـم ممكـن اسـت       
امـا پژوهشـگران   . اي محسوب شوند موضوعات حاشيه ءداني نداشته باشند و جزارزش چن

هاي  دانند كه پژوهشگر بايد اين هزينه ها و نتايج گذشته مي ميداني با تجربه با توجه به بازده
  .بلاتكليفي و نبود قطعيت، ابهام و از قرار معلوم رفتار هدايت نشده را بپذيرد

يابنـد، امـا برخـي از     ر مراحل پـژوهش ميـداني افـزايش مـي    ها، بيشتر د برخي از هزينه
 مانـده  بـاقي هاي  نرخهاي متغير اغلب  به اين هزينه. گذارند هاي ديگر رو به كاهش مي هزينه

مانده مبالغي است كه بابت اطلاعات جديد و سـودمند هزينـه    باقيهاي  نرخ. شود اطلاق مي
هـاي   شناسـي  گونـه  تمايزات گنگ و مبهم به هنگامي كه .)32: 1966وب و همكاران، ( شود مي

هـاي   گـردآوري داده بـر  ها تبديل شدند، پژوهشـگر   ها به فرضيه تر، و حدس و گمان روشن
كننده بيشتر، يك موقعيت بيشـتر   كننده يا نفيتأييدـ يك مثال  شود بسيار مشخص متمركز مي

يد در طول زمـان كـاهش   هاي جد دادهكسب بنابراين، . براي قرار دادن شرايط محدود كننده
هـا،   هـا بـه تحليـل داده    اما بـراي پيونـد دادن گـردآوري داده   . 1يابد، مگر با مشاهده دقيق مي

هاي تفكيك و كد گذاري مقـادير   هزينه بويژه: هاي بعدي نيز براي پژوهش لازم است هزينه
ي ماننـد  هـاي ميـدان   هـا و مصـاحبه   يادداشـت . هاي ارزشمند اما پالايش نشده زيادي از داده

هاي از پيش كدگذاري شده را بـه دسـت    اي از پاسخ ها نيستند كه مجموعه هاي پيمايش داده
ها را به مقادير  هاي آزمودني ها نيستند كه واكنش هاي پالايش شده آزمايش و مانند داده دهند

  .اي براي متغيرهاي وابسته تفكيك كنند از پيش تعيين شده
پژوهشـگران  . هـاي زيـادي دارنـد    آغاز پژوهش هزينههاي بدون واكنش نيز در  پژوهش

هـاي بـالقوه، اعـم از     داننـد كـه داده   مانند پژوهشگران روش ميداني ميروش بدون واكنش 
هاي كشوها، همه جا وجـود   هاي موجود در پوشهمارها يا آ هاي چسبيده روي پنجره روزنامه

ابراين، اگر پژوهشگر توجه خود بن. هاي واقعي براي مسائل مشخص نادرترند اما داده. دارند
 بـويژه هاي پژوهش  باشد، ممكن است هزينه معطوف كردهرا زودتر به يك مسئله مشخص 

و . يابنـد  هـاي سـودمند افـزايش مـي     رود، داده اما هنگامي كه پژوهش پيش مي. افزايش يابد
هـا   ن جلـوه اي(هاي قابل مشاهده  هايي از پديده هنگامي كه پژوهشگر به طور اتفاقي با جلوه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. focused observation  
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اي از سـوابقي   از جمله مجموعـه ) اند هميشه وجود دارند، اما پيشتر مورد توجه قرار نگرفته
يافـت  «آنچه بايد كند،  اند، برخورد مي كه در زيرزمين يك كتابخانه يا شهرداري مدفون شده

مورخان، تحليلگران سرشماري و ديگر پژوهشـگران اسـناد بايگـاني    . آيد به دست مي» شود
  .كنند تشبيه مي» معادن«ها را به كشف  اغلب كشف اين داده ،شده

هاي پژوهشگر يافته شـد يـا مـورد توجـه قـرار       هنگامي كه در روش بدون واكنش داده
يعني بـراي زيـر و رو   . گيرد قت ميهاي پژوهشگر ميداني و ازه يادداشتگرفت، به همان اند

. مان و وقت زيادي بايد صـرف كـرد  هاي قابل تحليل، ز اي از داده كردن و تفكيك مجموعه
مسـئوليت   ء، مانند پـژوهش ميـداني جـز   ]در پژوهش بدون واكنش[ها  سودمند ساختن داده

هزينه بسيار سنگين هر دو پژوهش ميداني و بدون واكنش از اين واقعيـت  . پژوهشگر است
 ـ    ها را فراهم مي گيرد كه كساني كه داده سرچشمه مي ژوهش سـازند، از شـركت در فراينـد پ

هـاي پـژوهش پيمايشـي و     آگاه نيستند و بنابراين به جاي شيوه متمركزي كه به وسيله طرح
  .كنند شود، به صورت عادي رفتار مي آزمايشي اعمال مي

كه آنها نخست اين. پژوهشي مشابه يكديگرندهاي اين دو سبك  سودها و هزينه ،بنابراين
كـه  ها نيسـت، گـو اين   د دادهرگز نگران كمبوسازند كه پژوهشگر ه ها را چنان فراگير مي داده

هاي درست براي پرداختن به يك مسـئله معـين ممكـن اسـت مسـتلزم كـاوش        داشتن داده
ها دارند و  ودنيهاي گردآوري شده نه نيازي به تلاش ويژه آزم و ثانياً، داده. اي باشد پرهزينه

بلكه هر دو روش ميداني و  جا شوند، كه از محيط اجتماعي طبيعي خود جابهنه نيازي به اين
هاي گزافي براي پژوهشگر به منظور انتقال مشـاهدات خـام بـه     بدون واكنش مستلزم هزينه

  .هايي است كه به طور ثمربخشي قابل تحليل باشند داده
  

  هاي پيمايشي و آزمايشي پژوهش

هـاي پيمايشـي و آزمايشـي مشـابه      ها براي پـژوهش  ها و سودهاي گردآوري داده هزينه
 تأكيـد مـا  . هاي ميداني و بدون واكنش تفـاوت دارنـد   كديگرند، اما به طور قطع با پژوهشي

 ـ   . هـا تلقـي كـرد    گـردآوري و انتقـال داده   هكرديم كه اين دو پژوهش اخير را بايـد بـه منزل
دربـاره ايـن مطلـب    . شوند ها مربوط مي درمقابل، پژوهش پيمايشي و آزمايشي به ايجاد داده

كـه، پژوهشـگر آگاهانـه فراينـد گـردآوري      نخسـت آن . داد يد مدنظر قراردو جنبه مهم را با
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كـه،  و دوم آن. بـه لحـاظ علمـي سـودمندند    كنـد كـه    هايي دنبال مي ها را با هدف توليد داده داده
كسب اطلاعـات  براي تا آنان را به شركت در پژوهش دارد ها كنش متقابل  پژوهشگر با آزمودني

  .هاي علمي ـ در توليد داده ـ كار آنان تلاش آگاهانه آنان ترغيب كند؛ يعني، صرف زمان و
ها سـود سرشـاري بـه همـراه دارد، زيـرا پژوهشـگر تنهـا         توانايي كنترل گردآوري داده

هاي گردآوري شده كمتر دور ريخته  داده. آورد و نه بيشتر به دست ميرا هاي مورد نياز  داده
كمتـر شـنيده   . سـودمند اسـت   ياطلاعـات  جديـد براساس طرح، اطلاعـات  ] زيرا[ـ  شوند مي
ها از تلف شدن زمـان   شود كه پژوهشگران پيمايشي و آزمايشي در فرايند گردآوري داده مي

كه درواقـع، هـر يـك از ايـن دو روش ممكـن اسـت       اين و تلاش شكايت داشته باشند، گو
ايشـي  بـراي مثـال، شـايد بيشـترين هزينـه در پـژوهش پيم      . هاي گزافي باشد مستلزم هزينه

خـورد   گاه طرح آزمايشي نيز شكست مي. ثمر باشد هاي بي پركردن پرسشنامه از جمله تلفن
امـا اغلـب ايـن    . و ممكن است آزمايشگر اين شكست را اتلاف زمان و تـلاش تلقـي كنـد   

ها بالا باشـد،   ممكن است در هر دو مورد هزينه. شود ها مي ها منجر به پالايش طرح شكست
بـه   ،شـود  وهشگر در اثر شكست در طرح پيمايشي و آزمايشي متحمل مياي كه پژ اما هزينه

بـر او تحميـل   كه شكست در پژوهش ميداني يا روش بدون واكـنش  نيست اي  اندازه هزينه
و آزمايشـي در ابتـداي مراحـل     يهـاي پيمايش ـ  هـاي پـژوهش   هزينه گردآوري داده. كند مي

هـر  . ونداي طرح در نظر گرفته ش ـه شوند كه ممكن است به منزله هزينه پژوهش صرف مي
بـه  گيرنـد،   كه اغلب براي آزمون فرضيه مورد استفاده قرار ميدو سبك پژوهش، به علت آن

ها، و بيـان نحـوه اجـراي     زمان و تلاش براي مرور ادبيات، تصريح و عملياتي كردن فرضيه
هـايي بـر دوش   كـه بـه تن  هسـتند  اي  هـاي اوليـه   ها هزينـه ينا. گيري و آزمون نيازمندند نمونه

زماني به شدت كاهش  شود، هزينة ها آغاز مي دآوري دادههنگامي كه گر  اما. پژوهشگر است
هاي عمده گـردآوري   ن واكنش را كه اغلب هزينهوو بد ييابد و رشك پژوهشگران ميدان مي
هـاي   ه كدگـذاري و تبـديل توليـد داد   بـه عـلاوه،   . انگيـزد  ها برعهده آنان اسـت، برمـي   داده

هاي ميداني  هاي پيمايشي و آزمايشي در مقايسه با پژوهش آماده براي پژوهشو پذير  تحليل
  .و بدون واكنش به زمان و تلاش بسيار كمتري نياز دارد

هر دو روش پيمايشي و آزمايشي بـه نسـبت    درها  گردآوري دادهبراي هاي زماني  هزينه
اري و پولي است كـه بـا يكـديگر    هاي ك هاي مهم بين اين دو، هزينه پايين است، اما تفاوت
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گـر و صـدها هـزار     براي يك پيمايش ملي مهم ممكن است به صدها مصاحبه. ارتباط دارند
برعكس، پژوهش آزمايشي ممكن است شامل چيـزي  . ها نياز باشد دلار براي گردآوري داده

هـا را از طريـق    هـايي از آزمـودني   بيش از صرف چنـد شـبي نباشـد كـه پژوهشـگر گـروه      
هـا متغيرنـد؛ برخـي از     البته اين هزينه. (كند هاي آزمايش اداره مي هاي گوناگون روش محيط

هاي زماني و پـولي و   ها به طول بينجامند و به هزينه هاي اجتماعي طبيعي ممكن است سال آزمايش
هـا ممكـن اسـت     تلاش بسيار از سوي تعداد زيادي افراد نياز باشد؛ در حالي كه برخي از پيمـايش 

  .)يله يك پژوهشگر منفرد با چند دانشجو بر روي يك نمونه كوچك انجام شودبه وس
هـا بـا كمـك خـود      هاي پيمايشي و آزمايشي در اين است كه بيشـتر داده  فايده پژوهش

هـا آمـاده    هنگامي كه وسايل طـرح پـژوهش و گـردآوري داده   . آيد ها به دست مي آزمودني
هـا يـا انجـام وظـايف      با پاسخ دادن به پرسـش (هاي ياري بخش  باشند، استفاده از آزمودني

كنند، در حـالي كـه در روش    هاي ارزان و سريعي را براي پژوهشگر ايجاد مي داده) آزمايش
ها نياز به زمـان و   ها از همان آزمودني پژوهشگر براي به دست آوردن داده] مشاهده[ميداني 

ر جريان زنـدگي اجتمـاعي طبيعـي    هاي لازم را د زيرا ناگزير است داده ،تلاش بيشتري دارد
بـه  هـايي   هـاي چنـين پـژوهش    هـاي واقعـي گـردآوري داده    البته هزينه. آنان به دست آورد

هنگامي كه داوطلب حقيقـي بـراي پاسـخ    . بستگي دارد» كارشان«ها به  مندي آزمودني علاقه
خـت  ها وجود نداشته باشد، پژوهشگران بـه فنـون گونـاگوني از جملـه پردا     دادن به پرسش

هـا   شناسانه براي وادار كردن آزمودني داشتن شم روانو ها،  ر در پيمايشهاي مكرّ پول، تلفن
  .شوند متوسل ميپاسخگويي به 

  
  هاي پژوهش چند روشي هزينه

هاي آن را نبايد  اما هزينه افع پژوهش چند روشي پافشاري كرديم،تا اينجا ما بيشتر بر من
هـاي   شود، بـديهي اسـت هزينـه    اي چندگانه استفاده ميه روشاز ناديده گرفت، زيرا وقتي 

هـاي   اگـر هزينـه  . شـود  ابـر مـي  هاي آنان نيز چنـد بر  پژوهش براي پژوهشگران و آزمودني
هاي پژوهش يكسان بـود، و در هـر    براي تمام روش) زمان، انرژي، پول(گوناگون پژوهشي 

ي، ثبت مشـاهده، تحليـل   جستجو، طراحي و ابزارياب(ها، هر مرحله از پژوهش  يك از روش
كننـدگان گونـاگون در يـك مطالعـه      كـرد و شـركت   ي را به كار تحميل ميهاي هزينه) ها داده



  مباني پژوهش چندروشي  /  130

 

شدند، آنگاه در پـژوهش   ها مي به طور يكسان متحمل اين هزينه) ها پژوهشگران و آزمودني(
شـد، هزينـه پـژوهش افـزايش      چند روشي برابر با هر تعداد روشي كه بـه كـار گرفتـه مـي    

سه روش هزينه را سه برابـر  گيري  به كاريافت؛ به كارگيري دو روش، هزينه را دو برابر،  يم
  .و الي آخر ،كند مي

هـا و سـودها مطـرح     در بحث پيشين درباره هزينـه  چنانكه. اما خوشبختانه چنين نيست
 پول در برابر زمـان (شود  هاي پژوهشي، منابعي كه به كار گرفته مي شد، در هر يك از روش

هـا   ها به طور متفاوتي بين آزمودني ها هزينه همچنين در اين روش. متفاوت است، )و انرژي
بدان معناست كه هر چند يك مطالعه ميـداني  براي مثال، اين . شوند و پژوهشگران توزيع مي

تك آنهاسـت،   تر از تك يا بدون واكنش همراه با يك پيمايش يا يك آزمايش آشكارا پرهزينه
در مقابل، پژوهشـگران   .شوند نميو چند برابر ا ضرورتاً به طور همزمان تحميل ه اين هزينه

در مطالعات ميداني و بدون واكنش اغلب در مرحله جستجو و تحليل عمدتاً زمان و انـرژي  
كننـد، در حـالي كـه ايـن زمـان و انـرژي بيشـتر در ميـان پژوهشـگران           بيشتري صرف مي

در ثبـت  و آنهـا  ه طراحـي و ابزارسـازي اسـت    و آزمايشـي در مرحل ـ  يهاي پيمايش ـ روش
هـا نيـاز بيشـتري     به پول و زمان و انـرژي آزمـودني  ) هاي واقعي گردآوري داده(مشاهدات 

تـر   ها، به معناي مطلق، به كارگيري پژوهش چند روشي را ارزان هزينه ياين گوناگون. دارند
هـاي مختلـف و در    بودجـه  هـا و  ها در ميان قسـمت  كند،  اما اين روش با توزيع هزينه نمي

  .سازد پذيري پژوهش را بيشتر مي سراسر فرايند پژوهش امكان
هـاي   جويي در پژوهش چند روشي و نيز پژوهش تك روشـي راه  به علاوه، براي صرفه

هـايي اسـت كـه بـه منزلـه       دو راه بسيار كارآمد، به كـارگيري فرصـت  . مختلفي وجود دارد
هاي خود پژوهشگر و ديگـران رخ   داده 1و بازيابيمحصول فرعي زندگي روزمره پژوهشگر 

از يـك كارمنـد نويسـنده بـه عنـوان يـك       ) 1976( 3و اسـنيژك  2براي مثال، بـاتلر . نمايد مي
گر مشاركتي به منظور ساختن يك فرضيه و هم بـه عنـوان يـك آزمايشـگر ميـداني       مشاهده

اي خـود   موردي مشـاهده   ههاي چند مطالع داده 4برور. براي آزمون آن فرضيه استفاده كردند
هاي مطالعات تطبيقي پژوهشگران ديگري كـه دربـاره سـاختار     ها را همراه با يافته از سازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. recycle     2. Butler 

3. Snizek     4. Brewer 
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بـاز   ،هـا بـه دسـت آورده بودنـد     رسـان  سازمان براساس سوابق سازماني و مصاحبه با اطلاع
  .كرد 1تحليل

ازي كـرد كـه   هاي گذشته نوعي مطالعه چند روشي را بازس ـ بدين طريق وي از پژوهش
هـاي پژوهشـي او را در اختيـار     و قابليـت هـا   ايدههاي تطبيقي،  اگر پژوهشگران آن پژوهش

تـوان   اي از به كارگيري چيزي است كه مـي  اين نمونه. داشتند، پيشتر اين كار را كرده بودند
در  2عبارتي كـه هاريسـون تـرايس   (ناميد  ريزي قبلي پژوهش چند روشي بدون برنامهآن را 
موقعيتي كه ماهيـت روش چندگانـه بـه     ؛)به كار برد ]اين كتاب[و با نخستين نويسنده گفتگ

حل  هاي لازم را به منظور رسيدن به يك راه تواند داده كند، اما نمي خود ايجاد مي طور خودبه
  .چند روشي براي مسئله يك پژوهش، با يكديگر هماهنگ سازد

اي در  وي اطلاعات پيمايشـي از محلـه  . ر بردهر دو اين راهبردها را به كا) 1975(هانتر 
انجـام گرفتـه بـود،     3از سوي دانلد فولي 1950نام راچستر را كه در اوايل دهه  نيويورك به

آن را با كمـك دانشـجويان    1970بازيابي كرد و مطالعه فولي را مبنا قرار داد و در نيمه دهه 
يكي از ساكنان آن محله، بـه تفسـير   تكرار كرد و در جريان مشاهده مشاركتي خود به منزله 

  .ها پرداخت نظري يافته
به طور خلاصه، انتخاب از ميان اين چهار روش اصـلي پـژوهش و تركيـب آنهـا بـراي      

ـ  ها و سودهاي گوناگون اين تركيب است انجام پژوهش چند روشي، مستلزم شناخت هزينه
البتـه موضـوع اعتبـار و    . اسـت  هاي زماني در ميان اين چهار روش بسيار متغير هزينه بويژه

هاي پيشين مـا   سود است ـ و بررسي / ها، معيار علمي نهايي تحليل هزينه قابليت اعتماد داده
ها را بايد بـه عنـوان نكـاتي ضـروري در صـحنه       هاي گردآوري داده درباره سودها و هزينه

   .بزرگ و پرمعناي علم تلقي كرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reanalyze     2. Trice 

3. Foley 
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 پنجفصل 
  
  

  يافتن اهداف مطالعه
  
  

امـا بـراي   . پردازي مستلزم تفكر تجريدي و كلي درباره دنياي اجتماعي واقعـي اسـت   نظريه
هـاي پـيش    ها هستند، پژوهشگر بايد به پرسش هاي تجربي كه متكي به نظريه انجام پژوهش

 .»ه قـرار دهـم؟  چه چيـز را مـورد توج ـ  «و » من كجا بروم؟«: پا افتاده اما اساسي پاسخ دهد
ها هم مستلزم تعريف روشن واحدهاي اجتماعي واقعي اسـت كـه    پاسخ دادن به اين پرسش

 1گيري از كل جامعه راهبردي براي نمونهشود، و هم نيازمند  ها درباره آنها گردآوري مي داده
تعريف اين واحـدهاي مطالعـه   . است كه از تمام اين واحدها تشكيل شده است 2يا جمعيتي

كه به لحاظ نظري چه نوع اهـدافي بـه مسـئله مربوطنـد،     گيري درباره اين دي به تصميمتا ح
هـاي نظـري و    گيري تا حدي براساس انواع تعمـيم  بستگي دارد و انتخاب يك راهبرد نمونه

اما، پژوهش شامل انواع قيدوبندهاي . گيرد تجربي لازم براي حل مسئله پژوهش صورت مي
  .است كه بايد مدنظر قرار گيرد هاي نظري عملي و نيز ضرورت

هـا، اشـخاص و متغيرهـاي     هـا، زمـان   ، به مكانگيرند انجام ميمطالعاتي كه در هر لحظه 
اي از دنياي بسيار بزرگ مطالعـاتي اسـت كـه     هر مطالعه تنها نمونه. شوند خاص محدود مي

ايـن  در . بندي نظري يك مسئله پژوهشي منتج شـود  ممكن است به لحاظ منطقي از صورت
برنـد، و   يي كه پژوهشگران براي تعاريف مختلـف اهـداف مطالعـه بـه كـار م ـ     يها فصل راه

گونـاگون   ي)هـا  و محـدوديت (هـا   گيري براي برآوردن ضـرورت  راهبردهاي مختلف نمونه
توانـد توانـايي    اي كـه مـي   رويكـرد پژوهشـي  و هـا،   پژوهش تجربي به منظـور تعمـيم داده  

  .گيرد الا ببرد، مورد بحث قرار ميپژوهشگر را براي تعميم  دادن ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. universe    2. population 
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  دو راهي تعداد كم و تعداد زياد

هــا و  نهــايي پژوهشــگر و الــزام فراينــد پــژوهش نيازمنــد موازنــه بــين اهــداف نظــري
به همـين علـت،   . كند پذيري انواع خاص مطالعات را تعيين مي وبندهايي است كه امكانقيد

تر از آنچه علايـق نظـري گسـترده     ا دقيقپژوهش به ناگزير توجه ويژه دانشوران اجتماعي ر
جتمـاعي بـه واقـع مشـتاق     شناسان ا روانشمار اندكي از انگيزد، اما  برميكند،  آنان ايجاد مي

طور كه  ، همانهستنددانشجوي كارشناسي براي شركت در يك آزمايش  20گيري تنها كار به
ه خاصـي از يـك شـهر    توان يافت كه اهميتـي بـه محل ـ   اي را مي شناسان شهري كمتر جامعه

اي  متوسط بدهند كه براي يك مطالعه موردي انتخاب شده است و كمتـر تحليلگـران شـبكه   
نفر باشند كـه در يـك نمونـه آمـاري بـراي مطالعـه        1500تنها به مند  وجود دارند كه علاقه

 20هـايي دربـاره آن    در مقابـل، آنـان اغلـب بـه يافتـه     . الگوهاي دوستي انتخاب شده باشند
نفري كه به ترتيب درباره جوانان يا حتي به طـور كلـي    1500جو، آن يك محله، يا آن دانش
يا درباره الگوهاي دوستي هشـت ميليـون    ،درباره اين نوع محله يا حتي همه محلات ،مردم

اند يـا حتـي در ميـان     نفر از ميان آنان انتخاب شده 1500كه اين » مادر شهري«نفر در ناحيه 
  .مند هستند گويند، علاقه ه ما ميمردم تمامي كشور ب

هاي ما براي طبقه  كه ممكن است يافتهاف مورد مطالعه بيشتر از آن روست جذابيت اهد
 ـ . تري از اهداف مشابه به كار روند بزرگ ب بـه  اهداف مطالعه و اهداف مورد علاقه بـه ترتي

اف مـورد علاقـه   هاي اهداف مطالعه شده دربـاره اهـد   كه يافتهاين. نمونه و جمعيت مربوطند
چقدر اين تعـداد كـم، معـرفّ تعـداد بسـيار      : نمونه مربوط است معرفّ بودنصدق كند، به 

است؟ پاسخ به اين پرسش، به چگونگي تعريف واحدها و جمعيت و نحوه انتخـاب نمونـه   
بـه  هاي پژوهش بنا به خصـلت خـود بـا ايـن موضـوع       خواهيم ديد كه روش. بستگي دارد

  .كنند رد ميهاي مختلف برخو شيوه
  

  هاي دقت گيري و هزينه نمونه

هـاي   كـي از راه گيري ي نمونه. هاي بشري مستلزم هزينه است پژوهش، مانند همه فعاليت
دقت شناخت ما به طور مستقيم بـا هزينـة آن ارتبـاط دارد؛ يعنـي     . ستها كاهش اين هزينه

وب هرگـز مطلـق   بنـابراين ميـزان دقـت مطل ـ   . دقت بيشتر نيازمند صرف هزينه بيشتر است
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دقت  مندي،  معيار فايدهاغلب، نيست، اما در مقابل با نيازها و اهداف پژوهش ارتباط دارد و 
گونه كه در زندگي روزمره نيز ميزانـي از دقـت بـه كـار      كند، همان اطلاعات ما را تعيين مي

برداريم را خود  بيرون رفتن چتر هنگامكه گيري درباره اين ل ما براي تصميمبراي مثا. رود مي
امـا در علـم،   . كنيم يا خير، معمولاً به جاي مطالعه روش شناختي به بيرون از پنجره نگاه مي

  ].زندگي[شود و نه با امور عملي  ميزان دقت با تقاضاها براي شناخت تعيين مي
پژوهشگر با مطالعه چند واحـد  . سازد گيري انواع ديگر دقت را آسان مي به علاوه، نمونه

دقيـق دربـاره    هـاي كـاملاً   ده به جاي كـل جمعيـت و بـا بـه دسـت آوردن داده     انتخاب ش
اما، كاسـتن خطـاي   . گيرد واحدهاي كمتر، ابتكارهاي بيشتري را در سنجش دقيق به كار مي

اصـل  «اين مشكل شبيه بـه مشـكل    .گيري را افزايش دهد سنجش ممكن است خطاي نمونه
ممكن است شخص با دقت بسيار حركـت  ؛ هايزنبرگ در فيزيك بنيادي است» نبود قطعيت

نتواند به طور همزمان حركت و موقعيت آن را درك كنـد، يـا   اما را بفهمد،  1يك ذره بنيادي
بنابراين، شخص ممكـن اسـت   . برعكس، موقعيت را درك كند، اما متوجه حركت آن نشود

اننـد  ها وقت صرف كند تا يك مورد واحـد را بـا جزئيـات بسـيار بشناسـد، درسـت م       سال
به روش ميـداني  هايي كه  نگاري ن يا در مردمشخصي كه در روانكاوي يا يك اجتماع يا سازما

هـاي خـود،    اما ممكن اسـت يـك پژوهشـگر بـراي تعمـيم داده     . كند چنين ميشود،  انجام مي
پرسند يـا چنـد سرشـماري     مي سؤالديگر كه در يك پيمايش تنها چند پژوهشگران برخلاف 

   .اي روي آورد كننده كنند، به بحث كمتر قانع يك محله را مطالعه ميمنتشر شده درباره 
  

  ها واحدها و جمعيت

 ،»انسان بهترين واحد براي مطالعه نـوع بشـر اسـت   «شاعر گفته است،  2پوپ چنانكه ،اگر
چـه  «: ولي، ما نيز بايد بپرسـيم . بايد مردم را مورد مطالعه قرار دهندپس دانشوران اجتماعي 

به جاي بررسي افـراد بـه منزلـه واحـدهاي مطالعـه،      . »مردم بايد مطالعه كنيم؟ چيزي درباره
كـه   هـايي  كـنش كنند،  كه افراد در آنها زندگي و كار مي هايي گروهمطالعه ما به ممكن است 

نـد،  مير آينـد و مـي   كـه آنـان در آنهـا بـه دنيـا مـي       هايي محيطيا آنان از قتل تا عشق دارند، 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. subatomic    2. Pope 
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هاي مختلف به مردم و رفتار اجتماعي آنـان مربـوط    لها به شكنايه همه البت. مند باشيم علاقه
  .ها به ترتيب واحد هستند نه اشخاص ها، و محيط ها، كنش است، اما گروه

ها  هاي مناسب گردآوري داده روشتوانيم  تنها با تعريف دقيق واحدهاي مطالعه خود مي
هـاي   ما واحدهاي تحليل خود را انقـلاب براي مثال، اگر . درباره آن واحدها را انتخاب كنيم

قرن هجدهم تعيين كرده باشـيم، آنگـاه بـديهي اسـت كـه در مقايسـه بـا تحليـل محتـواي          
. ها و مطالب مكتوب، براي استفاده از مشاهده مشاركتي دچـار  محـدوديت هسـتيم    بايگاني

ل ممكن است مند به مطالعه جاري مسئله تجاوز به عنف باشيم، تعيين واحد تحلي اگر علاقه
تك متجاوزان به عنف هسـتند يـا    مشكلات بيشتري داشته باشد؛ آيا واحدهاي تحليل ما تك

آيا واحد تحليل، تجاوز بـه عنـف بـه عنـوان      ؟اند قربانيان كه مورد تجاوز جنسي قرار گرفته
نوعي كنش متقابل است يا ميزان تجاوز جنسي در جوامع گوناگون؟ واحد مطالعـه، در ذات  

خواهيم بسـازيم يـا مـورد     هايي كه مي هاي مشخص و فرضيه تعريف مسئله و گزارهخود با 
  .آزمون قرار دهيم، مرتبط است

هـاي   بيان روشن مسئله و تعيين دقيق واحدهاي مطالعه، پژوهشگران را به انتخاب روش
 اما، قيـد و . شود ها درباره مسائل آن واحدها رهنمون مي دقيق و مناسب براي گردآوري داده

هـاي معـين    دسترسي پژوهشگر را به مجموعـه داده هاي پژوهش، اغلب  بندها و محدوديت
اي بـه   قابل پژوهش كه در واقع ممكن است مستلزم بازتعريف واحـدها و دادن شـكل تـازه   

بنـدي يـك مسـئله، تعريـف      پيوند بـين نحـوه صـورت   . كند مسئله نظري باشند، محدود مي
وانـد بـا   ت اما اين پيوند مي. لحاظ منطقي ناگسستني استبه هاي پژوهشگر  واحدها و ماهيت داده

هاي چندگانه و واحـدهاي مختلـف تحليـل ممكـن اسـت امكـان        دادهاين شناخت كه مجموعه 
  .رباره مسئله پژوهش را فراهم آورد، تقويت شودهاي مختلف نظري د بندي صورت
  

  واحدها و متغيرها

مطالعه و متغيرهاي يك مطالعـه بايـد بـا     در تعيين واحدهاي تحليل، تميز بين واحدهاي
اند كه از واحدي بـه واحـد ديگـر     مطالعههاي واحدهاي  متغيرها ويژگي. دقت صورت گيرد

رسد، اما اگر به مثـال تجـاوز بـه عنـف      اي به نظر مي به ظاهر تمايز سادهاين، . كنند تغيير مي
منـد بـه    پژوهشـگري علاقـه  فرض كنيـد   .بروز كند دتوان هاي معيني مي بازگرديم، پيچيدگي
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آيـا بايـد   . دهـد  هايي است كه در آنها تجـاوز بـه عنـف رخ مـي     مطالعه چيزي درباره محيط
ها به منزله واحد مطالعه و تجاوز به عنف به منزله يك متغير  درنظر گرفتـه شـود، يـا     محيط

مار هاي محيط بـه منـزل متغيرهـا بـه ش ـ     تجاوز به عنف به منزله واحدهاي تحليل و ويژگي
بسـتگي دارد كـه پژوهشـگر     يهـاي مشخص ـ  آيند؟ پاسخ به اين پرسـش، هـم بـه پرسـش    

 ـ هـايي كـه پژوهشـگر مـي     خواهد به آنها پاسخ دهد و هم بـه ماهيـت داده   مي آنهـا را   دتوان
پيونـدد و   اگر پژوهشگري بخواهد بداند كه تجاوز به عنف كجا به وقوع مـي  .گردآوري كند

بـه  ها بايد به منزله واحد تحليـل، و تجـاوز بـه عنـف      ه محيطپيوندد، آنگا كجا به وقوع نمي
منـد بـه    اگر به جاي آن، پژوهشـگر علاقـه  . ها در نظر گرفته شوند منزله يك متغير در محيط

بـه عنـف مربـوط هسـتند، از     هاي ديگر تجـاوز   هايي باشد كه به ويژگي ها در محيط تفاوت
د، آنگاه تجاوز به عنف بـه  نده ي رخ ميكه تجاوزها چه زمان و نسبت به چه كسانجمله اين

  .شوند ها به منزله متغيرها تعيين مي هاي محيط منزله واحدهاي مطالعه و ويژگي
هاست كـه در آن، واحـدها و    ه اين ابهامات ساختن يك ماتريس دادرفع هاي  يكي از راه

  .5ـ1نگاه كنيد به شكل شماره . متغيرها دوبعدي هستند
  
  
  
  
  
  

  ها متشكل از واحدها و متغيرها ماتريس داده .5ـ1شكل شماره 
  

در مطالعه ميداني يك اجتماع يا يك سازمان، ممكن است تنها يك واحد وجـود داشـته   
اي ممكـن اسـت    هايي گردآوري كرد، اما در يك پيمايش نمونه باشد كه بايد درباره آن داده

عـين از پـژوهش، پژوهشـگر    به علاوه در هـر مرحلـه م  . ها به هزاران نفر برسد تعداد نمونه
ها را درباره انواع مختلف واحدها گردآوري كند، مانند زمـاني   تواند به طور همزمان داده مي

كه پژوهشگر ميداني يا پژوهشگر آزمايشي، گروه را به منزله يك كل و نيز بـه منزلـه افـراد،    

  متغيرها      
  متغير ج  متغير ب   متغير الف  
  1واحد      واحدها 
  2واحد      
  3واحد      
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 ـ كند كه آن گروه را تشكيل مي هايي مطالعه مي هاي فرعي يا جفت گروه هنگـامي كـه   . ددهن
ها و انواع مسائلي كه مورد كاوش  شوند، ماهيت گردآوري داده جا مي واحدهاي مطالعه جابه

  .كنند گيرند نيز تغيير مي قرار مي
هـا را در ميـان شـماري از     ها ابزاري آموزشـي اسـت كـه طيفـي از موازنـه      ماتريس داده

توصـيف  را اي هـر واحـد   واحدهاي مطالعه شده و شماري از متغيرهـاي مطالعـه شـده بـر    
براي مثال، ممكن است مطالعه موردي تنها براي متمركز شدن بر يـك سـطر واحـد    . كند مي

هـاي   داده«(ها در نظر گرفته شود؛ يعني متغيرهاي بسيار  دادهاما روي چند ستون از ماتريس 
. حـد درباره يك مورد وا) كه مطالعه موردي براي آنها اهميت زيادي قايل است» ارزشمندي

هـا دربـاره    داده) هاي ملـي  براي مثال، نظرسنجي(اي گسترده  هاي نمونه برعكس، در پيمايش
گـردآوري  ) سـطرها (زيـاد  در واحـدهاي مختلـف   ) يك يا چنـد سـتون  (يك يا چند متغير 

مطالعه شده بـراي  و تعداد متغيرهاي ) سطرها(موازنه بين تعداد مورد مطالعه شده . شوند مي
به طـور خلاصـه، هـر چنـد     . معرفّ فشار واقعي بر طرح پژوهش است )ها ستون(هر مورد 

دهد متغيرهاي زيادي را درباره واحـدهاي زيـاد مـورد     پژوهشگر به طور آرماني ترجيح مي
ممكـن اسـت   ) زمان، پول، نيروي انسـاني (مطالعه قرار دهد، نيازهاي نظري و منابع محدود 

  .ها را محدود كند گزينه
كـه يـك پـژوهش منفـرد در     سازد  ا همچنين اين امكان را فراهم ميه ه ولي، ماتريس داد

شود، مورد بحـث   را كه با ماتريس تعيين مي» طرح پژوهش 1فضاي مختصه«مقاطع مختلف 
هـا بـه دو،    كار خود را با افزايش شـمار سـتون   تطبيقيبراي مثال، مطالعه موردي . قرار دهد

هـاي بيشـتر هسـتند،     يي كه متكي بـه نمونـه  ها روشكند و در مسير  سه، يا بيشتر، شروع مي
هاي بـزرگ هسـتند،    هايي كه داراي نمونه ها يا ديگر طرح به جاي آن، پيمايش. رود پيش مي

كننـد كـه سـپس بـه مـوارد       نه يك جمعيت بلكه چند جمعيت را براي نمونـه انتخـاب مـي   
بـه وضـوح    پژوهشي چند روشـي هاي  در اينجا طرح. شوند مختلفي براي مقايسه تبديل مي

هـاي عمقـي طـولاني در مقايسـه بـا       براي مثال، مصاحبه. سازند امكانات زيادي را فراهم مي
هاي تلفني يا پستي كـه داراي شـمار زيـادي از واحـدهاي نمونـه امـا داراي شـمار         پيمايش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. attribute space 
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و ) هـا  سـتون (ها و متغيرهاي كمتري هستند، ممكن است باعث كاهش حجم نمونـه   پرسش
  .شوند) تعداد متغيرهاي مطالعه(طرها در مقابل افزايش س

  
  انواع واحدها

هاي پژوهشي را كه معمـولاً بـراي    ها يا روش تر واحدها و سبك بهتر است انواع متداول
  .گيرند؛ به طور خلاصه فهرست كنيم مطالعه هر يك از اين واحدها مورد استفاده قرار مي

اي از  وند، بدون شك با طيف گستردهش افراد كه به منزله واحدها در نظر گرفته مي .افراد
. گيرنـد  ها مورد مطالعه قرار مي ها و آزمايش ها، از مشاهده و مصاحبه تا تحليل بايگاني روش

هاي بسيار مختلف براي مطالعه حكايت از آن دارد كه پيونـد بـين شـيوه     به كارگيري روش
تواند بيشتر ناشي  رد، ميگي هايي كه براي مطالعه آنها صورت مي بيان مسائل و انتخاب روش

  .ها يا ماهيت واحدهاي مورد مطالعه از  توافق و عرف باشد تا خواص ذاتي روش
خصوصيات افراد بيشـتر بـه منزلـه متغيرهـاي مطالعـه مـورد بررسـي قـرار          .صفات فرد

 يهـا  گونـه كـه پژوهشـگران پزشـكي بـر انـدام       اما درست همـان . گيرد تا واحدهاي آن مي
دو تـا   افـراد كه اكثريت مطلق  قلوهمثلاً (شوند  ه منزله واحد تحقيق متمركز ميمشخصي از افراد ب

  .كنند مشخص افراد تمركزهاي  دانشوران اجتماعي نيز ممكن است بر ويژگي) از آن دارند
منـد بـه    شناسان اجتمـاعي اغلـب علاقـه    براي مثال، در پژوهش مربوط به رويكرد، روان

دانند كه رويكردها خـود ممكـن    اي تحليل هستند و ميهاي مختلف به منزله واحده نگرش
هـاي   ر پـژوهش د. است داراي خواص متغيـري از قبيـل رجحـان، شـدت و جهـت باشـند      

هـاي   توان حالـت  رند، اما ميگي اغلب اين خواص مورد مطالعه قرار ميآزمايشي و پيمايشي، 
ي را نيز براي مطالعه ايـن  هاي انسان ها و نيز تحليل محتواي اسناد و فرآورده نگرش 1رفتاري

  .خواص مورد استفاده قرار داد
اي ه ـ هـا يـا كـنش    كـنش  اغلـب پژوهشگران علوم اجتماعي  .هاي متقابل ها و كنش كنش

مثال پيشين دربـاره تجـاوز بـه عنـف را     . دنكن متقابل را به عنوان واحدهاي تحليل تعيين مي
قرباني او به منزله واحـدهاي تحليـل    در اين مثال، به جاي تمركز بر جاني يا. درنظر بگيريد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. behavioral expressions  
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شناسي، بر تجاوز به عنف به منزله كنش يا رفتـار، يـا    فردي، مانند بسياري از مطالعات جرم
. شـويم  بر واكنش قرباني تجاوز متمركـز مـي  ديدگان  بزهمانند بسياري از مطالعات مربوط به 

ل تعيين كنـيم و بـا ايـن    اما ممكن است همچنين تجاوز به عنف را به منزله يك كنش متقاب
ميـزان خشـونت و مقاومـت    (كار طبقه ديگري از متغيرها را بـراي پـژوهش تعيـين نمـاييم     

  ).قرباني يا آشنايي متقابل پيشين دو طرف
تـرين   هاي ميداني و هم آزمايشگاهي، روشي است كه به مسـتقيم  مشاهده، هم در محيط
شخصي رفتار يا سـوابق مكتـوبي را   شايد مصاحبه، گزارش . سنجد شكل ممكن رفتار را مي

اگر پژوهشـگر بـر   اما كه ممكن است حاوي گزارش رفتارهاي خاص باشد، به دست دهد، 
آنهـا نـوعي رفتـار     متمركـز شـود  هاي مربوط به گزارش شخصـي و حفـظ سـوابق     فعاليت

در تعريـف واحـدهاي تحليـل     1هـا  كاري پژوهشگر با آگاهي از اين ريزه. شوند محسوب مي
بـه عـلاوه، ايـن آگـاهي     . شمار مداخله بعدي تحليل بپرهيـزد  تواند از مسائل بي مي رفتاري،

هايي را انتخـاب كنـد كـه بـه طـور مسـتقيم        سازد تا روش خيلي زود پژوهشگر را آماده مي
  .سنجد رفتارها را مي

  
  هاي رفتار آثار و فرآورده

تـوانيم بـه    به جاي آن مـي  توانيم افراد يا رفتارهاي آنان را مشاهده كنيم، هنگامي كه نمي
آثـار بـر جـاي مانـده از     . گذارند اين واقعيت توجه كنيم كه رفتار آثاري از خود بر جاي مي

هـايي هسـتند كـه ممكـن اسـت بـه منزلـه         رفتار به لحاظ فيزيكي محصـولات يـا فـرآورده   
هـايي دربـاره خـود رفتـار بـه عمـل        واحدهاي مطالعه انتخاب شوند و مـا از آنهـا اسـتنباط   

» هـا  ساييدگي«درباره استفاده خلاقانه از ) 1966(شرست سوب، كمپل، شوارتز، و. آوريم يم
هاي گذشته انسان بـه تفصـيل    هاي كنش در محيط فيزيكي به منزله شاخص» ها افزودگي«و 

هـا بـه    هاي محافظ اشياي مـوزه  دهان روي شيشههاي  براي مثال، تعيين بزاق. كنند بحث مي
ها پـي   كه از فراواني و ارتفاع بزاقتوانند پژوهشگر را قادر سازند  مي منزله واحدهاي تحليل

هـاي   هاي پرونـده  گزارش. هاي سني مختلف ببرند به محبوبيت اشياي مختلف در ميان گروه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. muances 
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هاي رفتـاري افـرادي    به منزله واحدهاي مطالعه به عنوان شاخصتوان  يك سازمان را نيز مي
و نيز فردي كه عمل ثبت كـردن را  ) سابقه توليد يك كارگر مثلاً(شود  كه رفتار آنان ثبت مي

  .تعيين كرد) يك سر كارگر يا مدير(دهد  انجام مي
رفتارهـاي نمـادين، از جملـه    جاي مانـده از   برآثار فيزيكي با  بويژهروش تحليل محتوا 

د در اين نـوع پـژوهش بـراي تعيـين واح ـ    . ها يا آوازهاي مردم پسند، سر و كار دارد داستان
شود، زيرا ممكن است واحد تحليـل، محتـواي    گيري دقت زيادي مي تحليل و راهبرد نمونه

هـا   يا اشكال فيزيكـي رسـانه  ) شود ها گزارش مي براي مثال، جرايمي كه در روزنامه(مطلب 
. باشـد ) هاي يك روزنامه، صفحه اول روزنامه، يا گزارش يا مقالـه  براي مثال، تمام موضوع(

از مطالب روزنامه  ،هاي شهري شورشمربوط به ، در شماري از مطالعات 1960مثلاً در دهه 
هـا بـه منزلـه واحـدهاي تحليـل       ها استفاده شد، در حالي كه خود شورش به منزله منبع داده

هـا بـه مطالـب     جايي تعريف واحد تحليل از شـورش  بعداً پژوهشگران با جابه. تعيين شدند
در حـالي كـه    ).1975: دانزگـر ( وهش ترديـد كردنـد  ها، نسبت بـه اعتبـار ايـن پـژ     روزنامه

 شـورش ها و شهرهايي را كه در آنهـا   پژوهشگران پيشين موضوعات اساسي درباره شورش
هـا و نقـش    شده بود، مطرح كردند، پژوهشگران بعدي به مسـائلي دربـاره اعمـال روزنامـه    

انـد   خير نشان دادههاي ا پژوهش چنانكه. هاي شهري پرداختند نظمي ها در توصيف بي رسانه
نزديك بودن فيزيكي روزنامـه بـه جـايي كـه رويـداد رخ داده اسـت، باعـث        موضوع ساده 
از  چگـونگي تعيـين واحـد تحليـل    همچنين  )2004ميرز، كانيگليا، ( شود ها مي تحريف داده

  .ممكن است مسائل نظري مختلفي را به بار آوردسوي محقق نيز 
هـا، حـوادث و    بر افـراد و رفتارهـاي آنـان، محـيط     علاوه .ها، حوادث، رويدادها محيط

ها مسـتلزم فضـا    تعيين همه واحدها و نمونه. توانند واحد تحليل قرار گيرند ميرويدادها نيز 
ها به صراحت فضا و زمان را به طـور هماهنـگ تعيـين     اما اين طبقه از پديده. و زمان است

هاي دولتي گران قيمـت تغييـر    مكانهاي خصوصي تا  ها ممكن است از اتاق محيط. كنند مي
ها از طريق مشـاهده يـا ثبـت مشـاهدات بـا اسـتفاده از تجهيـزات         اغلب تحليل محيط. كند

اي در پژوهش چند  اين واحد همچنين به طور گسترده. شود برداري انجام ميمعكاسي و فيل
 ـ . گيرد روشي مورد استفاده قرار مي ل اسـناد  در پژوهش چند روشي، مشاهده در كنـار تحلي

هاي مختلف رخ دهند، يا همـراه بـا    درباره حوادث يا رويدادهايي كه ممكن است در محيط
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بـرداري و بررسـي رويكردهـا و احساسـات مـردم در       هـا بـراي بهـره    ها و پيمايش مصاحبه
  .گيرد ها، صورت مي محيط

هاي اجتماعي به منزله واحـدهاي تحليـل، و نـه فقـط بـه       هاي محيط هنگامي كه ويژگي
راحت براي دستيابي به واحـدهاي ديگـر تعيـين شـدند، ايـن       گيريِ منزله چهارچوب نمونه

در چنـد رشـته فرعـي از جملـه     . خـود متغيرهـاي مهمـي خواهنـد شـد      نوبـه  هـا بـه   ويژگي
ديـده   2يهاي فيزيكي رفتار يـا كـنش مـوقعيت    علاقه به محيط» 1شناسي زيست محيطي روان«

مثالي عالي از پژوهش چنـد روشـي   ) 1972( »3قابل دفاعفضاي «نيومن درباره  كار. شود مي
نيومن بـه طـرح و   . ها به منزله واحدهاي مطالعه استفاده شده است است كه در آن از محيط

و ارتباط آنها بـا جـرم و تـرس سـاكنان از     ) اماكن دولتي مرتفع بويژه(ها  موقعيت ساختمان
جرايم از طريق سوابق مورد تحليـل قـرار   ها مشاهده شدند،  محيط. مند بود ديدگي، علاقه بزه

تركيـب ايـن سـه روش    ن بـا  نيـوم . هايشان مصاحبه شد گرفتند، و با ساكنان درباره واكنش
هـايي را بـه    توانست با كارآمدترين شيوه مورد بررسي و نيز طيف وسيعي از متغيرها، گزاره

امـا مـورد    ،اشاره شـده هاي پيشين به آنها  طور منظم مورد كندوكاو قرار دهد كه در پژوهش
  .ندكاوش قرار نگرفته بود

كـه مـوقتي   شوند، حـوادث و رويـدادها    ها كه به لحاظ مكاني تعيين مي برخلاف محيط
آنها آغاز و انجام معـين، مكـان شـناخته شـده و     . روند واحدهاي تحليل به شمار ميهستند 
مي، انتخابـات،  هـاي عمـو   جشـن . شـوند  دارند و تكـرار مـي   4يتاريخزمان مهمي در شايد 

هـايي از ايـن نـوع واحـدها      هاي شهري همگـي نمونـه   هاي شوراي شهر، و شورش نشست
هـاي ديگـر بـه منزلـه      توان با تعيـين ويژگـي   ها را نيز مي البته، هر يك از اين پديده. هستند

هـا، نامزدهـاي    توانـد آيـين   براي مثال، پژوهشگر مي. واحدهاي تحليل مورد مطالعه قرار داد
دهي اعضاي شورا، يا شهرهايي را كه ممكـن اسـت در آنهـا شـورش      يأاتي، سوابق رانتخاب
اما متمركز شدن موقتي بر حوادث و رويـدادها،  . به منزله واحدهاي مربوط تعيين كند، شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. environmental psycology 

2. situated action ،هاي مبتني بر عقل سليم  كنش موقعيتي بر آگاهي كنشگران در به كارگيري اعمال و رويه
  .شود ـ م لاق ميهاي خاص اط در موقعيت براي تحليل و درك اعمال يكديگر

3. defensive    4. historical time 
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سـوق  هـا   دهند، پژوهشگر را به سـمت متغيرهـايي در داده   مانند كاري كه مورخان انجام مي
ها و شرايطي را كه به موجب آنها پديده  ر، علل آغازها و انجامكه نظم و ترتيب رفتا دهد مي

  .سازد شود، برجسته مي تكرار مي
يـا  (هـا   هنگام تكرار آنها، پژوهشگر را به بيـان گـزاره   بويژهمطالعه حوادث و رويدادها، 

ها را در چنـد مقطـع    هايي كه به طور متناسب پديده و به جستجوي داده) 1هاي فرايند نظريه
درنـگ بررسـي اسـناد تـاريخي،      يـك پژوهشـگر بـي   . كند گيرند، هدايت مي ي در برميزمان
هـاي پنـل را بـه     درپي مصاحبه در پيمـايش  ها و امواج پي هاي سرشماري در طول سال داده

هـا را در دو   حتي طرح آزمايشي كلاسيك نيز پديده. گيرد هاي مناسب درنظر مي روشمنزله 
اي نيـز   هاي مقطعـي يـك مرحلـه    پيمايش. اخله آزمايشيپيش و پس از مد :سنجد مقطع مي

به علاوه . هاي آنان است هاي مربوط به گذشته درباره پاسخگويان و تجربه اغلب شامل داده
در مطالعـه حـوادث و    بـويژه زيـرا، روش چندگانـه   . ها را به كار بـرد  توان تركيب روش مي

در ) 1976(براي مثال، اريكسـون   .رويدادهاي گذشته در مقايسه با زمان حال سودمند است
آنهـا   تأثيرخود درباره يك فاجعه سيل، براي دستيابي به جريان حوادث و براي تعيين  2تحليلفرا

  .اي و اسنادي استفاده كرد از هر دو پژوهش مصاحبه ،بر اجتماع  مورد مطالعه در آن زمان
وجـه قـرار گيرنـد، بـا     آخرين دسته كلي از واحدهاي تحليل كه بايد مورد ت .ها مجموعه

تـر   شود كه كل، بزرگ آغاز مي شناختها از اين  اين تحليل .هاي انساني سروكار دارند گروه
هـا، اجتماعـات،    سـازمان هـا،   ـ مانند خـانواده  واحدهاي جمعي. از مجموعه اجزاي آن است

ن ها يا خواص منحصر به فردي دارنـد كـه صـرفاً بـا جمـع كـرد       ـ ويژگي ها ها يا ملت حرفه
امـا  براي مثال، افراد فاقد ساختار قدرت هستند، . توان به آنها رسيد تك افراد نمي صفات تك

  .ها از چنين ساختاري برخوردارند مجموعه
» حـد و مـرز  «گيري درباره اين مسـئله اسـت كـه     اغلب شامل تصميمها  مجموعهتعيين 

و چه كسـي در آن اسـت    كهگيري درباره اين شود؛ تصميم م مياجتماع يا سازمان به كجا خت
كنندگان را بـه دسـت آورد؛ بـراي     تواند تعاريف شركت يك پژوهشگر مي. چه كسي نيست

از واحد جمعي خود يـا  اما اغلب، اعضاي ساختار اجتماعي، . مثال، فهرست اعضاي سازمان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. theories of process   2. postanalysis 
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در مطالعه خـود دربـاره   ) 1966( 1كادوشين چنانكه. دهنده آن آگاه نيستند از اعضاي تشكيل
) 1979( 3و ليتـون  2، و ولمـن )1982(فيشر  چنانكههاي اجتماعي نشان داده است، يا  لمحف

هـا ممكـن    ها و شبكه محفل ،اند هاي شهري به آن دست يافته در مطالعات خود درباره شبكه
و نـه  (است خواص متمايز و متغيري داشـته باشـند و حتـي هنگـامي كـه تنهـا پژوهشـگر        

تـوان آنهـا را بـه منزلـه واحـدهاي       كند، مـي  ها را تعيين ميبه طور عيني آن) كنندگان شركت
  .تحليل مورد مطالعه قرار داد

مورد مطالعه، بسيار شبيه مسئله تعيين جمعيتي اسـت كـه   مجموعه مسئله تعيين مرزهاي 
در هر دو مورد، براي ايجاد معيار منطقي و قابل سنجش بايد . شود نمونه از آن استخراج مي

در مورد پيشين، هدف اين است كه واحدها را براي مطالعه تعيـين  . عايت كردجانب احتياط را ر
  .شود، مشخص سازيم گيري مي كنيم؛ و در مورد دوم، جمعيت مناسبي را كه از آن نمونه

هاي زيـادي وجـود    راهتحليل واحدهاي ها به عنوان  مجموعهبه علاوه، براي تعيين اكثر 
را تشخيص دهد،  ها مجموعهيك پژوهشگر چگونه بايد  كهبراي مثال، بحث درباره اين. دارد

نحـوه  . شناسي شهري را به خود اختصاص داده است به مدت بيش از نيم قرن، متون جامعه
كـه پژوهشـگر آنهـا را    دارد هايي  تعيين يك واحد ارتباط كاملاً نزديكي با ماهيت واحد داده

امـا، در يـك پـژوهش، بـا      .دهـد  يهايي كه مورد بررسي قـرار م ـ  رهكند يا گزا گردآوري مي
هـاي مختلـف يـا     شـوند، و گـزاره   كه گـردآوري مـي   مختلفيهاي مناسب اما  مجموعه داده

. توان واحدهاي مختلفي را مورد استفاده قرار داد ميگيرند،  يكساني كه مورد آزمون قرار مي
را به سه شـيوه  اي درباره محلات شهر شيكاگو، اجتماع  در مطالعه) 1974(براي مثال، هانتر 

كه با تعريف اين واحدهاي مختلـف ارتبـاط دارد،    مختلفيهاي  تعريف و براي آزمون گزاره
دهد كـه   برعكس كار هانتر، نشان مي) 1974(كاساردا . كند هاي متفاوتي را گردآوري مي داده
هاي مربوط به متغير واحدهاي تحليل مـورد بررسـي قـرار     گزاره را در تعريف يكتوان  مي
بـراي انـواع مختلـف    را وي ارتباط بين حجم واحـدهاي تحليـل و نسـبت اداري آنهـا     . ددا

  .آزمايد ها مي ـ ملت ها گرفته تا اجتماعات و تا دولت از سازمانواحدها 
با آنها به منزلـه   هاي پژوهشي متناظر و روشبحث پيشين درباره انواع واحدهاي تحليل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. kadushin    2. Wellman 

3. Leighton 
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تحليل با يك نوع مسئله معين و سپس بـه منزلـه    يك نوع واحدانطباق  ةبندي شد نظام طبقه
مطالعـه بايـد   ما بر آن است كه براي تعيـين واحـدهاي    تأكيد. مربوط نيست» بهترين روش«

هـاي   هـا، و شـكل گـزاره    دقت به خرج داد، به نحوي كه در ميـان انـواع واحـدها، ماهيـت داده    
لي مـا آن اسـت كـه يـك     امـا مضـمون اص ـ  . پژوهشگر هماهنگي و سازگاري وجود داشته باشد

توانـد سـازگاري    مناسـب، مـي   يهـا  رهيافت چند روشي به دليل دسترسي به انواع مختلـف داده 
  .هاي تازه و مهمي براي هر دو پژوهش و نظريه عرضه دارد منطقي كارها را افزايش دهد و راه

  
  واحدهاي مشاهده و واحدهاي تحليل

يـي را گـردآوري    هـا  هآنهـا داد  ربـاره دواحدهاي تحليل به منزله آن چيزهايي اسـت كـه   
واحـدهاي  . خواهيم آنها را تعميم دهيم يا دربـاره آنهـا بـه اسـتنتاج بپـردازيم      كنيم و مي مي

امـا ممكـن اسـت    . شـوند  آنها گردآوري مي ازها  كه دادهمشاهده به عنوان واحدهايي است 
است پژوهشـگر از  براي مثال، ممكن . واحدهاي تحليل با واحدهاي مشاهده متفاوت باشند

خـانواده بـه منزلـه    (اش  اطلاعاتي را درباره حجم خـانواده ) واحد مشاهده(دار  يك زن خانه
تحليـل  هـا و   گاهي اوقات در هـر دو مرحلـه گـردآوري داده   . گردآوري كند) واحد تحليل

ت شود، و اين معمولاً ناشي از اين ابهـام اس ـ  ها درباره واحدهاي تحليل سردرگمي ايجاد مي داده
، و ايـن  )مجموعـه (پـردازد يـا گروهـي از افـراد      كه آيا پژوهشگر درباره يك فرد به استنتاج مـي 

  .شود موضوع اغلب به ناتواني در تفكيك بين واحدهاي مشاهده و واحدهاي تحليل مربوط مي
  

  و جايگيري سلسله مراتبي  1ات ساختاريتأثيراشتباهات بوم شناختي، 

در علوم اجتماعي به تمايز بين واحـدهاي مشـاهده و    دو مسئله روش شناختي و تحليل
يـا  » اشتباه بوم شـناختي «از نخستين مسئله اغلب به عنوان . شود واحدهاي تحليل مربوط مي

از مجموعـه   سـطح فـردي  هـاي   ها يا ارتبـاط  هاي تحليلي نامناسب درباره همبستگي استنتاج
براي مثال، اگر پژوهشـگر   .شود يم، ياد در سطح جمعيدرباره واحدهاي مشاهده هايي  داده

سـال آن   18تـا   13مشاهده كند كه ميزان جرم و جنايت در شهرهايي كه نسـبت جمعيـت   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. structural effects  
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تواند از اين موضوع نتيجه بگيرد كه نوجوانان بيش  نمي ،تر از ديگر شهرهاستبالاست، بيش
از » اي دامنـه «بـه تـازگي بـراي ايجـاد     . شـوند  هاي سني ديگر مرتكب جنايـت مـي   از گروه

هـاي   هاي سـطح جمعـي، برخـي روش    هاي سطح فردي با داده برآوردها از ارتباط بين داده
  .)1973نگاه كنيد به هاموند، ( .آماري ايجاد شده است

هاي چندگانه براي گردآوري  تر براي پرداختن به اين مسئله، استفاده از روش راه مستقيم
پذير ساختن تحليل در هر دو سـطح   كانها در هر دو سطح فردي و جمعي به منظور ام داده

هـاي سـطح    هدف چنين پژوهشي همواره دستيابي به همبستگيمنظور اين نيست كه . است
. گاهي ممكن است سطح جمعي براي مسئله مورد نظر كـافي و مناسـب باشـد   . فردي است

ري گي ـ هايي مانند توزيع سني براي تصـميم  براي مثال، انتخاب شهرها و استفاده از شاخص(
امـا انتخـاب واحـدهاي    ). در اين باره كه براي مبارزه با جرايم در كجا بايد پول هزينه كـرد 

ها راه مسـتقيمي بـراي    هاي چندگانه براي گردآوري داده تحليل چندگانه و استفاده از روش
به علاوه، اين كار ممكن است مسائل نظـري جـذابي را در تبيـين    . پرداختن به مسئله است

  .ها در روابط بين اين دو سطح مطرح سازد تفاوتها و  شباهت
دومين موضوع مرتبط با تمايز بين واحـدهاي مشـاهده و واحـدهاي تحليـل عبـارت از      

  )1961و هودسن،  2؛ ديويس، اسپيت1960، 1بلا( .استات ساختاري تأثير
بـراي  (هاي يكساني را درباره افراد گردآوري و در سطح گروه تفسـير كـرد    توان داده مي

بينـي يـك متغيـر     هـا در پـيش   ، و ممكن است اين داده)سن گروه ميانگينمثال، سن افراد و 
). براي مثال، ارتكاب يك جـرم (وابسته در سطح فردي با يكديگر كنش متقابل داشته باشند 

هاي فردي، رفتار را  سازد كه آيا ويژگي را مطرح ميپرسش ساختاري اغلب اين  تأثيرمسئله 
هاي گردآوري شده، دربـاره   همچنين، هنگامي كه داده. هاي گروهي يا ويژگي كنند يمبيني  بهتر پيش

هـاي سـطح    هايي است كه قابل تقليـل بـه افـراد نيسـتند و از داده     هاي منحصر به فرد گروه ويژگي
 دوام يـك براي مثال، . (ات ساختاري را مورد تحليل قرار دادتأثيرتوان  اند، مي فردي گردآوري نشده

مانند اشـتباهات زيسـت بـومي،    ). در گروه يك فرد به منزله يك عضو دوام عضويتر برابر گروه د
هاي فردي و هم گروهـي بـه    داده هاي چندگانه را به طور مفيد، هم در سطح اگر بخواهيم روش

  .هاي نظري پاسخ دهيم كار بريم، بايد به اين طبقه از پرسش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blau     2. Spaeth 
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ي هم بـه لحـاظ آمـاري و هـم بـه لحـاظ       ات زيست بومي به تازگتأثيركه، ايده سوم اين
اي متمـايز و مختلـف   ه ـ روشي با تركيب شماري از سطوح مختلف تحليل و مجموعـه داده 

بـر  » همسـايگي ات تـأثير «هاي جاري درباره  براي مثال، بيشتر پژوهش. گسترش يافته است
ماننـد سـن يـا تعـداد     (آموزش، تلاشي براي مجزاّ كردن متغيرهـاي شخصـي و خـانوادگي    

و از ) آمـوزان كـلاس   ماننـد ميـانگين تعـداد دانـش    (ات مدرسه تأثيراز ) واهران و برادرانخ
هاي مشـخص و متغيرهـاي    داده  مجموعه. است) مانند ميزان جرم(متغيرهاي اجتماع محلي 

ات تـأثير در برآورد سهم منحصر به فرد هر عامل و نيز خاص مناسب براي هر سطح تحليل 
شوند  آموز با هم تركيب مي كنش متقابل بر نتيجه آموزشي يك دانشات تأثيرمشترك آنها يا 

درباره مشـاهده  ) 1999(پژوهش سمپسون و راودن بوش ). 2001، 2و راودن بوش 1دانكن(
واحـدهاي   كند كـه در آن  استفاده مي 3دهي جاي  ي مرتبط با جرم، از رهيافتمنظم فعاليت خيابان

هـاي تمـامي    هاي فيزيكي و شكل ظاهري بلوك يژگيمشاهده، از رفتارهاي فردي گرفته تا و
ها درباره سـطوح مختلـف    منابع داده. اند محلات و اجتماعات محلي، در كنار هم قرار گرفته

اري ذيا واحدهاي مختلـف تحليـل شـامل فيلمبـرداري از رفتـار آدميـان در خيابـان، كدگ ـ       
هـاي   شـده جـرم و داده  هـاي بايگـاني    گـردآوري داده و هاي فيزيكي بلوك خيابان،  ويژگي

همچنـين، راهبـرد چنـد روشـي     . سرشماري درباره محلات و اجتماعات محلي بوده اسـت 
هاي مختلف براي حل پيچيـدگي پديـده    تركيب واحدهاي مختلف تحليل و منابع دادهبراي 

  .مورد مطالعه بسيار ارزشمند است
  

  گيري انواع نمونه

گيرند كه هر يك خود شـامل   ا به كار ميگيري اصلي ر دانشوران اجتماعي دو نوع نمونه
هـاي تصـادفي،    گيري احتمالي است كه شامل نمونه نوع نخست نمونه. چند نوع فرعي است

اي چنـد مرحلـه    هـاي خوشـه   بندي شده، و نمونـه  هاي تصادفي طبقه هاي منظم، نمونه نمونه
هـاي   نمونـه  اي، هـاي سـهميه   گيري غيراحتمالي است كه شامل نمونـه  نوع دوم نمونه. است

  .است 4هاي آسان هدفمند، و نمونه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Duncan.    2. Raudenbusch 

3. embedded approach   4. convenient samples 
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  گيري احتمالي نمونه

گيري احتمالي توانايي پژوهشگر براي ارزيابي ايـن احتمـال اسـت     نكته كليدي در نمونه
به طور تصـادفي از جمعيتـي    ،دهند كه مجموعه معيني از واحدهايي كه نمونه را تشكيل مي

نظريـه  «، مـا بـه   بيبراي انجام اين ارزيا. اند شدهكه اين واحدها در آن هستند، بيرون كشيده 
توانـد از يـك    است كه پژوهشگر مي ايدهاين نظريه مبتني بر اين . كنيم اتكا مي» گيري نمونه

براي مثال، اگر شما . ها را با هم مقايسه كند گيري و آن نمونه جمعيت به طور تكراري نمونه
نفر زن هستند، چندين بـار بـه    50ان مرد و نفر آن 50كه  ينفري دانشجويان 100از جمعيت 

هـاي   نفري انتخـاب كنيـد، در بيشـتر مواقـع در نمونـه      10هاي مختلف  طور تصادفي نمونه
زن  4مـرد و   6امـا گـاهي ممكـن اسـت     . زن خواهند بود 5مرد و  5انتخاب شده تصادفي 

ايـن  . باشـند  نمونه مـرد  10باشند و برعكس، ولي به ندرت، اين امكان وجود دارد كه همة 
مـا معمـولاً در   . نامنـد  مي گيري توزيع نمونههاي تكرار شده فرضي از يك جمعيت را  نمونه

توانيم ادعا  گيري فرضي، مي اما با توجه به توزيع نمونه. كنيم عمل تنها يك نمونه انتخاب مي
ر د(جمعيـت اسـت   » حقيقـي «ها به طور كلي بازتاب ويژگي  كنيم كه در بيشتر مواقع نمونه

  ).ها پيشين، درصد مردها و زن المث
گـذرد، امـا يـك     گويد واقعاً در جمعيت چـه مـي   گيري احتمالي به پژوهشگر نمي نمونه

دهـد   دهد و همين آگاهي به پژوهشگر اجازه مي احتمال خطاي شناخته شده را به دست مي
نمونـه هـم   تي كـه در جمعيـت وجـود دارد، عينـاً در     گويد من كاملاً اطمينان ندارم صفتا ب

در . مذكور در نمونه، وجـود دارد درصد اطمينان بگويم كه صفت  95توانم با  هست، اما مي
نيز احتمال خطا هست، اما ميزان اطمينان براي تعمـيم نمونـه   گيري غير احتمالي  مورد نمونه

هـاي   خواهيم ديد، براي استفاده از انواع معين نمونه چنانكهولي . به كل جمعيت كمتر است
  .امتيازهاي خاصي وجود داردراحتمالي غي

هـاي اصـلي    گيري تصادفي ساده هر چند به دليل سادگي و سازگار بودن با فـرض  نمونه
دليـل  . تـرين راهبردهاسـت   بهترين روش است، اما يكي از كم اسـتفاده » گيري نظريه نمونه«

ري كـه  اصلي آن نيز اين است كه اغلب براي شناسايي پيشين همه واحدهاي جمعيـت آمـا  
اگـر پژوهشـگر بتوانـد همـه     . قرار است نمونه از آن بيرون كشيده شود، راهي وجود نـدارد 

به اين ترتيب كـه گروهـي   . واحدها را شناسايي كند، آنگاه روال كار كاملاً آسان خواهد شد
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 ،كنـيم، آنگـاه، بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد تصـادفي        را به ترتيب براي هر واحد تعيين مي
  .گزينيم كه تعداد آنها به حجم مطلوب نمونه برسد ا برميواحدهايي ر

گيري احتمـالي اسـت كـه بـه طـور گسـترده از آن        گيري منظم نوعي راهبرد نمونه نمونه
شود و به فهرستي از واحدهاي جمعيت متكي است؛ فهرستي كـه معمـولاً بـراي     استفاده مي

دهندگاني كـه نـام     تي از راياعضاي يك سازمان يا فهرساهداف ديگر، مانند صورت اسامي 
در فهرست به جاي تعيين يك شماره براي هر عضو . اند، ايجاد شده است خود را ثبت كرده

و انتخاب نمونه با استفاده از جدول اعداد تصادفي، پژوهشگر براي آغاز كار تنها يك محـل  
بسـته بـه   (گزينـد   ام واحد را برمـي  Nكند و سپس هر   تصادفي را روي فهرست انتخاب مي

خواهد از آن نمونه انتخاب كند، نام  ميپژوهشگر جمعيتي كه به حجم جمعيت و نيز نسبت 
پژوهشگر بايد دقت كند كه فهرست اسامي ). كند ويكم را انتخاب مي چهارم، پنجم يا بيست

ها منجـر بـه يـك نمونـه سـوگيرانه       كه فاصله انتخاباي تنظيم شود  نبايد به گونهتهيه شده 
اند، چه كسـي از جمعيـت    ها چگونه و چرا ايجاد شده چنين، بايد بداند كه فهرستهم. شود

ممكن است به طور منظم از فهرست بيرون آورده شود و چه كسي ممكـن اسـت بـه طـور     
فهرست، اغلب  منشأبراي توجيه استفاده از فهرست معين و درك . انتخابي در آن قرار گيرد

هاي ديگري چون مشاهده و مصاحبه با كسـاني كـه فهرسـت را     لازم است پژوهش با روش
  .اند، صورت گيرد ايجاد كرده

گيري تصـادفي   بندي شده، نمونة انتخاب شده بيش از نمونه گيري تصادفي طبقه در نمونه
گيري تصـادفي   ونهاما، نم. ساده معرفّ جمعيتي است كه نمونه از ميان آن انتخاب شده است

 ـ    بندي شده مستلزم منبع داده طبقه ه شـناخت تجربـي پيشـين از    هاي ديگـري اسـت؛ زيـرا ب
معـين را در درون جمعيـت   ) هـاي  يا طبقه(ها  اگر پژوهشگر نسبت مقوله. جمعيت نياز دارد

با انتخاب تصادفي واحـدها در درون هـر طبقـه بـه     ، آنگاه )مانند نسبت سفيد يا سياه(بداند 
تـري را نسـبت بـه نمونـه      معـرف   تواند نمونه نسبتي كه در جمعيت است، درواقع مي همان

  .شود، به دست آورد تصادفي ساده كه با شانس حاصل مي
اي اسـت كـه    گيـري درهـم آميختـه    اي راهبـرد نمونـه   اي چند مرحله گيري خوشه نمونه

ايي كه در مقياس متكي است كه در آنها واحده» واحدها«كم بر دو مقياس مختلف از  دست
ترنـد   كـه در مقيـاس بـزرگ   ميان شـماري از واحـدهايي   در ) براي مثال، مردم(ترند  كوچك
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واحـدهاي بـا   پژوهشـگر، نخسـت شـماري از    . شوند توزيع مي) ها محلاّت يا سازمان ،مثلاً(
اي از  مـثلاً نمونـه  (كنـد   گيري انتخاب مـي  مقياس بزرگ را به منزله نخستين مرحله از نمونه

اي تصـادفي   واحدهاي با مقياس بزرگ، نمونهسپس از هر يك از اين  ،)ها ت يا سازمانمحلا
گيـري بـراي كـاهش     اغلب، از اين راهبرد نمونه. گزيند از واحدهاي با مقياس كوچك برمي

هـا   شود، به نحـوي كـه پژوهشـگر بـراي گـردآوري داده      ها استفاده مي گردآوري داده  هزينه
لحاظ آماري معرفّ جمعيت است، لازم نيست به هر سـازمان يـا هـر     اي كه به  درباره نمونه

هـا و واحـدهاي    درواقع، اين روشي چندگانـه اسـت كـه در آن مقيـاس     .محله مراجعه كند
هـاي مختلـف واحـدها بـه      اما اغلب ايـن مقيـاس  . اند مختلف مشاهده شونده شناسايي شده

ديديم كه مسـائل  تجربـي و نظـري    . شوند مفهوم واقعي كلمه كاملاً در تحليل گنجانده نمي
توان به وسيله اين راهبـرد   را مي» ات ساختاريتأثير«و » اشتباهات زيست بومي«مهمي مانند 

   .گيري بررسي كرد نمونه
  

   احتماليغير گيري  نمونه

اشـكال  پـيش از  گيري غير احتمالي اسـت كـه    اي نوعي راهبرد نمونه گيري سهميه نمونه
شـود يـك نمونـه     رفت و در آن تـلاش مـي   به كار مياحتمالي گيري  مونهتر ن كاملاً پيشرفته

هـاي مهـم و    اي از ويژگـي  اي، توزيع شـناخته شـده   گيري سهميه نمونه. معرف انتخاب شود
هاي سني مختلـف   معين جمعيت آماري، مانند نسبت مرد به زن يا سفيد به سياه را در مقوله

كند تـا   انتخاب مي هستندها  داراي آن ويژگيرا كه  آنگاه پژوهشگر، افرادي. گيرد ر ميدر نظ
هايي كه به طـور كلـي در جمعيـت آمـاري يافـت       هاي آن ويژگي هاي نمونه با نسبت نسبت

اي كـه در جمعيـت    به نسبت مردان چهل سـاله براي مثال، پژوهشگر . شده است، برابر شود
  .يابد هستند، دست مي

اي تعيين اين مطلب اسـت كـه بـراي ايجـاد      گيري سهميه يكي از مشكلات اصلي نمونه
هـا همـان    اغلب ايـن ويژگـي  . هاي مشخص جمعيت بايد توجه كرد سهميه به كدام ويژگي

بـه همـين دليـل،    . انـد  اهميـت بـوده   حـايز هـاي پيشـين    متغيرهايي هستند كه در پـژوهش 
آن مشـكل ديگـر   . هاي ميداني پيشـين اسـت   ه پژوهشاي بسيار وابسته ب گيري سهميه نمونه

هـا بـه    تواند معرفّ بودن نمونه را مسلم فـرض كنـد، زيـرا ويژگـي     است كه پژوهشگر نمي
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پوست چهل  در مثال پيشين، ممكن است پژوهشگر آن مردان سياه. اند صراحت منظور نشده
گيري كرده باشد كه نزديك پايگاهي نظامي هستند و بنـابراين آنـان معـرف     اي را نمونه ساله

گيري شده بـه   هاي نمونه اما اگر ويژگي. روند ر نمونه به شمار مييك شغل خاص د 1مفرط
از  .تر از ارتباط معرف آمـاري اسـت   كننده اهميت باشند، ارتباط آنها تعيين حايزلحاظ نظري 
هـاي   اگر چنين باشد، درواقع پژوهشگر هرگز مطمئن نيسـت كـه اينهـا ويژگـي     سوي ديگر

  .كنند در تحليل او تعيين ميگيري نشده متغيرها را  مرتبط اما نمونه
اي بـر شـناخت تجربـي و نظـري پيشـين       گيري سـهميه  مانند نمونه گيري هدفمند نمونه

گيـري هدفمنـد،    همچنـين در نمونـه   .جمعيت در خصوص مسئله مورد مطالعه متكي است
هـاي   هـاي خـاص يـا خـرده گـروه      شود مقولـه  اي، اغلب تلاش مي گيري سهميه مانند نمونه

گيـري   گيـري هدفمنـد از ايـن جهـت بـا نمونـه       ونه گنجانده شوند، اما نمونهجمعيت در نم
هايي كه كاملاً معرف باشـند، خـرده    متفاوت است كه به جاي انتخاب خرده گروهاي  سهميه
بـراي  . شـوند  هاي معيني كه به لحاظ نظري معرف تفاوت معنادار هستند، انتخاب مـي  گروه

گيري هدفمند متكي است كه  زكاوي بر شكلي از نمونهمثال، خواهيم ديد كه آزمون نظريه با
واحدهاي انتخاب شده در آن براي معرف بودن نه به لحاظ آمـاري بلكـه بـه لحـاظ نظـري      

كنـد كـه    گيـري هدفمنـد، پژوهشـگر ادعـا مـي      به طور خلاصـه، در نمونـه  . اند اهميت حايز
دارند و نـه ضـرورتاً بـه    به لحاظ نظري اهميت  ،اند انتخاب شدهواحدهايي كه براي مطالعه 

  بنابراين لازم است كه پژوهشگر فرايند انتخاب را به لحاظ كيفي، اما با منطقي. لحاظ آماري
  .كنند، توجيه كند قوي مانند كساني كه براي معرف بودن به لحاظ آماري بحث مي

اي مـورد اسـتفاده قـرار     به طـور بسـيار گسـترده    گيري آسان نمونهشايد بتوان گفت كه 
گيري در علوم اجتماعي است كـه بـه لحـاظ آمـاري يـا       گيرد، اما اين نوعي راهبرد نمونه يم

از نام آن پيداست، بدان معناست كـه   چنانكهگيري آسان،  نمونه. نظري حداقل توجيه را دارد
كـه كـاملاً در دسـترس    اي از واحدها را بـه دليـل آن   موعهپژوهشگر يك واحد خاص يا مج

گيـري بـه نسـبت     ايـن شـيوه نمونـه    ،به همـين دليـل  . قرار داده استاوست، مورد  مطالعه 
گيري آسان با مشـاهده مشـاركتي و آزمـايش ارتبـاط دارد كـه       معمولاً نمونه. هزينه است كم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. overrepresent  
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د كـه بـه   ن ـده هايي را مورد مطالعه قرار مـي  ها و آزمودني پژوهشگران در آنها همواره محيط
  .هستند آنانآساني در دسترس 

هـا   هاي دسترسـي بـه داده   پژوهشي كه تركيب نمونه بيشتر با ملاحظات هزينهاما در هر 
گيـري   هاي نمونـه  گيري آسان استفاده كرد تا از روش توان از نمونه شود، بيشتر مي تعيين مي

توان ايـن روش را گسـترش داد و بـه     حتي مي. كه پيشتر مورد بحث قرار گرفتند تري دقيق
سب، تعريف آساني از جمعيتي كه نمونه از آن بيـرون كشـيده   جاي تعريف نظري از جمعيت منا

توان مطالعه مبتني بـر آن سـوابق سـازماني را كـه بـه آسـاني قابـل         بنابراين، مي. گنجاندشود،  مي
گيرنـد   هاي عمومي مانند سرشماري را كه به آساني در دسترس قـرار مـي   دسترس هستند، يا داده

  .ش را به منزله به كارگيري نمونه آسان تلقي كردها درباره كشمك هاي رسانه يا گزارش
هاي آمـاري يـا آزمايشـي بـراي      هاي اكتشافي يا با كنترل هاي آسان براي هدف اگر نمونه
تبـار  هـاي معينـي كـاملاً از اع    ها به كار گرفته شوند، ممكن است در محـدوده  آزمون فرضيه

معمـولاً انـواع    ن آنهـا آسـانند،  جا يك مشكل وجود دارد كه چـو اما در اين. برخوردار باشند
گيرند و همين مشكل، تـوان آنهـا را در    ها به طور تكراري مورد استفاده قرار مي يكساني از نمونه

بـراي حـل ايـن    . سـازد  كار اكتشافي و نيز اعتبار بيروني آنها را در مطالعات اثبـاتي محـدود مـي   
اين مطالعـات بـا اسـتفاده از     اند كه ممكن است تصريح كرده) 1966(مشكل، وب و همكارانش 

وجـود منـابع   بـا  شايد بـه نظـر برسـد كـه     . اي افزايش يابد هاي شايد آسان اما كمتر كليشه نمونه
 چنانكــهامــا . هــاي گســترده از قبيــل سرشــماري، ايــن كــار اضــافي غيــر ضــروري باشــد  داده

معيـت  هـاي معينـي از ج   دانند، حتي سرشماري نيز معرف كامـل بخـش   شناسان هم مي جمعيت
  .هاي ديگر مورد مطالعه قرار داد نيست، و بنابراين بايد آنها را با روش) ها خانمان مثلاً بي(

اي ممكن است يك نمونه آسان تلقي شـود تـا    با وجود اين، در سطحي ديگر، هر نمونه
تعريـف   ـ  و نه به لحـاظ آمـاري  ـ جايي كه پژوهشگر نتواند از جمعيتي كه به لحاظ نظري  

ممكن است تعريف يـك جمعيـت بـه آسـاني و بـدون دقـت       . گيري كند مونهشده است، ن
صورت گيرد، در حالي كه يك نمونه از آن جمعيت بـا دقـت تمـام اسـتخراج و بـه لحـاظ       

و شناخت نظري انباشتي، اين مثال روشني  1هاي آزمون از ديدگاه نظريه. آماري تعريف شود
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. testing theories 
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گاه ميشيگان كه در مطالعـه دربـاره ناحيـه    براي مثال، پژوهشگران دانش. از عينيت نابجاست
ه اسـتفاده  گيري بسيار دقيقي براي انتخـاب افـراد مصـاحبه شـوند     ديترويت از راهبرد نمونه

اي جـز   كه ديترويت از ميان تمام شهرهاي ديگر امريكا در هـر زمينـه  كردند، براي توجيه اين
آيـا ايـن   . ودنـد تـر اسـت، سـخت تحـت فشـار ب      مناسـب » آن آربـور «همجواري آن با شهر

گيري از تصميم پژوهشگر ميـداني بـراي مطالعـه همسـايگان اطـراف خانـه خـود يـا          نمونه
  تر است؟ دهد، آسان آزمايشگري كه دانشجويان خود را مورد مطالعه قرار مي

اي  يكي از دلايل منطقـي بـراي انتخـاب نمونـه    » سانيآ«گويد كه  راهبرد چند روشي مي
هـاي آن   شـود و بايـد محـدوديت    طالعه در نظر گرفتـه مـي  خاص از واحدهاست كه براي م

نمونـه   ،درباره تغيير مذهب) 1977( 1پژوهش هايريش. تشخيص داده شود و برطرف گردد
اي هفـت   وي طـي دوره . خوبي از آساني تركيب شده با نظم و دقت آماري و نظـري اسـت  

گاه خـود مـورد   مـذهب كاتوليـك را نزديـك دانش ـ    2»آيين عيد پنجاهه«ساله، نخست رشد 
هاي پيشين دربـاره تغييـر مـذهب، متـذكر      هايريش با مرور پژوهش. مشاهده عيني قرار داد

است، ‘ نوكيشان ’هاي پراكنده  توصيفي درباره شاخهها مطالعات  شود كه اكثر آن پژوهش مي
و بـدون وجـود    )657ص، ( ،پذير اسـت  كه اين توصيف تا چه حد تعميمبدون توجه به اين

 تأثير» نوكيشان«كه آيا عواملي كه بر افراد غير نوكيش براي تعيين اين رلي متشكل ازگروه كنت
براي ) 1977(هايريش . قرار داده بود يا خير تأثيرگذاشته بود، افراد غير نوكيش را نيز تحت 

هدفمنـدي از افـراد    3يف ـنخست نمونه گلولـه بر ) 1977(اصلاح و تكميل مطالعات پيشين 
ين عيد پنجاهه گرويده بودند بيرون كشيد و كوشـيد تـا بـا تمـام اعضـاي      كه به آيرا محلي 

جمعيتي كه در حوزه جغرافيايي محدود خود بودند، مصاحبه كند و از آنان نام نوكيشـان را  
آنگاه گروه كنترلي فراهم كرد و نمونه احتمـالي منظمـي از دانشـجويان كاتوليـك را     . بپرسد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heirich 

2 .Pentecostalismپنجاه روز پس از عيد پـاك (القدس بر حواريون عيسي  ، عيدي كه به يادبود نزول روح (
القدس در حواريون عيسـي حلـول و بـه     در آن روز، روح» اعمال رسولان«براساس روايت . شود برگزار مي

  .ـ م. ارت انجيل پرداختهاي مختلف سخن گفت و به بش زبان
3 .snowball samplingكنند  ، اين روش به اين صورت است كه محل معدودي از جمعيت هدف را پيدا مي

خواهند اگر اطلاعات لازم را درباره محل اعضاي ديگر آن جمعيت دارند در اختيـار شـما    سپس از آنان مي
هـاي تحقيـق در علـوم اجتمـاعي،      روش) 1386( بيـي، ارل، : براي توضيح بيشتر رجوع كنيد بـه . قرار دهند

  .ـ م 406ترجمه دكتر رضا فاضل، انتشارات سمت، چاپ پنجم، تهران، ص 
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هـايي كـه دانشـگاه و سـازمان دانشـجويان       از فهرسـت  )اكثر نوكيشان نيز دانشـجو بودنـد  (
هـايي را كـه نيازمنـد     وي از اين راه توانست فرضـيه . كاتوليك فراهم كرده بود، بيرون كشيد

وي دريافت . مقايسه بين نوكيشان و نمونه معرفّ جمعيت  افراد غير نوكيش بودند، بيازمايد
هـاي پيشـين    د، چنـد فرضـيه از پـژوهش   هايي كه به تنهايي از نوكيشان به دست آم كه داده

هاي به دست آمـده از   ها با داده كند، اما وقتي آن فرضيه مي تأييددرباره نوكيشي را به شدت 
  .گروه گواه نيز مورد آزمون قرار گرفتند، رد شدند

  
  گيري و تعميم نمونه

ف گيري، پرسش اصلي اين است كه نتايج پژوهش چقدر قابل تعمـيم، يـا معـر    در نمونه
پاسـخ داده شـود، يـك فـرد شـكاك      هاي ديگر  هستند؟ حتي اگر به همه پرسش] جمعيت[

هـاي خاصـي كـه در يـك      هاي پژوهشگر وراي آزمودني ممكن است باز هم بپرسد آيا يافته
كند؟ ممكن است يك آزمايش، دربـاره   اند، صدق مي پژوهش معين مورد بررسي قرار گرفته

باشد، اما آيا درباره افـراد ديگـر نيـز     از اعتبار برخوردارشناسي  دانشجويان درس مباني روان
داراي اعتبار است؟ شـرح قـوم نگارانـه پژوهشـگر ميـداني دربـاره زنـدگي خـانوادگي در         

نشين ممكـن اسـت بـراي آن اجتمـاع اعتبـار داشـته باشـد، امـا آيـا بـراي            حاشيه ياجتماع
مكن اسـت يـك پيمـايش بـراي     اجتماعات حصيرآباد فقيرنشين ديگر نيز معتبر است؟ يا، م

اي از شهر در سالي معين اعتبار داشته باشد، اما آيا در مورد  اي از بزرگسالان در منطقه نمونه
  هاي ديگر نيز اعتبار دارد؟ مردم نواحي ديگر و در زمان

هاي تازه انديشيدن درباره اين مسائل را پيش پاي پژوهشگر قرار  ديدگاه چند روشي راه
ها براي مطالعه، بايد هر دو شاخص معـرف بـودن    گيري آزمودني در نمونه نخست،. دهد مي

تكـافوي آمـاري محـض يـا ارتبـاط و      (مورد توجه قرار گيرند  آماري و معرف بودن نظري
هـاي   دوم، اخـتلاف متعـارف بـين روش   ). مناسبت نظري محض به خودي خود كـافي نيسـتند  

هـاي   گيرنـد و روش  شي مورد استفاده قـرار مـي  گيري احتمالي كه معمولاً در پژوهش پيماي نمونه
  .روند نياز به بازنگري دارد هاي پژوهشي به كار مي غير احتمالي كه در ديگر سبك

هـاي مربـوط بـه     گيـري متفـاوت در بحـث    اين مسـائل مربـوط بـه راهبردهـاي نمونـه     
واقعيت ايـن   .ها افتاده است كنند، بر سر زبان اينترنت استفاده ميهاي پيمايشي كه از  پژوهش
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تـوان از اينترنـت بـه     مـي ) 20000 بـيش از (و بزرگ » هاي آسان نمونه«است كه براي ايجاد 
شود،  هاي پيمايشي مقايسه مي هاي روش نسبت ارزان استفاده كرد، اما وقتي اين كار با نمونه

هـاي آسـان    هاي عظيم به دست آمده از نمونه پژوهشگر بدون انكار سودمندي مجموعه داده
. پـذيري قـرار گيـرد    نترنتي، ناگزير است در برابر مشكلات مربوط بـه سـوگيري و تعمـيم   اي

راهبـردي  «هاي اينترنتي، آشـكارا خواسـتار    يكي از پيشگامان پيمايش ،)2004( 1جيمز ويت
گيـري آسـان حاصـل از     شده است ـ راهبردي كه به طور مـنظم نتـايج نمونـه    » چند روشي

هاي تصادفي بيشتر كنترل شدة آماري كه بيشـتر   با نتايج نمونههاي بزرگ اينترنتي را  پيمايش
گيـري چنـد روشـي بـه      هـاي نمونـه   ايـن مقايسـه  . كنـد  معرف جمعيت هستند، مقايسه مـي 

] جمعيـت [ضمن حفظ قدرت تحليلي ايجاد شده به وسيله حجم دهد،  پژوهشگر امكان مي
 ـ  به طور همزمان تعميم 2خالص ) 2004(ويـت  . ابي كنـد پذيري و سوگيري پيمـايش را ارزي

ها از  هدف پژوهش پيمايشي به لحاظ روش شناختي گردآوري داده«سازد كه  خاطرنشان مي
تصـادفي بـودن، معـرف بـودن را تضـمين      . اي است كه معرف يـك جمعيـت اسـت    نمونه
توانـد از   اي براي كمي كردن سطح اطميناني اسـت كـه پژوهشـگر مـي     كند، بلكه وسيله نمي

پيمـايش بـزرگ   [ 2001پيمايش . كه نمونه تا چه حد معرف جمعيت استطريق آن بگويد 
اي تصادفي به دست نداد و ما از احتمالات انتخاب بـراي اعضـاي نمونـه     نمونه] اينترنتي او

اي معرف علوم اجتمـاعي  ه تواند داده بدان معنا نيست كه پيمايش نمياما اين . »ميخبر ندار«
گرچه ما از احتمالات انتخـاب  ). متن اصلي بوده است يك درتالحروف اي( .دهدرا به دست 

هـاي   داده. دهنـد ايـن احتمـالات را بـرآورد كنـيم      ها به مـا اجـازه مـي    نداريم، داده» خبري«
مثال، جنسيت، براي (هاي جمعيتي استاندارد  گردآوري شده از طريق پيمايش درباره ويژگي

  .ها مقايسه كرد ن با ديگر منابع دادهتوا و تركيبات اين صفات را مي) سن، نژاد، تحصيلات
  

  معرفّ بودن نظري و آماري

بـراي مثـال، مـا بـا     . هاي معرف بودن كاملاً آمـاري اسـت   پرسش 3در پژوهش غيرنظري
پـذير سـاختن نمونـه     در تعمـيم را تـوانيم احتمـال خطـا     انجام نظرسنجي عمومي، صرفاً مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Witte      2. sheer size 

3. atheorical research 
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، ملاحظـه ديگـري   رژوهش نظريه محواما در پ. نظرسنجي به كل جمعيت آماري تعيين كنيم
شـود، چقـدر بـا شـرايطي كـه نظريـه        جمعيتي كه نمونه از آن استخراج مي: نيز وجود دارد

  گيرد، انطباق دارد؟ براساس آن مورد كاوش قرار مي
  .به پرسش دوم پاسخ دهندتوانند  هاي اجتماعي كنوني نمي بسياري از پژوهش 1به نظر هاس

، جمعيت مورد مطالعه در يك گزارش پژوهشـي  ]شناخت[ي ـ قياس براساس مدل فرضي
. شود گيرد، توصيف مي اي كه مورد آزمون قرار مي بر حسب متغيرهاي كلي و تحليلي نظريه
در آن ارتبـاط مشخصـي    هت بـا شـرايطي ك ـ  عي ـجمتوصيف براساس اين واقعيت است كه 

اي مـورد   چنـين شـيوه   شناسان هرگز جمعيتي را كه بـه  اما جامعه. وجود دارد متناسب است
كننـد كـه    هايي توصيف مي ها را به شيوه كنند، آنها جمعيت مطالعه قرار گرفته است، توصيف نمي

هـاي   دهد كه آيا و تا چه اندازه آنها معرف جوامعي با ويژگـي  به خواننده امكان اين داوري را مي
هـاس،  ( .كنـد  نا پيـدا مـي  گيري پيمايشي مع تاريخي خاص هستند؛ رهيافتي كه تنها با مدل نمونه

   )108ـ 109، صص 1982
گيري به علت ناتواني در شناسايي و تعيين  هاي آماري براي نمونه به طور خلاصه، منطق

ي نظـري مناسـب، بـا    رهرگـاه جمعيـت آمـا   . شـوند  ها به لحاظ نظري محدود مـي  جمعيت
د در پـژوهش از  گيرد متفاوت باشـد، احتمـال دار   جمعيتي كه در عمل مورد مطالعه قرار مي

گيرد و از  دهند يا آنچه مورد آزمون قرار مي ها پيش روي ما قرار مي سو بين آنچه تعميم يك
ها به آنها متكـي هسـتند، خطـاي تحليلـي و      شود آن تعميم هايي كه ادعا مي سوي ديگر داده

آمـاري  گيري  هاي نمونه جا منظور ما اين نيست كه روشدر اين. آيدبيني كننده به وجود  پيش
گيري پيمايشي شناخت بايـد جـاي خـود را بـه مـدل       بايد كنار گذاشته شوند يا مدل نمونه

چنـد روشـي ايـن را      ، بلكه ما معتقديم كه در پـژوهش )1882هاس، ( دـ قياسي بده فرضي
گيـري را در فراينـد انتخـاب     توان فنون بسيار دقيـق نمونـه   بايد معين كرد كه تا چه حد مي

داري  شده اسـت، جـاي داد و بايـد معنـي    انتخاب ري گي براي آن نمونه جمعيتي كه به دقت
هايي كه بـه   اند، به همان اندازه نمونه اما غير نظري درست،هايي را كه به لحاظ آماري  نمونه

  .لحاظ نظري مربوط به موضوع اما به لحاظ تجربي غير معرف هستند، مورد ترديد قرار داد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hass  
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  ها عيتهاي روش شناختي بر جم محدوديت

يكي از امتيازهاي عمده پژوهش پيمايشي قابليت آن در تعميم دادن نمونه بـه جمعيتـي   
يكي از علل پرهيز پژوهشـگران از انجـام   . است كه آن نمونه از آن بيرون كشيده شده است

  تواننـد هماننـد پـژوهش    هـا نمـي   پژوهش ميداني و آزمايشي اين بوده است كـه ايـن روش  
هـاي   هايي كه بـراي روش  به كل جمعيت تعميم دهند، زيرا افراد و گروه ها را داده ،پيمايشي

در . شـوند  گيرند، با فنون غير احتمالي انتخـاب مـي   ميداني و آزمايشي مورد مطالعه قرار مي
شود، اغلب مشكل در تعيين جمعيت  پژوهش بدون واكنش كه از اسناد و سوابق استفاده مي

  .د آمده استواقعي است كه اطلاعات از آنها گر
هـاي پژوهشـي    گيري پژوهش پيمايشـي بـا نيازهـاي روش    با هماهنگي ميان فنون نمونه

توان بـراي انجـام پـژوهش     يبراي مثال، م. توان بر اين محدوديت غلبه كرد ديگر، گاهي مي
هـاي آزمايشـي را بـه     گيري احتمالي برگزيد و يافتـه  روش نمونهبا ها را  آزمايشي، آزمودني

پـژوهش هرشـي    چنانكـه و . آن نمونه از آن استخراج شـده اسـت، تعمـيم داد   جمعيتي كه 
ها يـا افـراد يـا رويـدادها      هاي طبيعي و محيط گيري گروه دهد، براي نمونه نشان مي) 1977(

اما در حالي كه ممكن اسـت وام گـرفتن   . توان دقت بيشتري در انتخاب آنها به خرج داد مي
پـذيري در پـژوهش اجتمـاعي     ل برخي از مسـائل تعمـيم  گيري پيمايشي به ح از فنون نمونه

 چنانكـه . غالب شودتواند بر آنها  كمك كند، مشكلات ديگري وجود دارد كه اين روش نمي
اند، مدل پژوهش پيمايشي توجه اندكي به ايـن واقعيـت    وب و همكارانش خاطرنشان كرده

روشي بـه نـام   . ير استپذ هاي خاصي امكان براي هر روش معيني انتخاب جمعيت«دارد كه 
كـنش متقابــل پاسـخگو وجــود دارد كـه بــراي هـر روش، مجموعــه متفـاوتي از مرزهــاي      

آنچه اين مطلب به آن ). 23ـ 24صص (» كند معيت خود تعيين ميـكننده را براي ج ريفـتع
هاي هر روش پژوهشي، از جمله فنون  اشاره دارد اين است كه نيازهاي فنون گردآوري داده

هـا   هاي معيني از افراد و گـروه  مايشي، صاحبان فن را به مطالعه انتخابي جمعيتپژوهش پي
  . دهد كند، در حالي كه بقيه را دور از دسترس آنان قرار مي هدايت مي

گيـرد كـه در    آزاري انجـام مـي   بـي نسبتاً براي مثال، پژوهش ميداني اغلب در ميان مردم 
ارند، زيرا آنان افـرادي هسـتند كـه نسـبت بـه      هاي اجتماعي پايين تا متوسط قرار د موقعيت

هـاي محـيط    احتمـالاً از گـروه   انـد،  ترند يا بيشتر آماده كشمكش نخبهيا هايي كه  ديگر گروه
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مصاحبه و پرسشنامه كه از جمله وجـوه خـاص پـژوهش    . كنند دفاع ميكمتر پيرامون خود 
بـراي تكميـل   . د اسـت پيمايشي است، مستلزم سطوح به نسبت بالايي از قدرت بيان و سوا

بدون واكـنش   يهاي ميدان هاي آزمايشگاهي و حتي بسياري از آزمايش آميز آزمايش موفقيت
هـا پاسـخ    هايي نياز است كه روحيه همكاري دارند و به خـوبي بـه پرسـش    نيز به آزمودني

ها هم ممكن است منجر به مطالعـه كسـاني    تفاده از آمارهاي رسمي و بايگانيو اس. دهند مي
اند از آنان پرهيز كنند، و نيز شـايد   كم نتوانسته ود كه توجه مقامات را جلب كرده يا دستش

  .مطالعه را از افراد كمتر برجسته يا بيشتر گريز پا دور كند
شناسي آن اسـت كـه حتـي اگـر      هاي جمعيتي مرتبط با روش نتيجه مهم اين محدوديت

همچنـان   آنپذيري نتايج  ست تعميمگيري يك روش اصلاح شوند، ممكن ا هاي نمونه روال
اند، بـر   ها از آنها به دست آمده كه داده هاي آماري جمعيتمورد ترديد قرار گيرد، زيرا شايد 

. سـوگيري شـوند  ها به طور منظم دسـتخوش   هاي خاص فنون گردآوري داده اثر  محدوديت
اي ضـعيف،   اننـد نمونـه  تواند م  آماري سوگيري شده ميجمعيت اي غير سوگيرانه از چنين  نمونه
هاي مرتبط با هـر روش پژوهشـي،    اما خوشبختانه فنون مختلف گردآوري داده. كننده باشد گمراه

  .سازد هاي روش شناختي فراهم مي فرصت را براي غلبه بر اين محدوديت
  

  1عديگيري ب نمونه

از ها و تعميم يـك نمونـه بـه جمعيـت      گيري از يك جمعيت براي گردآوري داده نمونه
امـا ميـان   . اند كه با هـم ارتبـاط دارنـد    سكهيك يكديگر متمايز هستند، اما آشكارا دو روي 

بندي در خصوص اين مسـائل    هاي علوم اجتماعي كه بر درجات مختلف دقت و زمان روش
پژوهشـگران ميـداني اغلـب يـك گـروه را      . هاي سبكي وجود دارد ورزند، تفاوت مي تأكيد

ايـن پژوهشـگران   . ك گروه مقرون به صرفه و قابل دسـترس اسـت  كنند، زيرا ي انتخاب مي
هـاي مشـابه    دانند و به تعميم دادن شمار اندكي از گروه تعميم دادن از اين گروه را كافي مي

در مقابل، پژوهشگران پيمايشـي  . هاي مختلف اطمينان كمتري دارند به شمار زيادي از گروه
. مندنـد  علاقـه مشـخص  جمعيـت  يـك  ونـه بـه   گيـري و بـه تعمـيم نم    بيشتر به دقت نمونه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. dimensional sampling  
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گيري و تعمـيم را بـا اشـاره بـه غنـي بـودن        پژوهشگران ميداني فقدان دقت خود در نمونه
مطالعـه  (اندكي از واحدها يـا حتـي يـك واحـد تنهـا       رهاي گردآوري شده درباره شما داده

اي آن تـك اجـز   چيـزي بـيش از مجمـوع تـك    » كل«گويند  آنان مي. كنند ه مييتوج) موردي
هاي محـدودي را كـه دربـاره واحـدهاي خـود گـردآوري        پژوهشگران پيمايشي داده. است
هـاي   سـؤال ها درباره افراد بـه تعـداد محـدودي از     در پژوهش پيمايشي اغلب داده(كنند  مي

. كننـد  اند، توجيه مـي  معرف بودن آنچه يافتهاز اطمينان  بهبا اشاره ) يابد پرسشنامه كاهش مي
، در )آنان درباره امـور كوچـك دانـش بسـيار دارنـد     (اند  »جوجه تيغي« ييدانپژوهشگران م

  .ـ آنان درباره امور زياد دانش اندكي دارند اند »روباه«حالي كه پژوهشگران پيمايشي 
براي مثال گليسـر  . هاي زيادي شده است ها تلاش ها و روباه تيغي براي توافق بين جوجه

گيـري در   را به منزله راهبـرد واحـدهاي نمونـه    1»داومروش تطبيقي م«) 1967(اشتراوس  و
گويد، من بعد از اين، بايد چه گروه  اند ـ راهبردي كه مستقيماً مي  پژوهش ميداني ارائه كرده

نهايـت تكـرار    تـا بـي  اي كـه   مسـئله  يا موقعيتي را مطالعه كنم يا از اينجا بايد به كجا بروم؟
براي تمام ابعاد نظري كه به منزله موارد بااهميت در را كه پژوهشگر كل موارد شود تا اين مي

رهيافت تقريبـاً متفـاوتي را پيشـنهاد    ) 1970(آرنولد . شوند، بيرون بكشد پژوهش پديدار مي
اين رهيافت، علاقـه پژوهشـگر پيمايشـي را    . نامد مي عديگيري ب نمونهكرده است كه آن را 

هـا صـورت    ها كه پـيش از گـردآوري داده   نسبت به دقت در تعيين واحدها و انتخاب نمونه
از شمار اندكي از افراد و  2»غني«هاي  با نظر پژوهشگر ميداني كه به گردآوري داده ،گيرد مي

گيري بعدي، پژوهشگران نخسـت ابعـاد    در نمونه. كند ، تركيب ميپردازد مي مقايسه آن افراد
هـا را بـراي    د و سپس اين نظريهكنن انتخاب مي ،ها آمده است كه در نوشتهرا برجسته نظري 

گيري نظـري يـا    برند كه نوعي چهارچوب نمونه به كار مي» اي فضاي خصيصه«ساختن يك 
اين فرايند بيشتر ماننـد تـلاش پژوهشـگر پيمايشـي بـراي      . كند جمعيت آماري را تعيين مي

ت كه اي احتمالي اس گيري به منظور انتخاب نمونه تعيين جمعيت يا نوعي چهارچوب نمونه
در گويـد،   آرنولد مـي . كند ها معرف بودن غيرسوگيرانه را تضمين مي پيش از گردآوري داده

اي فراگير و به لحاظ نظـري معـرف را بـه     كه پژوهشگر نمونهگيري بعدي، احتمال اين نمونه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. constant comparative method   2. rich data 
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كه به نوعي رهيافت مطالعه موردي تطبيقي سنتي دسـت يابـد   ، بيشتر است تا ايندست آورد
  .گيرد كارهاي ميداني مورد استفاده قرار ميكه در اكثر 

گيــري بعــدي دربــاره  اســتفاده از نمونــهاي از  ، نمونــه)1985(پــژوهش هــانتر و فريتــز 
در بيشـتر مطالعـات دربـاره سـاختارهاي قـدرت      . ساختارهاي قدرت نخبگان اجتماع است

ـ ماننـد كـار    ديرهيافت مطالعه مور: گيري اتخاذ شده است اجتماع يكي از دو راهبرد نمونه
تر از شهرها با متغيرهايي كـه   اي بسيار بزرگ ـ يا نمونه) 1961( 1و دال) 1953(فلويد هانتر 

اين دو رهيافـت را  ) 1985(هانتر و فريتز ). 1968(نيستندـ مانند كاركلارك   از نوع پيمايشي
عيين شـده و  گيري نظري كه با دو بعد متقاطع ت با انتخاب چهار اجتماع از يك فضاي نمونه

اين دو بعد متقاطع به تفـاوت در  . هاي پيشين نشان داده شده بود، تركيب كردند در پژوهش
ساختارهاي قـدرت در اجتمـاع، حجـم اجتمـاع و پيچيـدگي آن در برابـر تركيـب طبقـات         

چهار اجتماعي كـه آنـان انتخـاب كردنـد،     . ارتباط داشتها  اجتماعي هر يك از اين اجتماع
كوچك و فقيـر، يـك اجتمـاع بـزرگ و فقيـر، يـك اجتمـاع كوچـك و          شامل يك اجتماع

سپس آنان طرحي پيمايشـي دربـاره   . بزرگ و ثروتمند بودثروتمند، و سرانجام يك اجتماع 
نخبگان در هر يك از اين چهار اجتماع اجـرا كردنـد و گونـاگوني در سـاختارهاي قـدرت      

  .دمرتبط با اين دو بعد حساس را مورد بررسي قرار دادن
  

  2و اراده كل جزءگيري و ذكر  نمونه

گيري در پژوهش به منزله فرايندي از انتخاب يك مورد يـا مـواردي    به طور كلي، نمونه
آن محسـوب   جـزء تر كه آن مـورد يـا مـوارد،     است به منظور تعميم دادن به جمعيتي بزرگ

عـاتي دربـاره طبقـه    كند تا اطلا يعني، پژوهشگر چند محله يا سازمان را انتخاب مي. شود مي
اوقـات پژوهشـگر مـواردي را    اما گاهي . ها ارائه دهد تري از افراد، محلات يا سازمان بزرگ

گيري شـده   واحدهاي نمونه ارائه دهد و تر كل بزرگيك اطلاعاتي درباره كند تا  انتخاب مي
ل، بـراي مثـا  . شـوند  نگاشـته مـي  از آن كل ا 4و يك مقياس كوچك 3تابع جزءيك از آن كل 

، مانند كاري مورد مطالعه قرار دهد ها را ها و سازمان ممكن است پژوهشگر شماري از گروه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dahl      2. synecdoche 

3. synecdoche    4. microcosm 
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تا چيـزي دربـاره   انجام داد، ) 1955( جامعه گوشه خيابانكه ويليام فوت وايت در اثر خود 
بـراي  . ها بخشـي از آن هسـتند   ها و سازمان تر بگويد كه آن گروه يك واحد اجتماعي بزرگ

هـاي شـهر    هاي خود به جمعيتي از ديگـر گـروه   مند به تعميم صرف يافته علاقهمثال، وايت 
تر در شهرهاي امريكا در نيمه قرن بيستم نبـود، بلكـه وي    هاي كوچك بوستون يا حتي گروه

در چنـين مـوردي،   . نشين ايتاليايي ارائه دهد هايي درباره يك اجتماع زاغه داشت داده  علاقه
هـاي كوچـك مشـابه     يك مجموعه آمـاري متشـكل از كـل گـروه     ها نه تنها بخشي از گروه

تواند يك محلـه،   شوند كه مي تر تلقي مي هاي تابع يك كل بزرگ نيستند، بلكه به منزله گروه
ميدل به مطالعه شهر ) 1929(همچنين، رابرت و هلن ليند . يك شهر، يا يك جامعه تام باشد

به جمعيتي آمـاري از شـهرهاي   دند تا آن را صرفاً مند نبو علاقه )مانسي، ايالت اينديانا( تاون
، بخشـي تـابع   1متوسط در ايالات متحده تعميم دهند؛ بلكه آنان ميدل تاون را به منزله نمونه

توانسـتند آن را بشناسـند،    اگر ميبودند كه  يا مقياسي كوچك از جامعه امريكا انتخاب كرده
  .ا دست به تعميم بزنندساخت تا درباره كل تمدن امريك آنان را قادر مي

. هاي علـوم اجتمـاعي غيرمعمـول نيسـت     هاي كوچك در پژوهش استفاده از اين مقياس
اي در سراسـر يـك منطقـه مـادر شـهر انجـام گيـرد، اغلـب          حتي اگر يك پيمـايش نمونـه  

يـك جمعيـت بـزرگ از    (هاي خود را نه تنها به منـاطق مـادر شـهر ديگـر      تحليلگران يافته
گيري را  توان  اين نوع نمونه مي. دهند لكه به كل جامعه امريكا  تعميم ميب) واحدهاي مشابه

استفاده مي شود تا دلالت بـر   جزءدانست كه از ـ  و اراده كل جزءعني ذكر ــ ي ي تمثيلـنوع
هـا روي   دسـت  ههم ـ«كشـد،   براي مثال، وقتي ناخداي يك كشتي فرياد مي. كل داشته باشد

را ببينـد كـه حركـت     يهـاي بـدون بـدن    اي تخيلي از دسـت  حنهانتظار ندارد كه ص» !عرشه
  .اند هاي فعال خود متصل كنند، بلكه خود ملوانان به دست مي

نظـري وجـود   . يسـت يـل ن ثتمنوعي و اراده كل صرفاً  جزءذكر اما تعميم دادن از طريق 
كوچـك  ي هاي اصلي واحد اجتماعي بزرگ در درونِ واحد اجتماع كه جنبهدارد مبني بر اين

توانيم درباره ساختار كلانـي   ، ما مييكه با مطالعه آنها در سطح فردشوند، و اين باز توليد مي
مي توليـد مثـل   شباهت بـه نظريـه قـدي    اين بي. گيري كنيم كه آنها جزئي از آن هستند، نتيجه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. prototypical  
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تـر بـه طـور     ها در مقياس بسيار كوچـك  نيست كه به موجب آن انسان 1ها انسان، ريز انسان
در پژوهش علـوم اجتمـاعي   . گيرند والدين خود شكل مي 2هاي جنسي ل در درون ياختهكام

  .تلقي كرد 3توان به عنوان ريز جامعه اين را مي
شود، نه تنها بر معـرفّ بـودن    و اراده كل مطرح مي جزءپذيري كه با ذكر  ادعاهاي تعميم

ايـن ادعاهـا اغلـب شـامل      ورزد، و مـي  تأكيـد تر بر توازي كاركردي  آماري بلكه از آن مهم
اي اسـت   اين نقطه. كوچك است جزءردي بين كل بزرگ و كمجموعه آشكاري از پيوند كار

. اطلاق كنـيم  4اي گيري زمينه نمونهتوانيم به آن  شود كه مي گيري وارد قلمرويي مي كه نمونه
در  مسـئله  و بهمانموضوع دارند كه فلان  تأكيدپذيري بر اين  ادعاهاي معرف بودن و تعميم

البتـه بحـث ايـن    . اين زمينه معين يا تحت اين مجموعه شرايط محدود و مشخص، درسـت اسـت  
، با مـد نظـر قـرار    ]از يك كل[اي مختلف زاست كه پژوهشگر ممكن است بخواهد با تمركز بر اج

هـاي متفـاوتي بـه دسـت      يافتـه  ،هاي متفاوت اي از وضعيت ا مجموعهيدادن يك وضعيت متفاوت 
ـ امـا اغلـب بررسـي نشـده ـ در بسـياري از        تأكيـد ها و شرايط مفروض يـا مـورد    ين زمينها. آورد

متغيرها تبديل كـرد؛ آنچـه   به توان  ها و شرايط را مي اما اين زمينه. ها هستند نه متغيرها ها ثابت تحليل
  .تر از تحليل است گيري در مقياس بزرگ لازم است، انتخاب نوعي راهبرد نمونه

شـباهت بـا    گيري به هم بافته خود بي و اراده كل و نمونه جزءات درباره ذكر اين مشاهد
براساس هندسـه فركتـال،   . نيست 6از مجموعه مندل برات 5هندسه فركتالتحولات اخير در 

تـري باشـد كـه هـر يـك از آن       توانـد متشـكل از الگوهـاي كوچـك     يك الگوي بزرگ مـي 
، تغييراتي محلـي را  مشابهندهر چند الگوها  7.مشابه الگوي بزرگ هستند ،واحدهاي كوچك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .homuculusشناسي عقيده داشـتند كـه بـا انعقـاد  نطفـه انسـان شـكل         هاي اوليه زيست ، طرفداران نظريه

تر شدن پيكر انسـان، آن شـكل بـا همـان صـورت       آيد، و با بزرگ ظاهري او نيز در همان نطفه به وجود مي
  . ـ م شود تر مي بزرگ

2. germ cells     3. socioculus 

4. contexted sampling   5. Fractal geometry 

6. Mandel Brot 

. هاي خاص خود را دارد هاي متعددي داشته باشد، هر شعبه نيز شعبه مثلاً يك رودخانه ممكن است شعبه. 7
در عـين  . گيـرد  مـي  تري را دربر تنها تفاوت شعبه كوچك با بزرگ آن است كه شعبه كوچك ناحيه كوچك

هـاي   هاي درختان و ريشـه  شاخه. هاي كوچك همان نظام ساختاري تمام رودخانه بزرگ را دارند حال شعبه
  .ـ م كنند هاي بدن، دستگاه اعصاب از همين الگو پيروي مي آنها، و نيز رگ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي مختلف واحـدها را   شباهت الگوها در ميان حجم. دهند هاي مختلف نشان مي س در مقيا
هاي مختلف آن  ترين جنبه فركتال در ميان اين مقياس به علاوه، جالب. نامند مي بندي مقياس

» جبـر فركتـال  «ي عشايد نو. اند در عمل به يكديگر متصلها،  است كه آنها در سراسر مقياس
  .موازي با ساختار اجتماعي وجود داشته باشد

  
  گيري در سراسر مراحل پژوهش  نمونه

هـاي   تز اصلي اين كتاب آن است كه معناي پژوهش چند روشي چيـزي بـيش از روش  
پـژوهش چنـد روشـي    . هـاي چندگانـه سـنجش اسـت     سنجش سه سويه نگرانـه يـا روش  

هاي نظري اوليـه گرفتـه تـا انتشـار      راحل فرايند پژوهش، از گمانهديدگاهي است كه تمام م
گيـري   اگر نمونـه . گيري بيان كرد توان درباره نمونه همين مطلب را مي. گيرد نهايي را فرا مي

انتخابي عقلاني تلقي شود كه بـراي ادعاهـاي آكنـده از حقيقـت پـژوهش يـك پژوهشـگر        
] در ايـن حالـت  . [در تمـام مـدت ادامـه دارد   گيـري   پيامدهايي داشـته باشـد، آنگـاه نمونـه    

كـه معنـاي   اين شـود، گـو   گيري به فرايند انتخاب واحدها براي مشاهده محـدود نمـي   نمونه
گيري پس از انتخاب يـك يـا چنـد الگـوي      همچنين نمونه .تر و محدود آن همين است فني

ي از مفـاهيم اوليـه   ا اين الگوها، پس از انتخاب مجموعـه اي از  كلي از ميان مجموعه 1تبييني
درون يك الگوي تبييني، و پس از انتخاب چند فرضيه كليدي عملياتي شده و قابـل آزمـون   

بـه  . شود اند، وارد نظريه مي هايي كه از يك گزاره مجرد ايجاد شده از ميان بسياري از فرضيه
 هـاي آمـاري   گيـري واحـدها را از درون جمعيـت    بـا قلمـرو محـدود نمونـه     اعلاوه، نه تنه

اي  اي چند مرحلـه  گيري خوشه نمونه .شوند نيز انتخاب مي ها گزينيم بلكه خود جمعيت برمي
كـه  يا درك شـاعر و پزشـك مبنـي بـر اين     توان به منزله درك دانشمند علوم اجتماعي را مي

اين منطق توانيم  مي. هاي آماري متعددي وجود داشته باشد، تشبيه كرد مكن است جمعيتم
سرانجام انتخـاب اشـكال    و هاي پرسشنامه، سؤالانتخاب ابزارهاي سنجش، را ادامه دهيم و 

هاي خود را  شمار اندكي از پژوهشگران يافته(ها براي انتشار را در آنها بگنجانيم  و خروجي
هاي خود را درباره اين  ما به آلن اشنيبرگ وامداريم كه ايده). كنند به طور تصادفي توزيع مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. paradigm  
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منطـق پـژوهش   «در درس خـود بـه نـام    وي . يري با مـا سـهيم كـرد   گ معناي گسترده نمونه
شـايد مـا در   . كنـد  اشاره مـي گيري  به اين معناي نمونهدر دانشگاه نورث وسترن » اجتماعي

اي كه بـا انتخـاب و گـزينش صـرف يكسـان باشـد، بسـط         گيري را تا نقطه اينجا ايده نمونه
كه پژوهشگران براي بحـث دربـاره   را حتي دقت و صرا. ايم ايم، اما به عمد چنين كرده نداده

برنـد،   گيري به منظور انتخاب واحدهاي مشاهده خود به كار مـي  راهبردهاي گوناگون نمونه
اگـر  . در سراسـر فراينـد پـژوهش ادامـه داشـته باشـد       تـا به كار برد نيز گيري  بايد در نمونه

ات حساسـي كـه نتـايج    ها در تمام مراحل مد نظر قرار گيرنـد، تصـميم   ها و انتخاب گزينش
گيـري كـه بايـد در ارتبـاط بـا دنيـايي از        نمونـه دهند، مانند مسـائل   پژوهش را به دست مي

دهيم هم كـاوش   هايي كه ما انجام مي تواند براي گزينش قرار گيرند، ميها مورد توجه  گزينه
  .را به وجود آوردتري  و هم توجيه قوي تر گسترده



  
  

 ششفصل 
  
  

  سنجش مفاهيم و ارزيابي اعتبار سنجش
  
  

ها به واقعيـت اجتمـاعي دسـت     سازيم كه با ايده ما مفاهيم علوم اجتماعي را به اين اميد مي
مـا بـا برخـي از مفـاهيم     . تـر سـازيم   يابيم و از اين طريق درك واقعيت اجتمـاعي را آسـان  

 اگونـه بـا  مدارند و به اين رويـدادهاي مع هايي را بشناسيم كه نياز به تبيين  كوشيم پديده مي
هاي ديگري كه ممكن اسـت بـا آن رويـدادها اشـتباه شـوند،       به پديدهدقت بيشتري نسبت 

هاي ممكن، زمينـه را بـراي كشـف     ما با مفاهيم ديگر، با نام بردن علل، پيامدها و همبسته. بنگريم
هـاي علـت و    ، بيشـتر ارتبـاط  )ممكن يا تبيين(براي ساختن يك نظريه . سازيم ها فراهم مي تبيين

اي از  انـد، در مجموعـه   بـه لحـاظ مفهـومي تعريـف شـده     كـه  هاي گونـاگون   معلولي بين پديده
  .شوند ترسيم كرديم، خلاصه مي دواي كه در فصل  ، به شيوه)ها يا گزاره(هاي تكميلي  فرضيه

در سئله پـژوهش  عبارت از بررسي دقيق مها  يك رهيافت براي طرح مسائل و ساختن نظريه
هـا معمـولاً انـواع مفـاهيم      ها و پژوهش هاي پيشين است، زيرا اين نظريه ها و پژوهش پرتو نظريه

رهيافـت ديگـر انجـام پـژوهش     . دارنـد  هاي مساعد را عرضه مـي  مربوط و مناسب و نيز فرضيه
جموعـه  م» و رونـد شـكل  «احتمالي بـا بررسـي    يها حل اكتشافي، يافتن ابعاد اصلي مسئله  و راه

نشان داديم، بر سـر ايـن دو روش مختلـف مفهـوم      سهدر فصل  چنانكه. ستها جديدي از داده
هـا در ميـان    اما اگر موضـوع آزمـون فرضـيه   . در گرفته است يسازي منازعه زياد سازي و نظريه
كنـد   رود يا پژوهشگر از هر دو روش استفاده مـي  كه كدام روش به كار مينظر از اين باشد، صرف

هنگـامي كـه مفـاهيم بـه روشـني       ،)ممكن است در يك پروژه چند روشي انجام گيـرد  كهچنان(
مختلفي كه مفـاهيم بايـد    آمد، تعاريف واحدهاي پنجدر فصل  چنانكهاز جمله، (تعريف شوند 

  .هاست گام بعد، انجام واكنش براي آزمون فرضيه ،)در آنها به كار رود
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  تعريف سنجش علمي اجتماعي

اعي، فرايندي از انجام و سازماندهي مشاهدات پـژوهش اسـت، بـه    سنجش علمي اجتم
اي از  ويژگـي خاصـي را كـه در نمونـه    ] از مشـاهدات [هاي حاصل  نحوي كه مجموعه داده

تـرين درجـه ممكـن مـنعكس      ترين و دقيق ها يا رويدادها وجود دارد، به صحيح افراد، گروه
واحدهايي كـه داراي  : كند له تقسيم مينمونه را به دو مقو) يا اسمي(سنجش كيفي . سازد مي

سـنجش كمـي   . واحـدهايي كـه آن ويژگـي را ندارنـد    و هسـتند  ) يا كيفيت(ويژگي خاص 
هـاي   بندي از واحدهاي منفرد يا آرايـش  يا درجه: آورد تري را به وجود مي تمايزهاي ظريف

بنـدي   رجـه هـاي آن د  شـود و پلـه   بندي تعيين مـي  عددي كه در آنها براي افراد نوعي درجه
  .گيرند هايي است كه مورد سنجش قرار مي ويژگي) مختلف/ هاي يا كميت(درجات  معرف

) يا ابزارهـاي سـنجش  (ها  هاي كيفي يا كمي به سنجه البته پژوهشگر براي انجام سنجش
شـوند كـه    ها سودمند واقـع مـي   ها در ساختن و آزمون فرضيه در صورتي سنجش .نياز دارد

كنـيم، بـه    پـردازي مـي   هاي اجتماعي كه درباره آن نظريـه  بي از پديدهبرآوردهاي تجربي خو
. و اعتباربخشـي بزاريـابي  ا: بنابراين مرحله سنجش پژوهش دو فاز اصـلي دارد . دست دهند

به عاريت گرفتن ) اند اگر ديگران مسئله را پيشتر مطالعه كرده(ساختن يا فاز ابزاريابي شامل 
مرحلـه اعتباربخشـي صـرفاً درسـتي و     . رد پژوهش استهاي مناسب براي مفاهيم مو سنجه

ايـن  [كند كه معرفّ مفاهيم نهفتـه نظريـه هسـتند، و بنـابراين      هايي را تعيين مي دقت سنجه
هايي اسـت كـه  از    ها براي آزمون مناسب فرضيه كننده ميزان روايي اين سنجه تعيين] مرحله

  .درون آن نظريه بيرون كشيده شده است
، بـراي هـر مفهـوم    )در فصل پيش تشريح شد چنانكه(شي به ابزاريابي رويكرد چند رو

را كـه  ) دو سـنجه يـا بيشـتر   (هـا   اي از سـنجه  دهد، بلكه مجموعـه  يك سنجه به دست نمي
هــدف از . ســازد هــاي آنهــا بــه يــك پديــده اجتمــاعي اشــاره دارنــد، فــراهم مــي شــاخص

عبـارت از  ) يـاد كـرده اسـت   اغلب اين رهيافت چند روشـي از آن   چنانكه(نگري  سويه سه
هـاي   به زودي خواهيم ديد، شامل مقايسه قرائـت  چنانكهسازي اعتباربخشي است كه،  ساده

مـا از  . به نسبت مشابه استيا هاي اجتماعي يكسان  هاي گوناگون موقعيت مختلف از سنجه
  . مكني اند، استنباط مي ها به دست داده ها سطح اعتبار سنجشي را كه سنجه اين مقايسه

هاي  آنگاه قرائتقاعده كلي اين است كه اگر دو سنجه به يك پديده اشاره داشته باشند، 
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هـاي   هـايي كـه در روش   اما، از آنجا كه سازگاري بين سـنجه . آنها بايد با هم سازگار باشند
روش  1روند، ممكن است ناشـي از منبـع مشـترك سـوگيري     به كار ميكاملاً مشابه پژوهش 

هاي مقايسـه شـده احتمـالاً دسـتخوش      اگر سنجه ؛ه كانون مشترك بنياديشناختي باشد و ن
از آنجا كـه  . تواند از مقايسه به دست آيد د، استنباط روشن تنها مينمنبع خطاي مشتركي شو

ضـرورت تحليـل   بـر  اي را انجام دهند، پژوهش چند روشي  هاي ويژه ها بايد سنجش سنجه
در مطالعـات جديـد، راهبـرد چنـد     . ورزد مـي  تأكيدهاي مختلف  نقاط قوت و ضعف سنجه

در . در آن كـم اسـت   2هايي است كه احتمال خطـاي مشـترك   روشي مستلزم انتخاب سنجه
چنـد روشـي   هاي پيشين كه به همان انـدازه اهميـت دارد، رهيافـت     مسئله ارزيابي پژوهش

هـاي بـه كـار رفتـه در مطالعـات پيشـين سـنجش         مستلزم اين پرسش است كه آيـا سـنجه  
  كنند يا خير؟ سازي مي نگري شده آرماني، يا مدل، را شبيه سويه هس

هاي گوناگون ممكن است براي هر مفهـوم   هاي پيشين ديديم، در سنجه در فصل چنانكه
تـرين امـا نـه     شايد مشـخص . ها به كار گرفته شود معين، فنون كاملاً مختلف گردآوري داده

هـاي داراي   سنجه. كنش و بدون واكنش باشدهاي داراي وا ترين تفاوت، بين سنجه فقط مهم
دهند، پاسـخ   خواهند به محركي كه پژوهشگران ارائه مي هاي پژوهش مي واكنش از آزمودني

در ) در پژوهش ميـداني (يا ) براي مثال، در يك پرسش پيمايشي يا يك كار آزمايشي(دهند 
ن مـورد مشـاهده قـرار    يابـد، رفتـار طبيعـي آنـا     حالي كه روال معمول زندگي آنان ادامه مي

هايي را كـه بـه    خواهند تا يا داده هاي بدون واكنش از پژوهشگر مي برعكس، سنجه. گيرد مي
ها ندانند كه  هايي را خلق كنند كه در آنها آزمودني دهند بيابند يا موقعيت طور طبيعي رخ مي
واكـنش   داراي واكـنش و بـدون  هـاي   اما همچنين در بين سنجه. هستنداجزائي از پژوهش 

هـاي   ها و پاسـخ  ها شامل پرسش براي مثال، ممكن است مصاحبه. تفاوت زيادي وجود دارد
هـا ممكـن    تواند مشاركتي يا غير مشاركتي باشد، و آزمـايش  ها مي باز يا بسته باشد، مشاهده

. هـاي ممكـن اسـت    هـايي از تفـاوت   ها نمونهناي. است در آزمايشگاه يا در ميدان انجام شود
هـاي بـدون    چند نوع تفاوت مختلف را در سنجه) 1966(شرست سشوارتز، و  كمپل، ،وب

سـوابق  (هـا   ، بايگـاني )ها و رشـد و نموهـا   فرسايش(آثار فيزيكي : ندا واكنش تشخيص داده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. shared source     2. common error 
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بـه سـادگي ميسـر    كـه  ، مشاهده ساده رفتار عموم )دولتي متوالي و سوابق خصوصي متفرقه
  .تر اي خصوصيه ريزي شده فعاليت است و مشاهده برنامه

بهتـر  هاي سنجش  پيش شرط آشكار پژوهش چند روشي آن است كه بدانيم كدام روش
نگـري   سـويه  سهموجود آنقدر مشابه يكديگرند كه  يها و بدانيم وقتي سنجهاند  قابل استفاده
هاي موجود  ما فهرست كردن سنجها. هاي تازه را ايجاد كنيم سنجه ، چگونهشود ضروري مي
هدف ما در اينجا . هاي تازه فراتر از گستره اين فصل است و فن ساختن سنجه و ارائه منطق

 حـايز ها براي داوري دربـاره هـر سـنجه     آن است كه نشان دهيم چرا استفاده از انواع سنجه
  .دهند اهميت بسيار است و پژوهشگران چند روشي چگونه اين كار را انجام مي

  
  نه به طور خياليها  داوري موفقيت سنجش از طريق واقعيت

بـراي مثـال، در اينجـا دو تعريـف     . توان كوتاه و ساده بيان كرد ايده سنجش اعتبار را مي
شود كـه يـك    زماني به لحاظ علمي معتبر شناخته مي هيك سنج«. وجود داردگويا و فراگير 
: 1971فيليـپس،  ( »بسـنجد به درستي ) كه با مفهومي معين معرفي شده باشد(پديده معين را 

هـايي كـه در نمـرات آن ابـزار      اعتبار ابزار سنجش عبارت از آن است كـه تفـاوت  «و  )197
هاي ميان افراد مـورد   ـ ويژگي نه خطاي ثابت يا تصادفيو ـ  هاي واقعي  وجود دارد، تفاوت

متاسـفانه  ). 169، ص 1976و كوك،  2، رايتزمن1سلتيز. (سنجش را به درستي منعكس سازد
تـر از   ها يا رهايي از خطـاي ثابـت و تصـادفي هـر دو پيچيـده      سنجه» يِدرست« هاي داوريِ روش
  .كند ها پيروي نمي آشكارا از بيشتر تعريف) با كمال تاسف(ف معمول ما از اعتبار است و يتعار

هاي معمول صحبت كردن درباره اعتبار سنجش ممكن است به طور سـهوي   درواقع، راه
آن را  كـپلان ي در ذهن بپروراند؛ برداشت نادرستي كه ديدگاه نادرستي را درباره اعتبار بخش

هـاي   تفـاوت «اي كـه   براي مثال تعيين يك سنجه معتبـر، سـنجه  . نامد مي خيال سنجه واقعي
ماننـد تعريـف دوم كـه سـلتيز و     (سـازد   را در ويژگي مورد سـنجش مـنعكس مـي   » واقعي

سنجه كاملاً عاري از خطـا  امكان مقايسه بين سنجه مورد نظر و يك ) همكارانش ارائه دادند
كند، فراهم مي سـازد، و بنـابراين معيـاري را     ها را با  دقت كامل آشكار مي را كه آن تفاوت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Selltiz      2. Wrightsman 
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امـا  . هايي كه در معرض خطا هستند، داوري كـرد  كند كه بتوان درباره اعتبار سنجه ايجاد مي
ود ندارنـد،  هـاي واقعـي وج ـ   ، چنين سنجه)202: 1964( سازد كپلان خاطرنشان مي چنانكه

توانيم انجام دهيم، اتخاذ  اما كاري كه ما مي. بنابراين مقايسه صورت گرفته امري محال است
و . ها، و انجام مقايسـه بـين آنهاسـت    هاي چندگانه، به كارگيري انواع مختلف سنجه سنجش

ر نـه بـا معيـا   (بـا يكـديگر   هاي ناقص اما بسيار واقعي  ها و سنجش البته، ما با مقايسه سنجه
  .پردازيم در عمل به اعتبار بخشي مي) »سنجه واقعي«خيالي يك 

هايي كـه مراحـل گونـاگون     ها و سنجش در اين فصل خواهيم ديد كه مقايسه بين سنجه
دهند، چندين قسم مختلف هسـتند و هـر قسـم اطلاعـات      فرايند اعتباربخشي را تشكيل مي

همگي بـراي دسـتيابي بـه يـك نظـر      دهد كه  متفاوتي را درباره عملكرد يك سنجه ارائه مي
اعتبـار  و  اعتبـار ظـاهري  نخست، ما براي تعيـين  . اند مشترك درباره موفقيت سنجه ضروري

ها در خصوص مفهومي كه بايـد سـنجيده شـود، آنهـا را بـا يكـديگر        نسبي سنجه محتوايي
دگانـه  هـاي چن  دوم، سنجش). ناميم مي 1مفهوم كانونيكه از اين پس آن را (كنيم  مقايسه مي

 2اعتبـار همگـراي  و ) پايـايي ( قابليت اعتمـاد دهيم تا  مفهوم كانوني را مورد مقايسه قرار مي

هـاي   هاي چندگانه يك مفهوم كانوني را با سنجش و سرانجام، سنجش. ها را بيازماييم سنجه
 كننـده  بينـي  اعتبـار پـيش  و  3اعتبـار تمـايزي  كنيم تا  چندگانه مفاهيم كانوني ديگر مقايسه مي

و اعتبـار  ] يـا واگـرا  [ يهايي كه داراي اعتبار همگرا، اعتبـار تمـايز   سنجه. نجه را بيازماييمس
هـاي اعتبـار و    اكنون هر يك از ايـن جنبـه  . گويند مي اي اعتبار سازهبيني كننده هستند،  پيش
  .دهيم خود اعتباربخشي را مورد آزمون قرار مي نوبه به

  
  اعتباربخشي ظاهري و محتوايي

نجه با معناي مفهوم كانوني ارتباط بيشتري داشته باشد تـا بـا معنـاي مفـاهيم     اگر يك س
هـاي   بـراي مثـال، ظـاهراً داده   . (است اعتبار ظاهريشود كه آن سنجه داراي  ديگر، گفته مي

هـاي مربـوط بـه     دهد تـا داده  دفتر ثبت وقايع پليس نشانه بهتري از ميزان جرم به دست مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. focal concept     2. convergent validity 

3 .dicriminant validityاعتبـار تشخيصـي  «هاي روش تحقيق بـه عنـوان    ، اين اصطلاح در برخي از كتاب «
  .ـ م تر دانست را براي رساندن مفهوم فوق مناسب» اعتبار تمايزي«ترجمه شده است كه اين مترجم عنوان 
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 ـ  هنگامي كه داده). كوكاريسسات نيؤهاي مردم به م كمك معرفـي از   ةهاي يك سـنجه نمون
آن سـنجه اعتبـار     رفتارهاي اجتماعي گوناگوني باشد كه دربرگيرنده مفهـوم كـانوني اسـت،   

ايــت در صــفحه اول نهــر چنــد خبرهــاي مربــوط بــه جــرم و جبنــابراين، (محتـوايي دارد  
ه از اعتبـار ظـاهري   هـايي هسـتند ك ـ   هاي محلي و آمارهـاي پلـيس هـر دو سـنجه     روزنامه

ها داراي اعتبار محتوايي كمتري هستند، زيـرا آنهـا بيشـتر      هاي روزنامه برخوردارند، گزارش
  ).گيرند انگيز ناديده مي تخلفات ساده را به نفع تخلفات هيجان

هـاي بعـدي را مـورد مقايسـه      كه هر يك از چند سنجه مختلفي كه آزمونما با تعيين اين
حـد معنـاي مفهـوم كـانوني را بـه دسـت خواهـد داد، راه را بـراي          دهند، تـا چـه   قرار مي

اعتبـار بخشـي ظـاهري و    . سـازيم  بيني كننده هموار مـي  اعتباربخشي همگرا، متمايز و پيش
را برطـرف   1هـاي نـامربوط يـا نارسـا     محتوايي، خطاهاي سـنجش ناشـي از كـاربرد سـنجه    

سنجه يا خصيصه مـورد سـنجش    هاي يك نظر از ميزان ارتباط شاخص البته صرف. سازد مي
انـد، ممكـن اسـت     هاي گوناگون آن خصيصه ها تا چه حد معرف جنبه كه اين شاخصيا اين

بـه دليـل عوامـل ديگـري از قبيـل      (هاي واقعـي همچنـان نادرسـت از آب درآينـد      سنجش
هر چند اعتبـار ظـاهري و محتـوايي بـالا تضـميني بـراي اعتبـار        ). سوگيري روش شناختي

براي مثال، . هاي لازم هستند بيني كننده نيست، با وجود اين آنها شرط يز و پيشهمگرا، متما
الاضـلاع را بـا     يـا مثلـث نامتسـاوي    ،كـش  هرگز كسي نتوانسته است دماي هوا را بـا خـط  

  .گيري فقط طول يك ضلع آن بسنجد اندازه
  

  هاي قابليت اعتماد و اعتباربخشي همگرا آزمون

و يا چند سنجه معناي مفهوم كـانوني را بـه نسـبت خـوب     رسد د هنگامي كه به نظر مي
هـاي   فرايند اعتباربخشـي عبـارت اسـت از مقايسـه سـنجش     دارند، گام بعدي در  عرضه مي

ها فنون پژوهشي كافي و مختلـف را   ـ اگر سنجه ها يا واقعي براي تعيين قابليت اعتماد سنجه
كـه چـه كسـي    نظـر از اين  ـ صـرف  تماداعيك سنجه قابل . ـ اعتبار همگراي آنها به كار گيرند

بندد و بدون توجه به تغييرات جزئي در شيوه مورد استفاده يا احتمـال   ها را به كار مي سنجه
هـاي اجتمـاعي پايـدار را     هاي همـاهنگي از موقعيـت   ـ خوانش نوسانات در شرايط سنجش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. skimpy  
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هـاي تصـادفي   خطا تـأثير به عبارت ديگر، يك سنجه قابل اعتماد عـاري از  . كند گزارش مي
رو، براي سنجش قابليت اعتماد دو راه وجود دارد، يكي مقايسه نتـايج حاصـل    از اين. است
هاي به  درپي يك سنجه مشخص در شرايط متفاوت و ديگري مقايسه يافته كارگيري پي از به

  .هاي مشابه در شرايط يكسان دست آمده از به كارگيري سنجه
تفـاوت نداشـتن آن   اي يك سنجه قابل اعتماد به ه در حالي كه ممكن است خوانش اما،

عمـده  تغييـرات  كه در پديـده سـنجيده شـده    داشته باشد، مگر آنبستگي در شرايط مختلف 
اي  پديـده  همـان كند كه يك پديده سـنجيده شـده    شود، قابليت اعتماد تضمين نمي مشاهده 

اري بـين  در مقابـل، ممكـن اسـت سـازگ    . است كه با مفهـوم كـانوني تعريـف شـده اسـت     
هـدف از اعتباربخشـي همگـرا ايجـاد ايـن      . باشد 1ها ناشي از خطايي ثابت يا منظم سنجش

مربـوط بـه تمركـز    هـا   سـنجش هـاي مختلـف    اطمينان است كه درواقع توافق بين مجموعه
هـاي   پديده كانوني است، نه به سوگيري مشـتركي كـه از روش   اصلي برهاي  مشترك سنجه

شـود   هايي تعيـين مـي   رو، اعتبار همگرا با مقايسه سنجش ايناز . گيرد پژوهش سرچشمه مي
  .اند نامشابه به لحاظ روش شناختي، ساخته شده هايي سنجهكه با 
  

  بيني كننده و تمايزي اعتباربخشي پيش

ها بر  دو نـوع   اين مقايسه. كنيم هاي مفاهيم كانوني مختلف را مقايسه مي سنجهسرانجام 
هـايي   رسـد معـرف پديـده    هاي مفاهيمي كه بـه نظـر مـي    سنجههاي بين  مقايسه) 1: (هستند

هـايي   هـاي پديـده   هاي بين سنجه مقايسه) 2(و اند  لحاظ علّي با يكديگر مرتبطهستند كه به 
هـايي كـه بـه لحـاظ      بـين سـنجه  (نوع نخستين مقايسه . كه ظاهراً ارتباطي با يكديگر ندارند

گيرد،  انجام مي سنجهكننده يك  بيني ار پيشبراي آزمون اعتب) تندنظري با يكديگر مرتبط هس
از . شـوند  قلمـداد مـي   درسـت هايي كـه   فرضيه تأييدكه عبارت است از توانايي سنجه براي 

سنجند،  سنجه را مي هاي نامرتبط، اعتبار تمايزي هاي ايده هاي بين سنجه سوي ديگر، مقايسه
هـاي ديگـر    ور بـه ظـاهر بـا پديـده    اي كه براساس اعتبار مذك كه از توانايي تميز دادن پديده
  .باشد نامرتبط است، برخوردار مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. systematic  
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داد بزهكـاري   هاي گذشته وجود داشت كه نشان مي براي مثال، اگر شواهدي از پژوهش
جوانان و جرايم بزرگسالان به منزله علت و معلول، تا حدي با هم ارتباط دارند يا از يـك  نو

هـاي ايـن دو    تيم كه همبستگي بالايي بـين سـنجه  گيرند، آنگاه انتظار داش سرچشمه مي منشأ
گرفتيم كه پژوهش گذشـته   نوع كژروي بيابيم و آن همبستگي را به منزله گواهي در نظر مي

از سوي ديگر اگر بين بزهكاري نوجوانـان  . هاي ما معتبر بوده است احتمالاً درست و سنجه
به اين مطلـب  رفت  ابل انتظار مينداشته باشد، در مق وجودو جرايم بزرگسالان ارتباط علّي 

لحاظ تجربي به طور عمده ارتبـاطي بـا يكـديگر    از هاي اين دو پديده  دست يابيم كه سنجه
هـاي بزهكـاري و    يافتيم كه سـنجه  و اگر برخلاف انتظارمان، به اين مطلب دست مي. ندارند
نظري ما نادرست برديم كه شناخت  اند، آنگاه گمان مي بزرگسالان با يكديگر همبستهجرايم 

  .يا يك يا هر دو سنجه ما نادرست بوده است
اهميت است كه هدف اصلي سنجش، كـاوش در   حايزبيني كننده از اين نظر  اعتبار پيش

يك سنجه موفق نه تنها بايد با . شوند هايي است كه از مفاهيم سنجيده شده ساخته مي نظريه
هـاي   كه بايد در حد بالايي نيز بـا سـنجه  هاي يك مفهوم كانوني همگرا باشد، بل ديگر سنجه

همبسـته باشـد   شـوند،   هر مفهوم ديگري كه از طريق يك نظريه به مفهوم كانوني متصل مي
بينـي   آميز، اعتبار همگرا و پيش ي سنجش موفقيتراهر چند ب). كه نظريه غلط باشدمگر اين(

ضـرورت ايـن امـر از    . كننده ضرورت دارد، اما كافي نيست و اعتبار تمايزي نيز لازم اسـت 
ها نه به دليل سنجش دقيق رويدادهاي مشـابه يـا    روست كه ممكن است همگرايي سنجه آن

تـر از   هاي مقايسه شـده متـراكم   ي مرتبط با هم، بلكه به اين علت باشد كه سنجهبه لحاظ علّ
فـاهيم  هاي نامرتبط تمايز ايجاد كنند يا به اين علت است كه مفهـوم يـا م   آنند كه بين پديده

  .سنجيده شده بسيار گسترده يا شايد بسيار مبهم و دوپهلو باشند
بينـي   هـاي پـيش   يا همگرايي(هاي مفاهيم مختلف  البته ممكن است همگرايي بين سنجه

خطـاي   يـك منبـع مشـترك    تـأثير مربوط به ) بيني نشده براي تمايز هاي پيش شده يا ناتواني
. اي يـك مفهـوم همگرايـي وجـود داشـته باشـد      ه كه بين سنجهثابت باشد، درست مانند اين

براي مثال، اگر ما مشاهده كنيم كه ميزان بزهكاري نوجوانان و جرايم بزرگسـالان در يـك   (
اند، ايـن   هاند، با هم افزايش يا كاهش يافت جامعه، آن گونه كه با آمارهاي پليس سنجيده شده

بايگاني كـردن، يـا عمـل     كه تغييرات در كشف رسمي جرم،ممكن است به اين علت باشد 
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گذارد و بنابراين نوعي  مي تأثيرگزارش كردن جرم بر وقوع هر نوع تخلف گزارش شده نيز 
  ) .كند همبستگي كاذب بين آنها ايجاد مي

اعتبـار تمـايزي و نيـز اعتبـار همگـرا، بـا        ،كننـده  بينـي  مين دليل، آزمون اعتبار پيشبه ه
  .اهميت است حايزهاي مختلف سنجش  روش
  

  د اعتبار سنجشتعريف مجد: اي اعتباربخشي سازه

 يهـا  هـا و سـنجش   هاي ميـان سـنجه   توانيم اعتبار سنجش را بر حسب مقايسه اكنون مي
تـر و   اين تعريف تازه تا حدي طـولاني . واقعي كه در بالا تشريح شد، بار ديگر تعريف كنيم

شد، اما ايـن تعريـف، از امتيـاز     تر از تعاريفي باشد كه پيشتر در اين فصل ارائه شايد پيچيده
درواقـع ايـن تعريـف    . برحسب فرايند واقعي اعتباربخشـي برخـوردار اسـت   تعريف اعتبار 

هـاي واقعـي    هـا و سـنجش   جديد وظيفه اثبات اعتبـار سـنجش را برعهـده مقايسـه سـنجه     
هـاي ظـاهري    اي است كه به تناسب، هم با سنجه بنابراين يك سنجه معتبر، سنجه. گذارد مي
 يهاي شناخته شده يا فرض ـ هاي همبسته محتوايي ديگر مفهوم كانوني خود و هم با سنجه و

هاي مفاهيم نامرتبط با مفاهيم كانوني  ، در حالي كه با سنجهداردآن مفهوم، همبستگي بالايي 
به علاوه، يك سنجه معتبر بايد ايـن  . استارتباط  بيبا آنها  كاملاًارتباط تجربي كمي دارد يا 

ها فنـون   كه آيا اين سنجهنظر از اين ؛ صرفهاي ديگر حفظ كند ي همبستگي را با سنجهالگو
هـاي   هايي كـه تنهـا بـا سـنجه     سنجه. گيرند پژوهش مشابه يا نامشابه با فنون خود به كار مي

مشابه خود به لحاظ روشي در حد بالايي همبستگي دارند، ممكن است قابل اعتماد باشـند،  
  .دليل امكان زياد سوگيري روشي در آنها مورد ترديد است اما اعتبار آنها به

هـاي مختلفـي دارد،    آن را در بالا تعريف كرديم، جنبه چنانكهاز آنجا كه اعتبار سنجش، 
دار دربـاره  نظـر معنـا   نطقي رسيدن به يك اتفـاق ممكن است پژوهشگر از خود بپرسد راه م

ه هـدف اصـلي سـنجش، آزمـون     اما اگر به خاطر داشته باشـيد ك ـ . سنجش چيست درستي
انـد، و هـدف اعتبـار بخشـي تعيـين ميـزان        هايي است كه حاوي مفاهيم سنجيده شده نظريه

مصونيت از خطاي سنجش، آنگاه منطقي كه در پشت داوري درباره موفقيت سنجش وجود 
  .تر خواهد شد دارد، روشن

هاي  گر و نيز با سنجههاي كاملاً مختلف يك مفهوم كانوني با يكدي اگر دريابيم كه سنجه
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كمـي   2آن مفهوم همبستگي قوي دارند، اما در عين حال ارتباط تجربـي  1هاي نظري همبسته
اي را  دارند يا اصلاً هيچ ربط تجربي ندارند، آنگاه دليـل اعتبـار سـازه    3هاي نامرتبط با سنجه
م آمده براي سـاختن  دهد كه مفاهيم فراه اين اطمينان را به ما مي ،اي اعتبار سازه. يابيم درمي

از آنهـا  كـه  كنـد   هـايي را تعيـين مـي    نظريه، درواقع خصايص قابل سنجش افـراد يـا گـروه   
هاي ما درواقع آن خصايصـي را كـه    يابيم كه سنجه گيري شده است، و نيز اطمينان مي نمونه

سـلتيز و همكـارانش    چنانكـه سـنجد و   انـد، مـي   شـده ) يا ساخته(به لحاظ مفهومي تعريف 
كاهش نياز بـه شـواهد دربـاره نفـس     ... «اي نفع مضاعف  ان مي سازند، اعتبار سازهخاطرنش

اگر بتوان نشان داد كه يك سنجه به طور منطقي «زيرا ). 197: 1976(را دارد » قابليت اعتماد
هـاي   ـ يعني، اگر ميان چند سنجه كه براي سنجش يك خصيصه  از روش داراي اعتبار است

 هاي روي سـنجه   د، توافق قابل توجهي وجود داشته باشد، يا اگر نمرهكنن مختلفي استفاده مي
سـنجه   ،4يي داشته باشند، به صرف همين واقعيتهمبستگي به نسبت بالابا متغيرهاي ديگر 

توانـد چنـين نتـايج     ، نمـي بـالا  اي با نمـره خطـايِ   مذكور بايد قابل اعتماد باشد، زيرا سنجه
  ).197: 1976( »هماهنگي را نشان دهد

اي  دو رهيافت چند روشي متفاوت امـا تكميلـي وجـود     اساساً، براي اعتبار بخشي سازه
دهند كه شـامل   هايي را انجام مي هاي چند روشي فرضيه پذير كه آزمون مطالعات اثبات: دارد

سازه مورد بررسي است، و مطالعات اعتبار بخشـي كـه بيشـتر بـر اعتبـار همگـرا و متمـايز        
هـاي اعتباربخشـي    پـذير گـام   رهيافت اثبات .)يا آزمون فرضيه(بيني  پيشبر متمركز است تا 

هاي به كار رفته در  دارد كه اگر سنجه قابل قبول برمي همگرا و متمايز را براساس اين فرضِ
كننـد، و   تأييدتوانند يكديگر را  ها نمي هاي مختلف نادرست باشند، آنگاه نتايج آزمون آزمون

هايي كه هـيچ ارتبـاطي را    فرضيه] (صفر[هاي پوچ  باشند، آنگاه فرضيهها نامتمايز  اگر سنجه
هـاي   درواقـع اگـر آزمـون   . نخواهنـد شـد   تأييـد ) كننـد  بيني نمي اي از متغيرها پيش بين پاره

كنند، مزيت اصلي اين رهيافت ايـن اسـت كـه اعتباربخشـي      تأييدمختلف نتايج يكديگر را 
ـ هـا    ها و فرضـيه  ي پژوهش براي آزمون نظريهبه منزله محصول فرعي تلاش اصلـ سنجش  

اگر اين امكان وجود داشته باشد كه با مقايسـه نتـايج مطالعـات موجـود،     (. آيد به دست مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. theoretical correlates    2. empirical association 

3. unrelated concepts   4. ipso facto 



  175  /  سنجش مفاهيم و ارزيابي اعتبار سنجش

 

رهيافـت   اين ).سازي كرد تشريح شد، بتوان طرحي چند روشي را شبيه سهدر فصل  چنانكه
هـاي گونـاگون    د، آزمـون اما اگر مانند اغلب مـوار  .مقرون به صرفه باشدبويژه ممكن است 
هـاي   نشدن فرضـيه  تأييدنكنند، آنگاه پژوهشگر بايد ببيند آيا اين شكست،  تأييديكديگر را 

هاي غيرقابل اعتماد، سوگيرانه، يا نامتمايز  دهد يا اين امر مربوط به سنجه نامعتبر را نشان مي
  .بخشي سنجش صورت گيرددر اين صورت بايد مطالعه اعتبار كه ،است
  
  احي مطالعات اعتباربخشيطر

كنـد، امـا    هاي مختلف اعتبار كمك مـي  اي به طور منطقي به اتصال جنبه ايده اعتبار سازه
هاي سـنجش واقعـي لازم بـراي     مسئله ترتيب دادن مقايسه ،براي انجام مطالعه اعتبار بخشي

دهـد،   م نمـي و متاسفانه، هيچ مقايسه منفردي اين كـار را انجـا  . ماند آزمون هر جنبه باقي مي
هـا   هاي مختلف در فرايند اعتبار بخشي درجات و انواع مختلف مقايسه بين سـنجه  زيرا گام

گيرنـد، بـراي    هايي كه با هدف آزمون قابليت اعتمـاد صـورت مـي    مقايسه. كنند را دنبال مي
. اندك تفاوتي در شيوه يا نحوه به كارگيري نيـاز دارنـد  به داوري دامنه خطاي تصادفي، تنها 

هايي اسـت كـه فنـون آنهـا      بيني كننده، و متمايز نيازمند سنجه ما اعتبار بخشي همگرا، پيشا
تواند  نميوجه  ها يافت شود، به هيچ چنان با هم متفاوتند كه هر همگرايي كه در نتايج سنجه

اعتبـار  (باشد و براي تشخيص مفاهيم كانوني مختلف  2ثابت خطايِ 1منابع متداخلِ ناشي از
بيني شده نظـري مـرتبط هسـتند،     هاي پيش كه آيا مفاهيم به شيوهو تعيين اين) ايزبخشي متم

 در معرضها برايشان  ها نه تنها در روش خود، بلكه با توجه به مفاهيمي كه آن سنجه سنجه
كـه   باشـند متفـاوت   آنقدرو اگر دو سنجه (اعتبار محتوايي و ظاهري هستند، بايد متفاوت باشند 

 تـر از آن  متفـاوت د، آنگـاه آنهـا   شوناهري و محتوايي مفاهيم كانوني مختلف بهاي معتبر ظ سنجه

هـاي   بنـابراين، مقايسـه   .).كه اعتبار همگراي يكـديگر را مـورد آزمـون قـرار دهنـد     خواهند بود 
  گيرند؟  آيند و در كنار يكديگر قرار مي ضروري در يك تحليل منفرد چگونه به دست مي

 ــ ــام در فراين ــر گ ــه ه ــه از   از آنجــا ك ــم شــامل دو مجموع ــار بخشــي دســت ك د اعتب
 ،هاي مقايسه شده است مستلزم نوع متفاوتي از مغايرت بين سنجههاست، و هر گام  سنجش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. overlapping sources    2. constant error 
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انـد و اگـر تعـداد     هاي پژوهشي براي مطالعات اعتباربخشي تـا حـدي پيچيـده    معمولاً طرح
گاه ممكن است بـه  سنجه باشد، آندو هاي مورد بحث براي هر مفهوم كانوني بيش از  سنجه

هـا بسـيار دشـوارتر از مقايسـه      هاي همطراز يك نمونه از افراد يا گـروه  دست آوردن سنجه
كـه اكثـر دانشـوران اجتمـاعي سـاختن و      هم به اين دليل و هم به دليـل آن . ها باشد سنجش

تي دهند، مطالعـا  ميها را به كار معمولي وارسي دقت ابزارهاي سنجش ترجيح  آزمون نظريه
اغلـب  . بـه نسـبت نادرنـد   هاي عموماً مورد استفاده را دارنـد،   صد ارزيابي اعتبار سنجهكه ق

گيرند كه نبود توافق بين مطالعات مختلـف يـك    مطالعات اعتبار بخشي تنها زماني انجام مي
مسئله چنان آشكار باشد كه كاوش درباره منابع احتمـالي خطـاي سـنجش تنهـا جـايگزين      

و شـايد تـا حـدي    (هايي از اين كار پيچيده  اكنون به نمونه. است هاي دخيل مفاهيم و نظريه
  .گرديم باز مي) اجر و مزد، اما ضروري بي

  

  تميز قابليت اعتماد از اعتبار همگرا

ها را كه عمومـاً مـورد اسـتفاده     ه سنجه تعيين قدرت در خانوادهنُ) 1972( 2و بل 1تورك
هايي كه در يك نمونه سـبك پيمايشـي    كه همگي در خانواده اند كردهگيرند، مقايسه  قرار مي

هـا بـر فنـون پرسشـنامه پـژوهش       سه مـورد از ايـن سـنجه   . اند اند، به كار رفته انتخاب شده
هايي با عبـارات مختلـف، از اعضـاي     اين سه سنجه از طريق پرسش. پيمايشي متكي هستند

دو . برخـوردار اسـت  از قـدرت   پرسند كه در خانواده چه كسي و تا چه حـدي  خانواده مي
بـه طـور    ،اين دو سنجه ايبر. سنجه ديگر بر فنون خاص آزمايش آزمايشگاهي متكي است

شود كـه آزمايشـگر طراحـي     گيري محول مي آزمايشي به هر خانواده موضوعي براي تصميم
كرده است تا به وضوح نشان دهد كه وقتي اعضاي خانواده با هم اختلاف دارند، چه كسـي  

چهـار  . گيـري را مشـاهده كنـد    شود و آزمايشگر نتايج واقعـي تصـميم   خانواده پيروز مي در
سنجه اخير، شيوه مشاهده مستقيم كنش متقابل اجتماعي بين اعضـاي خـانواده را از سـوي    

كه در اين مورد، كنش متقابل مشـاهده شـده كـنش    گيرد، گو اين ي به كار ميپژوهشگر ميدان
. دهـد  ه كنش متقابلي است كه طي فرآيند كار آزمايشـي رخ مـي  نيست، بلك» طبيعي«متقابل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Turk      2. Bell 
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كه تا چه حد هنگـام گفتگـو بـا يكـديگر ماننـد      ها اعضاي خانواده را براساس اين اين سنجه
  .كند بندي مي كنند، طبقه رهبران عمل مي

آزمون قابليت اعتماد و تميز  براساسرويكرد چند روشي را ) 1972(مطالعه تورك و بل 
تكرار كم و بـيش دقيـق   با ليل خود را تحآنان . دهد عتماد از اعتبار همگرا شرح ميقابليت ا

هـا را بـه كـار     هاي آنان با نتايج مطالعات پيشيني كه همـان سـنجه   هر سنجه و مقايسه يافته
همـاهنگي   ةكننـد  عتبار بخشي، آنان به نتايج دلگرمدر اين گام از ا. (گرفته بودند، آغاز كردند

هـاي ديگـري كـه اساسـاً      بعد، تورك و بل هر سنجه را با يك سنجه يا سنجه ).دست يافتند
يعني، پرسشنامه، مشاهده، يا نتـايج كـار   (گيرند  ها به كار مي شيوه يكساني از گردآوري داده

آنان در اين مرحلـه نيـز بـه توافـق قابـل      . مقايسه كردند) آزمايشي، يا مشاهده كنش متقابل
ها را با يكـديگر   يافتند و سرانجام، آنان سه مجموعه از سنجه دستها  در بين سنجهتوجهي 

هاي گونـاگون گـام بـه گـام، نخسـت قابليـت        اين دو پژوهنده با اين مقايسه. مقايسه كردند
مورد آزمون قرار دادند، سپس باز هم قابليت اعتماد را با آزمون هـم   طور مكرّراعتماد را به 

هـاي   آزمودند، و سرانجام، با مقايسه مجموعه سـنجه  2يكسانهاي مشابه اما نه  سنجه 1ارزي
در مقايسه نهايي، آنان كشف كردنـد  . اعتبار همگرا را مورد آزمون قرار دادند ،كاملاً متفاوت

هـايي كـه در    هر سنجه براسـاس تكـرار نشـان داد، سـنجه    كه كه با وجود هماهنگي دروني 
در مقابل، هر مجموعـه از  . فق نداشتندهاي مختلف به كار گرفته شده بودند، با هم توا روش
هـاي مـورد مطالعـه از قـدرت      ها، تصوير كـاملاً متفـاوتي از كسـاني كـه در خـانواده      سنجه

دهـد كـه    قرار مـي  يدكتأاين يافته به خوبي اين نكته را مورد  .برخوردار بودند، به دست داد
  .ظ همگرايي معتبر باشندكه به لحاملاً قابل اعتماد باشند، بدون آنتوانند كا ها مي سنجه

هـاي گونـاگوني كـه قـدرت خيلـي زيـاد را        تورك و بل نتيجـه گرفتنـد، چـون سـنجه    
كه هر يك بـه ظـاهر تـا حـدي قابـل اعتمادنـد،       با يكديگر ارتباط ندارند، گو اينسنجند،  مي
شـود،   سنجيده مي يكه كدام جنبه از پديده كلي با هر شاخص معيناينبدون مشخص شدن «

كه «كنند  و آنان اين امكان ديگر را پيشنهاد مي» ها موجه نيست درپي از اين سنجه استفاده پي
هايي از اين دست پديده را  براي قدرت يك معنا وجود ندارد، اگر وجود داشته باشد، سنجه

  )222: 1972. (»سنجند با دقت كافي و مفيد نمي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. equivalence test     2. identical 
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  اي ـ چند روشي به اعتبار بخشي سازه اي رهيافت چند خصيصه

يا مطالعات مربوط به جرم كـه  (نگامي كه براساس پژوهشي مانند پژوهش تورك و بل ه
يك مفهوم، چند پديده ناهمبسته و شايد همبسته منفي را دربر ) بررسي كرديم يكدر فصل 

اي يكپارچه كه اجزاي آن به طور تنگاتنگ و مثبت با هم ارتبـاط   پديدهبه جاي (داشته باشد 
هـاي فرعـي آن مفهـوم بـه كـدام       ين خواهد بود كه كدام يك از پديده، آنگاه مسئله ا)دارند
و درست مانند ساختن  ،اي است ـ و اين ارتباط به چه شيوه اند هاي فرعي ديگر مرتبط پديده

سازند، بايـد   هاي اجتماعي را به يكديگر مرتبط مي هاي ديگري كه پديده و آزمون آن فرضيه
و ) مسـئله اعتبـار همگـرا   (د نسنج ه را چقدر خوب ميهاي گوناگون، هر پديد بپرسيم سنجه

حل اين مسـئله اعتبـار   . اند كننده بيني ة تمايز و پيشكنندهاي گوناگون ايجاد يز چگونه سنجهن
تنهـا  ) 1972(هاست كه تورك و بـل   تر و تحليل داده اي، مستلزم طرح پژوهشي پيچيده سازه

به طور مشخص، ايـن كـار نيازمنـد    . ار بردندبراي آزمون قابليت اعتماد و اعتبار همگرا به ك
ـ چنـد روشـي    اي هايي است كـه آن را اعتبـار بخشـي چنـد خصيصـه      اي از روش مجموعه

  )1959. (اند نامند كه كمپل و فيسك آنها را ايجاد كرده مي
دهنـده   هاي تشكيل ـ چند روشي شامل شناسايي دقيق خصيصه اي رهيافت چند خصيصه

و كاربرد دسـت كـم دو روش مختلـف بـراي ايجـاد      ) 1هاي تركيبي دهيا پدي(مفهوم كانوني 
ها را در نمونه يكساني از افراد  سپس اين سنجه. هاي چندگانه براي هر خصيصه است سنجه

دهد كـه   هاي حاصل، ماتريسي از اطلاعات را به دست مي سنجش. برند ها به كار مي يا گروه
هـاي   سـنجه يك خصيصـه، بـين   هاي مختلف  هاي تجربي بين سنجه قدرت ربطدهندة  نشان

. اسـت هـاي مختلـف    هـاي مختلـف خصيصـه    هاي مختلف و نيز بين سنجه مشابه خصيصه
 A( اين ماتريس دو خصيصـه . نشان داده شده است 6ـ1ترين ماتريس ممكن در شكل  ساده
سـنجه آمـاري    در آن نماينـده يـك   rدهـد و نمـاد    را نشـان مـي  ) 2و  1(و دو سنجه ) Bو 

هـاي كـانوني خـود را بـه طـور       خصيصـه  ،هـا  اگـر سـنجه  . سـت ها گي بين سـنجش همبست
 ـ    بخشي بسنجند و بين خصيصه رضايت كـه  بـه فـرض اين  ( دهاي مختلـف تمـايز ايجـاد كنن
، آنگـاه پژوهشـگر انتظـار دارد كـه     )ارتباطي با يكديگر نداشته باشـند  Bو  Aهاي  خصيصه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. component phenomena  



  179  /  سنجش مفاهيم و ارزيابي اعتبار سنجش

 

تـر از همبسـتگي     قـوي ) 2B ،1rB و 1rAو 2A(هاي يك خصيصه معين  همبستگي بين سنجه
  ).و الي آخر  1B 1rA ، 1 B2rA(هاي مختلف باشد  هاي خصيصه بين سنجه
ـ چنـد روشـي را در مسـئله سـنجش مفهـوم       اي رويكرد چند خصيصـه ) 1973( 1پنينگز

انـد كـه مفهـوم      بسياري از دانشوران اجتماعي به اين نتيجه رسـيده . ديوانسالاري به كار برد
هـاي   هاي سازماني يا جنبه اي از خصيصه اي واحد، بلكه به مجموعه ي نه به پديدهديوانسالار

هاي بازرگـاني، دولـت و    همگي وجه مشخصه سازمانشود كه به ظاهر  ساختاري اطلاق مي
هاي خاصـي رابطـه    سازمان  اما اين خصايص تنها در نمونه. هاي اداري هستند ديگر سازمان

تمركـز  . دهنـد  نشان ميهاي پايين يا منفي  گر همبستگيارد ديمثبت با يكديگر دارند؛ در مو
اسـت   2هاي سازماني دو خصيصه مهم دستگاه اداري ديوانسـالاري  ت و رسميت فعاليترقد

هـاي مبتنـي بـر     هاي پيشين در اين خصوص، چنين الگوي متناقضي از يافتـه  كه در پژوهش
كـه ممكـن اسـت در    كنـد   يپنينگز ايـن امكـان را بررسـي م ـ   . يافت شده است 3همبستگي

مطالعات پيشين، اين اختلاف مربوط به تفاوت در فنون سـنجش آنهـا باشـد تـا تفـاوت در      
وي اين كار را همزمان بـا  . اي كه مطالعات پيشين قصد سنجش آنها را داشتند ساختار واقعي

ابزارهـايي كـه در كارهـاي پيشـين جداگانـه      (به كارگيري دو مجموعه از ابزارهاي سنجش 
هاي توليدي انجام داد و هم تمركـز   در يك نمونه از شركت) ورد استفاده قرار گرفته بودندم

  .اين ابزارها سنجيدانواع بندي را با هر يك از  و هم صورت
  
  
  
  
  
  

  

  روشيـ چند اي ماتريس چند خصيصه .6ـ1شكل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pennings     2. bureauratic  administration 

3. correlational findings 

    A                  B             خصيصه 
  2    1              2         1                  روش 

A       1  
       2        2A ،1rA     

B       1           1B ،1rA    1B ،2rA          
              2           2B ،1rA         2B ،2rA       2B ،1rA 
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هـاي   ادهنامد، سـاختار سـازمان را بـا د    مي رويكرد ابزاريرويكرد كه پنينگز آن را  نوعي
نـوع  . سـنجد  با مديران ارشد مـي هاي به دست آمده از مصاحبه  يفسوابق سازمان و با توص

 1گيرد و از اعضاي عـادي  است كه از طريق پيمايش صورت مي اي رهيافت پرسشنامهديگر، 
شود و براي ايجاد تصويري تركيبـي   هاي محيط كاري آنان پرسيده مي سازمان درباره ويژگي

  .دگرد تك آنان گردآوري مي هاي تك و رسمي بودن سازمان، پاسخ از درجه تمركز
تـر از   گيرد، تا حدي پيچيده ها كه پس از آن انجام مي طرح پژوهشي پنينگز و تحليل داده

رويكردهـاي   نشان داده شده است؛ زيرا هر يـك از ايـن   6ـ1ماتريس توضيحي است كه در شكل 
وي ميـان هـر يـك از    . دهـد  ي به دست ميسنجش، از هر خصيصه دو يا چند سنجه ظاهر

كنـد تـا    رينه آن همبسـتگي درونـي ايجـاد مـي    ق» سنجه متفاوت«و نيز با  2هاي فرعي سنجه
شناسـي چقـدر همگرايـي     هاي مشابه يك خصيصه به لحـاظ روش  مشخص سازد كه سنجه

هـاي   ميـان سـنجه  ) 1972(تـورك و بـل    3هاي دروني ها مشابه مقايسه اين مقايسه. نزديك دارند
امـا،   ،هاي مبتني بر كـنش متقابـل قـدرت در خـانواده اسـت      سنجهو مبتني بر پرسشنامه، وظيفه، 

  .شود پيچيده مي» يك روش«هاي  منطق اين مطالعه پابرجاست، گو اينكه با چندگانگي سنجه
يعنـي  » ديوانسـالاري «دهنـده   اي اجـزاي تشـكيل   از اعتبار سـازه ) 1973(ارزيابي پنينگز 

. وجه ساده و دلگـرم كننـده نيسـت    هاي به كار رفته، به هيچ يت و نيز از سنجهتمركز و رسم
هـاي   هـاي يـك روش تمركـز و رسـمي بـودن و نـه سـنجه        گويد، عمدتاً نه سـنجه  وي مي
هيچ يك به اندازه كافي از همبستگي بالايي برخوردار نيستند كه بتـوانيم   ،هاي مختلف  روش

وجـه قـرار   تچنانچـه بـا دو رهيـافتي كـه مـورد      (نسالاري با اطمينان زياد نتيجه بگيريم ديوا
تمركـز و  (ديوانسـالاري   جزءناپذير است، يا اين دو  اي تفكيك پديده) گرفت، سنجيده شود

سـالاري  گيـرد، در مطالعـه ديوان   نتيجـه مـي   وي بـا احتيـاط  . ناپـذير اسـت   تفكيك) رسميت
كه پژوهشگران مفـاهيم و  ، مگر آنادتوان مورد توجه قرار د ي نميحتّ هاي رو به پيش را گام«

ها و  اختلافات ميـان ابعـاد معنـادار و     عمليات منطبق با آنها را ايجاد كنند و بتوانند شباهت
حتـي ايـن   . هايي كه مناسب آن مفاهيم هسـتند، توصـيف كننـد    متمايز را با استفاده از روش

  )702: 1973( ».مرحله ابتدايي تحول نيز حاصل نشده است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. rank and file members    2. submeasures 

3. internal comparisons 
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هاي مفاهيم علـوم اجتمـاعي را كـه عمومـاً مـورد       وان گفت، مطالعاتي كه سنجهشايد بت
رسـد   كنند، به نسبت كمياب باشند زيرا اغلب به نظر مي گيرند، ارزشيابي مي استفاده قرار مي

) 1988( 2و پاكسـتون  1بـولن  چنانكـه و . شـوند  آنها به يك يادداشت نااميد كننده خـتم مـي  
هـاي ذهنـي مبتنـي بـر      پژوهشگراني كـه از سـنجه   بويژه ،گرانگويند، بسياري از پژوهش مي
ـ چنـد   اي هاي چند خصيصـه  هاي طرح كنند، براي گردآوري داده استفاده ميهاي ثانوي  داده

براي حل اين مسئله، آنان چند . روشي كلاسيك ملزم به رعايت شروط بسيار سختي هستند
مانند مطالعـاتي   ،گيرد انجام مي» تري احتدر شرايط ر«كنند كه  را بررسي ميتر  آسانبرآورد 

ل هـاي كارشناسـي ارشـد، و ارزش مشـاغ     كه دموكراسي ليبرال، كيفيت حسن شهرت برنامه
آن پژوهشگران همچنـين  . سنجند سيتي در پرداخت را ميهاي جن مشابه براي بررسي تفاوت

دهند، توصـيه   يمربوط به روش را مورد بررسي قرار م مند نظامبه پژوهشگراني كه خطاهاي 
كننده  هاي خود دست بردارند، اما به تحليل خود ادامه دهند و عوامل تعيين كنند از تلاش مي

هـاي آنـان بـه     كننـده در كـاوش   سپس ممكن است اين عوامـل تعيـين  . اين خطاها را بيابند
و ) 1975( 3اي از ايـن روش را بـا كـار دانزگـر     در فصـل بعـد نمونـه   . حساب آورده شوند

ها را درباره رويدادهاي مربوط به اعتـراض مـورد اسـتفاده قـرار      كه مطالب  روزنامه ديگران
  .دهيم اند، به دست مي داده

  
چگونـه بايـد از ايـن    و (رو شد، چه بايد كرد  هاگر سنجش با شكست روب

  )امان ماند شكست در

اشـند،  هاي مورد انتظـار همبسـتگي متقابـل داشـته ب     ها نتوانند به شيوه هنگامي كه سنجه
يوس أاما پژوهشگر از نبود چـه چيـز م ـ  . شوند كننده تلقي مي يوسأمعمولاً به منزله شواهد م

در مـورد اعتبـار بخشـي    (هـا، يـا تـا حـدي ازكـارآيي مفهـوم يـا         از اعتبار سـنجه : شود مي
وجـود  از واقعيت فرضيه مورد مطالعـه؟ ممكـن اسـت سـنجش، بـه دليـل       ) كننده بيني پيش
ها معـرف مفهـومي    ممكن است سنجه. هاي ضعيف شكست بخورد دهو همچنين ايها  سنجه

ايـن مفهـوم ممكـن اسـت     . كاملاً تجربي نباشند، زيرا آن مفهوم قابل معـرف بـودن نيسـت   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bollen      2. Paxton 

3. Danzger 
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در  ،شـوند  شماري از رفتارهاي بسيار ناهمخوان را كه به لحاظ تجربي در يك جا جمع نمي
اي موهوم را نامگذاري و تعريف كـرده   در كنار هم قرار داده و پديده 1قالب عنواني مفهومي

. هاي منطقي و مهمي ديده باشد پرداز ميان آنها ارتباط نظريهگو اينكه ممكن است يك باشد، 
تـر از آن تعريـف شـده باشـد كـه اجـازه        دقـت  تر و بسيار بـي  آن مفهوم بسيار مبهمشايد يا 

  .سنجش دقيق را بدهد
» چيزي«يك فرض آن است كه آنها  ،شدها مشخص  هنگامي كه قابل اعتماد بودن سنجه

رو  از ايـن . سنجند، زيرا در غير اين صورت سنجش آنها بسيار تصـادفي خواهـد بـود    را مي
در مطالعه تورك و بـل   چنانكه(هاي قابل اعتماد همگرا نيستند  هنگامي كه بسياري از سنجه

نوني است؛ كه بـراي  كامفهوم مشكل از ، معمولاً فرض بر اين است كه ])1972[اتفاق افتاد 
، و )يك ديـديم درباره جرم در فصل (مثال، حتي يك پديده قدرت در خانواده وجود ندارد 

كه بايد مفهوم اصلي بازنگري شود تا شماري از عناصر مستقل و كـاملاً مشـخص تعيـين    اين
زيـرا  گيري موجه است،  اغلب اين نتيجهسازد،  خاطرنشان مي) 1979(بليلاك  چنانكه. گردد

سروكار دارند كه رفتارهاي گوناگون بسـياري  اي  نشوران اجتماعي بيشتر با مفاهيم پيچيدهدا
شـود آن اسـت    گيرند، و درواقع، كمك مهمي كه از اعتبار بخشي منفي حاصل مي را دربرمي

اما، از سوي ديگر، ايـن روش بـه   . دهد كه نياز به مفهوم سازي مجدد را مورد اشاره قرار مي
هاي آنها بـه لحـاظ تجربـي نـامرتبط      ز مفاهيمي كه قابل اعتمادند، اما سنجهداشتن بسياري ا

هـاي لازم را در برابـر شكسـت سـنجش و      بنابراين، ما بايد احتيـاط . شود منتهي ميهستند، 
هاي بالقوه ارزشـمندي كـه بـه ظـاهر تـاب مقاومـت در برابـر         هاي به دست آوردن ايده راه

  .اند، به عمل آوريم سنجش را نداشته
  

  سنجش و معنا

بخشي ظاهري و محتوايي بيشتر مسـتلزم بـه كـارگيري عقـل     شود معمولاً اعتبار گفته مي
بـراي مثـال، بيلـي    . هـاي مناسـب اسـت    سليم و دقت در تعريف مفاهيم و سـاختن سـنجه  

شود كه مفهوم مورد سـنجش را   ارزشيابي مي ياعتبار ظاهري صرفاً به وسيله فرد«نويسد  مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. conceptual heading  
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به ] سنجش[كند كه آيا ابزار  و اين ارزشياب با بهترين داوري خود تعيين مي كند، مطالعه مي
بلـيلاك روشـن    چنانكهاما  .)58: 1978( .»ريسنجد يا خ بخشي آن مفهوم را مي طور رضايت

، كـدام مفـاهيم   )و برعكس(كه كدام رفتارهاي قابل مشاهده كدام مفاهيم سازد، تعيين اين مي
گيـرد، معمـولاً كـار تحليلـي بسـيار       ابـل مشـاهده را دربرمـي   به درسـتي كـدام رفتارهـاي ق   

  .طلبد تري را نسبت به كار ساده اعتبار بخشي ظاهري و محتوايي مي پيچيده
اگر دانشوران اجتماعي مفاهيمي را به كار گيرند كه هر كدام تنها براي يك رفتـار كـاملاً   

سـنجش عـلاوه بـر    سـازي و   آنگـاه ممكـن اسـت مفهـوم     ،قابل تشخيص تعيين شده است
با اين حال، ايـن  . مشكلات اوليه  تعريف و مشاهده، اندك مشكلات ديگري نيز به بار آورد

بلـيلاك   چنانكـه . نيز به وجـود خواهـد آورد   ي رال ديگرئمسا ،رويكرد دانشوران اجتماعي
 رفتارهاي انسان بسيار متنوع هستند، آنقدر متنوع كه اگر قـرار بـود مـا   «: سازد خاطرنشان مي

 )883: 1979( .»شـد  كننـده مـي   يوسأهر يك از اين رفتارها را جداگانه تبيين كنيم، وضع م ـ
بـا  به طور جداگانه بپردازيم، معمـولاً  پذيري  كه به هر نوع رفتار مشاهدهبنابراين، به جاي آن

اي كه رفتارهايي را كه به لحاظ مفهـومي بـا    هاي گسترده مقوله: كنيم هاي نظري كار مي سازه
بـا هـم    هاي آنها آشكارا و مستقيم شباهت كمي بـا هـم دارنـد    ، اما ويژگيمشابهندگر يكدي
هـاي گونـاگوني ماننـد كشـتن      يك نفر ممكـن اسـت از راه  «براي مثال،  .كنند بندي مي گروه

پشت پا زدن به حريفـان در ميـدان فوتبـال، يـا      ،1ها روي تخت عمل دشمنان، نجات انسان
هاي فوق به ايـن   سازه )1979بليلاك، ( .»نزلت به دست آوردمهاي سياسي مبهم  دادن وعده

نيستند كه كشتن، يك عمـل جراحـي، پشـت پـا زدن يـا سـخنراني سياسـي        » واقعي«معني 
آن اسـت كـه آنهـا امـوري      ،رساند آنچه استفاده از اين مفاهيم مي«در مقابل، . است» واقعي«

ويلـر،  ( .»هـا آسـان اسـت    تبيـين پديـده   هستند كه گفتگو درباره آنها و استفاده از آنها براي
اي  هـاي سـازه   در اوايـل ايـن فصـل ديـديم، اعتبـار سـنجه       چنانكهو  .)751: 1970وبستر، 

  .شود كه اجازه دهند تا سازه نقش تبييني خود را ايفا كند سرانجام با اين قابليت داوري مي
اين كار شايد ، اما را حل كند يها برخي مسائل تبيين ممكن است استفاده از سازههرچند 

هايي كه بـا   باعث به وجود آمدن مسائل ديگري در مفهوم سازي و سنجش شود، زيرا پديده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. operating table  
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بـراي مثـال،   . (گيرنـد  بـه خـود مـي   مختلفـي  شوند، معمولاً اشكال بسيار  ها تعريف مي سازه
،  1»كسـب منزلـت  «هـايي ماننـد    كژروي جنايي تـا پديـده  رفتارهاي متنوع و مشهودي مانند 

مسـئله  . اند را مـدنظر قـرار دهيـد    كه كمتر قابل تجسم و قابل مشاهده» آنومي«يا » گانگيبي«
اي معـين بايـد از ميـان رفتارهـاي بسـيار       اصلي اين است كه پژوهشگران براي ابداع سنجه

تواند تمام رفتارهايي را كـه يـك    نميهيچ سنجه معيني . گوناگون چند مورد را انتخاب كنند
حتي اگر رفتارهايي كه يك سنجه پيچيده . آن است، در خود جاي دهدسازه نظري متضمن 

دربردارد، به لحاظ تعداد بسيار زياد باشد، در مقايسه با رفتارهاي بسيار زيـادي   و بلند پرواز
 چنانكـه (براي غلبه بر ايـن مشـكل، مـا    . ها دربردارند، بسيار اندك است كه بسياري از سازه

هـا اسـتفاده    يا مـدل  2از راهبردهاي تعريفي]) 1979[گويد  مياغلب بليلاك به طور تلويحي 
  .كنيم، بسنجيم ها از آنها ياد مي اي را كه با سازه هاي پيچيده كنيم تا پديده مي

  
  هاي سنجش مشخص كردن مدل

هايي هستند كه پژوهشگران  هاي سنجش، مجموعه فرض اين راهبردهاي تعريفي يا مدل
ها براي سـنجش   دن ميدان رفتاري كه به منظور تعيين شاخصآنها را براي توجيه محدود كر

اد نچهار راهبـرد را كـه عمومـاً بـه آنهـا اسـت      ) 1979(بليلاك . گيرند گزينند، به كار مي برمي
هـاي   رفتارهـايي كـه بـر حسـب حالـت     «(راهبرد نخست . دهد شود، مورد بحث قرار مي مي

براسـاس  ) بـه لحـاظ مفهـومي   ( بـين رفتـار مناسـب و نامناسـب    ) »شوند دروني تعريف مي
رفتارهـايي كـه   «(راهبرد دوم . شود ل مييهاي كنشگران اجتماعي تمايز قا ادراكات و نگرش

گذارد و  تعاريف ذهني كنشگران از موقعيت را كنار مي) »شوند بر حسب پيامدها تعريف مي
يي كه بر حسب رفتارها«(راهبرد سوم . پرسد ميبه جاي آن تنها درباره پيامدهاي عيني رفتار 

هاي اجتماعي فرضي را به منزله يك نقطـه   هنجارها و ارزش) »شوند استانداردها تعريف مي
) »شـوند  رفتارهايي كه برحسب تكرار تعريف مي«(راهبرد چهارم  و گيرد در نظر مي 3مرجع

در جستجوي پيوند مفروض بين رفتار و متغيرهاي ديگري است كه باعث تكرار اين رفتـار  
براي مثال، اگر سگ پاولف بزاق ترشح كـرد،  (و تكرار، عنصر اصلي تعريف است  شوند مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. status attainment    2. definitional strategies 

3 .reference pointشود ـ م ، مقطعي كه يك رويداد، سنجيده، ثبت و مشاهده مي.  
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براي تعيـين ايـن   . باشد و شايد هم نباشد» پاسخ شرطي«شايد اين رفتار نشان دهنده وجود 
مطلب، بايد دانست آيا اول غذا به سگ عرضه شد و بعد بزاق دهـان او ترشـح كـرد، ارائـه     

همراه بود، يا فقط با به صدا درآمدن زنگ بزاق دهان سگ غذا با به صدا درآمدن يك زنگ 
توان گفت كه ترشح بزاق دهان پاسخي شـرطي   تنها در مورد آخر با اطمينان مي. ترشح كرد

دهان سگ بزاق اگر در موارد بعد نيز هنگامي كه در غياب غذا زنگ به صدا درآمد و . است
  ).است ترشح كرد ـ تكرار ـ آنگاه پاسخ شرطي صورت گرفته

هـاي آن   سـازي  آن نيست كه بايد از اين راهبردهاي تعريفي و ساده) 1979(نظر بليلاك 
چنـين  تام به مشاهده هر چيز همـت گماشـت؛    گرايي پرهيز كرد و براي دستيابي به واقعيت

بلكه نظر او اين است كه پژوهشگران بايد راهبردهاي سنجش خـود  . چيزي غيرممكن است
زند تا هنگام تفسير نتايج مختلف سنجش بتوان به طور منظم از انـواع  تر سا را هر چه روشن

  .آگاه شدها  سوگيري
بـا  . اهميـت اسـت   حايزدر پژوهش چند روشي  بويژهتحليل دقيق راهبردهاي سنجش، 

هـاي كـاملاً متفـاوتي را     كـه سـنجه  ند روشـي، مبنـي بـر اين   پيروي از اين حكم راهبردي چ
بسـيار  ي آنها با هم تداخل نداشـته باشـند، ايـن فرصـت     روش شناختبرگزينيم تا خطاهاي 

هاي سـنجش كـاملاً    هايي را انتخاب كنيم كه در آنها نيز مدل شود كه روش خوب فراهم مي
هـاي   اگر چنين باشد، مسئله اصلي در تفسير نتايج اين سـنجه . شود متفاوتي به كار گرفته مي

هاي آنها مربوط به فنون مختلـف بـه    متفاوت آن است كه تعيين كنيم آيا تفاوت بين سنجش
بـراي مثـال،   . هايي كه هـر سـنجه روي آن بنـا شـده اسـت      كار رفته است يا مربوط به مدل

يكسـان  از جـرايم  پاسـخگويان  درك و تعبيـر  ديدگي، جرم را بـا   هاي مربوط به بزه پيمايش
پلـيس  ي رسـم مقامـات  هـاي   با واكـنش كنند؛ در حالي كه آمارهاي پليس، جرم را  تلقي مي
يـا  بنـابراين، ايـن پرسـش مطـرح اسـت كـه آ      . پندارند ادعا شده يكسان مي جرايمنسبت به 

هـاي مختلـف منحـرف     ها را به جهـت  كه فنون آنها يافتههاي مختلف جرم به علت آن سنجه
هر سـنجه مجموعـه مختلفـي از    كه يا به اين دليل دهند،  نتايج مختلفي به دست ميكنند  مي

  .برد اي از جرم نام مي له نشانهرفتارها را به منز
اي را كـه   اگر دو سنجه، با وجود استفاده از فنون مختلف، پديدهه شد، گفت يكدر فصل 

خطاهـاي  بايـد پـس از اصـلاح    به لحـاظ مفهـومي تعريـف شـده اسـت، واقعـاً بسـنجند،        
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كنيم اگر خطاهـا برطـرف    پيشنهاد مي حال .، سنجش آنها همگرا شودهشناسي هر سنج روش
ها همچنان واگرا بودند، پژوهشگر حق دارد فرض كند هر سـنجه پديـده    سنجشاما ند، شد

تحليـل بلـيلاك   . سنجد را مي) هاي مختلف يك پديده جنبهيا شايد به طور مستقل (متفاوتي 
دهد با ارائه امكان سوم، ايـن معيارهـاي تفسـيري را بيشـتر پـالايش       به ما اجازه مي) 1979(

نتوانند همگرا شـوند،  ست، با وجود اصلاح خطاهاي روش شناختي، ها ممكن ا سنجه. كنيم
هـا از   دليـل كـه سـنجه   د، بلكـه بـه ايـن    نسـنج  ها مفاهيم مختلف را ميننه به اين علت كه آ

  .شوند هاي سنجش متفاوت يك مفهوم استخراج مي مدل
هـاي سـنجش كـه معناهـاي مفهـومي       داشتن ايده مدلبدون . اين يك پالايش مهم است

گيـري   مجبـور بـه ايـن نتيجـه     ،)و بـرعكس (كننـد   هاي عيني تبديل مـي  را به سنجش مجرد
خواهيم بود كه هرگاه خوانش دو سنجه به شدت ناهمگرا باشد، درواقع آنها دو چيز كـاملاً  

كه رويدادهاي سنجيده شده تا چه حد ممكـن اسـت   نظر از اين ند، صرفسنج متفاوت را مي
جرم گزارش شده و گزارش نشـده هـر   (با هم داشته باشند به لحاظ تحليلي ارتباط نزديكي 

رآوردهاي ميزان جرم، بسته شوند، حتي اگر ب دو به لحاظ تحليلي، آشكارا جرم محسوب مي
بـا در نظـر گـرفتن     .)گيرد، بسيار متفاوت باشد كه كدام نوع جرم مورد مطالعه قرار ميبه اين

پديده اجتماعي، ممكـن اسـت ايـن    » كي« هاي مختلف همبستگي به نسبت پايين بين سنجه
اصـل مفـاهيم جـاري    . پيش پا افتاده كنـد امري روش به سرعت نظريه اجتماعي را مبدل به 

كنند، به مجموعه بسيار بزرگي از  هاي عمده اجتماعي را تعريف مي علوم اجتماعي كه پديده
فـردي از  هاي بسيار كوچك كاهش خواهد يافت كه هر كدام با مجموعـه منحصـر بـه     ايده

هاي نظري دارند از بـين   عملياتي خواهد شد، و امتيازي كه سازههاي سنجش تعريف  روش
  .خواهد رفت

براسـاس  . شود البته رويكرد متفاوتي به سنجش وجود دارد كه عمليات گرايي ناميده مي
هـاي مختلـف سـنجش يـك مفهـوم مختلـف را        گرايي، هر مجموعـه از روش  رويكرد عمليات

كنـد، زيـرا ايـن بحـث امكـان سـنجش يـك         هش چند روشي اين بحث را رد ميپژو. سنجد مي
هاي متفـاوت   ا كه سنجهداند و همچنين اين مسئله ر مفهوم را با عمليات كاملاً متفاوت مردود مي

پـژوهش   امـا، . سـنجند  پذيرد، زيرا آنها در واقع يك چيـز را مـي   نمي ،ممكن است همگرا شوند
  .پذيرد كه سنجش و معنا لازم و ملزوم يكديگرند ميرا را گ چند روشي اين بينش عمليات



  187  /  سنجش مفاهيم و ارزيابي اعتبار سنجش

 

نخسـت آن اسـت كـه    اسـتنباط  . آيـد  بنابراين، از اين بينش دو اسـتنباط بـه دسـت مـي    
مستلزم دانستن معناي يك مفهوم است و استنباط دوم اين است كه  1گانهگرايي چند عمليات

كدام يك از نتايج گونـاگون يـك   ها نيازمند آگاهي از اين مطلب است كه  مقايسه بين سنجه
به لحاظ تجربـي  شود، درواقع  هاي سنجش آشكار مي ها و شيوه مفهوم، كه با استفاده از مدل

با هم ارتباط دارند تا به طور ثمربخشي به تنهايي در يك سـازه  به اندازه كافي و نيز تحليلي 
  .دنگنجانده شو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. multiple operationism  
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 هفتفصل 
  
  
  هاي اجتماعي تبيين علّي پديده

  
  

لي، يـا بـه منظـور پيشـرفت     ممسائل پژوهشي به رويدادهايي اشاره دارند كه براي اهداف ع
 يتلاش ،ها تمام تبيين«، )1963(نويسد  براون مي. اند دانش نظري يا براي هر دو نيازمند تبيين

ايجاد مانع  ،اسرار و ها ي براي رفع ابهامهاي ها كوشش تبيين. موانع استنوعي از براي توجيه 
بـا  ). 41ص (» ها و اسرار و سرانجام برطرف كردن اين موانع است در برابر نيروي اين ابهام

هـاي   همه يافتهآن موضعي كه براساس (گرايي روش شناختي  اين معناي گسترده، حتي شك
نيز نوعي تبيـين بـراي   ) هستند  ناقص يهاي پژوهش پژوهشي مورد ترديدند زيرا همه روش

كـه هـر   كند مبني بر اين ي را پيشنهاد ميا اين گفته فرضيه. دهد ئه مياهاي مسئله آميز ار پديده
هـاي مـا بـراي دانسـتن علـل       ضعف ذاتي دارد كه مانع تلاشيك روش پژوهش اجتماعي 

  .حقيقي رويدادها و نيز تبيين رخداد آنهاست
كنـد، بلكـه    اي اصولي حل نمي را به شيوه گرايي روش شناختي مسائل پژوهشي اما شك
انـع اصـلي   وكشـد و م  هاي روش شناختي به چالش مي هاي پژوهشي را در زمينه اعتبار يافته

رويكرد چند روشي به پـژوهش،  . كند ميهاي بنيادي را شناسايي  حل در برابر دستيابي به راه
هاي آنها متفـاوت   تند، ضعفها كامل نيس گيري از اين واقعيت كه هر چند همه روش با بهره

است، و نقاط قوت متفاوتشان فرصت بازبيني و اصلاح اشتباهات گونـاگون آنهـا را فـراهم    
در فصل پيش كاربرد راهبرد چنـد  . دهد راهبردي براي غلبه بر اين مشكل ارائه مي ،سازد مي

ث اعتبار سـنجش مـورد بح ـ  هاي چند روشي براي ارزيابي  روشي در سنجش و تحليل داده
هاي چند روشـي بـراي    در اين فصل، كاربرد راهبرد استنتاج علّي و تحليل داده. قرار گرفت

  .شود ي ارزيابي ميهاي علّ تعيين اعتبار تبيين
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  يت و تبيين عليّ علّ

رويدادهايي كه يا موجب ايجاد رويدادهاي ديگر ؛ ها هستند ها نوع خاصي از پديده تعلّ
ت علّ. ناميم ات يا پيامدها ميتأثيركنند، كه آنگاه ما آنها را  يشوند يا به ايجاد آنها كمك م مي

شرطي است كه براي وقـوع   ت لازمعلّ. عاملي است كه بدون شك نتيجه خاصي دارد كافي
. لول بايد وجود داشته باشد، گرچه ممكن است براي ايجاد آن معلـول كـافي نباشـد   عيك م

1ت محتملعلّ
موجب به وجود آمـدن  ) يا با احتمال معين(عاملي است كه تنها گاهي اوقات  

2دهنده علت ياري. شود معلول مي
شرطي است كه هر چنـد بـراي وقـوع يـك پديـده لازم       

ت كـافي، لازم،  ، يك علّفرضيهاگر يك . دهد ، احتمال وقوع آن را افزايش مياين نيست با وجود
  .داده استي ارائه علّاي شناسايي كند، نوعي تبيين  دهنده را براي پديده محتمل يا ياري

  
  معيارهاي اصلي عليت

. معيار وجود داشته باشداست، بايد سه  ت پديده ديگريكه يك پديده علّبراي تعيين اين
باشند، يعني تغييرات همزمان در مقادير آنهـا بايـد    هم تغييركه هر دو پديده بايد نخست اين

ر شته باشند، به احتمال زياد يك متغيدااگر دو متغير با هم ربط (بيش از حد انتظار رخ دهد 
يك علت به قدري ضـعيف باشـد    تأثيراست كه اگر اما بديهي . تواند علت ديگري باشد مي

نظم، يا تصادفي، قابـل تشـخيص نيسـت،     هاي كوچك و بي شمار زيادي از علت تأثيركه از 
به          ،  X(لت مفروض در عدوم، بايد نشان داده شود كه تغييرات ). ارزش تبييني چنداني ندارد

 تغييـري  هـم دهد، زيرا  رخ مي) به اختصار ،Y(پيش از تغييرات در معلول مفروض ) اختصار
 Yبوده سازگار است يا با فرضـيه معكوسـي كـه     Yعلت  Xاي كه در آن  ساده، يا با فرضيه

عـث  توانـد با  سوم، بايد نشان داده شود كه تغيير در علت مفـروض مـي  . بوده است Xعلت 
باشـند   3اثـر  ثابت يا بـي  Yهاي ممكن  تغيير در معلول مفروض شود، حتي وقتي ديگر علت

هـاي ديگـر را    تعلّ تأثيرتي لازم است به نحوي هر علّ تأثيربه عبارت ديگر، براي مشاهده (
 4)»خـالص « تغييـري  هم(يت مرتبط با علّ تغييري همبه تمايز بين  ،اين مورد آخر). كنترل كرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. probable cause      2. contributing 

3. inoperative    4. genuim covariation 
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كه به ارتبـاط غيـر علّـي بـين متغيرهـا اطـلاق       ) »1كاذب« تغييري هميا (ي صرف از همبستگ
براي مثال، امروز ماماها عمومـاً در بـه دنيـا آوردن نـوزادان سـوابق      . (كند شود، كمك مي مي

و تولد نوزادان سالم كـاذب   مامايياما همبستگي بين  ؛بهتري از ديگر كاركنان پزشكي دارند
رو شوند، مراقبـت   هشود با مشكل روب بيني مي ادران بارداري كه پيشاست، زيرا پزشكان از م

  ).كنند ميبيشتري 
غيـر  و  2نظـم علّـي  ، تغييـري  هـم تـر   اصطلاحات ساده معمولاً ،براي اين سه معيار عليت

3كاذب بودن
شـايد مقـدم بـر    ) نظم علّـي (به لحاظ منطقي، معيار دوم . برند را نيز به كار مي 
 تغييـري  هـم ، تغيير كنندها تنها در نظم علّي  باشد، زيرا اگر پديده) يريتغي هم(معيار نخست 

از آنجـا كـه   . مقدم بر نظم علّي است تغييري هماما از ديدگاه پژوهشي، . دال بر عليت است
دهـد، و هــر يــك از   هـر رويــدادي پـس از شــمار زيــادي از رويـدادهاي گذشــته رخ مــي   

هاي فراتـر از تصـادف بسـيار     باشد، همبستگياد تواند علت آن رويد رويدادهاي گذشته مي
تـر از واقعيـت صـرف تقـدم      تر و دقيق درست محتملهاي  دهند كه علت نادرند و نشان مي

  .هستند] يك رويداد بر رويداد ديگر[موقتي 
] هـا  همبسـتگي [دهند، آنهـا   احتمالي را نشان مي 4هاي ها علت اما در حالي كه همبستگي

معيـار غيركـاذب   . كنند ـ حتي اگر متغيرها در ترتيب علّي تغيير كننـد   را ثابت نمي 5ها عليت
در همبستگي كاذب، دو پديده علّي نامرتبط، به دليـل يـك يـا    . سازد بودن اين را روشن مي

اين امـر ممكـن اسـت بـه دو طريـق      . شوند هم تغيير مي) Tبه اختصار، (» متغير سوم«چند 
پديده منبع مشتركي داشـته باشـند كـه تـوهم      دوكه، ممكن است نخست  اين. صورت گيرد

هم تغييـر باشـند، نـه     Yو  Xبنابراين، ممكن است  .نوعي ارتباط علّي را بين آنها ايجاد كند
. اسـت  Yو هـم علـت    Xهم علـت   Tكه به دليل آناست، بلكه  Yعلت  Xبه اين دليل كه 

اردار به جاي ماما خواسـتار  بيني تولد دشوار منجر به اين شود كه زن ب براي مثال، اگر پيش(
هـاي   ميـزان بيشـتري از انجـام زايمـان    ] علـت [پزشك شود، و نيز اين فرايند انتخاب باعث 

هاي سـخت   سخت از سوي پزشكان شود، آنگاه شايد به نظر برسد كه پزشكان علت زايمان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. spurious covariation    2. causal order 

3. non – spuriousness   4. causes 

5. causation 
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 كه، طي دوره زماني كه نوعي همبستگي بين دو پديده مشاهده شد، ممكـن دوم اين ).هستند
و  Xاگـر  . تغيير كند Xبه طور تصادفي همراه با  Yاست يك علت واقعي ديگر براي وقوع 

T علّي  تأثيربه اشتباه جا متصور شوند، ممكن است  در اين شيوه جابهT  علّـي   تأثيربه جاي
X براي تعيين اثربخشي نسبي ماماها و پزشكان،  اي براي مثال، اگر در مطالعه. (استنتاج شود

ها كه ماماهـا   اما در اجتماع خارج از بيمارستان ،ها را فرا گيرد ي مسري، بيمارستانيك بيمار
اين امر ممكن است به ايـن اسـتنتاج غلـط     ،كنند، اين بيماري وجود نداشته باشد فعاليت مي

  ).اند منجر شود كه پزشكان علت آن بيماري بوده
تند، آزمون غيركاذب بـودن در  هاي كاذب هس هر چند اين موارد، انواع مختلفي از ارتباط

متغير مشكوك سوم را از ميان ببرد و  تأثيرثابت بماند يا  ياگر متغير. هر مورد يكسان است
كم در خصوص آن متغيـر، واقعـي    ، دستتغييري همهمچنان ادامه يابد، آنگاه آن  تغييري هم

بنـابراين، اگـر   . (اسـت از بين برود، آنگاه ارتباط اوليه كاذب  تغييري همدر مقابل اگر . است
شود در صورت مقايسه سـوابق   بيني مي ، پيشباشدارتباط بين نوزادان سالم و مامايي كاذب 

رود، ايـن ارتبـاط    ماماها و پزشكان، تنها در مورد زناني كه انتظـار زايمـان عـادي آنـان مـي     
كاذب بودن  اما، از آنجا كه هميشه و در هر لحظه احتمال وجود منبع). بروداز ميان ] كاذب[

» عليـت مسـلم  «بيشتر از آن است كه پژوهشگر بتواند به بازنگري بپردازد، او بايد از اطلاق 
اي كه  يافته«براي يك يافته غير كاذب خودداري ورزد و از آن يافته غير كاذب تنها به عنوان 

  .نام ببرد» فاقد منابع كاذب بودن است
  

  هاي عليّ تفسير ارتباط

 ،دهد آن پديده رخ مي» چگونه«گويد  ك پديده به يك علت به ما مينسبت دادن وقوع ي
تفسير ارتباط علّي، يعني تشريح فرايند، يـا  . آن علت معلول خود را دارد» چرا«گويد  اما نمي

تفسير شامل شناسايي . شود توالي رويدادها كه از طريق آنها يك پديده علت پديده ديگر مي
 Yهـاي   و هـم علـت   Xهـاي   كنند كه گويي هـم معلـول   يمتغيرهايي است كه چنان عمل م

 Yو  Xمتغيرهـايي كـه بـا    : هسـتند ) Iبه اختصـار،  ( گر اينها، متغيرهاي سوم مداخله. هستند
شـوند ارتبـاط    باعث مـي آنها از ميان رفت  ثيروقتي تأكنند و  بين آنها مداخله ميتغييرند،  هم
  .ناپديد شود Yو  X بين
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اگـر پيشـينة ماماهـا از زايمـان     . مثال ماماها و پزشكان ترسيم كرد توان با اين نكته را مي
اند، يا اينكه  زنان خود خواستار زايمان توسط ماما بوده كه سنجيده شودسالم با اين واقعيت 

اند، آنگاه سوابق ماماها درباره اثربخشـي   كاركنان پزشكي براي زايمان آنان ماما انتخاب كرده
ود ماماها تفاوتي بين عملكـرد خـود و عملكـرد پزشـكان ايجـاد      كاذب خواهد بود، زيرا خ

اما اگر كسي بخواهد بداند كـه ماماهـا مسـئول ارجـاع زنـان مسـتعد بيمـاري بـه         . اند نكرده
درواقـع ماماهـا علـت تفـاوت بـين خـود و پزشـكان         گفتتوان  اند، آنگاه مي پزشكان بوده

 يعني نـه بـا عملكـرد برتـر پزشـكي     (رسيد  ياي كه در آغاز به نظر م اند، اما نه به شيوه بوده
ارجـاع   نوعي فراينـد اجتمـاعيِ   ،به عبارت ديگر، پژوهشگر با ارائه اين نظريه كه اين). آنان

توانـد سـطوح    بيماري به پزشكان بوده است و نه فرايند درمان پزشكي كـه مـي   زنان مستعد
نـوع  ( Xكـه ارتبـاط بـين    ن پزشكي را تبيين كنـد، بـه جـاي آن   موفقيت انواع مختلف كاركنا

  .را رد كند، اين ارتباط را از نو تفسير كرده است) زايمان سالم( Yو ) مراقبت پزشكي
تواند مانند شكل ديگري از كاذب بـودن باشـد و درواقـع، برخـي از      اين مسئله دقيقاً مي

اقـع  درو«: گوينـد  مي) 1979(براي مثال، كوك و كمپل . كنند گونه رفتار مي پژوهشگران بدين
اسـت، باعـث    Bعلـت   Aگيـري كنـيم كـه     درست است، اگر نتيجه C – B – Aوقتي مدل 

) 1964(بلـيلاك  . اما ديدگاه ديگري نيز وجـود دارد . ايم شده» علت«گيري غلط درباره  نتيجه
او با اين عقيده . پوشاند پژوهشگر از طريق تفسير، به تعبيري كيك را با خامه مي« ،نويسد مي
هـاي   او بـا يـافتن ارتبـاط   . كنـد  است، امر غلطي را كشف نمي) Bيا ( Yلت ع) Aيا ( Xكه 

و پيش ). 85ص (» تر به نظر برسد شود اين كار قابل قبول اي، درواقع صرفاً باعث مي واسطه
توانـد بـاب معيـار     كرده بود، يافتن يك يا چند ارتباط واسط مـي  تأكيد) 1955(از او هيمن 

و ارتباطي بنيادي بين علت و معلول مفروض برقرار سازد و  چهارمي را براي عليت بگشايد
  .تر كند رو ارتباط آنها را پذيرفتني از اين

 Yعلـت غـايي    Xاگر قرار است . در اينجا فرضيه مورد آزمون موضوع مورد بحث است
، آنگـاه درواقـع يـافتن يـك     )آورد علتي كه به طور مستقيم اين معلول را به وجود مي(باشد 

در زنجيـره علّـي    Yو  Xبرعكس، اگـر تصـور شـود    . كند واسط آن فرضيه را رد ميارتباط 
بـا آزمـودن    ،ممكـن  هاي نهايي هستند، آنگاه كندوكاو دربـاره پيونـدهاي علّـيِ    صرفاً ارتباط

گوينـد   هرشين و سلوين مي چنانكهزيرا . گر گوناگون الزامي است ات متغيرهاي مداخلهتأثير
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كننـد   گر بين يك نظريه با نظريه ديگر تفاوت ايجاد مي تغير مداخلهانواع مختلف م« ،)1967(
نداشـته  بنابراين، در حالي كه ممكن است تفسير براي ايجـاد عليـت ضـرورتي    . »)95. ص(

شـوند، از اهميـت اساسـي     هـا مـي   ها موجب معلول كه چگونه علتباشد، اما براي تعيين اين
 ،هاي علّي بـه يـك نظريـه    اي از فرضيه مجموعه رو، براي تبديل برخوردار است، و از همين

  .اهميت است حايز
  

  وار قوانين عليّ و گفتارهاي قانون

بـه  شده است كه از يـك نظريـه    تأييداي علّي و به لحاظ تجربي  قانون علّي، فرضيهيك 
دهد كه  قانون علّي، روايت عموماً پذيرفته شده از شرايطي را به دست مي. استدست آمده 

1وار قانونگفتار . شوند خداد يك پديده ميباعث ر
اي اسـت كـه از هـر جهـت شـبيه       گزاره 

، فرضـيه  يـك مثـال معـروف دربـاره قـانون علّـي      . كه اثبات نشده است، جز اينقانون است
كه كاهش همبستگي اجتمـاعي منجـر بـه افـزايش     است مبني بر اين) 1897ـ 1951(يم كدور

كـه همبسـتگي   چنـين اسـت    كـيم از نظريه دور يگيري منطق نتيجه. شود ميزان خودكشي مي
آورد كه در آن رفتار هـر شـخص    اجتماعي پايين فضاي اجتماعي فردگرايي را به وجود مي

هـاي اجتمـاعي    ارزشطريق شود و نه از  بيشتر با حس و روحيه شخص خود او هدايت مي
  .سازد خودكشي را ممنوع مي به دقت تعريف شده و تحميل شده، مانند هنجارهايي كه

هـاي تجربـي    هـاي عـادي و تعمـيم    وار نسبت به فرضـيه  قوانين علّي و گفتارهاي قانون
كننـد، دربـاره چرايـي و     هـا پيـروي مـي    از آنجا كه آنهـا از نظريـه  . امتيازهاي بيشتري دارند
. دهنـد  تري به دست مي هاي كامل گويند و بنابراين تبيين ها سخن مي چگونگي رخداد پديده

چند درستي يك فرضيه يا يك تعميم تجربي تنها متكي به شواهدي است كـه   به علاوه، هر
وار نيز به وسيله شواهدي كه بـراي   شود، يك گفتار يا گفتار قانون در حمايت از آن اقامه مي

گيرد و بنابراين،  اند، مورد حمايت قرار مي هاي استخراج شده از نظريه مادر ارائه شده فرضيه
. تـري خواهـد داشـت    گاه تجربي قـوي  وار به كمك آن شواهد، تكيه انونآن قانون يا گفتار ق

گيرند، بـه   هايي كه مورد توجه قرار نمي وار به جاي فرضيه سرانجام، آزمون گفتارهاي قانون
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. lawlike statement 
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د تـا  نشـو  شان سنجيده مي ها با آزمون توانايي كند، زيرا نظريه ها كمك مي اعتباربخشي نظريه
به دست دهند و به طوركلي، هر قـدر يـك نظريـه بتوانـد از      هاي خاص، تبييني براي پديده

تـري را تبيـين كنـد، آن نظريـه      هـاي متنـوع   هاي استخراج شـده از آن، پديـده   طريق فرضيه
  .ارزشمندتر و معتبرتر خواهد بود

پيشـنهاد داده اسـت   1نچ كامـب كـه اسـتي  (شـود   جا تعريفي از يك قانون عليّ ارائـه مـي  در اين
: ورزد مـي  تأكيـد ودمند است، زيرا اين تعريف بر جنبه ديگري از تبيين علّـي  س بويژهو ]) 1968[

اي در يـك    گفتـار يـا گـزاره    ،قانون«. دهد اهميت مشخص كردن محيطي كه در آن عليت رخ مي
ها بهتـر توصـيف شـوند، قـانون      هر قدر محيط(هايي وجود دارند  گويد محيط نظريه است كه مي

نها تغيير در مقدار يك متغير با تغييـر در مقـدار متغيـر ديگـر مـرتبط      كه در آ) تر خواهد بود كامل
  )31ص (» .تواند اين تغيير را بدون تغيير در متغيرهاي ديگر در آن محيط ايجاد كند است و مي

هـايي كـه در آنهـا     يـا محـيط  (دهند  هايي كه در آنها عليت رخ مي مشخص كردن محيط
يك قانون علـي، شـرايطي كـه در آنهـا      2شرايط حديبه تعريف ) تواند رخ دهد عليت نمي
اهميـت  از آن رو ايجاد شرايط حـدي  . كند رود قانون اعتبار به كار رود، كمك مي انتظار مي

خاطرنشـان  ) 1968(بـراي مثـال، اسـتينچ كامـب     . شـمول نيسـت   هيچ قانوني جهان دارد كه
بش خورشيد باعث افزايش دمـا  تا«كه ابتدايي مانند اين» قانون فيزيكي«سازد كه حتي يك  مي
» در خلاء كامل مصداق ندارد، زيرا دما در چنان محيطـي مشـخص نشـده اسـت    ... شود مي

تصريح كرد كـاهش همبسـتگي   ) 1897ـ1951(دوركيم كه تر اين و حتي مهم). 31ـ 32. ص(
مانند ارتـش اروپاييـان در قـرن    هايي  محيط(» نوعدوستانه«هاي اجتماعي  اجتماعي در محيط

منجـر بـه    ) زدهم، كه زندگي جمعي ارزش بسيار و زنـدگي فـردي ارزش كمـي داشـت    نو
 ،هايي، كاهش همبسـتگي  وي خاطرنشان كرد، در چنين محيطي. شود افزايش خودكشي نمي

كنـد كـه در    هايي اشاره مي اين نظر، به يافته تأييدكيم در دور. كاهد مي ها خودكشياز ميزان 
يـا  (و در ميـان غيـر نظاميـان    ) دوسـتانه خودكشي نوع(وپا ودكشي در ارتش ارآنها ميزان خ

افـزايش ميـزان خودكشـي غيـر     (كنـد   به طور معكـوس تغييـر مـي   ) خودكشي خودخواهانه
  ).نظاميان، كاهش ميزان خودكشي نظاميان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stinch Combe     2. boundary conditions 
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، نظـم  تغييـري  همبنابراين، پژوهشگران در ساختن تبيين علّي براي يك پديده، نه تنها به 
علـت، معلـول خـود را     ،ن، و تفسير، بلكه به تصريح شرايطي كه در آنعلّي، غير كاذب بود

سـازد كـه در آن شـرايط ممكـن اسـت آن معلـول        پردازد و شرايطي را مـي  داشته است، مي
 ،گوينــد مــي) 1967(تعــديل يــا شــايد حتــي معكــوس شــود، درواقــع هرشــي و ســلوين  

نه پافشاري بر ارتباط اوليـه   ،غيريدو مت وارد كردن متغير سوم در ارتباط ترين پيامد معمول«
متغير مسـتقل بـر    تأثيريابد كه مقدار  گر درميلاست و نه محو كردن ارتباط اوليه، بلكه تحلي

  )47ص (» .آن بر متغير ديگر متفاوت است تأثيربا مقدار ] متغير سوم[متغير جديد 
  

  اشكال تحليل علّي

مشـاهده  : كننـد  اسـتفاده مـي   پژوهشگران اجتمـاعي از سـه شـكل اصـلي تحليـل علّـي      
هر يـك از  . هاي بايگاني شده ري پيمايش و دادهگرايانه، آزمايش، و تحليل چند متغي طبيعت

هـاي زيـر    هـاي خـاص هـر يـك در بخـش      روش كـه  اين اشكال نيز انواع گوناگوني دارند
  .اند توصيف شده

  
  گرايانه مشاهده طبيعت

هاي اجتمـاعي طبيعـي    ژوهشگران در محيطگرايانه مستلزم قرار گرفتن پ مشاهده طبيعت
هايي از  كه نمونهدهد يا اين د تبيين آشكارا رخ ميهايي از پديده مور است كه در آنها يا نمونه

در مورد نخست هدف از مطالعه طبيعـت گرايانـه آن   . كند علت مفروض آن پديده بروز مي
را در شـرايط خاصـي ايجـاد     است كه آن نوع فرايند علّي مورد مشاهده قرار گيرد كه پديده

كليسـر   .گيـرد  تري شكل مي لّي تبييني كليهاي حاصل از مشاهده، فرضيه ع كند و از داده مي
شـوند؛   روابط كلي اغلب در آزمايشگاه كشـف مـي  «در اين شيوه، : گويند مي) 1967(واشتراوس 

از مشـاهده   و هـدف ]. 40ص [» كنـد  اني دقيقاً رخـداد آنهـا را مشـاهده مـي    ديعني پژوهشگر مي
كـه آيـا   ه ارائه شده براي معلوم كردن اينگرايانه در مورد دوم عبارت است از آزمون فرضي طبيعت

  .بيني شده را دارد يا خير در موارد مشاهده شده خاص، علت مفروض واقعاً معلول پيش
آنگـاه   ،شـود  ـ مشاهده مستقيم ـ برخـوردار مـي    اي از پشتيباني تجربي هنگامي كه فرضيه

هـاي انتخـاب شـده بـراي      بـين موقعيـت  اي ه ـ اي از مقايسه مجموعهبا فرضيه همچنين  اين
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گرانـه، و مشـخص    هاي علّي مداخلـه  وجود منابع احتمالي كاذب بودن، يافتن ارتباط بررسيِ
در ايـن  . گيـرد  هـا، مـورد كنـدوكاو قـرار مـي      هاي قابليت كـاربرد فرضـيه   كردن محدوديت

اي  به گونـه  Yو  Xمواردي كه در آنها (» كژروي«مطالعه موارد  ها، معمولاً به يافتن و مقايسه
بنابراين، بـا مقايسـه   . شود اي مي توجه ويژه) شوند كند، هم تغيير نمي بيني مي كه فرضيه پيش

وار  شود تحليل اصلاح شـود تـا بتـوان گفتـاري قـانون      موارد كژروي و سازگاري تلاش مي
درباره وقوع طبيعي پديـده  ) نظري يتفسيرو آن،  از شرايط حدي ، توصيفياي علّي فرضيه(

  .مورد بررسي ارائه كرد
  

  آزمايش 

آل آن  ـ ايـده  شـود  گرايانه، هميشه با فرضيه شروع مـي  آزمايش، برخلاف مشاهده طبيعت
آنگاه آزمايشگر با رهنمود شناخت شـرايط حـدي   . است كه فرضيه از نظريه استخراج شود

كند كـه در آن بتوانـد    ، موقعيتي را خلق مي)رود ثابت باقي بماند يمحيطي كه در آن انتظار م(آن 
عـاملي  . با دستكاري تعمدي وقوع علت فرضي و سپس سنجش معلول، آن موقعيت را بيازمايـد 

شـود، بـه طـور مـنظم بـر روي گروهـي از        ، كه به منزله يك عمل آزمايشي عمليـاتي مـي  1عليّ
) گـروه كنتـرل  (و از اعمـال آن بـر دو گـروه مشـابه     ) گروه آزمايشي(شود  ها اعمال مي آزمودني

ها يا با انتخاب تصادفي آنان بـه گـروه    پذيري يا با همتاسازي آزمودني مقايسه. گردد خودداري مي
سـازي   پذيري را نه بـا مشـابه   انتخاب تصادفي، مقايسه. (گيرد آزمايشي و گروه كنترل صورت مي

  ).كند ظم بين آنها تضمين ميهاي من ها كه با جلوگيري از تفاوت گروه
 تـأثير متغيرهاي سومي كه ممكن است بـر ارتبـاط علّـي مفـروض      تأثيربراي برخورد با 
اي كـه از آن فرضـيه اسـتخراج شـده اسـت       كه متغير خاصي با نظريـه بگذارند، منوط به اين

بط متغيرهـايي كـه بـه لحـاظ نظـري مـرت      . مرتبط يا نامرتبط باشد، يك يا دو راه وجود دارد
ات آزمـايش در شـرايط   تـأثير هستند، با تغيير منظم مقادير آنها همراه بـا آزمـايش و تعيـين    

 ـ تـأثير بينـي كنـد كـه     براي مثال، اگر نظريه پيش(. گيرند مختلف مورد مطالعه قرار مي ر متغي
براي هـر گـروه بـه      آن بر نظاميان متفاوت است، آنگاه فرضيه تأثيرمستقل بر غير نظاميان با 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. causal factor  
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در اين شيوه، آزمايشگران تفسـيرهاي نظـري جـايگزين را    ) .شود جداگانه آزمايش مي طور
متغيرهاي نامربوط نظري هم از طريق انتخـاب تصـادفي    تأثيراما . دهند مورد آزمون قرار مي

ايجاد  و )سازد ها را زايل مي هاي مسبوق آزمودني ات منظم ويژگيتأثيركه در اصل هرگونه (
ه او هـم بـا ثابـت نگ ـ   ) هاي ضد ورود صدا براي آزمايش د استفاده از اتاقمانن(رادع و مانع 
هـا بـه جـز     فقط با مطالعه دانشجويان سال دوم و رفتار مشابه با همه آزمـودني (داشتن آنها 

منابع احتمالي گونـاگون   تأثيردر اين شيوه، آزمايشگران . رود از ميان مي) متغيرهاي آزمايش
آورند تا هر تفاوتي را كه در انجـام   نند و اين امكان را فراهم ميك كاذب بودن را مستثني مي

گويند هميشـه   مي] 1979[هر چند كوك و كمپل . (نسبت دهند تأثيريابند، به آن  آزمايش مي
هاي بين گروه آزمايشـي و گـروه كنتـرل بـه دليـل عوامـل        اين امكان وجود دارد كه تفاوت

تخاب تصادفي يك گروه آزمايشـي بـه جـاي يـك     خواهي بودن انبمربوط به روش، مانند دل
  ).هاي كنترل نشده باشد گروه ديگر، قابل اسناد به آزمودني

  
ريتحليل چند متغي  

هاي مربوط به رويدادهاي مشـاهده   ري روشي براي استنتاج علّي از دادهتحليل چند متغي
 ـ  در تحليل. گذشته است كه پژوهشگر هيچ نظارتي بر آنها نداشته است ةنشد ري، چنـد متغي

جايگزين مشـاهده دسـت    ،متغيرها هاي پيمايشي يا اسنادي ري بين سنجههاي آما همبستگي
هايي كه به لحاظ آماري درون يك نمونه بـراي   گروه  اول فرايندهاي اجتماعي، مقايسه خرده

شوند، و كنترل آماري بـر متغيرهـاي    هاي طبيعي مختلف ايجاد مي مقايسه كار ميداني محيط
متغيرهـاي مسـتقل شـبيه     دسـتكاري آزمايشـيِ  . شـوند  قل سوم براي كنترل آزمايشي ميمست

مقايسه كردن تغييرات طبيعي است و هنگامي كه متغيرهاي سومي كه معـرفّ منـابع كـاذب    
نظـم علّـي،    .گردد ها استنتاج مي شوند، عليت از همبستگي بودن هستند، ثابت نگه داشته مي

طور مستقيم مشاهده و آزمايشـگر آن را بـا دسـتكاري متغيـر      كه پژوهشگر ميداني آن را به
ها، يا با مطالعه تنها متغيرهايي كه در هر نظم  كند، يا با تعيين تاريخ مشاهده مستقل ايجاد مي

ت، نـژاد و غيـره، كـه تقريبـاً بـر همـه       سيبراي مثال، محل تولد، جن(كنند  ديگري تغيير نمي
ها بـراي يـك    ، يا ـ به ندرت ـ با گردآوري داده   )هستند شناسي ديگر مقدم متغيرهاي جامعه

  .يابد پاسخگو در طول زمان تحقق مي
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وار و هم براي آزمون آنها  توان هم براي ايجاد گفتارهاي قانون ميرا تحليل چند متغيري 
منطـق تحليـل   ) نـوعي از تحليـل چنـد متغيـري    ( 1طرحواره تشـريحي بنابراين، . به كار برد
دهد و به طـور آمـاري متغيرهـاي سـوم را بـراي       ين متغيرها را به دست ميهاي ب همبستگي

آزمون كاذب بودن، تفسير يك ارتباط، و مشخص كردن شرايطي كه براساس آن اين ارتباط 
تعمـيم علّـي اسـت كـه بـا شناسـايي متغيرهـاي         نيز آن ةنتيج. دهد گيرد، ارائه مي شكل مي

شرايط حدي با مشخص كـردن متغيرهـايي كـه در     اي از گر، و فراهم كردن مجموعه مداخله
  .گردد شوند، به يك نظريه متصل مي تحليل كشف مي

اي  مجموعـه  ـ يك نظريـه را بـه   ـ شكل ديگري از تحليل عليّ  2سازي عليّ مدلاز سوي ديگر، 
هـا بـه توصـيف     بـه طـوركلي، ايـن فرضـيه    . كنـد  هاي علّي مرتبط با هم تبديل مي از فرضيه

ها بـا اسـتفاده از    اين مدل. شود پردازند كه از طريق آن يك پديده ايجاد مي ميفرايندي علّي 
ات مسـتقيم و  تـأثير و  دهنـد  را مـدنظر قـرار مـي    منـابع كـاذب بـودن    ،هاي همزمـان  معادله

  .كنند ارزيابي ميگر را بر پديده مورد مطالعه  غيرمستقيم متغيرهاي مستقل و مداخله
  

  ارزيابي اعتبار پژوهش عليّ

دو معيـار   بـا گيرد، معمولاً  هاي علّي صورت مي وهشي كه براي ايجاد و آزمون فرضيهپژ
در آزمايش، ارتباط يـا عـدم  ارتبـاط     اعتبار دروني. اعتبار دروني و بيروني: شود سنجيده مي

گيرد،  خاصي از افراد، محيط اجتماعي و زماني كه مطالعه را دربرمي  را با نمونه Yو  Xعلي 
سطح اعتبار دروني به دست آمده، بستگي به اين دارد كه اطمينان حاصل . دساز مشخص مي

اند، و براي ما روشن شـده   را به اثبات رسانده تغييري هم) يا نبود(كنيم كه پژوهشگران، بود 
اند، و دقت داشته باشـيم كـه آنـان منـابع      داده تشخيصباشد كه آنان نظم موقت متغيرها را 

بنابراين، اعتبار دروني پـايين بـه فرضـيه نادرسـت     . اند ررسي كردهكاذب بودن را باحتمالي 
هـا يـا نـاتواني در     شود، بلكه با درستي يا نادرستي استنتاج علّـي روشـن از داده   مربوط نمي

  . انجام اين امر ارتباط دارد
ارتباط علّي كه در يك مطالعه يافت شده اسـت،   يكزماني وجود دارد كه  اعتبار بيروني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. elaboration schema    2. causal modeling 



  مباني پژوهش چندروشي  /  200

 

انـد و شـامل    هاي مختلف متغيرهاي يكسان به كار رفته عات ديگري كه در آنها سنجهبه مطال
 ،بنـابراين . شـوند، تعمـيم يابـد    هاي زماني متفاوت مي ها و دوره ها، محيط ها، جمعيت نمونه

هاي به كـار رفتـه و معـرفّ بـودن      به دست آمده بستگي به اعتبار سنجه ميزان اعتبار بيرونيِ
و نيز بستگي بـه دقتـي دارد كـه پـژوهش      ،ش، و دوره زماني مطالعه شدهنمونه، مكان پژوه
هـا مـورد بررسـي قـرار      ها، و زمان هاي مختلف و براي انواع افراد، محيط فرضيه را با سنجه

توان يك استنتاج علي را بـا اطمينـان تعمـيم داد، ايـن امـر       بنابراين هنگامي كه نمي. دهد مي
  .وني آن استنتاج پايين استحاكي از آن است كه اعتبار بير

نـه  (وار اسـت   براي ارزيابي اعتبار پژوهشي كه هدف آن ايجاد و آزمون گفتارهاي قانون
اعتباري كه به موفقيـت   ؛بايد نوع سومي از اعتبار را معرفي كنيم) هاي علّي ساده فقط فرضيه

. 1دارنـد تـا حدسـي   پردازد كه زمينه تجربي  در دستيابي به تفسيرهايي از اعتبارهاي علّي مي
توان به منزله اطمينان به نسبت دادن ارتبـاط علّـي بـين دو متغيـر بـه       را مي 2اعتبار تفسيري

عملكرد يك فرايند علّي مداخله كننده به جاي عملكرد يك فرايند علّي مداخله كننده ديگـر  
گـر   لـه متغيرهاي مداخ تأثيرسطح اعتبار تفسيري به دست آمده به بررسي كامل . تعريف كرد

. ارائـه شـده اسـت   گوناگوني بستگي دارد كه با تفسيرهاي ديگر درباره ارتباط مورد بحـث  
بـراي  «، »چگونـه «كه بپرسيم ش از آنبنابراين، پايين بودن اعتبار تفسيري بدان معناست كه پي

علـت يـك   » چرايـي «بر  ت،يك پديده علت پديده ديگر اس» چه زمان«و » كجا«، »چه كسي
پـايين  گفتيم، اعتبـار درونـي، اعتبـار بيرونـي و اعتبـار تفسـيري        چنانكه. يمپديده تمركز كن

دهندة انـواع   دهند، بلكه اين شرايط، نشان يك ضرورتاً يك فرضيه نادرست را نشان نمي هيچ
اما، چون پژوهشي كـه اعتبـار   . هاي پژوهش است مختلف ابهام، يا ترديد درباره معناي يافته

هاي  توان اين اتهام را رد كرد كه ايده ندكي دارد، مبهم است، نميدروني، بيروني و تفسيري ا
كنـد، و دربـاره اعتبـار     اين كاملاً در مورد اعتبار دروني پايين صـدق مـي  . نادرست استآن 

ناپـذير تنهـا بـه     بنابراين، ضعف يك استنتاج علّي تعميم. بيروني و تفسيري نيز صادق است
 چنانكـه . كـرد دقت آن نيز ترديـد  بايد در نيست، بلكه واسطة بدون استفاده بودن نسبي آن 

تشـريفات  «گـر را   متغيرهاي مداخله تأثيرپيشتر ديديم، هر چند برخي از تحليلگران، آزمون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. conjectural     2. interpretive 
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تـر نظريـه ضـروري     و آن را تنهـا بـراي كـاوش نكـات ظريـف     (داننـد   مـي » غير ضـروري 
اي علّي واسـط ممكـن اسـت    ه ارتباط تأثير، ناتواني در شناسايي و محقق كردن )شمارند مي

بـراي  . گرايان، درباره اعتبار ارتباط علّي دو متغيري اصـلي ترديـد كننـد    باعث شود كه شك
مثال، با وجود شواهد متقن آزمايشي و غير آزمايشي درباره ارتبـاط بـين كشـيدن سـيگار و     

سـروكار  كساني كه با صـنعت توتـون   و نه منحصراً  بويژه(ابتلا به سرطان، بسياري از مردم 
نوعي بيماري را اند سازوكار  همچنان اين ارتباط را مورد ترديد قرار داده و ادعا كرده) دارند

در صورت وجـود آن در بـدنِ    هاند ك كشف كرده 1996در سال ) گر به عنوان متغير مداخله(
  .شود فرد سيگاري، او به بيماري سرطان مبتلا مي

  

  هاي پژوهشي نقاط قوت و ضعف كلي روش

. هاي زير اسـت  هاي علّي شامل ويژگي وش پژوهش آرماني براي ايجاد و آزمون تبيينر
را كـه   اي نخست؛ روش آرماني براي رساندن اعتبار دروني به بالاترين حد، فنون آزمايشـي 

رهـاي نـامربوط را   كنند با هم تركيـب، متغي  هاي ممكن را دستكاري مي به طور تعمدي علت
كند و  راي گروه آزمايشي و گروه كنترل به طور تصادفي انتخاب ميها را ب كنترل و آزمودني

روش اين گرايانه،  دوم؛ براي تسهيل تفسير نظري واقع. آورد ها را تحت كنترل درمي موقعيت
يي را كه از طريق آنها پديـدة مـورد تبيـين بـه      دهد تا توالي رويدادها به پژوهشگر امكان مي

تواننـد انجـام دهنـد،     كـه گـاهي پژوهشـگران ميـداني مـي     گونه  دهد، آن طور طبيعي رخ مي
روش براي انواع گونـاگون اشـخاص،   اين سوم، براي بالا بردن اعتبار بيروني، . مشاهده كند

گونـه كـه پژوهشـگران پيمايشـي      آن، هـا  هاي مربوط به فرضيه هاي اجتماعي، و زمان محيط
سـازد و   ها را فراهم مـي  ند، دادهگيري از جمعيت براي اشخاص انجام ده كوشند با نمونه مي

هـا   پذيري از روي سـنجه  روش، براي بالا بردن اعتبار سنجش و آزمون تعميماين سرانجام، 
روش مشـاهدة كـاملاً بـدون مزاحمـت و بـدون واكـنش و       ) جنبه ديگري از اعتبار بيروني(

بـي ممكـن   ها و تغيير در مقادير متغيرها در تمام مراحل تجر سنجش بدون واكنش دگرگوني
. هاي پژوهش همه ايـن صـفات را ندارنـد    متاسفانه، هيچ يك از روش. كند آنها را فراهم مي

نزديك، امـا در  » روش آرماني«ها در يك يا چند جنبه به اين  در مقابل، هر يك از اين روش
  .هاي ديگر از آن دور هستند جنبه
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هاي  د، براي كشف فرضيهور گرايانه به كار مي پژوهش ميداني، كه در آن مشاهده طبيعت
. علّي طبيعي بسـيار مناسـب اسـت   ي ها ها درباره توالي و براي ساختن نظريه 1در محلعلّي 

لازم يـا كـافي بـراي    هاي  هايي كه بر علت همچنين، اين روش براي آزمون و پالايش فرضيه
ايـن نـوع   هـايي از   دارند، از قدرت قابل توجهي برخوردار است، زيرا فرضيه تأكيدها  پديده

عامل علّي كه قرار است براي ود نب تأثيركه در آن  ،شده تأييدممكن است حتي با يك مورد 
گرايانـه كـه    اما مشاهده طبيعت. ، رد شودبيني شده است پيش ايجاد آن يا لازم باشد يا كافي

كند، از دسـتكاري   معمولاً به دليل اقتصادي بودن، از جمعيت به نسبت محدودي استفاده مي
گـري در صـحنه    ، و بنا به تعريف، لازم اسـت مشـاهده  پرهيزد ميكنترل تعمدي آزمايشي  و

گرايانـه را افـزايش    منابع بالقوه خطـاي مشـاهده طبيعـت    ،اين موارد. رويدادها حاضر باشد
دهنـد   به دست ميرا  تغييري همهاي كوچك تنها مبناي ضعيفي براي استنباط  نمونه. دهد مي

هاي كوچـك بـا بـه     نمونه. سازد زماني را از عليت محتمل دشوار ميو بنابراين تشخيص هم
ي، بسـياري از  شهاي آزماي شوند و در غياب كنترل ها استنباط مي دادهكارگيري كنترل آماري 

. گيرنـد  منابع احتمالي كاذب بودن، و نيز تفسيرهاي نظري جايگزين مورد بررسي قرار نمـي 
پذيري  گر مسائلي را درباره تعميم ضور يك مشاهدههاي كوچك و هم ح سرانجام، هم نمونه

پرسيد آن موارد اندك تا چـه حـد   بايد بنابراين، . سازند ها مطرح مي يافته) يا اعتبار خارجي(
قابـل تعمـيم بـه    توانـد   تا چـه حـد مـي   تر است؛ و  معرف گوناگوني دنياي اجتماعي بزرگ

  .هاي تحقيق نشده باشد موقعيت
هايي كـه   فرضيه( .هاي علّي است سبي براي آزمون انواع فرضيهروش بسيار منا ،آزمايش

قـرار   تأكيـد هاي لازم يا كـافي را مـورد    گذار و نيز علتتأثيرهاي  هاي محتمل و علت علت
هـا بـراي شـرايط     دستكاري و كنترل متغيرها، همچنين انتخاب تصادفي آزمـودني ). دهند مي

ي مناسبي را براي آزمـون تفسـيرهاي نظـري    ها آزمايشي و كنترل اعتبار دروني بالا، فرصت
هـاي   ها براي افراد و موضوع ها، زمان اما دامنه محدود افراد، محيط ،سازد جايگزين فراهم مي

هـاي آزمايشـي،    و همچنين واكنشي بودن و تصـنعي بـودن بسـياري از روش   مورد آزمايش 
  .زندسا همگي مسائلي را درباره اعتبار بيروني نتايج آزمايشي مطرح مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. In situ  
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رود، از اعتبار به نسبت بـالاي   پژوهش پيمايشي كه در آن تحليل چند متغيري به كار مي
متغيرهـاي سـوم را در    تـأثير دروني و بيروني برخوردار است، زيرا پژوهشـگر قـادر اسـت    

اند، به طور آماري كنتـرل   هاي متنوع استخراج شده هايي كه براي معرفّ بودن جمعيت نمونه
هـا و   توان هم براي كشف و هم براي آزمون فرضـيه  هاي پيمايشي را مي ادهكند؛ همچنين، د

اما پيمايش با آزمايش و پژوهش ميـداني داراي نقطـه ضـعف مشـتركي     . ها به كار برد نظريه
هـا را   پذيري يافته له تعميمئهاي سنجش واكنشي است كه مس هستند و آن به كارگيري روش

 ـوهش پيمايشي براي تعميم دادن نمونه بـه جمع همچنين، گرچه در پژ. سازد مطرح مي ت، ي
هـا ماننـد    اين روش پژوهش، آزمـودني در شوند،  ها به صورت تصادفي انتخاب مي آزمودني

ات موقعيـت طبيعـي   تـأثير گيرنـد، بلكـه    هاي علّي قرار نمي روش آزمايش در معرض عامل
 ،ايـن احتمـال  . با شـد  شود كه ممكن است در بسياري از موارد به شدت انتخابي مطالعه مي

هاي مبتني بر پيمـايش در   آيا همبستگي: سازد پرسشي اساسي درباره اعتبار دروني مطرح مي
زمينه عمليات فرايند انتخاب غير تصادفي، مانند فرايندي كه در مثال پيشـين دربـاره ارتبـاط    

  .و تولدهاي سالم ارائه شد، حقيقي يا كاذب است ماماييكاذب بين 
هـا بـا    وهش بدون واكـنش، توانـايي آن در شـكل دادن و آزمـون فرضـيه     نقطه قوت پژ

هـايي اسـت كـه در محـيط      هاي به دست آمده از طريق روش بدون مزاحمـت يـا داده   داده
هـاي بـدون مزاحمـت شـامل  مشـاهده غيرمسـتقيم،        گـردآوري داده . دهنـد  طبيعي رخ مـي 

هـا   احتمالي آزمودنياز واكنش  هاي پنهان است كه پيمايش) به ندرت(هاي پنهان يا  آزمايش
، سـازد  كاري، دسترسي به اطلاعات را محدود مـي  اما پنهان. كاهد نسبت به مشاهده و سنجش مي

هـايي كـه از رخـدادها در     اسـتفاده از داده . دهـد  و لذا احتمال كنترل متغيرهاي سوم را كاهش مي
ها بـه ميـزان زيـادي     وري دادهها نسبت به گردآ آيند، از احتمال واكنش محيط طبيعي به دست مي

از دقـت  اغلب هاي اجتماعي طبيعي به ندرت كاملند و  ها به علت سوگيري كاهد، اما اين داده مي
هـاي اساسـي ماننـد     براي مثال، در جوامع مختلف سوابق و حتي واقعيت(لازم برخوردار نيستند 

) شـود  مـي  نگهداريمتفاوتي طور  هاي اجتماعي بالا و پايين به تولد و مرگ افراد متعلق به پايگاه
يا رويدادهاي گذشـته كـه تنهـا    گذشته  كمتر از مطالعه ،و درواقع عموماً براي كاهش سوگيري

از در مطالعـاتي  . شـود  توان آنها را به طور غيرمستقيم مورد مطالعه قرار داد، اسـتفاده مـي   مي
  .گيرد قرار مياستفاده مورد اغلب تحليل چند متغيري  دستاين 
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عـي  هـاي آن تـوالي طبي   ها و نظريه نقطه قوت كار ميداني آن است كه فرضيه ،در مجموع
 ،كند و ايـن  شود، توصيف مي طرف در محل ديده مي گر بي رويدادها را كه از چشم مشاهده

هاي اجتماعي تا حـدي بـه سـمت     زيرا در حالي كه تلاش همه پژوهش ؛اهميت است حايز
اندازه كار ميداني چنين كـاري را بـه طـور مسـتقيم انجـام       گرايي است، هيچ كدم به واقعيت

نگرنـد و   پژوهشـگران پيمايشـي دنيـا را از طريـق چشـمان پاسخگويانشـان مـي       . دهند نمي
اگرچـه نگـاه   . هـاي علّـي طبيعـي را از آن اطلاعـات بازسـازي كننـد       كوشـند تـا تـوالي    مي

وچكي اسـت كـه بـه طـور     بيننـد محـيط ك ـ   تر است، اما آنچه آنـان مـي   آزمايشگران مستقيم
ممكن است در آن فراينـدهاي علّـي بـا فراينـدهايي كـه در دنيـاي        و مصنوعي ساخته شده

هـاي حاصـل از    پژوهشـگراني كـه داده  . كننـد، متفـاوت باشـد    خارج از آزمايشگاه عمل مي
هـايي   كوشـند فراينـدهاي علّـي طبيعـي را بـا داده      كنند، مـي  رخدادهاي طبيعي را تحليل مي

هـاي گونـاگون    سوگيريكنند كه در عين واقعي بودن، به طور بالقوه هر چه بيشتر بازسازي 
اما، هر يك از ايـن  . اند ها را ايجاد كرده كنند كه داده زندگي اجتماعي روزمره را منعكس مي

كنـد كـه    هاي پژوهشي مختلف، مشاهده مستقيم عليت اجتماعي را فـداي هـدفي مـي    روش
هدف آزمايش آن است كه به سطح بـالايي  . ميداني دشوار است دستيابي به آن از طريق كار

هـاي علّـي از    هدف پژوهش پيمايشي آن است كه با تعمـيم ارتبـاط   و از اعتبار دروني نايل شود
آن نيـز  هدف پـژوهش بـدون واكـنش    . ها اعتبار بيروني بالايي به دست آورد ها به جمعيت نمونه

هايي كه در آنهـا   پذيري به موقعيت تعميم: به دست آورد است كه اعتبار بيروني را به نوع ديگري
  .پذير نباشد يا شايد انجام مشاهده در آنها امكاناست نگرفته صورت مشاهده آشكاري 

  
  هاي چند روشي اعتبار دروني و بيروني ارزيابي

روش پژوهش اجتماعي به طور معمـول مسـتلزم   هر در بحث پيشين اشاره شد،  چنانكه
ها استدلال علّي به دقـت رعايـت    در آزمايش. ين اعتبار دروني و بيروني استنوعي توازن ب

هـاي اجتمـاعي طبيعـي و     توان به محيط مي شود، اما نتايج به دست آمده از آزمايش را نمي
ها كه احتمـالاً نسـبت    توان از سوگيري ناشي از سنجش آزمودني ها تعميم داد و نيز نمي جمعيت

آزمايشـي از   دهند، رهايي يافـت؛ از سـوي ديگـر، مطالعـات غيـر      ميها واكنش نشان  به پرسش
تـوان عليـت را در    امتيازهاي استنتاج علّي روش آزمايشي برخوردار نيستند و بنابراين نمـي 
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هـايي كـه دقيقـاً معـرفّ جمعيـت هسـتند        ، يا در نمونه)مانند كار ميداني(هاي طبيعي  محيط
هاي به دسـت آمـده از رخـدادهاي     حاصل از داده هاي ، يا با سنجه)مانند پژوهش پيمايشي(

  .مورد مطالعه قرار داد) مانند پژوهش بدون واكنش(طبيعي 
هـا تنهـا روي    گيرند اما اين آزمايش هاي آزمايشي دقيقي را به كار مي اي كه كنترل مطالعه

اري در مقايسه با پيمايش عمومي جمعيت كه در آن تنها كنترل آم، شود دانشجويان انجام مي
ي به كار رفته است، اعتبار بيروني به نسبت پايين و اعتبار دروني به نسبت بالايي داردكم.  

اما واقعيت امر اين است كه پيشداوري از اين دست، اغلب ممكن است نادرست باشـد،  
هاي پـژوهش بيشـتر بـه منـابع بـالقوه       زيرا ارزيابي ما از نقاط قوت و ضعف مختص روش

بنابراين، اگر به طور اتفاقي، با توجه به فرضيه مـورد  . 2خطالازم به منابع  گردد تا برمي 1خطا
اشـتند، و نيـز اگـر متغيرهـاي     تحقيق، دانشجويان واقعاً تفاوتي با جمعيت آماري گسترده ند

هاي دو مطالعه در  ناچيزي داشته باشند، آنگاه ممكن است يافته تأثيرنشده در پيمايش  كنترل
تعيين اين نكته است كه آيا منبع بـالقوه   ،البته مسئله. يكسان دقيق باشندمثال پيشين به طور 

  .خطا مربوط به مورد خاصي است يا خير
رويكرد چند روشي به اين مسئله، عبـارت اسـت از ارزيـابي تجربـي اعتبـار درونـي و       

هـا   يههاي مختلف از فرض با مقايسه نتايج آزمون) هاي پيشين به جاي اتكا به ارزيابي(بيروني 
براي بازبيني ديگري به كـار   ،شود و به دليل توانايي آن كه هر آزمون با يك روش انجام مي

مهـم  تواند تعيين كند كه آيا يك منبـع بـالقوه خطـا واقعـاً      در اين راه، پژوهشگر مي. رود مي
تبـار  توان مطالعات آزمايشي و غيرآزمايشي را با هم تركيب كـرد و اع  براي مثال، مي. است يا خير

تـر، هـر    توان به طور كلي و البته مي(يكي و اعتبار بيروني ديگري را مورد بازبيني قرار داد دروني 
دو روشي را كه در اعتبار دروني و بيروني ويژه خودشان با هم متفاوتند، براي اين منظور به كـار  

  .)قدرت ارزيابي متفاوت است ،برد، هر چند با وجود نقاط قوت خاص هر روش
: ون چند روشي از يك فرضيه ممكن است يكي از اين چهار نتيجه را به دست دهـد آزم

بهتـر  . و ديگـري رد كنـد   تأييديا رد كنند، يا ممكن است يكي  تأييدرا هر دو روش فرضيه 
كـه اعتبـار   ) ماننـد پيمـايش  (رود  روشي به كار مـي  1است فرض كنيم كه در آزمون شماره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. potential sources of error    2. necessary sources of error 
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 2ار دروني به نسبت پاييني دارد؛ در حالي كـه آزمـون شـماره    اما اعتب ،بيروني به نسبت بالا
كه الگـوي نقـاط قـوت و ضـعف را دارد ـ يعنـي       ) براي مثال، آزمايش(گيرد  مدلي را به كار مي

تواند بـه تنهـايي    البته در عمل، پژوهشگر نمي. (پايين استآن اما اعتبار بيروني  ،اعتبار دروني بالا
. براي تعيين نقاط قوت و ضعف آنهـا در مـوارد خـاص تكيـه كنـد      ها هاي كلي روش بر ارزيابي

). شـود  روشي است كه به كار گرفتـه مـي   مهارت و كامل بودنِ همچنين داوري، مبتني بر ارزيابيِ
  .دهد كننده و نتايج احتمالي آن را نشان مي خطوط اصلي ابعاد اين آزمون روشن 7ـ1شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اعتبار دروني و بيرونيارزيابي چند روشي . 7ـ1شكل 
  

ها درباره هر روش بـا توجـه بـه     ي داورآزمون چند روشي تعيين دقت پيشهدف از اين 
بايد توجه داشت كه ممكن اسـت يـك   . بررسي قرار مي گيردفرضيه خاصي است كه مورد 

هـاي درسـتي را در يـك مـورد      كه يافتـه حدي ضعيف باشد، اما احتمال اين روش در كل تا
هـاي   رهيافت چند روشي منجر بـه درگيـري ميـان روش   . دهد، وجود دارد خاص به دست

هاي مختلفي مرتكب خطـاي يكسـاني    ها با احتمال شود كه هر يك از اين روش مختلفي مي
هـاي هـر روش را افـزايش     اطمينان بـه يافتـه   4و  1نتايج  7ـ 1بنابراين در شكل . شوند مي
به طور تجربي  3و  2اما نتايج . ها، همگرا هستند ها با وجود تفاوت روش دهد، زيرا يافته مي

آزمـون شـماره   «و اعتبار بيرونـي  » 2آزمون شماره «ترديدهاي پيشاپيش درباره اعتبار دروني 
  .كند را اثبات مي »1

  يك پيمايش. 1آزمون           
  اعتبار بيروني بالا : داوري پيشاپيش(          

  )و اعتباري دروني پايين
  )ـ(    (+)         يك آزمايش. 2آزمون 

  واگرا. 2    همگرا. 1  (+)    الااعتبار دروني ب: داوري پيشاپيش(
  همگرا. 4    واگرا . 3  ) ـ(      )و اعتبار بيروني پايين

  تأييد فرضيه(+) = 
  رد فرضيه  ) = ـ(



  207  /  هاي اجتماعي تبيين عليّ پديده

 

 تـأثير اي دربـاره   اي از اين نوع پژوهش چند روشـي را در مطالعـه   نمونه) 1984( 1هيث
وي نخست پيمايشـي تلفنـي از   . دهد جنايت به دست ميها بر ترس از  هاي روزنامه گزارش

انجـام داد   ،كردند هاي مختلف گزارش مي هايي كه جنايت را به روش خواننده روزنامه 326
در هـا بـه طـور تصـادفي انتخـاب شـده بودنـد ـ تـا تـرس آنـان             هـاي روزنامـه   دهنـ خوان

انم هيـث را كـه از   هـاي خ ـ  نتـايج ايـن پيمـايش، فرضـيه    . هاي مختلف تعيين شود موقعيت
اما با وجود اين واقعيت كـه  . كرد تأييدشناسي اجتماعي استخراج شده بود،  روانهاي  نظريه

متغيرهاي سومي را كه ممكن است با متغير مستقل اشتباه گرفته شـوند، بـه    تأثيراو توانست 
  .دمطالعه خود بواز كنترل كند، نگران اعتبار دروني اين مرحله و طور آماري بررسي 

  

گيـرد،   هاي ميداني انجام مـي  پژوهش شبه آزمايشي كه عموماً در محيطبيروني گرچه اعتبار 

ايـن اسـت كـه    ي ش ـهاي آزمايشگاهي است، نگراني پژوهشـگر شـبه آزماي   بيش از آزمايش

براي برطرف كردن . ات كاذب متغير ندارندتأثيرها توجيهي براي  برخي از اين شبه آزمايش

زمايش آزمايشگاهي انجام شـد كـه در آن متغيرهـاي مفهـومي يكسـان      اين نگراني، نوعي آ

  ).271. ص(. تحت شرايط كنترل شده مورد بررسي قرار گرفتند

  

هـا كـه مطالـب     آزمايش، برخلاف پيمايش، به هيث امكان داد تا با تعيين تصادفي آزمـودني 
ير مسـتقل باشـند   مختلف طرح شده را خوانده بودند، درواقع آنها معرفّ مقادير مختلف متغ

هـاي خـود را از    و نيز امكان داد براي آزمون درستي روش انتخاب تصادفي، درك آزمودني
نفـر از   80او بـراي دسـتيابي بـه ايـن امتيازهـا، آزمايشـي را بـا         .آزمـون كنـد   جنايت پـيش 

هـاي   نتايج آزمايشي هيث يافته. داستان جنايي انجام داديك دانشجويان كارشناسي در مورد 
توانند در برابـر ايـن آزمـون علّـي      هاي او مي كرد و نشان داد كه فرضيه تأييدايشي او را پيم

هـاي پيمايشـي پيشـين وي اثبـات كردنـد كـه        تر مقاومـت كننـد، در حـالي كـه يافتـه      دقيق
شده آزمايشي به طور قابل اعتباري به خوانندگان واقعي روزنامه و نيـز بـه    تأييدهاي  فرضيه

  .خواندند، قابل تعميم بود الب جنايي را ميدانشجوياني كه مط
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heath  
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هايي كه از نظريه اسـتخراج شـده بودنـد، در نظـر داشـت       علاوه بر آزمون فرضيه ،هيث
هاي راهبردي تجربي و نظري نيز براي انتشار اخبار مربـوط بـه جـرم در مطبوعـات      توصيه

وني و دروني بـالايي را  هايي كه به ترتيب اعتبار بير به اين دليل، پيكربندي روش. ارائه دهد
در  پژوهشـي در يـك زمينـه اجتمـاعي     . اي داشت دادند، در مطالعه او اهميت ويژه نويد مي

آشـكارا از اهميـت بـالاتري    ) يا جمعيت هدف(خاص، اعتبار بيروني در خصوص آن زمينه 
كننـد، در   به طور ضمني اشاره مـي  )82 ـ85 :1979( كوك و كمپل چنانكه. برخوردار است

گيـري تصـادفي جمعيـت هـدف بـراي       هش يك روشي اين كار ممكن است بين نمونهپژو
شـوند تـا اعتبـار     هايي كه به طور تصادفي تعيين مـي  پذيري در برابر آزمودني تضمين تعميم

دهـد،   نشـان مـي  ) 1984(مطالعـه هيـث    چنانكهاما . دروني را تضمين كنند، ابهام ايجاد كند
خـدمات   هشـت در فصل . (م آشكار را برطرف سازدطرح چند روشي ممكن است اين ابها

تـر مـورد بحـث قـرار      مطالعات چند روشي به پژوهش اجتماعي كاربردي بـه طـور مفصـل   
  ).خواهد گرفت

  
  اعتبار چند آزموني

اعتبار دروني به ميـزان  . تا اينجا درباره اعتبار دروني و بيروني پژوهش علّي بحث كرديم
شـود و   اي خاص اطلاق مي دست آمده بين متغيرها در مطالعهاطمينان درباره ارتباط علّي به 

پـذيري ارتبـاط علّـي بـه دسـت آمـده بـه فراسـوي          تعمـيم منظور از اعتبار بيروني، قابليت 
مـا  . هـاي مـورد مطالعـه اسـت     هـا و زمـان   هايي از اشخاص، محيط هاي اصلي، نمونه سنجه

ر درونـي و بيرونـي مطالعـه و    همچنين رهيافت چند روشي را براي ارزيـابي تجربـي اعتبـا   
هايي است كه با  نشان داديم، اين رويكرد شامل مقايسه آزمون فرضيه چنانكه. بررسي كرديم

انتخاب هر روش نيز به دليل توانايي آن براي بررسي همـه   وهاي مختلف انجام شده  روش
ي است كـه  يرتأثها، بررسي  هدف از اين مقايسه. هاي ديگر بوده است هاي روش جانبه يافته

  .گذارد ها مي هاي پژوهشي گوناگون در تحليل علّي، بر يافته نقاط قوت و ضعف روش
جـايي كـه اعتبـار درونـي يـا      : دهيم اكنون موضوع تقريباً متفاوتي را مورد توجه قرار مي

هاي يك پژوهش مطرح نيست، بلكـه موضـوع، درسـتي يـا نادرسـتي       بيروني مجموعه يافته
  .ستها اين يافته هاي مربوط به فرضيه
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بـا يكـديگر در    ،هـاي مربـوط بـه آن    هاي پژوهشي مشخص، و اعتبار فرضيه اعتبار يافته
زيرا قدرت شواهد له يا عليه يك فرضيه علّي بـه شـدت بسـتگي بـه اعتبـار       ؛ارتباط هستند

گيـري   اما بـراي تصـميم  . اند دروني و بيروني مطالعاتي دارد كه آن شواهد را به وجود آورده
اره پذيرش يا رد يك فرضيه، برخلاف يك يافته خاص دربـاره آن، ملاحظـات ديگـري    درب

منظور از اعتبار چند آزمـوني اطمينـان   . ناميم مي 1اعتبار چند آزمونيوجود دارد كه ما آن را 
ايـن  . شـده اسـت  ) يـا رد ( تأييـد به يك فرضيه براساس تعداد دفعاتي است كه آن فرضـيه  

ماننـد اعتبـار نتـايج آزمـون     (شود كه، در شـرايط مسـاوي    مي مطلب به اين واقعيت مربوط
انـد، بـر    شـده  تأييـد درپي مورد آزمون قرار گرفتـه و   هايي را كه پي ، ما معمولاً فرضيه)معين

  .دهيم اي دارند، ترجيح مي هايي كه شواهد پراكنده يا آشَفته فرضيه
هـاي   هايي كـه آزمـون   رضيهمنطق آزمون چندگانه و منطق قائل بودن اعتبار بيشتر براي ف

گردآوري ) 2(هاي رقيب،  حذف فرضيه) 1: (گذارند، دو گونه است سر مي چندگانه را پشت
گويد، هر قـدر   مي) 18ـ 20ص  1968(استينچ كامب  چنانكهنخست، . شواهد معرف بيشتر

بـي  تر باشد، احتمال كمتري دارد كه هر فرضيه رقي ها بيشتر و متنوع هاي فرضيه شمار آزمون
آزمون هـر  « ،)1971(نويسد  والاس مي چنانكهكه، دوم اين. ها را توجيه كند يافته بتواند همان

هاي موجه استخراج، و در خصوص هر  آزمون ]هدف[ اي است كه از جمعيت فرضيه نمونه
معمـولاً شـامل   روال پاسخ دادن به اين پرسش . شود مسئله معرفّ بودن آن مطرح مي نمونه،
هـاي   ها و مكـان  ـ يعني تعريف عملياتي مختلف در زمان ر يك فرضيه استهاي مكر آزمون

ا آنجا كه شواهدي كه به سود يا عليه فرضيه ــ ت تلف، و گاهي بـا پـژوهشگران متفاوتخـم
  )83ص (» .گردند ‘متقن ’و سرانجام  ‘كننده قانع ’شود،  مفهومي گردآوري مي

  
  تكرارها در برابر امتدادها

ها نخست بـه منزلـه تكرارهـاي دقيـق يـا اصـلاح شـده         هاي فرضيه نممكن است آزمو
، تكرار مطالعـه پيشـين بـا بيشـترين     از نام آن پيداست چنانكهتكرار دقيق، . بندي شوند طبقه

و   تـرين ابعـاد شـباهت    از ديدگاه چند روشي، مناسـب . ميزان شباهت به مطالعه اصلي است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. multitest validity  
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رفته كه روال تحليل علّـي و فنـون گـردآوري     روش پژوهشي به كار) 1: (تفاوت عبارتند از
. گيـرد  اي كـه مـورد آزمـون قـرار مـي      عملياتي كردن فرضـيه ) 2(كند؛ و  ها را تعيين مي داده

ــردآوري داد  روال ــون و گ ــلي آزم ــاي اص ــد از ه ه ــا عبارتن ــروش م :ه ــاهده ي ــه مش داني ك
 ـ     گيرد؛ پيمايش را به كار ميگرايانه  طبيعت برنـد؛   سـود مـي   يرهـا كـه از تحليـل چنـد متغي

هـا و   ؛ و پژوهش بدون واكنش كـه يـا شـامل مشـاهده بـدون مزاحمـت، آزمـايش        آزمايش
. هـاي حاصـل از رخـدادهاي طبيعـي اسـت      ها، و يا شامل تحليل چند متغيري داده پيمايش

هـاي متغيرهـا و نيـز بـه انتخـاب       ف عملياتي خاص و سنجهيعملياتي كردن فرضيه به تعار
مـورد    هـايي كـه در آن فرضـيه    هاي اجتماعي،  و زمـان  اي افراد، محيطه ها و نمونه جمعيت

تكرار اصلاح شده، امتدادي از پژوهش اصلي است كـه  . شود گيرد، اطلاق مي آزمون قرار مي
  .گيرد هاي پژوهشي مختلف و عملياتي كردن متفاوت فرضيه يا هر دو را به كار مي روش

ي اشـاره دارد كـه شـامل چهـار نـوع آزمـون       تـر  بندي ظريف تمايزهاي ياد شده به طبقه
هـا را بـه    فرضـيه كه ؛ امتداد يك روشي 1تكرار دقيق به علاوه سه نوع امتداد: چندگانه است

ها را به طور مشـابه   ، مطالعات چند روشي كه فرضيه)1نوع (كنند  طور متفاوت عملياتي مي
ا به طور متفـاوت عمليـاتي   ها ر ، و مطالعات چند روشي كه فرضيه)2نوع (كنند  عملياتي مي

  . دهد را ارائه ميشناسي  گونه  اين 7ـ2شكل ). 3نوع (كنند  مي
هر ) تر هاي رقيب و ارائه شواهد معرفّ حذف فرضيه( با توجه به منطق آزمون چندگانه 

نخست، تكرارها و سـه نـوع امتـداد، انـواع     . آزمايد نوع آزمون چندگانه جنبه متفاوتي را مي
آزمايـد   تكرار، قابليت اعتماد را مي. دهند هاي رقيب را مورد توجه قرار مي يهمختلفي از فرض

امتدادهاي . هاي اصلي صرفاً نوعي حسن تصادف بوده است تا اين امكان را رد كند كه يافته
ج از هـاي پيشـين منـت    يافتـه بـه دنبـال آزمـون ايـن فرضـيه اسـت كـه        ) 1نوع (يك روشي 

هـاي   هـا يـا جنبـه    از تعـاريف عمليـاتي و سـنجه    خصوصاي ب هاي خاص مجموعه ويژگي
امتدادهاي چند روشي نوع . منحصر به فرد جمعيت، نمونه، يا محيط آزمون اوليه بوده است

خصوصـي از  هـاي اوليـه محصـول روش ب    كه يافتـه  كنند هاي رقيبي توجه مي دوم به فرضيه
بـه همـه ايـن    پژوهش به كار رفته است و امتدادهاي چند روشي نـوع سـوم ضـمن توجـه     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. extension  
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كننـد كـه نتيجـه هـر آزمـوني       امكانات به طور همزمان، اين امكان ديگر را نيز آزمايش مـي 
  .معرف كنش متقابل بين روش پژوهش و عملياتي كردن فرضيه است

هـاي ممكـن را    عد متفاوتي از مجمـوع همـه آزمـون   كه هر نوع آزمون چندگانه بدوم اين
هـا را ثابـت نگـه     كوشد در هر مطالعه همـه عامـل   هنگامي كه پژوهشگر مي. كند بررسي مي

) 1نـوع  (امتدادهاي يك روشي . كنند گيري مي دارد، تكرارها عوامل آزمون متفاوت را نمونه
نـوع دوم تمديـدهاي چنـد روشـي از     . كننـد  گيري مـي  هاي احتمالي نمونه از عملياتي كردن

آورند و تمديدهاي  ل ميگيري به عم هاي پژوهشي مختلف نمونه هاي ممكن با روش آزمون
اين نوع . كنند گيري مي نمونهها  هاي پژوهشي و هم از عملياتي كردن نوع سوم، هم از روش

خـواهيم ديـد، پيچيـدگي آن     چنانكـه امـا   ،اخير ممكن است كاملاً پيچيـده بـه نظـر برسـد    
  .امتيازهايي دارد

هاي  درباره تواناييتي پندارهاي قالبي جنسي تأثيرمسئله ) 2004( 1براي مثال، خانم كورل
. مردان و زنان جوان مورد پـژوهش قـرار داد  » بر آرزوهاي شغلي در حال پيدايش«كاري را 

هاي افـراد   گذاري بر ارزيابيتأثيروي اين فرضيه را ارائه داد كه اين پندارهاي قالبي از طريق 
ثـر  وهايشـان ا هـاي واقعـي آنهـا، بـر آمـال و آرز      نظـر از توانـايي   هايشان، صـرف  از توانايي

اي احتمـالي از   هاي حاصل از نمونه چند متغيري از داده يكورل نخست با تحليل. گذارند مي
رفت با پندارهاي فرهنگي قالبي آشنايي دارند، اين فرضيه را مـورد   دانشجوياني كه گمان مي

هايي مانند خود ارزيـابي   متغيرهاي ديگر در اين فرضيه بر حسب شاخص. پژوهش قرار داد
ياضي و توانايي كلامي؛ ثبت نام در يك كلاس حسـاب در دبيرسـتان؛ و ترجيحـات آنـان     ر

توانايي رياضي دانشجويان . براي رشته رياضي، مهندسي، يا علوم در دانشگاه عملياتي شدند
نتايج اين مطالعه فرضيه او را ثابت كـرد،  . هاي آنان سنجيده شد هاي كلاسي و آزمون با نمره

ما بايد فـرض كنـيم كـه نمونـه دانشـجويان از      «: ا در ذهن او باقي گذاشتاما ترديدهايي ر
هاي كلامي آگاه بودند و ايـن آگـاهي    هاي رياضي، و توانايي باورهاي فرهنگي و نيز توانايي

از آنجـا  . هاي جنسيتي مشاهده شده در خود ارزيابي شايستگي آنها شده است باعث تفاوت
انشجويان را در معرض باورهاي جنسـيتي مـرتبط بـا ايـن     توانستيم قرار گرفتن د كه ما نمي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Correll  
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هـا را   هاي ديگر بـراي يافتـه   توانستيم تبيين ها جداگانه بررسي و دستكاري كنيم، نمي توانايي
نگـران ايـن احتمـال بـود كـه خودسـنجي دربـاره رياضـيات         « بـويژه كورل ). 96. ص(» نماييمرد 

هـاي آزمـون    نمـره هـا و   ا بروز دهـد كـه در رتبـه   رياضيات ر» واقعي»  شايستگي ديگري از توانايي
وي اسـتدلال  ). 96. ص(» .كرد، اضافه نشده بـود  رياضي عمل مي  رياضي كه به منزله كنترل توانايي

هاي آزمون ناقص باشند، زيرا ممكـن اسـت ارزيـابي     ها و رتبه اين احتمال وجود دارد كه نمره ،كرد
  .تر آنها در رياضيات باشد تا باورهاي فرهنگيبالاي مردان از خود ناشي از توانايي بيش

  
  
  
  
  
  
  
   

  هاي چندگانه انواع آزمون. 7ـ2شكل 
  

را پژوهش ديگري را انجام داد كه فرضيه او  ،ها اين پرسشپاسخ به براي ) 2004(كورل 
بـه طـور خلاصـه شـامل      ،آزمايشي اوطرح . به طور متفاوت هم عملياتي و هم آزمون كرد

نـوعي ابـزار   ( 1»آزمـون حساسـيت تقـابلي   «بـا اجـراي   ] رياضي[توانايي ] آزمايشي[كنترل 
هـا و تعيـين    بر روي آزمودني) هاي درست و غلط ندارد كه در عمل پاسخ متداولآزمايشي 

شـد توانـايي    هـا يـا گفتـه مـي     پيش از آزمون به آزمودني. ها بود نمره يكسان براي آزمودني
شد جنسيت در توانايي رياضي نقشي نـدارد، و   ميرياضي مردان بيش از زنان است، يا گفته 

و بگوينـد   كننـد هـاي خـود را ارزيـابي     شد توانايي ها خواسته مي پس از آزمون از آزمودني
وظايف سـنجيده  هايي را برعهده بگيرند كه نياز به توانايي بالا در  چقدر احتمال دارد فعاليت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. contrast sensitivity test  

  )ها روال آزمون و گردآوري داده(روش پژوهش 
  متفاوت در هر آزمون  يكسان در هر متن   عملياتي كردن فرضيه 

  تمديد چند روشي     تكرار دقيق  يكسان در هر متن 
  )2نوع (            

  تمديد چند روشي  تمديد يك روشي   متفاوت در هر آزمون 
 ) 2نوع (      ) 1نوع (      
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هـاي   هاي آزمايشي و يافته آزمون يافتهبا وجود تفاوت در عملياتي كردن و روال . شده دارد
عـلاوه،   بـه . كردنـد  تأييدهاي پيمايش قبلي را  هاي آزمايشي، يافته يافتهطور كلي  بهپيمايشي، 

دهـد   به دست مـي » 1قوي از استدلال علّي  آزموني«نتيجه گرفت كه آزمايش، ) 2004(كورل 
ر محيط و دنيـاي واقعـي، مشـابه    فرايند علّي د«شود  هاي پيمايش تركيب مي و وقتي با يافته
  ).110. ص(» .كند عمل مينتايج پژوهش 

  
  همگرا و واگرا

تـرين نتـايج احتمـالي     ، مـوارد زيـر عمـده   )از هر نوع(تنها دو آزمون را در نظر بگيريد 
يـا   تأييـد نخست، ممكن است هر دو آزمون فرضيه را . ها هستند هاي چندگانه فرضيه آزمون

كنـد   تأييـد تر از آزمون ديگر فرضيه را  ممكن است يك آزمون قوي دوم،). همگرا(رد كنند 
كنـد در حـالي    تأييدسوم، ممكن است يك آزمون فرضيه را  ).2مانده همگرا با واگراي باقي(

  .ها خلاصه شده است اين احتمال 7ـ3در شكل ). واگرا(كه آزمون ديگر آن را رد كند 
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  

  

  هاي چندگانه  ننتايج احتمالي آزمو. 7ـ3شكل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. causal argument     2. residual divergence 

  1آزمون 
  )ـ(      (+)         
  واگرا    تاييد همگرا     (+)    

  رد همگرا با     تاييد همگرا با     +) -(  )2(آزمون 
   واگراي باقيمانده    واگراي باقيمانده         
  همگرا      رد واگرا    )-(     

  تاييد فرضيه اصلي(+) =  
  رد فرضيه اصلي ) = ـ(

   1پيش از آزمون  2تاييد ضعيف يا رد ضعيف در آزمون ) = ـ(+ 
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هاي يك فرضيه تعدد و تنوع بيشـتري داشـته باشـد و نتـايج      به طوركلي، هر قدر آزمون
يـا  (توان از اعتبـار هـر آزمـون و نيـز از حقيقـت       تري همگرا باشند، مي آنها به طور نزديك

در . اي كه همگي آنها به آن مربـوط هسـتند، اطمينـان بيشـتري حاصـل كـرد       فرضيه) كذب
تر، و نتايج آنها واگراتر باشند، بايد نسبت بـه فرضـيه،    ها كمتر و مشابه در آزمونمقابل، هر ق

هـاي چندگانـه    به عبارت ديگر، نيروي آزمون. هاي معين، يا هر دو، بيشتر ترديد كرد آزمون
ها، بلكه بـه كثـرت و    گيري براي پذيرش يا رد يك فرضيه نه تنها به تعداد آزمون در تصميم

  .ز بستگي داردهمگرايي آنها ني
نتايج هر آزموني به دلايـل گونـاگون   . دهيم نخست نياز به كثرت را مورد توجه قرار مي

مند  ها از سوگيري نظام آميز است، و از ترديدها درباره قابليت اعتماد گرفته تا بدگماني مسئله
هر آزمـون،  كنند، زيرا  هاي چندگانه تنها تا حدي اين مشكل را حل مي اما آزمون. ادامه دارد

اگر فرض كنيم تنها پژوهش قابل اعتمـاد  . است 1مستعد نوع يكساني از خطاي غير تصادفي
آزمايند؛ امـا هـر    هاي چندگانه قابليت اعتماد را مي نتايج پايداري به دست دهد، تمام آزمون

ا توانند به ميـزان بيشـتري قابليـت اعتمـاد ر     ها بيشتر شبيه يكديگر باشند، تنها مي چه آزمون
  .گيرند ، ناديده ميتهديدكننده اعتبار هستندي منظم را كه ها يبيازمايند و احتمال سوگير

هـا، و   ه يكي روش آزمون و گـردآوري داد : ها دو جنبه دارند پيشتر گفتيم، آزمون چنانكه
جنبه ممكن است به طور منظم آن را به سود يا عليه يـك  هر . ديگري عملياتي كردن فرضيه

اي كوچـك در   براي مثال، در خصـوص روش، مشـاهده نمونـه   . وگيري كندفرضيه دچار س
هـاي علّـي    داني، ممكن است اين مطالعه را عليه پذيرش همه چيز مگر فرضـيه ياي م مطالعه

دچار سوگيري كنـد؛ در حـالي كـه سـوگيري     ) كم بسيار قوي و كلي يا دست(لازم و كافي 
 ـ  نمونه يـا   .هـاي مهـم باشـد    ردن بـه علـت  هاي پيمايشي بزرگ ممكن است در جهت پـي ب
هايي باشد كه تنهـا   ها ممكن است در جهت پذيرفتن فرضيه گونه كه سوگيري آزمايش همان

كنند؛ بسياري از مطالعات بدون واكنش تنها با توجه به عمـل   تحت شرايط مصنوعي كار مي
ي را توليد شناسي حاصل از رخدادهاي طبيع هاي جامعه فرايندهاي انتخابي اجتماعي كه داده

، دچـار سـوگيري   هسـتند  هايي كـه درسـت   ممكن است در جهت فرضيه ،كنند و غربال مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. non random error  
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هـا و   همچنين در خصوص جنبه دوم آزمون كردن، اعتبار و بنـابراين توانـايي سـنجه   . شوند
براي معرفّ بودن دقيـق متغيرهـاي   ) ديديم ششدر فصل  چنانكه(تعاريف عملياتي متغيرها 

ها  ها، نمونه جمعيت) ديديم پنجدر فصل  چنانكه(و . ضيه، متفاوت استنام برده شده در فر
ايـن  . دهنـد  ها به دست مي هاي كاملاً متفاوتي براي آزمون فرضيه هاي مختلف، زمينه و زمان

  .يكي از دلايل اساسي بودن گفتارهاي دقيق شرايط حدي براي قوانين علّي است
ها، بـه معنـاي آن اسـت     هاي مشابه فرضيه هاي مشترك در آزمون احتمال بيشتر سوگيري

هـا باشـد تـا قـدرت      ها ممكن است بيشـتر ناشـي از سـوگيري    كه همگرايي بين اين آزمون
اين امكان همگرايي كاذب، و ابهـامي كـه در تفسـير همگرايـي ايجـاد شـده، بـه        . ها فرضيه

اي يـك  امـا ايـن مسـئله در امتـداده     ،اهميت اسـت  حايزوضوح در تكرارهاي دقيق بسيار 
ممكـن اسـت   ) امتدادهاي يك روشي( 1همگرايي در موقعيت نوع . نيز وجود دارد 1روشي

پـذيري   تعميم) ها ها، زمان ها، اشخاص، محيط سنجه ،براي مثال(عملياتي مختلف در شرايط 
اي از روال عمـومي مطالعـات    كننده تعيين تأثيرممكن است  ،بالايي را نشان دهد يا در مقابل

  .ها را منعكس سازد مون كردن و گردآوري دادهمربوط به آز
در ايـن  (له تفسيري و چگـونگي اسـتفاده از روش دوم را   ئمس ناي) 1975( 2كار دانزگر

كه ممكن است بـه حـل ايـن مشـكل كمـك كنـد روشـن        ) ها رسان مورد، مصاحبه با اطلاع
ل انجـام گرفتـه   دانزگر نتايج دو مطالعه درباره كشمكش نژادي را كه به طور مستق. سازد مي

هـاي مربـوط بـه كشـمكش را كـه از       هر دو مطالعه بـه طـور آمـاري داده   . بود، تحليل كرد
 ـ     هاي روزنامه گزارش ر ها به دست آمده بود، تحليل كرده بودند، امـا هـر كـدام از آنهـا متغي

اما با وجـود  . هاي بسيار متفاوتي عملياتي كرده بود وابسته كشمكش را با استفاده از شاخص
ايـن اسـت كـه وقتـي     مسـئله  . ها، نتايج آنها به طور قابـل تـوجهي همگـرا بـود     ين تفاوتا

هـاي عمليـاتي مهـم متفـاوت باشـند، امـا منبـع         ها در جنبـه  فرضيه ةشوندهاي همگرا آزمون
پـذيري و سـوگيري    ، آنگاه تعميم)ها در اين مثال روزنامه(ها را به كار گيرند  يكساني از داده

  .مكن است همچنان تفسيرهاي قابل قبولي به دست دهندشناسي مشترك م روش
هـاي   هـم بـه پـژوهش   ) 1975(براي حل مسئله همگرايي كاذب در اين مـورد، دانزگـر   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. same – method extentions    2. Danzger 
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پيشين كه در مطبوعات منعكس شده بود رجوع كرد و هم با روزنامه نگاراني كه دربـاره حقـوق   
هـايي را كـه    گاه دانزگر فرضيهآن. مدني و كشمكش نژادي گزارش تهيه كرده بودند، مصاحبه كرد

وي از اين طريـق  . ي به دست آمده بود، مورد آزمون قرار دادهاي خبر اين مرحله در برابر دادهاز 
هـاي خبـري،    پژوهش مربوط به كشـمكش براسـاس گـزارش   هاي حاصل از  معلوم كرد كه يافته

كـه معلـوم شـد    آن هبـويژ واقع ممكن است ناشي از گردآوري اخبـار و فراينـد انتشـار باشـد؛     در
. بـود  پرخواننـده هاي  هاي بين شهرها و كشمكش، ناشي از محل استقرار دفاتر روزنامه همبستگي

كـه بـه تـازگي در آنهـا     مطالعه كنـد  اما، وي همچنين دريافت كه اگر پژوهشگر تنها شهرهايي را 
كشـف   وي بـا . منبع آلودگي زدوده شودرسد اين  وقوع كشمكش گزارش شده است، به نظر مي

هاي درست استوار كرد و دريافت كه هر چنـد يـك فرضـيه اصـلي      اين مطلب، فرضيه را بر داده
  .ها بايد بار ديگر بررسي شوند ، برخي ديگر از فرضيهشود تأييد ميهمچنان 

 ،دربـاره سـوگيري در گـزارش خبـري از رويـدادها     ) 1975(كنجكاوي و كاوش دانزگر 
اين كنجكاوي و كاوش بـه كنـدوكاو بيشـتر و    . ذاشتگ تأثيرهاي بعدي  شدت بر پژوهش به

براي مثال، اسنايدر و كلـي،  (ها منجر شد  چه بيشتر در كاربرد اين دادههر نيز رعايت احتياط
؛ مـك كـارتي و   1989، 4؛ اولـزاك 1986، 3اكـرت  ؛ جنكينز و1977، 2و پرو 1؛ جنكينز1977

؛ اسـميت،  8،2000؛ اوليـور و مـاني  1999، 7؛ اوليور و مايرز7؛ مولر1996و اسميت،  5فيل مك
در نتيجه عـواملي ماننـد   ). 2002، 9؛ مك آدام و سو2001مك كارتي، مك فيل و آگوستين، 

هـاي   ها، منابع خبري چندگانه و مقايسـه گـزارش   شدت و زمينه رويدادها، حساسيت رسانه
  . گيرند هاي رسمي به طور روزمره مورد توجه قرار مي خبري با منابع پليس و ديگر داده

هـاي   هـا از روش  كنـد، زيـرا ايـن آزمـون     هاي چند روشي اين مسئله را حل مـي  آزمون
، موضـوع ميـزان   )7ـ ـ2در شـكل   3و  2انـواع  (ها  با تنوع اين آزمون. سود مي برندمختلف 

مـورد  اين واگرايـي   تفسير گيشود؛ يا اگر آنها واگرا هستند، چگون همگرايي آنها مطرح مي
دارنـد؛ در   تأكيـد پژوهشگران چند روشي بيشتر بر اهميت همگرايـي   .دگير پرسش قرار مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jenkings     2. Perrow 

3. Eckert     4. Olzak 

5. Mc Phail      6. Mueller 

7. Myers     8. Maney 

9. Su 
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نتيجه، ممكن است واگرايي تنهـا شـكلي از شـواهد منفـي از آب درآيـد كـه يـا بـا اعتبـار          
هاي فرضيه، يا با خود فرضيه به چـالش برخيـزد و    هاي به كار رفته، يا عملياتي كردن روش

امـا بايـد   . يق به ثمر نرسيدند، چنين خواهـد بـود  مانند زماني كه تكرارهاي دقگاهي اوقات، 
واگرايي باقي مانـده در   بويژهو (همگرايي، واگرايي نشدن  تأييدعدم كرد كه برخلاف  تأكيد

  .رساند ضرورتاً نبود اعتبار را نمي) هاي همگرا شونده ميان آزمون
گيرنـد،   كار مي هاي بسيار مختلف را به اي كه عملياتي كردن هاي چندگانه با آزمون بويژه
و فرصتي به دست دهد تا شـرايط   باشديك نياز دهنده  نشانواگرايي ممكن است  ،در مقابل

به علاوه، واگرايي . رود فرضيه درست باشد، بهتر مشخص كرد دقيقي را كه در آن انتظار مي
 ـهاي همگراشونده ممكن است به واقـع اعتبـار بهبـود يافتـه را      باقي مانده در ميان آزمون ه ب

هـا در خصـوص قابليـت اعتمـاد يـا       براي مثال، ممكن است يكـي از روش . نمايش بگذارد
تر باشد و درواقع درست به همان دليل، اين روش به كـار   كنترل بر متغيرهاي نامربوط قوي

در اين حالت، همگرايي همراه با واگرايي باقي مانده ممكـن اسـت نشـان    . گرفته شده است
  .هاي بعدي به دست آمده است ا كنترل بيشتر در آزموندهد كه قابليت اعتماد ي

مانـده را در  تـوان واگرايـي باقي   سازد، مـي  ن ميخاطرنشا) 1981( 1لوِر چنانكههمچنين، 
شود، بـه ميـزان    برخي از موارد و شايد در همان چهارچوب نظري كه فرضيه از آن استخراج مي

هـاي   د روشي براي آزمون اين فرضيه كه فعاليـت ر در مطالعه چنوِبراي مثال، ل. زيادي تفسير كرد
پـذيري زن و مـرد براسـاس     بازي پسران و دختران از اين جهت با هم متفاوتند كه شيوه جامعـه 

هـاي بـه    هاي حاصل از همه روش گيرد، دريافت كه هر چند داده نقش جنسيتي آنان صورت مي
هـاي بـازي خصوصـي و مشـاهده      هاي فعاليت مصاحبه، پرسشنامه، روزنگاشت(كار گرفته شده 

تـر از   هـا قـوي   ، امـا برخـي از ايـن داده   دهنـد  قرار مي تأييدمورد هاي او را  فرضيه) بازي عمومي
تـوان ايـن    يحـدي م ـ  وي نتيجه گرفت كـه تـا  . كنند پشتيباني ميهاي او  از فرضيه ،برخي ديگر

هاي بيشتر مربـوط   اسخها به استخراج پ ا همراه با گرايش برخي از روشواگرايي باقيمانده ر
ت معمـولاً در برخـي از   سـي به قالبي بودن نقش و نيـز بـا ايـن واقعيـت كـه تفـاوت در جن      

  .شود، تبيين كرد هاي اجتماعي ديگر به زبان آورده مي هاي اجتماعي بيشتر از محيط محيط
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lever  
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هاي متقابل خود بـا   ، هم از طريق گزارش مادران درباره كنش)1995(همچنين، لئورنارد 
دكان در خانه و هم از طريق يـك نيمـه آزمـايش بـا اسـتفاده از ايفـاي نقـش نمايشـي،         كو

مورد مطالعه قرار داد و دريافت كه هـر چنـد نتـايج دو    را گفتگوهاي بزرگسالان با كودكان 
. خـورد  هايي بين آنها بـه چشـم مـي    روش او به ميزان زيادي با هم توافق داشتند، اما تفاوت

هاي متفاوت در پژوهش چند روشـي را چگونـه    كرد كه اين يافتهوي اين پرسش را مطرح 
درواقـع، يـك روش بـر    كـه،  نخست اين: گيرد تمال را درنظر ميبايد تفسير كرد؟ وي سه اح

ي مرتبط با هـر روش اسـت و   معرفّ خطاها، ها كه، تفاوتي دارد؛ دوم اينروش ديگر برتر
عتبر را درباره اساس مسـئله پـژوهش   كه، هر روش ديدگاهي متفاوت ولي احتمالاً مسوم اين

تفـاوت بـين دو روشـي كـه در     «: كنـد  وي سومين احتمال را انتخاب مـي . دهد به دست مي
شود، بلكه بـه منزلـه    مطالعه حاضر از آنها استفاده شد، به منزله خطاي سنجش نگريسته نمي

رد آنگـاه  لئونـا  .)26ص (» .هاي جديد است هايي براي نگريستن به موضوع به شيوه فرصت
فرض كه چگونه دو محيط و روش پژوهشي متفاوت ممكن است حس عمـل فعـال   اين با 

هـا در   هـاي پـژوهش   كودكان را در گفتگوهايشان با بزرگسالان تغيير دهد، به تفسير تفـاوت 
  .نظري اساسي پرداختهاي  چهارچوب

ساسـي بـراي   اين، مفهـومي ا . هاي بسياري شد بحث 1اعتبار چند آزمونيدرباره جا تا اين
آزمون چندگانه چند در اين بحث، . ها با توجه به نتايج آزمون چندگانه است ارزيابي فرضيه

تكرارها در برابر تمديدهاي يك روشـي و چنـد روشـي مـورد توجـه قـرار        بويژهمختلف، 
همچنين به اين مطلب توجه شد كه تفاوت تفسـير نتـايج آزمـون همگـرا شـونده و      . گرفت

بحث ما آشكارا چنـد مسـئله   . هاي به كار رفته، چگونه است وجه به آزمونواگرا شونده با ت
 جـا گيري كلي مـا در اين  اما نتيجه. سازد كه مستلزم تحليل بيشتري است پيچيده را مطرح مي

. هـاي چنـد روشـي اسـت     ها مستلزم آزمون فرضيه 2اين است كه اعتبار بخشي چند آزموني
روشـي   ها به دليل سوگيري تك بين يافته ايي كاذباز احتمال همگر ،هاي چند روشي آزمون

ها هنگام واگرايي ممكن است منجر بـه شـناخت جزئيـات مهـم      كند و اين آزمون پرهيز مي
  .هاي آزمون شود هاي مورد آزمون و اصلاحات در روش فرضيه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. multitest validity    2. multitest validation 



  
  

 تشهفصل 
  

  

  نوشتي درباره پسامدرنيسم پي

  
  

بـه عبـارت   . نيستي سنتي قرار داشته استربحث اصلي اين كتاب تا اينجا در چهارچوب مد
علـم،  » مدرنيسـتيِ «پوزيتيويستي تجربي هاي الگوي تبييني  ديگر، ما به طوركلي بيشتر فرض

ايد مورد توجـه قـرار گيـرد،    شناسي كه ب علوم اجتماعي را درباره انواع مسائل روش بويژهو 
براي مثال، ما به طور جدي به موضوعاتي مانند اعتبار سنجش و خطاي سـنجش،  . پذيرفتيم

. هـا پـرداختيم   پذيري، و مباحث عليت در آزمون فرضـيه  گيري به منظور تعميم مسائل نمونه
 ـ    هاي كلاسيك نشان همه اين پرسش اي دهندة تلاش علمي براي يـافتن حقيقـت دربـاره دني

هـا از ديـدگاه الگـوي تبيينـي      ولـي مـا بـه ايـن پرسـش     . ـ دنياي بيرون از  ذهن عيني است
در اينجا نيز سه مسئله را از همـان ديـدگاه مـورد توجـه قـرار      . كنيم ويستي توجه مييپوزيت

و  2، سـخنوري 1روايت. ـاند كه نقادان پسامدرن پژوهش اجتماعي مطرح ساخته  خواهيم داد
خواهيم بدانيم توجه به هر يك از اين مسائل ممكن است چـه چيـزي    مي .ساخت اجتماعي

بررسـي  به فرايند انجام پژوهش اضافه كند و رهيافت چند روشي چگونه ممكن است براي 
و  تـأثير چگونه به كار رفتـه اسـت و سـرانجام،    يا تاكنون كاو به كار رود اين ابعاد تازه كندو

را بر پژوهش اجتماعي مورد توجه قرار خـواهيم   اهميت احتمالي برخي از تحولات فناوري
از چگــونگي تفكــر  3در مجمــوع، حركــت پســامدرن تنهــا نــوعي بــازنگري فرهنگــي. داد

دانشمندان نيست، بلكه شامل تركيبي فني از توسعه ابزارهاي جديد براي كمـك بـه كـاري    
  .دهند است كه آنها انجام مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. narrative     2. rhetoric 

3. cultural revision 
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  نقد پسامدرن

يتيويستي و مدرنيستي علوم اجتماعي در چند زمينـه،  هاي پوز در چند دهه گذشته روش
بسياري از اين نقدها نيز بـر پايـه ايـن    . مورد انتقاد فزاينده و حمله كوبنده قرار گرفته است
. بـوده اسـت   1»لوحانه گرايي ساده تجربه«اتهام صورت گرفته كه علوم اجتماعي درگير نوعي 

هـا   راي مثال، پذيرش انتقادناپذير فرضـيه ب(امروزه نسبت به فرض اصلي سنت پوزيتيويستي 
هـاي اجتمـاعي، اعتبـار سـنجش آن      درباره مفروض دانستن يك دنياي عيني خارج از پديده

) هاي نظري انتزاعي فزاينـده  بندي گزاره هاي تجربي و صورت ها و قابليت انجام تعميم پديده
و مـا تنهـا بـه سـه شـكل       ،اند هانتقادها نيز اشكال مختلفي به خود گرفت. جدي وجود دارد دتردي
  .هاي علمي سرايي، و ساخت اجتماعي واقعيت هاي روايت، سخن ايده: كنيم تر آن اشاره مي مهم

از علم خلاصه » رنپسامد«يا » ساخت شكنانه«اين نقدها اغلب به صورت نوعي پرسش 
وي شـمار  نقادي تا حدي بازتاب نظر خود فرد است و درهاي آن بر ر هجا كاز آن. شوند مي

دهيم رهنمود دانلد كمپـل   ما ترجيح ميزيادي از معناها و تفسيرهاي مختلف گشوده است، 
ديدگاه چند روشـي بـا هجـوم همـه     . ياد كنيم» پوزيتيويستي«را دنبال و از آن به عنوان نقد 

كوشـد آن را درون بحـث اصـلي     كنـد و مـي   جنگد، بلكه از آن اسـتقبال مـي   جانبه نقد نمي
اين بحث اصلي كه براي دسـتيابي بـه حقيقـت بهتـرين راه     . وشي جاي دهدپژوهش چند ر

هاي مختلفي است، هم پيش از نقدهاي پسامدرنيسـتي   اي وجود ندارد و مستلزم روش يگانه
از اين زاويه، پژوهش چند روشي در برابر . آوا بوده است وجود داشته و هم با اين نقدها هم

 ،دهد تر پست مدرن را ارائه مي ـ علمي برداشت ملايم تيويسيهاي تند مدرنيته پوزيت برداشت
و در عين حال، اين نقدي پساپوزيتيويستي است كه همچنـان هـدف نهـايي مدرنيتـه يعنـي      

  .جستجوي معنادار حقيقت علمي را حفظ كرده است
هـاي علـوم    نقد پسامدرنيستي اغلب مربوط به چالشي با علم است كـه ريشـه در رشـته   

كلمه، نقد پسامدرنيسـتي معـرف   دقيق به معناي . داردشناسي و نقد ادبي  يباييانساني مانند ز
هاي علمـي و   اي از كشمكش بين رشته نمونهو ، )1971( 2اسنو. پي. سي» دو فرهنگ«نظريه 

بـر شـناخت عينـي و ديگـري     ] هـاي علمـي   رشـته [انساني در دوره معاصر است كه اولـي  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. naive empirisism    2. Snow 
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شناسـي و   تصادفي نيست كه جامعـه . ورزد مي كيدتأبر شناخت تفسيري ] هاي انساني رشته[
هاي فرهنگي كه بين آنها قـرار گرفتـه اسـت     هم بايد نسبت به بحث ،علوم اجتماعي مرتبط

  .حساس باشند، و هم بايد به تناسب، سازش يا تركيبي از اين دو را بيابند
 1»تلفيـق «، داعيـة  ]شـناخت عينـي و شـناخت تفسـيري    [ها براي تركيب  از جمله تلاش

ويلسـون  . اُ. ها ـ كه به تازگي در كار ئي  ـ يعني وحدت كل شناخت در ميان همه رشته است
در حيطـه علـم بـود و    » حقيقـت «اساس كاربرد اين اصطلاح محدود به ). 1998(ايجاد شد 

نخستين بار آن را در قرن نوزدهم به منزلـه اصـطلاحي بـراي اعتبـار فزاينـده       2ويليام ويول
هـاي   هاي نظري پيشنهاد كرد و توانست مشاهدات به ظاهر ناهمگون ميـدان  وابسته به تبيين

و علـم، و   3ويلسون كوشيد تا اين اصطلاح را به دو شـاخه انسـانيات  . مختلف را تبيين كند
گرايي و وحدت جبـري تمـامي شـناخت دفـاع      حتي به حيطه اخلاق، بسط دهد و از تقليل

با اين تلفيـق   6و تداوم 5هاي دوگانه پيدايش ايده با اشاره به) 2003( 4استفان جي گولد. كند
هاي مختلف  هاي مختلف در مقياس و نظريه» حقايق«گفت،  ويلسون مي. به چالش برخاست
تـوان   اخلاقيات فيلسوف را نمـي  چنانكهشوند،  هاي گوناگون پديدار مي واقعيت و در حيطه

هـاي   بينـي  شود كه پيش اي اداره مي و به علاوه، جهان به گونه: به عناصر فيزيكدان تقليل داد
اقعيـت، بـه علـت وابسـتگي خـط سـير       وهـاي بسـيار پيچيـده     درباره نظامعلمي كلاسيك 

توانـد تكرارپـذير باشـد،     اي كه تاريخ در ذات خود دارد و به همين دليل نمي گرايانه احتمال
  .خورد شكست مي

ـ سـنتزي   كنـيم  نهاد ميدر پيگيري پژوهش چند روشي ما يك سنتز اندك متفاوت را پيش
. ها براي شناخت ريشه دارد تا در وحدت بنيادي خود شناخت كه بيشتر در تركيبي از روش

داند، و درك  يك نفر مي» چگونه«كه معرفت شناختي درباره اينهاي  به طور خلاصه، پرسش
دهنـد، نـه يـك     را تشكيل مـي هاي چندگانه شناختن، هسته مركزي پژوهش چند روشي  راه

در ايـن معنـا، پـژوهش    . داند يك نفر مي» آنچه«از است  ، بلكه انتزاعي7ت تجسم يافتهوحد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. consilience     2. Whewell 

3. humanities    4. Jay Gould 

5. emergence    6. contingency 

7. reified 
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و بـه طـور همزمـان در طلـب      1هـا لا ادري  چند روشي در نقد خود نسبت بـه تمـام روش  
  .است 2هاي مختلف آزادمنش استفاده از بسياري از روش

م در ه ـنويسد، هم در علـم و   به نقل از ولاديمير نابوكف مي) 2003(استفان جي گولد  چنانكه
لذت قابل لمس بازنمايي دقيـق،  «: انسانيات بين ايده دقت مشاهده و ثبت آن همبستگي وجود دارد

نمايندة بخش هنري شور و شـعفي   4، و دقت شعر در توصيف ردگاني3دوربين ليوسيدابهشت آرام 
ت، بـه پديدآورنـده آن   فايـده اس ـ  است كه انباشت شناخت جديد، كه به نظر فرد عادي مطلقـاً بـي  

  ).167. ص(. »ها وجود ندارد هيچ علمي بدون تخيل و هيچ هنري بدون واقعيت...... دهد  مي
تواند به فراسوي مفـاهيم كلاسـيك    ها در پژوهش چند روشي به درستي مي ادغام روش

نيـز   ) 2003(گولـد   .تيويستي متحد سازديبعد پوزنسانيات و علوم را در ديدگاهي ماعلم برود و ا
ـ بـه   و سـاخت اجتمـاعي   ،سرايي روايت، سخنـ ما  بعد پوزيتيويستي پيشنهاديبه سه رهيافت ما

  :نويسد او مي چنانكه. هاي شناخت علمي اشاره كرده است منزله كمك انسانيات به راه
  

ات تأثيرو تحليل  تأييد) 1( :كنم من در اينجا فهم عالي انسانيات را در سه حوزه ستايش مي
درون و در پشـت آثـار خلاقانـه، از جملـه مطالعـات      در هاي شناختي  اعي و سوگيرياجتم

و پذيرش هـر  و سخن سرايي در ارائه   يهاي سبك مندي بر اهميت علاقه تأكيد) 2(تجربي؛ 
كه علـم بـه   ] پيشامد و روايت تاريخي[هاي معين شناخت  توسعه روال) 3(بحث خوب؛ و 
قـرار نگرفتـه يـا     دتأكي ـادفي بودن تاريخ آن، هرگز مـورد  اما به دلايل تص ،آن نيازمند است

   ) 138ص (. اهميت شمرده شده است حتي بي
  

  روايت

هـاي   پديده 5روايتيِ بنديِ توان آن را قالب نخستين نقد از پوزيتيويسم چيزي است كه مي
 گيـرد، انـدكي   سرچشـمه مـي   6شديدگرايي  اين ديدگاه كه تا حدي از تاريخ. اجتماعي ناميد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. agnostic     2. calholic 

3 .camera lucida كند تا آنچه را كه در ذهن دارنـد   ابزاري اپتيكي كه در كشيدن نقاشي به نقاشان كمك مي
العـه  كنند تا آنچـه را كـه مط   دانشمندان اين دوربين را به ميكروسكوپ متصل مي. به دقت به تصوير بكشند

  .ـ م كنند به تصوير بكشد مي
4. taxonomic    5. narrative framing 

6. hyper historism 
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هـاي   پـژوهش  بيشـتر  3، يا مقطعـي 2دارد كه ماهيت به نسبت ايستا، همزمان 1نگارانه انديشه  شيوه
مثلاً (د كه به لحاظ دروني منسجم و پايدار باشند نهايي را ايجاد كن توانند نظريه اجتماعي مي

) پذيري كه به لحاظ منطقي با يكديگر ارتباط دارنـد  هاي آزمون هايي متشكل از فرضيه نظريه
در  4نقـد روايـي  . سـازند تـر   و همچنان پژوهشگر را براي تبيين پديده مورد مطالعه مشـتاق 

  .بندي خود مستلزم صرف زمان بسيار زيادي است ترين صورت ساده
اي از عوامـل   يك رويكرد روايي، درباره نياز به روشن كردن مجموعـه بـه هـم پيوسـته    

اي داشـته   ك، مشـخص و جداگانـه  هاي كوچ ـ كند كه ممكن است خاستگاه موقتي بحث مي
آميزنـد و شـرايطي را    گيرنـد يـا درهـم مـي     باشند كه در طول زمان در كنـار هـم قـرار مـي    

هـايي ماننـد    رويكـرد روايـي بـر ايـده    . كننـد  آفرينند كه پديده مورد مطالعه را ايجاد مـي  مي
نـدگانگي  دارد كه روي سـخن آن بيشـتر بـه چ    تأكيد» توالي«و  5»وابستگي مسير«، »پيشامد«

هـاي پوزيتيويسـتي    بالقوه نتايج است تا نوعي جبرگرايي مكانيكي كـه اغلـب حـاوي تبيـين    
سـازي مفـرط    شناسان براي متوقف كردن تعميم رويكرد روايي دعوتي است از جامعه. است
  .اند ـ مكاني خود بيرون كشيده شده كه از زمينه زماني 6اي هاي شيئيت يافته پديده

تـا حـدي از طريـق فنـوني ماننـد      » زمـان «تيويستي اخير براي ثبت ترين تلاش پوزي مهم
را بـه منزلـه   » رويـدادها «كوشـد   مـي ) بـا وجـود نـام آن   (است كـه   7»تحليل تاريخ رويداد«
شان در يك زمينه تاريخي غني و پيچيده تحليـل   مستقل و جداي از قرار داشتن» واحدهايي«

انواع رويدادها بـه صـورت شـفاهي اسـت، در     نقد روايي در پي بيان استدلالي و دقيق . كند
كنـد و تـاريخ و    مي تأكيد  ي و پيچيدهمهاي آماري ك بر كنترلتاريخِ رويداد حالي كه تحليل 

بـه طـور   . آن 8آورد و نه به عنوان خصلت ذاتـي  به شمار مي» تبيين«زمان را به عنوان متغير 
دوطرفـه   9آشكاركننده خطيمتغيري براساس رگرسيون خطي نيست، بلكه  ،خلاصه، روايت

  . است  به هم پيوستهو 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. edeographic     2. synch 

3. cross sectional    4. narrative critique 

5. path dependency    6. reified phenomena 

7. event history analysis   8. intrinsic property 

9. liner unfolding 
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ـ درسـي   يك آمـوزه ) اغلبو (دة آغاز، وسط، و پايان، هاي خوب، دربردارن همه روايت
اند كه با يك كشف  ـ و گاهي يك شگفتي كه بايد آموخت، بينشي كه بايد به آن دست يافت

روايـت  «سازد كه  طرنشان ميخا) 1996(نويس و منتقد  ديويد لاج، داستان. آيند جود ميوبه 
هـاي   ؛ يـا مسـائل و تنـاقض   شـود  ط مـي ومربتغيير در يك وضعيت معين يعني به  فرايندبه 

روايـت، بـا   . را بفهمد يا با آنها كنار بيايد اكند تا آنه هاي بشري را به فرايند تبديل مي تجربه
علاقـه   ضـمن جلـب  كنـد،   در ذهن مخاطبان درباره فرايندي كه توصـيف مـي    طرح پرسش

اي  هنگامي كه به يك پرسش به شيوه. اندازد خير ميأها را به ت پاسخ به اين پرسشمخاطبان، 
آيـد   ي به دسـت مـي  تأثيره باشد، پاسخ داده شود كه هم غير منتظره و هم قابل قبول و موج

  )182ص (. معروف بوده است» تغيير ناگهاني«يا  Peripeteiaكه از زمان ارسطو به 
توانـد بـه    اسـت كـه مـي   » نامهزندگي«يا به زبان امروز » رح حالش«اع روايت، يكي از انو

 ،ناسـي ش جامعـه «رايت ميلـز،  . منزله روايت زندگي تعبير شود و بنا به تعريف كلاسيك سي
ـ  »،شرح حال و تاريخ است فصل مشترك روايـت   زمـانِ  تداوم مشترك دو مقياس متفاوت

اگر (است به لحاظ روشي شكلي از مصاحبه عميق يا ها ممكن  نامهزندگي). فردي و جمعي(
ها  زندگينامه. شكلي از سند بايگاني شده باشد) ها تاريخچه زندگي خود را بنويسند آزمودني

اند، به عنوان يك  اجتماعي اهميت يافته» تاريخ«شناسي به منزله  كه در تلاقي تاريخ و جامعه
مـاعي، تنهـا مطالعـه زنـدگي پادشـاهان،      تـاريخ اجت . انـد  رشته فرعي مشخص پديدار گشته

در فرماندهان و ديگر حاكمان و نخبگان نيست، بلكه مطالعه زنـدگي مـردم كوچـه و بـازار     
هـا از   نامهوع زندگيشناسان اوليه، اين ن جامعه. شود هاي تاريخي مختلف را نيز شامل مي دوره

كرسـي،  (، و هوبـو  ايـوارد گـرل  هـاي جـك رولـر، و    شيكاگو با عنوان قبيل مطالعات مكتب
. ها انداختند را بر سر زبان) 1923/ 1961؛ اندرسون 1958/ 1918؛ تامس و زايتسكي، 1953

اي بودنـد   اغلب روش پيچيـده » ها شرح حال«جيمز بنت خاطرنشان كرده است، اين  چنانكه
در مورد صـحت آنهـا نيـز ادعـا     . شدند نامه مختلف تشكيل مياي از چند زندگي از ملغمهكه 
  )1981(» .شد كه هيچ چيز در آنها جعل نشده است مي

هـاي كمـابيش    پيـروي آن از نظريـه   دليـل نويسان همچنين از پوزيتيويسـم بـه    زندگينامه
يا توانـايي فـرد بـراي ارتقـاي      1»عامليت«اين نقد مربوط به نقش . كنند جبرگرايانه انتقاد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. agency  
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زندگي خود، مسير رويدادها وني دگرگشرايط اجتماعي و تاريخي خود، با اعمال اراده براي 
ايده عامليت به طور عميق در يـك فرضـيه فلسـفي در تفكـر     . و سرانجام مسير تاريخ است

علـم جامعـه    هكننـد  بيني هاي پيش قيم در مقابل فرضيهمدرن غربي ريشه دارد كه به طور مست
رسـد مفهـوم    يبـه نظـر م ـ  . گيـرد  ها متمركز است، قرار مي كه بر رفتار عينيت يافته آزمودني

طلبد، اما ديدگاه چند روشـي اذعـان    ين قابل تعميم را به چالش مينروايتي تبيين فرضيه قوا
  .است يدهد، خود روش خاص را تشكيل مي» تبيين«دارد كه معنا و ايده آنچه يك  مي

روند، ممكـن اسـت    يك پديده به كار مي ]بررسي[ هاي پژوهشي مختلفي كه براي روش
اما امكان يك جايگزين سوم نيـز  . برسند و يكديگر را تأييد كنند يا برعكسبه نتايج يكسان 

بـراي مثـال   . هاي متمـايز ريشـه دارد   وجود دارد و آن انواع متمايز تبيين است كه در روش
هـاي   گويد يافتـه  كنند كه مي ها كه از اين ديدگاه علّي قديمي استفاده مي شماري از فيزيكدان

تواند نماينده يك شـيوه، صـورت و شـكل سـاده،      ـ كه مي يچشيو هندسه پ» نظريه آشوب«
ـ نه درگير تبيين بلكـه درگيـر    ها، ابرها، و درختان پرشاخه باشد گرايانه كوه آراسته و احتمال
مفاهيم گوناگوني  ةهاي تحليلي متنوع، دربردارند به طور خلاصه، اين روش. توصيف هستند

  . دهند ل ميرا تشكي» تبيين«از آن چيزي هستند كه 
هـاي   سازد كه پژوهش چند روشي نه تنها به تركيـب  اين مطلب، اين امكان را مطرح مي

در بحـث بـين   . كنـد  تر مفاهيم مختلف علم نيز كمك مـي  هاي بزرگ بلكه به تركيب 1نظري
تبيين علمي، در برابـر كسـاني كـه نظريـه آشـوب را پـيش       » منطق علّي«دانشمندان طرفدار 

داننـد،   ست گروه دوم را درگير مشخصات ناكافي ساز و كارهاي علّي مـي برند، گروه نخ مي
و دو نـوع  » هـا  پرسـش «در حالي كه گروه دوم معتقد است آنچه ما داريم، دو نوع مختلـف  

هـاي جديـد    هاي آشوب با اضـافه كـردن روش   به طور خلاصه، نظريه. مختلف تبيين است
كوشـند تـا مفهـوم علـم معتبـر را       روشي مي گرايانه و اتفاقي به سلاح چند احتمال» روايت«

ر هاي روايتي براي دستيابي به نوعي گناه اتفاقي تـاريخي د  اين نياز به روش. گسترش دهند
عضـو  ) 2000(گرايانه نسبت به زندگي را اسـتوارت كـافمن    برابر ديدي جبرگرايانه و تقليل

بيـان  » جبرگرايي«مي بر ضد به منزله مفهو 2»پيدايي«در بحث خود درباره » سانتافه«سسه ؤم
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. theoretical synthesis    2. emergence 
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آميـزي اسـت؟    حماقتاين چه ادا و اصول  ؟و پيدايي و داستان«: نويسد وي مي. كرده است
داسـتان شـيوه   . مـن چنـدان اطمينـان نـدارم    . داستان؟ مطمئناً داستان خميرمايه علم نيسـت 

است كه ما عاملان خودمختار درباره ادامـه زنـدگي و امرارمعـاش خـود صـحبت       اي طبيعي
هاي در حـال تغييـر    اگر داستان خميرمايه علم نيست، اما درباره نحوه ادامه زندگي.  كنيم مي

آشـكار   هاي در حال تغييـر مـا بخـش    زندگي. نه داستان، بايد تغيير كندو ماست، پس علم، 
  )1190. ص( ».فيزيكي استدنياي 
  

  سخنوري

 1دادگـاهي . اسـت  به گفته ارسطو، هنر سخنوري شامل سه شكل اصلي طرز سخن گفتن
سـخنوري دادگـاهي يـا جـدلي     ). آييني( 2جاگير ، و همه)سنجيده(، سياسي )ـ جدلي قانوني(
به قانع كردن ديگران نسبت به حقيقت ) شود ي ديده ميهاي قانوني و علّ در گفتمان چنانكه(

توسعه منطق علم مدرن سر فرانسيس بيكن در . شود ات يك نفر مربوط ميتأكيدمطالبات و 
توان بـه منزلـه واكنشـي بـه جايگـاه رو بـه زوال سـخنوري بـه منزلـه           ن شانزدهم را ميقر
 ـ بيكن مي چنانكهزيرا . تلقي كرد» سخنوري صرف« هـايي را برگزيـد كـه     او پرسـش  د،گوي

دسخنوران مهـا را   ساختند و سپس آن پرسـش  هاي ميانه براي يكديگر مطرح مي سده 3سير
سـي در دوره بـيكن بـا گفتگـوي علمـي بـين       درگـوي م گفت. كردند طرح ميمبراي طبيعت 

  .گرفت پژوهشگر تجربي و دنياي طبيعي صورت مي
، گزارش پژوهش هنوز عملـي سـخنورانه بـود كـه در آن دانشـمندان بايـد       اين با وجود

در اين حالت، روش علمـي  . كردند ات خود قانع ميتأكيدهمقطاران و ديگران را درباره حقيقت 
شـدند، ديگـران بـه     اي از قواعد كه اگر به درستي به كـار گرفتـه مـي    د؛ مجموعهبو» ابزار«نوعي 

  )الف 1990هانتر، ( .اند به نتايج معتبري دست يافتهكه شدند  احتمال زيادتري متقاعد مي
لوحانـه و ابتـدايي را بـه دليـل      ، اين پوزيتيويسم سادهدرباره نقد علميديدگاه سخنوري 

نقـد  . دهـد  يا نامرئي ساختن اين عناصر مورد انتقاد قرار مـي  بر عناصر سخنوري 4نقاب زدن
سخنوري خواستار آگاهي بيشتر از چيزي است كه در پژوهش علمي در حال انجام گـرفتن  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. forensic     2. epidemic 

3. scholastic    4. masking 
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كـاري اسـت كـه     تر از همه، خواستار حقيقـت بيشـتر و صـراحت در گـزارشِ     است و مهم
  .دهند دانشمندان به واقع انجام مي

كه تا حـدي بـه   نوعي ژانر نوشتن  ـ  ه صورت استاندارد آنشكل گزارش علمي مدرن ب
شـمار،   بـي  بر تصميمات هاز اين نقاب زدن ناآگاهانه و نينديشيدـ شود خود نيوتن نسبت داده مي

  .كند هاي علمي جلوگيري مي ها، و اجراي درهم و برهم پژوهش سازش
سخنوري درباره ب اين نقد سخنوري در شماري از كتب علوم اجتماعي از جمله در كتا

نوشـته   شناسـي  اي براي جامعـه  شاعرانه؛ و كتاب )1985(نوشته دانلد مك كلوسكي  اقتصاد
، بـه كـار   )1987( شناسي به مثابه متن جامعهو كتاب ديگر او ) 1977(ريچارد هاروي براون 

  :ها به صورت زير درآمده است پرسش. رفته است
هاي پـژوهش مختلـف    بر استفاده از روشچگونه اين كيفيت سخنورانه به طور مستقيم 

توانـد بـه    تر براي كار ما، كيفيت سخنوري چه كمكي مـي  گذارد؟ و، به طور خاص مي تأثير
رهيافت چند روشي عرضه دارد؟ به نظر ما، كمك اصلي سخنوري، در نظـر گـرفتن فراينـد    

نيـت يافتـه،   پژوهش نه تنها به منزله پرسشي از پژوهش براي دريافت حقيقت به معنـايي عي 
بلكه به منزله پرداختن به انواع ابزارهايي است كه ممكن است بـراي   ،مجرد، و پوزيتيويستي

هـاي   اگـر يافتـه  . ودرات يك نفر به كار تأكيدبهتر افراد مسئول نسبت به حقيقت قانع كردن 
بـا علايـق بنيـادي     ،مخاطبان مختلفهاي ترجيحي مشخص آنها باشد،  نتيجه روشپژوهش 
هاي روش شناختي مختلف به احتمـال بيشـتر متقاعـد     بيني پيش با، بالاتر از همه، و متفاوت

تـر و اسـتوارتر و توافـق     مخاطبان و تعهد عميـق  تر نتيجه آن نيز، حمايت گسترده .شوند مي
بيشـتر  ) هـا  روش(هـا   از ديدگاه يك سخنور، هر قدر توافق. ات سخنور استتأكيدجدي با 

  .باشد، بهتر است
يافتي كه با لبه تيز علم مدرن هماهنگ است، با نكـات زيـر دربـاره فيزيكـدان     چنين ره
  :شناس برايان گرين به اثبات رسيده است نظري كيهان

  
ص پزشـكي هسـتيد،   ييـك تشـخ   تأييدگونه كه در جستجوي عقيده دومي براي  دقيقاً همان

كننـده   د كه به نتـايج گـيج  شون رو مي ههايي روب ها يا نظريه فيزيكدانان نيز هنگامي كه با داده

ترين   همتقاعدكننددر ميان اين عقايد ديگر، . پردازند اشاره دارند، به جستجوي عقايد ديگر مي
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تحليـل اوليـه كـاملاً متفـاوت     رسـند و بـا    هاي يكساني مي گيري آنها عقايدي هستند كه به نتيجه

رسـند، شـانس خـوبي     مـي  هاي تبيين از زواياي مختلف به يـك نقطـه   هنگامي كه پيكان. هستند

  )296ـ297ص ( .وجود دارد كه آنها به خال هدف علم اشاره داشته باشند

  
  ساخت اجتماعي

هنگامي كه علم را به منزله فرايندي اجتماعي و نهادهاي علمـي را بـه مثابـه نـوعي فضـاي      
بسـط بيشـتر نقـد روايـت و     كنيم، منظورمان  نهادي مساعد براي پژوهش اجتماعي تلقي مي

 1ديـدگاه سـاخت بـاوري اجتمـاعي    . ـ مدرنيستي از علم است وري مفهوم پوزيتيويستيسخن
اسـت  » توافق اجتماعي«دارد كه تمامي حقيقت نوعي  تأكيددر نهايت بر اين نكته پسامدرن 

ها  و داده)  نظريه(ها  بين فرضيه» توافق«و كمتر بر بعد تجربي و پوزيتيويستي حقيقتي كه در 
ـ وجـود دارد،   كلاسـيك بـيكن  » گفتگـوي «ـ  )پـژوهش (ت يافتـه واقعـي   از يك دنياي عيني

چيسـت، مـانع   » واقعيـت «حتي اين پرسش به ظـاهر روشـن و سـاده كـه     . كند پافشاري مي
آيـد كـه گـاهي در آن     شود و به عنوان نتيجه فرايندي اجتماعي به شمار مي بررسي دقيق مي

، 3و ولگـار  2لاتـور (گـردد   ينتايج مبهم و متناقض پژوهش دسـتخوش بحـث و كنكـاش م ـ   
هـاي بنـاي يـك علـم تجربـي بـه عنـوان محصـول مـذاكره           ها، يعني سنگ واقعيت). 1979

هـا در قـدرت، منزلـت، و     تفاوت. رساند اين مذاكره مي كهآن چيزي هستند و هر اجتماعي 
هاي اجتماعي، نه از طريق حقيقتي كه بـا سـنجش بـدون ابهـام و قابـل       در شبكهها  موقعيت

شوند كه پذيرش يك واقعيـت معـين را    اد تعريف شده است، بلكه هنگامي برجسته مياعتم
  .سازند برملا مي

اي كـه بـه    نخست افزايش آگـاهي  دو گونه است؛ نتايج اين امر براي راهبرد چند روشي
به پژوهشگر ديگر حساس شود كه چگونـه فراينـدهاي اجتمـاعي    دهد  پژوهشگر امكان مي

تا تفاوت ظريف روزمـره در   ينابرابر هاي ساختيِ ترين جنبه بزرگ از(دخيل در پژوهش او 
توانـد   دوم، اين آگاهي مـي . بگذارد تأثيرممكن است بر ماهيت نتايج پژوهش ) 4كردن تأييد

هاي مختلف پژوهشي كه ممكن است جايگيري اجتمـاعي فراينـد    از طريق استفاده از روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. social constructinist view    2. Latour 

3. Woolgar    4. approbation 
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براي مثـال،  . راهبرد پژوهشي پيشتاز منجر شود پژوهش را تعديل، اما نه زايل كند، به نوعي
هـا كـه بـا     تماس رودررو ممكن است منجر به سنجش سـوگيرانه شـود، بايگـاني   جايي كه 

بحـث بـا   . كننـد  هـا را دفـع مـي    تماس مستقيم بين فردي تفاوت بسيار دارند، اين سوگيري
گرايـي سـالم    ها درباره سلامت فنون پژوهش يك پژوهشگر، بايد بـا نـوعي شـك    همپالگي

درباره تهديدات گريزناپذير نسبت به اعتباري كه ممكن است هنگام تدوين طـرح اوليـه آن   
از بيش از يك روش به پژوهشـگر امكـان   استفاده هشيارانه . م شودأبيني نشده باشد، تو پيش

) 2(به تهديداتي كه در فرايند پـژوهش بـر آن مترتـب اسـت پاسـخ گويـد؛ و       ) 1(دهد؛  مي
باز هـم گولـد   . هاي علمي هستند گسترش دهد ا با ديگراني كه درگير ساختن واقعيتگفتگوها ر

تواننـد آن را   كه دانشمندان مـي «دارد  اين را به منزله سود اوليه در داوري خود عرضه مي) 2003(
نـه شـانه بـالا    ( تأييـد نمـايش اسـطوره عينيـت بـا     : از همقطارانشان در علوم انساني كسب كنند

فـرد ذهنـي و    هـاي منحصـربه   ويژگـي  تأثير) يوسانه به دليل زيان گريزناپذيرأنانه و مانداختن بدبي
تنهـا شـناخت صـادقانه     اـ زيـر  مطالعه مبتني بر واقعيت دنياي طبيعيروي ] پژوهشگر[اجتماعي 

تواند خودآگاهي و ظرافت عملي بيشـتر دربـاره فراينـدهاي ذهنـي را كـه دانشـمندان بـراي         مي
  )132ص (» .هاي دقيق خود بايد به كار گيرند، پرورش دهد ريگي رسيدن به نتيجه

  
  چند مثال پژوهشي

روايـت،  : ورزد مـي  تأكيدمدرن بر سه موضوع پيشين درباره پژوهش اجتماعي پسا بحث
هـاي   بهتر است اكنون به برخـي از نمونـه  . هاي علمي سخنوري و ساخت اجتماعي واقعيت

سه موضـوع   تأثيريافت چند روشي به كار رفته و پژوهشي معاصر توجه كنيم كه در آنها ره
ش پيمايش تشريح شده است كه به طور متـداول آن را بـه عنـوان پوزيتيويسـتي     بر روفوق 

  .كنند ساده توصيف مي
را مطـرح  انجام گرفته اسـت، ايـن پرسـش     2و شيفر 1نخستين نمونه كه از سوي دايكما

شان منجر به اشتباه آنـان در   زندگي يها هچگونه الگوپذيري پاسخگويان از تجربسازد كه  مي
  )619ص (. شود هايشان مي ها و نيز اشتباه در يادآوري تجربه هاي پيمايش درك پرسش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dykema     2. Schaeffer 
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كه مورد توجه آنان اسـت، عبارتنـد   ) در اصطلاح ما، نه اصطلاح آنان(متغيرهاي روايتي 
هـا در   پرداخـت چقـدر  (، وضوح )مشابهندها چقدر مرتب، منظم و  پرداخت(پيچيدگي «: از

آنـان  ). 619ص (» و شدت علاقه به بحث حمايت از كودكـان ) رويدادهاي مشابه، متمايزند
هنگامي كه رويدادها پيچيده، ناهمخوان با رويدادهاي مشـابه، و  «ها  فرض كردند كه گزارش

بـه طـور خلاصـه،    ). 619ص (» طرف هستند، بايـد كمتـر دقيـق باشـند     به لحاظ عاطفي بي
ادهاي مهم، وابسته به ماهيت جايگيري آنها در روايـت معنـاداري اسـت كـه     يادآوري رويد

   .كند جريان زندگي روزمره را تنظيم و يكنواخت مي
آنان با پيمايش تلفني از والدين مطلقه خواستند تا وجوه پرداختي خود را براي حمايـت  

ارائـه شـده از    هـاي واقعـي   از كودك گزارش كنند، سپس نتايج اين گزارش با نتايج گزارش
آنـان  . وجوه پرداختي اين والدين براي حمايت از كودك مقايسه شـدند دادگاه درباره سوي 
گيرند، ممكن  ابزارهاي پيمايشي كه الگوپذيري رويدادها را درنظر مي«گيري كردند كه  نتيجه

  )628. (»ها را افزايش دهند است به طور بنيادي دقت گزارش
انگيـز   هاي شگفت ، در آن برخي از يافته)1999(1اي است كه كريسان دومين مثال مطالعه
هـا   يافتـه . ها نسبت به برابري نژادي را مورد توجـه قـرار داده اسـت    پيمايشي درباره نگرش

هايي كه در ايالات متحـد در طـول زمـان انجـام گرفتـه اسـت،        بدين قرارند كه در پيمايش
هـاي   ايجاد فرصتو  2هاي پذيرايي رايگان ه مسئله ادغام سكونتگاهجمعيت اين كشور دربار

كند كـه درواقـع ايـن امـر      وي چنين فرض مي. اند شغلي يكسان، تعصب كمتري نشان داده
پاسـخگويان پيمـايش از   بـا درك  ممكن است به علت تفاوت بين درك پژوهشـگران پيمايشـي   

يـك  نفـر از پاسـخگويان    14ضيه  خود با وي براي بررسي فر. هاي پرسشنامه بوده باشد پرسش
هـاي مربـوط بـه     هـاي پيشـين آنـان بـه پرسـش      گسـترده در ديترويـت، دربـاره پاسـخ    پيمايش 

هـاي او نشـان    يافتـه . هاي پذيرايي رايگان و استخدام عادلانه، مصاحبه كيفي انجـام داد  سكونتگاه
و همـين   غريبي بينجامـد، هاي عجيب و  ممكن است به يافته] ها پرسش[داد كه تفاوت در درك 

  .ها ارائه دهد ها باعث شد كه او پيشنهاد انجام اين نوع روش كيفي را به دنبال پيمايش يافته
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Krysan  

2 .residential integration هـاي پــذيرايي رايگــان سفيدپوســتان و   ادغــام ســكونتگاه ،، منظــور نويسـندگان
  . ـ م پوستان است سياه
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هـاي پيمـايش مـا چـه معنـايي بـراي        اگر ندانيم كه پاسـخ «كند،  گيري مي كريسان نتيجه
است كـه  بديهي ). 217. ص(» ها براي ما معنايي نخواهد داشت پاسخگويان دارد، اين پاسخ

چگونه دريچه پژوهش را به معـاني و  : كم تا حدي، مربوط به معاني و بيان است اين، دست
بگشاييم كـه شـايد بـا معـاني و     هاي پژوهش  هاي رقيب از جمله معاني و بيان آزمودني بيان

  :دهد، بسيار متفاوت باشد اي كه گفتگوي زير نشان مي بيان پژوهشگر، به گونه
  از رفتار منصفانه در كار چيست؟منظور شما  :پاسخگو
  .هر معنايي كه براي شما داشته باشد :گر مصاحبه
  ).217. ص(! اي بابا، اذيت نكن :پاسخگو

به تازگي از راهبردي چنـد روشـي بـراي بررسـي     ) 1996(در مثال سوم، جويا و تامس 
راهبـرد   :يك مسئله سازماني جالب كه مورد علاقه بيشتر دانشگاهيان است، اسـتفاده كردنـد  

آنان به طور اخـص بـه بررسـي     .مديران دانشگاهي در پيگيري براي ارتقاي رتبه دانشگاهي
بـا  ) 1(يـا  ل معينـي را بـه طـور نمـادين     ئاين موضوع پرداختند كـه چگونـه مـديران مسـا    

راهبـردي و  ) 2(بنـدي حيثيتـي، يـا     گذار بر ردهتأثيرگيري كار روزمره و عادي، و نه   جهت
اي از  آنان مطالعه موردي كيفـي اوليـه  . كنند ها، تلقي يا تعريف مي ن گونه رتبهگذار بر ايتأثير

دانشـگاه   300اي از بـيش از   يك دانشگاه را با يك تحليل رگرسيون كمي مبتنـي بـر نمونـه   
از هـم  » تصـوير ذهنـي  «بـا  » هويـت «جويا و تامس نشان دادنـد كـه چقـدر    . تركيب كردند

از ديگـران مربـوط    بـه ادراك » تصـوير ذهنـي  «از خـود و   به ادراك» هويت«متمايزند، زيرا 
دهند زيـرا   الگوهاي متمايزي از توجه متفاوت را نشان مي، ]مفهوم[ه اين دو كـ و اين شود مي

مطالعـه مـوردي كيفـي،    . كردنـد  آنان انواع مختلف مسائل را روزمره يا راهبردي قلمداد مـي 
ها براي يك جمعيت  ليل كمي از اين يافته، در حالي كه تحسازد مسائل مختلفي را مطرح مي

نشـان   اخلاصه، ايـن مطالعـه آشـكار   به طور . دهد كند و آن را  تعميم مي بزرگ حمايت مي
. سـازند  گـر مـي   هاي ذهنـي و عينـي را جلـوه    بينشبهترين دهد كه رهيافت چند روشي  مي

پيمايشـي، و   با استفاده از نقاط قوت مطالعات موردي كيفي عميـق و پـژوهش   گرانپژوهش
مسـئله  گيري  و تصميمزماني ارزش اين دو روش براي درك واقعيت سرسخت دگرگوني سا

كنش متقابـل را بـه زيبـايي نشـان     ] مكتب[مطرح در » هويت«و » مسائل«ساخت اجتماعي 
كه ـ مثال پاياني شامل سلسله مطالعاتي است كه رفتن به كليسا در ايالات متحد را  . دهند مي
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عنـوان  . كنـد  ـ بـا كشـورهاي مشـابه مقايسـه مـي      شود اي درباره آن تبليغ مي هبه طور گسترد
: اسـت ) 1993( 3و چـاوز  2، مـارلر 1نخستين مطالعه از اين گروه، پژوهش جنجالي هـاداوي 

تـر بـه رفـتن بـه كليسـا در ايـالات        نگاهي نزديك: دهند ها نشان نمي آنچه را كه نظرسنجي«
انـد عمومـاً گـزارش     سال گذشـته انجـام گرفتـه    30هاي ملي كه طي نظرسنجي. است» متحد
اين بـرآورد  . روند درصد يا بيشتر مردم در ايالات متحد هر هفته به كليسا مي 40اند كه  كرده

ها پذيرفتـه شـده    رفتن به كليسا به طور گسترده، هم در انتشارات دانشگاهي و هم در رسانه
كه مقاله در آن منتشر شد، به نحـو   American Sociological Reviewسردبير نشريه . است

» هـاي تصـنعي   ساخت اجتمـاعي واقعيـت  «و همكارانش را مطالعه » هاداوي«اي كار  شايسته
پذيرفتـه  » هاي واقعيت«شود آن است كه  مسئله پژوهشي كه از اين عبارت استنباط مي. ناميد

ه ايـن  شده درباره زندگي اجتماعي تا چه حد بازتاب روش پـژوهش و گزارشـي اسـت ك ـ   
هـا مـدعي    ها و گـزارش  سازند و نه واقعيت اجتماعي كه اين پژوهش آشكار مي» ها واقعيت«

هـا از جملـه    هاداوي و همكارانش بـا اسـتفاده از انـواع منـابع داده    . معرف بودن آنها هستند
هـا   ، و شـمارش اتوموبيـل  ]در كليساها[هاي كليسا، شمارش افراد حاضر  ها، گزارش پيمايش

يك شهرسـتان در  ها در  ها و كاتوليك كليساها، اين مسئله را با مطالعه پروتستان  در پاركينگ
هاي آنان نشان داد كه ميزان واقعي افرادي كـه بـه    يافته. ايالت اوهايو مورد توجه قرار دادند

دادنـد؛ شـايد    هاي پيشـين نشـان مـي    روند، بسيار كمتر از ميزاني بود كه نظرسنجي كليسا مي
نتايج آنان بعدها با پژوهشي كه در يك سمپوزيم گزارش شـد و سـپس   . مترپنجاه درصد ك

هم مورد چالش و هـم  ) 1988. (انتشار يافت American Sociological Reviewدر نشريه 
شـده  از مطالعه چند روشي هاداوي و همكارانش به شدت انتقاد . مورد حمايت قرار گرفت

مبتنـي   4هاي ملي باز طراحي شـده  ا و پيمايشه در بازنگري سنجه) 1988(اما اسميت . است
نتيجـه گرفـت كـه رفـتن بـه       بعدي درباره ميزان شركت در كليسا 4هاي پيمايشي بر آزمايش

نتيجـه  ) 1998(كليسا در ايالات متحده بيش از اندازه برآورد شده است و پرسر و استيلسون 
خـود را بـيش از انـدازه    بي هاي متداول، حضور مـذه  پاسخگويان در پيمايش«گيرند كه  مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hadaway     2. Marler 

3. Chaves     4. redesigned 

5. survey experiments 
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هاي غلط بيشتر ناشـي از فشـارهاي مطلوبيـت     رسد اين گزارش به نظر مي. كنند گزارش مي
تـوان از   ميـزان خطـا را مـي   . گر اسـت  اجتماعي مرتبط با تكميل پرسشنامه از سوي مصاحبه

طريق تكميل پرسشنامه از سوي پاسخگو يا پرسيدن از او درباره مـدت زمـان صـرف شـده     
  )145ص (. كميل پرسشنامه به حداقل رساندبراي ت

نيـز دريافتنـد كـه هـر چنـد امريكاييـان اغلـب        ) 1998(و استيلسون  كه پرسرجالب اين
] در ايـن بـاره  [سـال گذشـته    30هاي غلط طـي   گزارش«اند،  شدت مذهبي توصيف شده به

 ـ . افزايش يافته و بنابراين ميزان گرايش به مشاركت مـذهبي تحريـف شـده اسـت     د هـر چن
اند كه مشاركت مذهبي در طـول زمـان    گر نشان داده هاي مستقيم مصاحبه ها به پرسش پاسخ

از  كـه  هـايي  پرسـش (ها كمتر در معرض پاسخ غلط هسـتند   تغيير اندكي داشته است، سنجه
هايي كه خود پاسخگو تكميـل   سؤالشود و  پرسشگر از پاسخگو پرسيده و تكميل ميسوي 

سـازد و ايـن    كاهش مداومي را در مشاركت مذهبي آشـكار مـي   ،60و از نيمه دهه  )كند مي
  )145ص (» .كند مي تأييدها را كه امريكا بيشتر سكولار شده است،   فرضيه

مـثلاً مبالغـه در گـزارش رفتـاري كـه      (ات جامعه پسندي است تأثيرپژوهشي كه مستعد 
مصـنوعي از  ] وهشـي چنـين پژ [به وضوح در برابر اين  انتقاد كـه  ) جامعه است تأييدمورد 

مثـال پيشـين    چنانكـه امـا،  . پذير اسـت  ، آسيب»ها واقعيت«ساخت اجتماعي است نه كشف 
. كنـد  بندي اين مسائل بسيار سودمند عمـل مـي   دهد، پژوهش چند روشي در دسته نشان مي

هاي انجيلـي در   در مطالعه مربوط به يك انجمن پروتستان) 1999(درواقع، مارير و هاداوي 
نتايج به دست آمده، مطالعه قبلي آنان را كه . موضوع را دنبال كردند] آمريكا[وب حاشيه جن

كاو عميـق علـل پاسـخ    اما بيشتر به دنبال كندوكند،  مي تأييدپيشتر مورد بحث قرار گرفت،  
هـاي نادرسـت را آن دسـته از     بيشـتر پاسـخ  «آنان دريافتنـد كـه   . نادرست پاسخگويان است

پاسـخ  . ... دانسـتند  ترين اعضاي انجمـن مـي   فعال ءكه خود را جز اعضاي كليسا داده بودند
نادرست به ظاهر ناشي از خطاي حافظه نيست، بلكه ناشي از اعضاي فعـال كليساسـت كـه    

كنند كه مطابق ادراكشان از خود به عنوان كليسـاروهاي فعـال    رفتاري را از خود گزارش مي
تر از تـلاش بـراي تظـاهر بـه      كن است مهمحتي مم 1پنداريگويند، اين خود آنان مي. است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. self affirmation  



  مباني پژوهش چندروشي  /  234

 

ه سـاخت  بـديهي اسـت ديـدگا   ). 50 ص(» گـر باشـد   مذهبي بودن در برابـر يـك مصـاحبه   
  .كاو چند روشي قابل بررسي استاجتماعي براي پژوهش و كندو

  
  فناوري روش

نقدهاي پسامدرن از پژوهش تجربي، همراه با گسترش و رشد علاقه به روش پـژوهش كيفـي   
درپي فنـون پژوهشـي كيفـي پيشـرفته، از هـر       ، به علاوه توسعه پي)2000، 1994لينكلن، دنزين و (

كـم بـه لحـاظ روشـي،      در آيندة نزديك مانند گذشـته، دسـت  شناسي  كند كه جامعه نظر تضمين مي
درپي نشـانه سـالمي    شناختي پي انگيزي روش اين گوناگوني و بحث. انگيز خواهد بود متنوع و بحث

هاي رقيب بـه وضـوح    هاي اساسي كاوش علمي است و روش گرايي يكي از جنبه البته شك. است
امـا ايـن   . هاي انتقادآميز مهمي نسبت به يكديگر و نسبت به واقعيت اجتماعي هستند معرفّ ديدگاه

هـايي را ارائـه    حل وارد  نيز ممكن است راه هاي تازه شناسي اهميت است كه روش حايزواقعيت نيز 
انگيز حاضر بـراي افـزايش    هاي شگفت تصراي مسائل روش شناختي موجود و فردهند كه هنوز ب

  .عمق و دامنه پژوهش اجتماعي متصور نشده است
ميـراث قابـل    ،علـم » ِ فنـاوري «و » ابزارهـا «هاي علوم اجتماعي بـه منزلـه    دانستن روش

هـه  حتي كتاب خود دربـاره روش تحقيـق را از د  ) 1953ـ 1965( 1جان مج. احترامي است
توصـيف تحليلـي فـن علـوم     : ابزارهـاي علـوم اجتمـاعي   ، با اين عنوان منتشـر كـرد   1950

ها به عنـوان ابزارهـا و فنـون، چنـد ويژگـي مهـم را برجسـته         نگريستن به روش .اجتماعي
نخست يك پرسش عملگرايانه وجـود  . سازد كه براي رهيافت چند روشي مناسب است مي

دهـد تـا كـار را انجـام      آيا فناوري و ابزار، به شما اجازه مي »روند؟ به كار مي«آيا آنها : دارد
هاي مورد نياز براي انجام تحليل مناسب و پاسخ بـه پرسـش    دهيد و در اين حالت نوع داده

در سراسر اين كتاب به آن اشـاره   چنانكه(تواند  خود را به دست آوريد؟ البته پژوهشگر مي
هـا مـورد    آن روشهاي معرفـت شـناختي    ههاي مختلف را براساس فرضي روش) شده است

و هاي دقيـق   اي از پرسش تر است و مجموعه انتقاد قرار دهد، اما نقد عملگرايانه نقدي عيني
توانيد آن را به لحاظ اخلاقي تحـت آن شـرايط    آيا مي: سازد اساسي را بدين شرح مطرح مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Madge  
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ابع محدود معيني كـه در اختيـار   توانيد با توجه به زمان و من مورد استفاده قرار دهيد؟ آيا مي
درنـگ   توانيد در جريان پژوهش بـي  برسانيد؟ آيا در صورت لزوم ميداريد، كار را به انجام 

هاي  چه راه، از خواهيد به دست آوريد هايي را كه مي مسيرها را تغيير دهيد؟ اگر نتوانيد داده
توانيد به دسـت آوريـد؟    ا ميهاي ديگري ر يا چه داده ؟توانيد به آنها دست يابيد ديگري مي

: دهـد  توجيه موجزي از اين رهيافـت عملگرايانـه كلـي بـه دسـت مـي      ) 1953ـ 1965(مج 
دقيق باشد كه بتوان از طريق آن كارهـا   آنقدرحقيقتي است كه حقيقت قدرتمند در جهان، «

ر تـوانيم د  مـي «: كنـد  تري اضـافه مـي   وي در بعد گسترده). 325ص (» را به خوبي انجام داد
طلبند، و شمار كثيـري از مـردم    اطراف خود شمار زيادي از مشكلات واقعي كه عمل را مي

آنچه . اند را بنگريم كه با درك نادرست از موقعيتي كه بايد در آن عمل كنند، از هم گسيخته
هاي دقيق نيست، بلكه مهارت هدايت خود بـه سـوي    آنان نياز دارند، حقايق مطلق و نظريه

سازي آنچه كه علـوم   در اين جهان پيچيده، شفاف. گرايانه و خردمندانه است تصميمات واقع
  )339ص (. ها باشد اي درگير مقياس اجتماعي لايق آن است، به يقين بايد به طور سازنده

كـاران بـراي    كـش، يـا ديگـر صـنعت     دانشوران اجتماعي درست مانند يك نجـار، لولـه  
اين ايده به طور عام مـورد اشـاره   . مختلف نيازمندندها به ابزارهاي  گردآوري و تحليل داده

اما، . ها يا ابزارهاي متفاوت است ها و كارهاي مختلف مستلزم روش گيرد كه پرسش قرار مي
ترين جنبه استعاره جعبه ابزار يك ديدگاه چند روشي، آن است كه پاسـخ دادن بـه هـر     مهم

ر نياز دارد، هر چند كه اين واقعيت پرسش معين به طور معمول به بيش از يك روش يا ابزا
پژوهشگران معمولاً تفكر و گـزارش عمـومي   . اي به آن نشده است اغلب ناشناخته مانده يا اشاره

هـا يـا ابزارهـاي بـه كـار رفتـه بـراي         روشسـازند و   پژوهش خود را بر روش اوليه متمركز مي
اسـتفاده از چنـد   . دهند اشاره قرار مي موردتنها در پرانتر پرداختن به اين يا آن جنبه از پژوهش را 

به همين علت، كارگر نه يك ابـزار  . ابزار در يك پژوهش در كانون ديدگاه چند روشي قرار دارد
داند كه به بيش از يك ابـزار نيـاز دارد و    گيرد و مي منفرد بلكه كل جعبه ابزار كارش را به كار مي

مـا  «: دهـد  روشي گواهي مي اين نظريه چند به طور تلويحي بر) 1953ـ 1965(باز هم جان مج 
در عمل بايد بياموزيم كه هيچ فن واحدي براي درك يك موقعيـت بـا هـر ميـزان عمـق و      

تـوان بـه طـور بسـيار      هـا را مـي   آموزيم كه ايـن روش  پيچيدگي كافي نيست و سرانجام مي
  )3س (» .اي كم و بيش منظم تركيب كرد صرفه در زنجيره به كارآمد و مقرون
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ابزارها، مانند هـر فنـاوري،   » ابزارها را از كجا بياوريم؟«پرسش كليدي دوم اين است كه 
. شـوند  د و اصـلاح مـي  ن ـكن اي از سوي كاربران آن در طول زمان تغييـر مـي   به طور فزاينده

توانـد شـامل پيشـرفت در     پالايش و اصلاح در علوم اجتماعي در طول زمان براي مثال مـي 
گيــري، گــزارش و بازيافــت مشــاهدات، دســتكاري  هــاي نمونــه ســاخت پرسشــنامه، روش

اين اصلاحات را كارورزان دنياي واقعي هنگام پرداختن بـه  . متغيرهاي آزمايش و غيره باشد
هاي اندك در اينجا و تنظيم كـردن   ـ با سازگاري ينمع يها شان در محيط انجام كار پژوهشي

درسـت  . دهنـد  طلبـد، انجـام مـي    اقعـي مـي  گونه كه پيشامدهاي زمان دنيـاي و  ـ آن جادر آن
 ـ   بنيادي درباره موضوع علميِ دانشِ گونه كه ما با انباشت همان رو هسـتيم،   ههـاي معـين روب

ها  ها و سازگاري اين نوآوري. در فناوري پژوهش علمي نيز وجود دارد 1انباشت خرد عملي
ديگـر آموختـه    اغلب ناشي از به كارگيري فن يا مهارت كوچكي است كه كسـي در جـاي  

ـ  هـاي ديگـر   آشـنايي بـا روش  . روست، حل كنـد  هاي را كه با آن روب است تا مسئله پيچيده
 شناسـي  روشهـاي   هـا و پيشـرفت   حاصل يك حساسيت چند روشي ـ احتمال اين نوآوري 

تواند ناشـي از تغييـرات و    هاي جديد پژوهش مي ش پيدايش رو .دهد كوچك را افزايش مي
جديدي باشد كه در خارج از قلم و پـژوهش اجتمـاعي    دي و اجتماعيِهاي فني ما پيشرفت

هـاي كوچـك آزمايشـي و در     ه هاي فيلمبرداري در گـرو  استفاده از دوربين. آيد به وجود مي
هاي كانوني، يا براي مشاهده منظم رفتار افـراد در خيابـان، يكـي از     پژوهش مربوط به گروه

اصـلاح و  . )1999سمپسون و راودن بـاش،  ( ر استابزارهاي مورد استفاده در دوران معاص
 2»هـا  مـوت «گرهـاي پردازنـده ريـز احساسـگر تلفيقـي يعنـي        سازي مـداوم ارتبـاط   كوچك

(Scientific American, 2006) هاي ارتباطي، داراي توانـايي زيـادي    را كه براي ثبت شبكه
  .هاي ميداني ضميمه كرد توان به واحدها در محيط براي دانشمندان علوم اجتماعي هستند، مي

اجتمـاعي،   مايشيِيپ پژوهشِ براي مثال، حركت از فناوري مادي به حيطه فناوري جديد
است كه از كاركنـان تحليلگـر و   » پيمايشي پژوهشِ مركزِ« اجتماعيِ حاصل فناوري سازمانِ

را ي هاي دانشـگاه  مثالاين . اي و كاركشته برخوردار است گر ميداني حرفه كاركنان مصاحبه
دانشـگاه  هـاي اجتمـاعي كـاربردي     دفتـر پـژوهش  «، »هاي پيمايشي ميشيگان مركز پژوهش«

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. practical reason     2. Motes 
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تـري ماننـد    ، و نيـز مراكـز تجـاري   »هـاي افكـار عمـومي شـيكاگو     مركز پژوهش«و » كلمبيا
بسيج منابع در مورد مقياس بزرگـي از  . اند ارائه كرده» نظرسنجي هريس و راپرهاي  سازمان«

ها، بـه وضـوح محصـول     اهداف پژوهش اجتماعي شامل انواع روش سازمان اجتماعي براي
   )1949استوفر و همكاران، ( .طي جنگ جهاني دوم بود» متفقين«هاي  تلاش

به تازگي تركيب فناوري مادي و فناوري اجتماعي در يك روش جديد خلاقانه عبـارت  
و هم به منزله يك ) 2004ويت، (است از استفاده از اينترنت، هم به منزله يك ابزار پيمايش 

). 2002، 2و هيتـورن توئيـت   1ولمن(ها براي پژوهش مبتني بر منابع بايگاني شده  پايگاه داده
مقالـه خـود بـا عنـوان     هـاي اينترنتـي، در    ، پيشگام اسـتفاده از پيمـايش  )2004(جيمز ويت 

رنـت  نياز به محاسبه هزينه و سـود پـژوهش را كـه اينت   » اي براي پژوهش چند روشي جعبه«
گيـري و حجـم نمونـه، سـاخت      مسـئله نمونـه  . دهـد  سازد، مورد اشاره قـرار مـي   فراهم مي

هـا همگـي ممكـن اسـت مسـتلزم       ها و اعتباربخشي تعميم پرسشنامه، كارآيي گردآوري داده
گيري با توجه بـه فنـاوري جديـد     اي راهبردهاي مختلف نمونه بازانديشي امتيازهاي مقايسه

هـاي جديـد در ايجـاد     ه و يك مسئله مرتبط، از كارآيي اين روشيك مشاهد. اينترنت باشد
بـراي مثـال، پيمـايش اينترنتـي ويـت      . آيد ي پديد ميهاي كيفي و كم هاي بزرگ داده كميت
پاسخگو به وجود آورد، و سمپسون در مشاهده اجتماعي مـنظم   20000اي از بيش از  نمونه
بسـياري از  . اهده خود فيلمبـرداري كـرد  بلوك مورد مش 28316از نماي بيرون تعداد  ،خود

هايي را كه نكات عمده آنها در ايـن كتـاب     اين فنون جديد، كارآيي چهار طبقه عمده روش
، پيمـايش و روش بـدون مزاحمـت    ـ روش آزمايشـي، مشـاهده ميـداني    تشريح شده اسـت 

ثـال،  بـراي م . هـاي جديـدي نيسـتند    دهد، امـا اينهـا بـه تنهـايي روش     افزايش ميـ اسنادي  
انجـام پـژوهش در علـوم    «، در بحثـي دربـاره   )2002( 4، رابينسون و كستن بـاوم 3نويشتات

بر اينترنت به منزله ابزاري براي انجام پـژوهش و بـه كـارگيري    » اجتماعي از طريق آن لاين
، 5»اي ـ مشـاهده  كيفـي «، »آزمايشي«، »يپيمايش«: شوند هاي سنتي متمركز مي ها يا روش مقوله

  .»هاي اجتماعي شبكه« به نامديگري » جديد«مقوله  به اضافه ،»اسنادي«
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wellman     2. Haythorn Thwaite 

3. Neustadth    4. Kestnbaum 

5. qualitative – observational 
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هـاي جديـد، بـا     شود اين است كه چه زمـان و چگونـه فنـاوري    اي كه مطرح مي مسئله
هـاي كـاملاً يكسـان بـه      هاي بزرگ و كارآمد خود، به طـور آشـكار از روش   گردآوري داده

شود كـه   بزرگ مي آنقدري يعني چه زمان يك افزايش كم. شوند هاي جديد تبديل مي روش
انجامـد؟ تـاريخ تخصصـي شـدن و تفكيـك       به تغييري كيفي و ايجـاد روشـي جديـد مـي    

هـاي   كه خطـوط اصـلي آنهـا در فصـل    اسي به چهار سبك مسلط جاري پژوهش، شن روش
انـد تـا بـه     از درون يكـديگر تكامـل يافتـه    هاي جديد گويد كه روش پيشين تشريح شد، مي

هاي ديگر در پاسـخگويي بـه    هاي مشخصي پاسخ دهند كه روش پرسش تر به اي دقيق شيوه
هـاي جديـد در فراينـد     ها يا سـبك  بنابراين، احتمال دارد روش. اند آنها تا حدي ناتوان بوده

هـاي موجـود سـر بركشـند، امـا       مداومي از اصلاح و پيشرفت و تخصصـي شـدن از روش  
شناسي خود هسـتند و بـا آن ارتبـاط     وشر منشأخود پيوسته بازتاب  نوبه هاي جديد به روش

اي از چهار روش غالب را در يك تركيب چند  هاي جديد، آميزه دارند و برخي از اين روش
به منزله روشي متمـايز كـه   » شناسي تاريخي جامعه«مانند، : سازند روشي حقيقي منعكس مي

 1چـارلز ريجـين  » منطق فـازي «مطرح كردند، يا ) 1978(نچ كامب يو است) 1984(اسكاكپول 
اي بزرگ را با منطق تطبيقي كه در روش  كه بخشي از منطق پژوهش پيمايش نمونه) 2000(
  .كند ريشه دارد، تركيب مي يپژوهش ميدان» مطالعه موردي«

كه خطوط اصلي آنها را در اين كتاب ترسيم كرديم، به طور كلي، اين چهار روش عمده 
هايي اسـت كـه    ها و انواع مشخص تحليل داده هبازتاب اجماع انواع مشخص گردآوردي داد

امـا تركيـب انـواع گونـاگون     . كننـد  هـاي مشـخص كمـك مـي     در كنار هم به تعريف روش
يكـي از  . سازد ها نيز نوعي ديدگاه چند روشي را منعكس مي ها و تحليل داده گردآوري داده

ي در چيـزي اسـت كـه    ا هاي مشـاهده  پيشرفته و تحليل آماري داده يگير ها، نمونه اين مثال
ايـن  . كننـد  اطلاق مي» مشاهده اجتماعي منظم«به آن عنوان ) 1999(سمپسون و رودن بوش 

نگار درباره يك مورد يا محيط منفرد يـا بـا     هاي ميداني دقيق پژوهشگر قوم كار با يادداشت
 كنـد، بسـيار   اي از پاسـخگويان را تحليـل مـي    هاي گسـترده  كار پژوهشگر پيمايشي كه داده

  .متفاوت است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ragin  
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هاي جديـد ممكـن اسـت بـه طـور       رسانيم كه فناوري بحث را با اين مطلب به پايان مي
و نيز حاكي از وحدتي باشد كـه  همزمان حاكي از نوآوري و تخصصي شدن روش شناختي 

تر راهبردي چند روشـي را تشـكيل    هاي پژوهشي گوناگون و پيشرفت سريع زيربناي روش
) 1988(وجه به فنـاوري جديـد اينترنـت، ويليـام، رايـس و راجـرز       براي مثال، با ت. دهد مي
هـاي جديـد بـه منزلـه      هاي پژوهشي احتمالي را بـراي رسـانه   هر چند ما روش« ،گويند مي

كنـيم پژوهشـگر    دهـيم، پيشـنهاد مـي    هاي موجود مورد توجه قرار مي گسترش اصلي روش
دگانه توجه كند و نـوعي سـه   هاي چن هاي جايگزين، يا حتي روش اي جديد به روش رسانه
  )15ص (» .ها را ملاك كار خود قرار دهد نگري از روش سويه

هاي علوم اجتماعي، درگير خيال  در اينجا مسئله اين نيست كه با يادآوري فناوري روش
نگري علوم اجتماعي شويم و درباره نياز به آزادانديشي نسبت به نوآوري بـا   و پندار و آينده
گيري كنيم، بلكه مسئله ايـن اسـت كـه آشـنايي پيشـين بـا يـك         افتاده نتيجهذهنيتي پيش پا 

 آزمايشــي و ارزيــابيِ كــاوشِ ،ديــدگاه چنــد روشــي، شــناخت ايــن روش و يــادگيري آن
. سـازد  هاي جا افتاده آسان مي هاي علوم اجتماعي را در پرتو روش روش هاي جديد فناوري

هـاي كيفـي و كمـي را     ده همزمـان از روش هاي جديد ممكن است اسـتفا  به علاوه، فناوري
  ) 15ص ( .در خصوص اينترنت تشريح شد، واقعاً آسان سازد چنانكه

حقـايق  دستيابي به بلكه وسايلي براي  ،نفسه هدف نيستند ها و فناوري في ابزارها، روش
 مند شد، به ايـن  براي مثال، در علوم اجتماعي اگر كسي به يك فناوري علاقه .بنيادي هستند

هـاي روش   دليل است كه براي او نفع شخصي دارد، يعني كسي كـه بـراي توسـعه مهـارت    
كند، به آن روش متعهـد اسـت و    گذاري مي شناختي معين، زمان و منابع و تخصص سرمايه
يـك  . هاي بنيادي مختلفـي را جسـتجو كنـد    براي به كارگيري آن روش ممكن است عرصه

كـاري   يك بچه بده و دنيا را تبديل بـه چكـش   يك چكش به«: گويد المثل قديمي مي ضرب
هـاي جـا افتـاده و     شناسي روشاگر، هم شيوه تك روشي نوآور و اغلب گستاخ و هم . »كن

ايـن   ،فرد ديگري را بشناسـند  ها و خدمات مثبت منحصربه بيشتر تدافعي هر يك محدوديت
وانگهي، بـراي  . تواند منتهي به توسعه چند روشي مثبت شود هاي روش شناختي مي پل زدن

يك حساسيت چنـد  قديم بايد ] هاي روش[نو و تعاليم ] هاي روش[هاي  ارج نهادن به بينش
   .روشي را اتخاذ كرد
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 نهفصل 
  

  

  پژوهشانتشار 

  
  

  زمينه اجتماعي پژوهش چند روشي

 آنچـه . شـود  جامعه توليد مـي  درجامعه نيست، بلكه  دربارهپژوهش در علوم اجتماعي تنها 

توان آنها را به لحاظ تحليلي  هايي هستند كه مي مطالعه آن پديده چگونگيكنيم و  مطالعه مي

ناپـذير يـك دنيـاي اجتمـاعي      آنهـا بخـش جـدايي    ،از يكديگر متمايز كرد، اما با وجود اين

هايي درباره در هم تنيدن علم و جامعـه   موضوع مورد مطالعه علوم اجتماعي پرسش. هستند

چگونـه  : شـوند، عبارتنـد از   هاي اصلي كه با اين ديدگاه مطـرح مـي   برخي از پرسش. است

ي ايجـاد آن بـه   گيري محتواي شناخت از طريق چگـونگ  شود، نحوه شكل شناخت ايجاد مي

  .گذارد مي تأثيرهاي گوناگون جامعه  چه صورت است و چگونه شناخت بر افراد و گروه

هايي از اين دست را كه مربوط به پژوهش چنـد روشـي هسـتند و نيـز      در اينجا پرسش

كه چگونه پژوهش چند روشي ممكن است برخي از تنگناهـا را از ميـان بـردارد، مـورد     اين

كنيم، سپس بـه   نخست، سياست داخلي پژوهش اجتماعي را بررسي مي .دهيم توجه قرار مي

 تـأثير سـرانجام،   ،شويم  متمركز ميها و سپس بر انتشار پژوهش  طور اجمال بر ساختار رشته

سياست خارجي پژوهش در علوم اجتماعي را بر تعاريف سياستگذاران اجتماعي و ديگـران  

ي اجتماعي طراحي شـده بـراي پـرداختن بـه آن     ها از مسائل اجتماعي و بر ارزشيابي برنامه

دهـيم و مسـائل اخلاقـي مربـوط بـه انجـام پـژوهش در علـوم          مسائل مورد توجه قرار مي

  .كنيم اجتماعي را بررسي مي
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  سياست داخلي

را » كنـد  شناخت ايجـاد مـي   ،قدرت«) عكس آن(و » قدرت است ،شناخت«المثل  ضرب
مختلـف  » هـاي  سـبك «. علوم اجتماعي به كـار بـرد  اي براي توسعه  توان به طور شايسته مي

ها، كـه نـه    روش شناختي و نيز نظري براي جذب و نيز براي دستيابي به منابع كمياب رشته
تـرين دانشـجويان و    هاي پژوهشي و جايگاه اعضاي هيئت علمي بلكـه بـاهوش   تنها بودجه

تـوان بـه    ين رقابت را ميا. كنند شود، با هم رقابت مي فضاي انتشار در نشريات را شامل مي
هـا بـاقي    تـرين انديشـه   طور استعاري به منزله نبردي توصيف كرد كه در آن بهترين و قـوي 

هـاي   گـروه «اما، تاريخ علوم اجتماعي امريكا به مثابه تاريخ اجتماعي رقابـت بـين   . مانند مي
ري تـاريخ فك ـ تـاريخ،  سـت، زيـرا ايـن    »هـا  مكتب«، و »هاي روش شناختي شهخو«، »نظريه

  )1973، 1مولينز. (هاي رقيب است انديشه
دانشمندان و نهادها در احـراز   شبكه منزلتيِ در اين رقابت اجتماعي، ظاهراً جايگاه درونِ

سلسـله مراتـب   . هاي مختلف كار، از اهميت اساسي برخـوردار اسـت   تسلط روشجذب و 
امـا  . م محقق شدهاي مه اي در دانشگاه تسلط نظري و روش شناختي، نخست به طور منطقه

» دموكراتيزه كـردن منزلـت  «به  1970و اوايل  1960هاي  گسترش عظيم فرهنگستان در دهه
هـاي بـزرگ بـراي     التحصـيل دانشـگاه   انجاميد، زيرا اعضاي هيئت علمي و دانشجويان فارغ

در . هاي جديد يا در حال رشـد در سراسـر كشـور پراكنـده شـدند      سسهؤگرفتن شغل در م
سسات ؤ، اكنون به ماختصاص داشتچند دانشگاه برتر  بهكاري كه زماني  هاي نتيجه، روش
هـاي مختلفـي كـار     هاي دانشمندان علوم اجتماعي كـه بـا روش   امروزه، شبكه. راه يافته بود

هـاي يكسـان، در سراسـر كشـور پراكنـده       كنند، با نمايندگاني از هر شـبكه در دانشـگاه   مي
  .اري نكنند، لااقل با يكديگر همزيستي دارندبا يكديگر همكاگر هميشه اند، و  شده

اين توسعه ساختاري، بيش از گذشته آگـاهي از تنـوع روش شـناختي در حـوزه علـوم      
ها ممكن است هنوز بـه   هاي علوم اجتماعي در دانشگاه بخش. دهد اجتماعي را به دست مي

د، امـا  خود نامگـذاري و شـناخته شـون   » ستارگان«هاي مسلط نظري و روش شناختي  روش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mullins  
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هـاي ديگـر نيـز آشـنا      كم بـا روش  ها از دانشجويان خود انتظار دارند دست بيشتر اين بخش
اي هستند كـه   هاي دانشگاهي اكنون داراي اعضاي هيئت علمي بنابراين، بيشتر بخش. گردند

 ،به همـين دليـل  . پردازند دهند و به پژوهش مي و آموزش مي اند آموزش ديده يدر هر روش
هاي چند روشي گروهـي و نيـز فـردي     هاي ساختاري براي انجام پژوهش رطاكنون پيش ش

  .شود تر از گذشته برآورده مي بسيار كامل
هـا و   هاي رقيب، پژوهشگران چند روشي از پل زدن ميـان تفـاوت   در عرصه اين ديدگاه

ممكن است آنان نقـش سـفيري را ايفـا كننـد كـه در      . شوند مند مي بهرهايجاد درك مشترك 
آنـان بـه لحـاظ    . هاي ديگر آلوده به سياست است فشارهاي مضاعف و در موقعيت معرض

ساختاري بين دنياهاي اجتماعي قرار دارند و هرچنـد ممكـن اسـت دسـتخوش كشـمكش      
گرچه كاهش كشـمكش  . دهند كشمكش درون نظام را كاهش مي ،دروني باشند، ولي در كل

نـدارد، در ايـن مـورد، كـاهش      هدف علم نيست و ضـرورتي بـراي پايـان دادن آن وجـود    
تـر از واقعيـت    تواند فرايند پژوهش را آسان سـازد و دسـتيابي بـه درك كلـي     كشمكش مي

  .اجتماعي را ترغيب كند
سـاختارهاي  . ها دارد رقابت براي دستيابي به منابع كمياب، ارتباط نزديكي با رقابت ايده

پيشـرفت كـاري دانشـمندان     كنـد كـه   گوناگون و پيچيده نظام پاداش در علوم تضـمين مـي  
شـخص  . هاي جديـد شـود   براساس توان توليدي و خلاقيتشان منجر به توسعه و اشاعه ايده

نيـاز بـه متمـايز     .ها، كار خود را از ديگران متمايز سازد بايد براي دستيابي به امتيازها و ايده
چند روشـي   وهشكردن كار براي ممتاز و شاخص بودن، دو پيامد به ظاهر متناقض براي پژ

كه، در جهت تفارق و تخصصي شدن فزاينده، فشاري وجـود دارد كـه   نخست اين. دربردارد
هـاي دنبـال    هنگامي كه پژوهشگران بـراي مسـائل و انتخـاب روش   . رسد به نظر زيانبار مي

توانند با يكديگر كنش  كردن آن مسائل تعاريف متفاوتي ارائه دهند، به احتمال زياد كمتر مي
كـه بـه طـور انفـرادي وارد     ديگر را درك كنند، چه رسد بـه اين شته باشند و كار يكمتقابل دا

به علاوه، پژوهش گروهـي بـه دليـل وجـود رقابـت در آن بـه       . پژوهش چند روشي شوند
اند و بـه صـورت مـوازي     دهد كه بسيار به هم شبيه احتمال بسيار كم در ميان كساني رخ مي

در ميـان  [افتـراق فزاينـده   كـه،  امـا دوم آن . كننـد  مي يكديگر كار هاي درباره مسائل و روش
هاي پژوهشي و نتايج آن ايجاد كـرده   نياز بيشتري را براي هماهنگي در تلاش] پژوهشگران
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كوشـند   بسياري از دانشوران علوم اجتماعي اكنون به شدت به اين نياز آگاهنـد و مـي  . است
هاي  هاي مجموعه ري جديد و فرا نظريههاي نظ هاي گوناگون از جمله تركيب تا آن را از راه

پژوهش چند روشي، گزينه ديگري از ساختن يك سنجه . خاصي از پژوهش برآورده سازند
  .دارد مهم از وحدت نظر در فرايند اوليه پژوهش عرضه مي

متمايز عبارت است از كاوش فزاينـده بـراي    وي پژوهشِر اما يكي از پيامدهاي فشار بر
در اين زمينه، رهيافت چند روشي اين امتياز را دارد . مسائل پژوهش رهيافت چند روشي به

هاي بيشتري را ايجاد كند، نه تنها به اين دليـل كـه ايـن روشـي بـه       كه ممكن است نوآوري
ها و گـردآوري اطلاعـات از    نسبت تازه است، بلكه به اين علت كه دروازه آن به روي ايده

 1و ساختارهاي پاداش رقابتي كه خودهاسياست داخلي به علاوه، . بيشتر گشوده است منابعِ
هاي مبتكرانه  حل كند كه نه تنها از راه سازد، پژوهشگران را ترغيب مي ها متصل مي را به ايده

هـاي كهنـه را بشـكنند و     بلكـه همچنـين قالـب    ،براي مسائل پژوهشي موجود استفاده كنند
شگردهاي چند روشـي ماننـد سـنجش    . ندهاي جديد تركيب ساز هاي آنها را با ديدگاه قطعه

هـا بـا    گيري چندگانه و سـاختن نظريـه   ها، نمونه سه سويه نگرانه، آزمون چند روشي فرضيه
هاي پژوهشي جاافتاده و ترغيـب بيشـتر    تواند به حل مسائل در حوزه هاي گوناگون مي داده

نگاه (حوزه به حوزه ديگر ها از يك  ـ مانند كاربرد استعاري ايده پردازي نوآورانه براي نظريه
كنـد يـا، بـه اصـطلاح كـپلان       هاي پژوهشي جديد را تعريف مي ـ كه حوزه )3كنيد به فصل 

  )305ص (. گذارد، كمك كند مي تأثير، بر رشد شناخت )1964(
  

  انتشار پژوهش

ماننـد در خفـا مانـدن يـا سانسـور      (اگر نتايج پژوهش منتشر نشود يا به صورتي ديگـر  
بستان كاوش علمي بركنار بماند، پژوهش ارزش چنداني نخواهد داشـت يـا    از بده و) شدن
  . كم به شدت از اهميت آن كاسته خواهد شد دست

سهيم بودن نتايج پژوهش در ميان دانشمندان براي نظارت اجتماعي خـارجي دو معيـار   
و هـا   بـه عـلاوه، بحـث   . اهميـت زيـادي دارد   ،علمي اساسي يعني قابليت اعتمـاد و اعتبـار  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. egos  
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هـا   هـا و نظريـه   هـا، تحليـل   مجادلات، فرايندي هستند كه به وسيله آن دقـت مسـائل، روش  
ها بـراي فراينـد علمـي     مكش عمومي ايدهشك. شوند يابند و به نوعي پالايش مي افزايش مي

نيز براي همكاري علمي از  اهميـت  ] پژوهش[به علاوه، انتشار . جمعي اهميت اساسي دارد
انـد، كـار خـود را     ، زيرا پژوهشگران اگر بداننـد ديگـران چـه كـرده    شاياني برخوردار است

  .نهند براساس كار ديگري بنا مي
، سازد تا آنـان ايـن گـام نهـايي     هاي گوناگوني را براي پژوهشگران فراهم مي علم انگيزه

ها از رضـايت از   اين انگيزه. نوشتن گزارش پژوهش و عرضه كردن آن را تكميل كنند يعني
 ،انتشـار . گيـرد  يك نفر بر روي يك كتاب تا منزلـت خـدمت بـه علـم را دربرمـي     ديدن نام 

عامـل  . توانـد بسـيار توانفرسـا باشـد     هـاي ويـژه اسـت، زيـرا ايـن كـار مـي        مستلزم انگيزه
او را رد كند آن است كـه كـار    توانفرساتري كه پژوهشگر را دچار سرخوردگي و ناكامي مي

  .بازنگري، بازنويسي و تسليم كندكنند و سپس او مجبور شود آن كار را 
هـاي   شـناس از فراينـد چـاپ در نشـريه     در زير توصيف موفق اما خشمگينانه يك روان

  .شود تخصصي ارائه مي
  

شناختي، روند جديد به سمت فهرسـت كـردن    در شناخت ماهيت علمي كسب و كار روان

عـه معـين نسـبت داده    تواند به يك مطال هاي مفهومي است كه مي تعداد ايرادها و جايگزين

مفهـومي   و صـفحه نقـد روش شـناختي، آمـاري     14تـا   10بنابراين نويسنده بايد با ... شود

اين نخسـتين چـالش از   ... سروكار داشته باشد و بايد طول مقاله را به يك سوم كاهش دهد

در امتـداد راه،  . دهـد  چندين چالشي است كـه معمـولاً بـين ويراسـتار و نويسـنده رخ مـي      

شـوند و تنهـا    برتري نداشته باشند، به تدريج كنار گذاشـته مـي    نوشته گاني كه دستنويسند

هـا سـرانجام بـا تمـام      نوشـته  البته اين دست. ماند ميباقي ها براي انتشار  نوشته بهترين دست

انتقادهاي روش شناختي و مفهومي ممكن و با كنـار گذاشـتن گسـترده ملاحظـات نظـري      

   )519ـ 520، ص 1978نيسبت، ( .اند لعه شدهباعث مطاسروكار دارند كه 

  

هاي ارائه شده براي انتشار نه به انـدازه آنچـه در بـالا     اين اميد وجود دارد كه بيشتر پژوهش
) 1978(نويسـنده   ، اظهارات نيسبتاين اما با وجود. فرسا اند و نه طاقت ه دهندارگفته شد، آز
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ل قرار گرفتن اثر يك پژوهشگر در معـرض  انتشار علمي شام. سازد مينكته مهمي را روشن 
ها و حتي معيارهاي امتياز دادن آنان ممكن اسـت   ها، اولويت نقد همكاراني است كه ديدگاه

نيسبت همچنين هاي  ديدگاه. ها و معيارهاي آن پژوهشگر متفاوت باشد ها، اولويت با ديدگاه
ـ  گرايانـه لجـام گسـيخته    در ارزيابي پژوهش اتمام يافته، بر اهميت پرهيـز از نگـرش شـك   

هـاي مفهـومي    نگرشي كه به طور انتقادآميزي به تمامي عيوب روش شـناختي و جـايگزين  
در  چنانكـه كند و به جاي آن رهيافت به شدت منطقـي را،   مي تأكيدـ  شود ممكن متوسل مي

  .گزيند برميدرباره شك سالم مطرح شد،  دوفصل 
براي نقد مسئولانه مطالعات منحصـر بـه فـرد    رهنمودهاي زير را ) 1979(چ يفريز و راك

هـاي   يك پژوهشگر كـه زمينـه   يها گويند، براي تفسير جايگزين يافته آنان مي. اند ارائه كرده
  :يك يا چند شرط زير بايد تحقق يابدها باشد،  معتبري براي رد آن يافته

  

بايد شناسـايي   نادرست ييك طرح پژوهش) 2(يك دست ساخته آماري بايد شناسايي شود؛ ) 1(

بـا  ) الـف (شناسايي شود كـه   ،يك متغير كنترل نشده كه به لحاظ نظري مناسب است) 3(؛ گردد

) ب(تر، يـا   توجه به مسئله معين يك بررسي و نقش بررسي در درون يك برنامه پژوهشي بزرگ

تحـت بررسـي   كنند پديده يا فرايند  ها كه ثابت مي ها و داده با توجه به مجموعه مستقلي از نظريه

  )200ص (. شود گيرد آلوده شده است، كنترل مي با محيطي كه بررسي در آن صورت مي

  

كننده را بايد بـا   ارزيابي اهميت عوامل آلوده«كنند كه  مي تأكيدباز هم ) 1979(فريز و راكيچ 
» گيرد، تعـديل كـرد   نتايج كلي برنامه پژوهشي كه بررسي آلوده شده مفروض در آن قرار مي

هاي پژوهشي چند روشـي كـه بـه لحـاظ آمـاري محكـم و مسـتدل         اگر برنامه). 200ص (
هستند، از اين دريچه نگريسته شوند، اين امتياز را دارند كه پاسخگوي انتقادهايي باشند كـه  

بـه  و هاي انجام گرفته يا طراحي شـدة مطالعـاتي وجـود خواهنـد داشـت       در ميان پژوهش
است در پژوهش تـك روشـي پـرداختن بـه آن نـاممكن       پردازند كه ممكن هايي مي آلودگي

كه ممكن است در ميـان آنـان خـود    (با اين حال، اين فقط مسئله ساكت كردن نقادان . باشد
روش شناختي پژوهش و   توان با گسترش زمينه مي. نيست) پژوهشگران تندتر از همه باشند

هـاي   مطالعاتي كـه انـواع روش  هاي پژوهشي يا به عبارتي  متعهد كردن خود به برنامه بويژه



  247  /  پژوهش نتشارا

 

  .گيرد، حوزه ترديد پيرامون هر پژوهش معين را كاهش داد مناسب برگزيده را دربرمي
، بـه  »اصـلح «هـا و بقـاي    ايـده » مبـارزه تكـاملي  «ما در مقاطع مختلف علاوه بر استعاره 

رح اشاره كرديم كه در آن معيارهـاي زيبـايي شـناختي مط ـ   استعاره ديگري به نام دنياي هنر 
چهـارچوب آن  در هاي مختلف براي پذيرش  گيرند و روش شوند و مورد بحث قرار مي مي

بـه مـا   » زيبايي شناختي«و » تكاملي«هاي  تركيب ديدگاه. خيزند معيارها با هم به رقابت برمي
انتشـار پـژوهش از   . را در فراينـد علمـي بهتـر بشناسـيم    ] پژوهش[دهد تا نقش انتشار  امكان مي

هنري از سوي هنرمنـد اسـت؛ بيـاني كـه      يعلوم اجتماعي معادل نمايش دادن اثر سوي دانشمند
گيـري   چيـز دنـدان  «اين پرسش اصلي كـه  . ادعاي منابع كمياب لازم براي نمايش عمومي را دارد

دنيـاي علـم و دنيـاي    [گويد كه در هر دو دنيـا   مي) »آيد آيا از آن خوشتان مي«نه فقط (» هست؟
تر اجتماعي و فرهنگـي انجـام    رف اين منابع كمياب براساس دنياي بزرگها براي ص داوري] هنر
شود كه يك اثـر بـه    اغلب در ميان منتقدان شنيده مي. گيرند نه فقط براساس رجحان شخصي مي

دسـتي فنـي نـوعي     در علـم، ماننـد هنـر، چيـره    . مايـه اسـت   لحاظ فني شايسته، اما سطحي و بي
ان و ارزيابان، انتشار اثري را كه بدون اشتباه اما از ديـدگاه  منتقد. ضرورت است ـ اما كافي نيست 

  .كنند محتواست، بدون عيب است اما انديشمندانه نيست، به ندرت توصيه مي آنان معمولي و بي
هـاي علـوم اجتمـاعي را بـه چـاپ       هـايي كـه پـژوهش    هاي اخير، شمار نشـريه  در سال

گـذاري در علـوم    يش، بازتاب رشـد و تفـاوت  اين افزا. اند رسانند، به شدت افزايش يافته مي
بنيـادي، نظـري و روش شـناختي جديـدي پديـدار      هـاي فرعـي    اجتماعي است، زيرا رشته

براي مثال، نشريات تخصصي بنيادي براي آمـوزش و پـرورش، بهداشـت، مسـائل     . اند شده
تـاب  هاي نظري در نشريات مختلـف باز  اند؛ تفاوت شهري، و خانواده به منصه ظهور رسيده

يابد؛ و نشريات تخصصي روش شناختي بـه منظـور پـژوهش كمـي، رياضـي، پـژوهش        مي
  .اند ميداني و پژوهش ارزشيابي رواج يافته

در هـاي چندگانـه    گـذاري و تخصصـي شـدن، گنجانـدن روش     با توجه به اين تفـاوت 
آن . سـازد  اي اجتماعي را مطـرح مـي   گزارش يك پژوهش منفرد، هم يك نويد و هم مسئله

ويد عبارت است از پل زدن بر روي اين تخصصي شدن فزاينده و عبور از نخستين معضل ن
البتـه  . مندنـد  هاي مختلف پژوهش به كساني كه بيشتر به يك روش علاقـه  نشان دادن روش

اگر فرض كنيم كه پژوهش چند روشي براساس معيارهـاي متفـاوت هـر روش بـه خـوبي      
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هاي جايگزين به مسائل را به كسـاني كـه در    رهيافت تواند سودمندي گيرد، اين مي انجام مي
اما متخصص پژوهش چند روشي ممكن . اند، نشان دهد ها معتقد بوده ابتدا به يكي از روش
رو شود كه منطق گنجاندن دو يا چند پژوهش در يك گزارش  هروب انياست با معضل منتقد

ازنگري عبارت از آن است كـه بـر   پيشنهاد رايج براي ب. برند مي سؤالزير را پژوهشي منفرد 
نكنيم يا آن را كنـار بگـذاريم    تأكيدروشي كه منتقدان نسبت به آن تمايل بسيار كمي دارند، 

به طور خلاصه، نويسنده پژوهش . تقويت كنيم ،مندند و روشي را كه آنان بيشتر به آن علاقه
هـاي   ن روشچند روشي ممكن است خود را به خطر بيندازد و بـه جـاي جـذب طرفـدارا    

اي  كمترين پاسخ به ايـن مسـئله، پيشـنهاد انتشـار نشـريه     . خاص پژوهشي، آنان را دفع كند
پاسخ بهتر آن است كـه انتشـار   ! طراحي شده باشدپژوهش چندروشي است كه براي انتشار 

 كـه ) هر چند شايد در مقالات جداگانه(كار يك پژوهشگر به نشريات مختلفي واگذار شود 
  .كنند هاي مختلف را منتشر مي ي بر شماري از روشهاي متك پژوهش

جذابيت مندند، و قابليت دسترسي و  ها علاقه اهل مطالعه و نويسندگان به انتشار پژوهش
از نظـر بسـياري از پژوهشـگران، چنـين     . انتشارات علوم اجتماعي بسيار متفاوت اسـت عمومي 

مخاطبـان هـدف، حلقـه بـه نسـبت       آورد، زيـرا درواقـع   موقعيتي، مشكل اندكي را به وجود مـي 
كوچكي از همكاران در يك رشته فرعي هستند كه در اصل تنها خوانندگان كارآمد و گـوش بـه   

اما وراي چنين مخاطبان مهم ولي محدودي، اغلـب خواننـدگان ديگـري    . روند زنگ به شمار مي
برخـي از مـوارد   در ـ  نيز وجود دارند كه ممكن است يا به طور سودمندي مورد خطاب باشند يا

مطلـوب را داشـته    تـأثير ـ بايد مورد خطاب كار يك پژوهشگر قرار گيرند تا آن كار حداكثر  مهم
ها درباره مسائل اجتماعي نـه تنهـا همكـاران نزديـك بلكـه       براي مثال، بسياري از پژوهش. باشد

  .دهند ها و مردم را نيز هدف قرار مي سياستگذاران، رسانه
هاي مختلف ارائه، مـورد خطـاب    ه گسترده را به نحو بهتري با شيو توان اين مخاطبان مي

هاي پژوهشي نسـبت بـه برخـي ديگـر      در برخي روشها  قرار داد و ممكن است اين شيوه
 ،براي مثال، پژوهشي كه شامل تحليل كمي پيشرفته اسـت . آميزتر باشند تر و تحسين پذيرنده

مخاطبـان عـادي دشـوارتر از پـژوهش كيفـي       بدون شك براي ارائه به عموم انديشمندان يا
در مقابل، كارهاي دشوار فني ساده شده و خلاصه شده كه ممكن است مـورد توجـه   . است

اي نويسـنده را كـه ايـن كارهـا را      توانند همكاران حرفه  عام قرار گيرند، به طور معمول نمي
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  .گيرند، راضي كنند دانند و آنها را جدي نمي پسند مي صرفاً عوام
در پژوهشي كه بايـد  . دارد حلي مناسب براي اين معما عرضه مي پژوهش چند روشي راه
ها را براي جذب  توان برخي از روش اي و عام را جلب كند، مي توجه هر دو مخاطب حرفه

آنان به پژوهشي كه داراي روش پيشرفته است به كار برد، در حالي كه بـراي دسترسـي بـه    
دقيـق امـا كمتـر پيچيـده و     بـه همـان نسـبت    (هاي ديگر  روشتوان از  تر مي گروهي وسيع

كه ضرورتاً در دقت علمي و مناسبت با هم تفـاوت  ها، بدون اين روش. استفاده كرد) رمزآلود
داشته باشند، ممكن است در ميزان جـذب مخاطبـان گونـاگون و سـهولت دسترسـي آنـان       

و داوري درسـت پژوهشـگر   به طوركلي، دقت و مناسبت بستگي به مهارت . متفاوت باشند
  هـاي سـاده شـده    خلاصـه اگـر  بـه عـلاوه،   . بينـي خواننـده   دارد نه به آزمـودگي و باريـك  

ممكن است به منزله كار علمـي جـدي    ،هاي كمي مشكل دور از دسترس همگان باشند پژوهش
 ـ     اما نشوند، تلقي  ي سـاده از يـك برنامـه    هنگامي كه با گزارش مشـروح يـك فـاز كيفـي يـا كم
  .شوند پذيرفتهاست كاملاً ، ممكن گردندهمراه شي كه شامل هر دو نوع مطالعه است پژوه
  

  سياست بيروني

بحث بر سر نقش مناسب شناخت علوم اجتماعي در جامعه از آغـاز تـاكنون بـه شـدت     
فـارغ  «تواند يا بايد دانشي  مسئله اصلي اين است كه آيا علوم اجتماعي مي. ادامه داشته است

بـا مركزيـت نيكـي و     2»ارزش محـور «هدف آن دانش صرف باشد يا دانشـي  و  1»از ارزش
ص درباره اين مسئله، گـاهي اوقـات   نظر از موضع مشخ يت اين است كه صرفواقع. خوبي

 ،انـد  يـا آرزوي آن را داشـته    كـرده بيني  هايي كه نه دانشمندان و نه عموم مردم پيش به شيوه
  . قرار داده است تأثيرتحت  تر اجتماعي را علوم اجتماعي دنياي بزرگ

  
  تعريف مسائل

ما در سرتاسر اين كتاب براي پرداختن به مسائل مربوط به نظريه اجتمـاعي بـر اهميـت    
را كـه بـا   » علم محض«اين ديدگاه شايد پژوهش براي . ايم ورزيده تأكيدهاي پژوهش  روش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. value – free     2. value – focused 
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. وجـه قـرار دهـد   شـود، مـورد ت   رو مي هها و مسائل دروني رشته علوم اجتماعي روب پرسش
تـر اسـت؛    كاربرد شناخت علمي در مسـائل و امـور اجتمـاعي مسـتلزم ديـدگاهي گسـترده      

هـا و   پرسـش . بينـد  انـداز اجتمـاعي مـي    ديدگاهي كه علم را در درون و نه در بالاي چشـم 
ـ نيـز پـژوهش    »مسـائل اجتمـاعي  «ـ به طور خلاصـه،   شوند مسائلي كه از جامعه پديدار مي

رود كـه بـه    از شـناخت علـوم اجتمـاعي نيـز انتظـار مـي      . آورنـد  جود مـي اجتماعي را به و
آمـوزان يـا    در مدارس بر موفقيت تحصـيلي دانـش   1ادغام نژادي تأثيرهاي مربوط به  پرسش

اينها مسائل . فقيران، پاسخ دهدبر بهبود كيفيت مسكن براي اي  يارانه هاي مسكن برنامه تأثير
ربردي مورد پژوهش قرار گيرند نه با مباحث نظـري يـك   اجتماعي هستند كه بايد با علم كا

كـه   هسـتند » رمـاني نـوع آ «خـود  » كاربردي«و علم » محض« لماما تمايز بين ع. علم محض
يـك پـژوهش ممكـن اسـت بـه طـور       . كننـد  دار مي هاي پژوهشي واقعي را لكه اغلب طرح

اند و هـم مسـائل    هشناسايي شد] يشناس جامعه[را كه در رشته همزمان هم مسائل اجتماعي 
هـاي انسـان،    تـلاش  بيشـتر در . تعريف شده به وسـيله جامعـه را مـورد توجـه قـرار دهـد      

يابـد، و در پـژوهش    هاي تركيبي و پيامدهاي چندگانه در هر عمل عينـي تجسـم مـي    انگيزه
  .اجتماعي نيز چنين است

ر پـژوهش  مسائل اجتماعي در هدايت مسـي  ،هايي كه از طريق آن ترين راه يكي از جالب
هـا   مين بودجه اين پژوهشأعبارت است از تعلوم اجتماعي اهميت اساسي پيدا كرده است، 

هاي  هاي پژوهشي معمولاً در خدمت عرصه بودجه. هاي خصوصي از سوي دولت و سازمان
هايي كه با مسائل اجتمـاعي موجـود و در حـال     روند؛ عرصه سياستگذاري خاص به كار مي

دانشوران اجتماعي خود براي ايجاد شناختي كـه منجـر بـه بهبـود     . دنگيري ارتباط دار شكل
كارشان شود، اغلب نقش مهمي در تعريف مسائل و تنظـيم دسـتور كارهـاي پـژوهش ايفـا      

هـاي علـوم اجتمـاعي را بـراي      هـا و نظريـه   توان تيغ برنـده روش  در اين مقطع مي. كنند مي
ا نيز بـه منزلـه مسـائل مـرتبط بـا علـوم       تعريف مسائل اجتماعي به نحوي به كار برد كه آنه

هـاي   ضمني حـاوي اشـتياق  راهبردها براي حل مسائل اغلب به طور . اجتماعي مطرح شوند
هاي مختلف پـژوهش در علـوم اجتمـاعي در تعريـف      روش. شناختي هستند نظري و روش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. desegregation  
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 ـ   ات، اغلب زير ذرهتأثيرها و ارزشيابي  مسائل، طراحي برنامه ن رشـته  بين افـراد خـارج از اي
بـراي  . (شوندتر  گيرند و ممكن است باعث بروز مشكلات سياسي در جامعه بزرگ قرار مي

ديدگي در آمارهـاي رسـمي آشـكار     هاي بزه كه با مقايسة پيمايش» چهره تاريك جرم«مثال، 
شد، نه تنها مسائلي درباره دامنه جرم بلكه موضوعاتي نيز درباره دامنه اثربخشـي پلـيس در   

  .).آن مطرح كردبرخورد با 
ـ علمي به مسـائل اجتمـاعي، اغلـب     منطقي ويكرديمفهوم علم، در عموميت بخشيدن ر

دهد و هم به عنوان آنچـه معـرفّ    هاي مناسب علمي را تشكيل مي هم به عنوان آنچه روش
هـاي   مسـلط آشـكارا بـر روش    گرايـيِ  علمـي . نتايج علمي معتبر است، تحريف شده اسـت 

گراي انگليسي لرد كلوين  صار تجربهجمله ق. ورزد مي تأكيدمي كردن آزمايشي و تمايل به ك
كـاملاً   ،هـا هسـتند   اراني كه در جستجوي مشـروعيت و عقلانيـت برنامـه   ذدر ذهن سياستگ

در . »بخـش نيسـت   گيري كني، شناخت تو كافي و رضـايت  اگر نتواني اندازه«: جاافتاده است
  .تگيري به معناي كمي كردن اس اينجا اندازه

هـاي   طرز كارها و روش دانند كه اعتبار اعداد به خوبيِ اما، دانشمندان علوم اجتماعي مي
 بـد  اعـداد «مورد استفاده براي ايجاد آنهاست و پاسخ امـروز بـه لـرد كلـوين آن اسـت كـه       

همچنين كارمندان پذيرش دانشجو در دانشگاه به خوبي . ».كنند هاي خوب را دفع مي داوري
تنها يك نوع اطلاعات است كه بايد محتاطانه و  1ات آزمون استعداد تحصيلينمرآگاهند كه 

براي ارزشـيابي كيفيـت   ) هاي استادان براي مثال، توصيه نامه(هاي كيفي  همگام با ديگر داده
علوم اجتماعي، در نتيجة شناخت نسـبي و انتخـابي   . متقاضيان ورود به دانشگاه، تفسير شود

يا هـدر  » بازي با آمار«ت بحث و تبادل نظر سياسي، با عنوان هاي خاص آن، در جلسا روش
هـاي پيچيـده    ارزش و پيش پا افتاده، يا اجراي نقشه هاي عمومي در راه امور بي دادن بودجه

  . گيرد براي كشف چيزي كه همه از آن اطلاع دارند، به شدت مورد انتقاد قرار مي
هـاي آنهـا را    توانـد شـكل پاسـخ    مي ها بديهيات است كه نحوه پرسيدن پرسش ءاين جز
هاي طراحـي شـده بـراي     همچنين، نحوه تعريف مسائل اجتماعي بر شكل برنامه. تعيين كند

براي مثال، اگر جرم از اين بعـد كـه مرتكـب شـوندة آن از     . گذارد مي تأثيرپرداختن به آنها 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scholastic Aptitude Test (SAT) 



  مباني پژوهش چندروشي  /  252

 

كـن اسـت   گريزد، بـه منزلـه يـك مسـئله تعريـف شـود، آنگـاه مم        نظام عدالت قضايي مي
بـراي  هايي براي افزايش دستگيري، سرعت در تشكيل دادگاه، و لزوم مجازات معـين   برنامه

اما در مقابل، اگر جرم از بعد مشكلات پيش آمده براي .  مجرمان محكوم شده طراحي شود
ديدگي از طريـق اسـتقرار    ها را براي كاهش بزه توان برنامه قربانيان آن تعريف شود، آنگاه مي

ها، ايجاد موانع بـا نصـب زنـگ خطـر و      گشت در بلوكهاي فرعي و تامين ماموران  ايست
زدن قفل ، از طريق آموزش دفاع از خود، يا از طريق كمك رواني و اقتصـادي بـه قربانيـان    

گذارد  مي تأثيرها بر اين امر  نحوه تعريف گزينشي مسئله از سوي افراد و گروه. طراحي كرد
  .هاي ممكن، براي پرداختن به آن انتخاب شود بسياري از برنامه كه سرانجام كدام يك از
قـرار   تأثيرهاي مختلف پژوهش اجتماعي نيز تعريف مسائل را تحت  ممكن است روش

هـاي خـاص، واحـدهاي تحليـل و متغيرهـاي اصـلي را كـه ممكـن اسـت در           روش. دهند
طـور گزينشـي    مطالعات مربوط به مسائل اجتماعي خاص مورد سـنجش قـرار گيرنـد، بـه    

هايي هسـتند   ها و تحليل دانشمندان و سياستگذاراني كه در جستجوي داده. كنند شناسايي مي
كند، معمـولاً موضـوع را بـر حسـب واحـدها و       كه به آنان در تعريف يك مسئله كمك مي

كـه  هاي اوليه درباره جرم  براي مثال، پژوهش. كنند ريزي مي متغيرهاي پژوهش موجود قالب
كوشـيدند تـا رفتـار     بـه اشـكال مختلـف مـي    شده بودنـد،  متمركز   كبين دستگير شدهبر مرت

هـاي اجتمـاعي خلافكـاران     شـناختي و شناسـايي ويژگـي    از طريق آزمـون روان را مجرمانه 
، ماننـد  )1967، 1انـيس (ديـدگان   هـا دربـاره بـزه    به تازگي پيمايش. يابي و اصلاح كنند علت

مسـئله جـرم را بـر حسـب      ،)1970، 2بلـك (وريـت،  مأمشاهده مشاركتي پليس در حـين م 
هـانتر و  (انـد   هاي پاسخگويان تعريف كـرده  واحدها و متغيرهاي مختلف و بر حسب پاسخ

به منزلـه راهـي    ،هاي چند روشي به تعريف مسائل اجتماعي بنابراين، رهيافت). لديماكس ف
ه، ارائـه دامنـه   هـاي مناسـب بـراي يـك مسـئله، و در نتيج ـ      براي افـزايش تعـداد  تعريـف   

هايي كه سياستگذاران ممكن است از ميان آنها دست به انتخاب بزننـد،   تري از برنامه گسترده
كـه باعـث اصـلاح مسـئله     ها علاوه بـر اين  فزايش اين گزينها. براي سياستگذاران سودمندند

هـاي   همچنـين سـودمندي روش   .شود، امتيازهاي سياسي و اقتصادي مهمي نيز دربردارد مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ennis      2. Black 
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هـاي   بيشـتر تحليـل  . هاي مختلف مسائل اجتماعي متفاوت اسـت  وهش براي مطالعه جنبهپژ
يا بر پيمايش يا بر سرشـماري و مطالـب بايگـاني شـده متكـي هسـتند، اغلـب در        كه كمي 

ممكـن   بويژهها  بنابراين، اين روش. شناخت ميزان و دامنه مسائل مشخص بسيار سودمندند
هـاي بـالقوه گونـاگون وجـود دارنـد،       حل رون آنها راههايي كه د است براي تعريف شاخص

ها و  هاي ميداني و مطالعات موردي جمعيت از سوي ديگر، پژوهش. يرندگمورد بحث قرار 
و  ،شـوند  هاي خاص، در تعريف فرايند اجتماعي كه به وسيله آن مسـائل پديـدار مـي    محيط

  .ندبسيار سودمند ،مسائل خاصاي به منظور پرداختن به  براي ارائه نكات راهبردي برنامه
توان تـا حـدي بـا     اجتماعي را مي سياستگذاريباورهاي دانشمندان درباره نقش علم در 

هاي مختلف در خزانه پژوهشي دانشـمند علـوم    مثبت نقاط قوت و نقاط ضعف روش تأييد
هـاي چندگانـه    ادغـام روش  سياستگذاريهاي  به علاوه، در اين بحث. اجتماعي اصلاح كرد

تـر و   گرايانـه  ديـدگاه واقـع  ) هـاي مناسـب   با توجه به ارائه دقيق و كيفيت(ر يك پژوهش د
تا زمـاني كـه دانشـمندان علـوم     . دهد تري را درباره نقش علوم اجتماعي به دست مي متعادل

كـه بـه عنـوان    به جـاي اين دهند،  اجتماعي ايدئولوژي را بالاتر از كسب و كار خود قرار مي
بـه اهـداف    سياستگذاريا هم كار كنند و از طريق تعهدشان، در فرايند پژوهشگران منطقي ب
. طلبنـد  يكديگر را به عنوان سخنگويان مواضـع مختلـف بـه چـالش مـي     علم كمك نمايند، 

تواند به سياستگذاران اجتمـاعي كمـك    سازد مي اي كه پژوهش چند روشي فراهم مي موازنه
ادتري را ارائـه دهنـد و همچنـين شـناخت     هـاي معتبرتـر و قابـل اعتم ـ    گيـري  نتيجه تاكند 

  .تري از پژوهش اجتماعي فراهم سازند پيشرفته
  

  ارزشيابي نتايج

هاي سياستگذاري از پژوهش در علوم اجتماعي كـه   هاي عرصه ترين استفاده يكي از مهم
پـژوهش ارزشـيابي ابـزار    . هاسـت  يافتـه، كـار ارزشـيابي اثربخشـي برنامـه      به تازگي رواج

سـازد،   است كه سياستگذاران و دانشمندان علوم اجتماعي را با يكديگر مرتبط مي» جديدي«
براي مثال مطالعـات انجـام گرفتـه    (اما، هر چند اين برچسب جديد است، اين نوع پژوهش 

ربخشـي تبليغـات متفقـين بـه صـورت ابتـدايي       در جنگ جهاني دوم كه در آن مطالعـات اث 
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هاي دولتي افزايش يافتـه،   اما از آنجا كه مسئوليت صرف هزينه. ، تازگي ندارد)ارزشيابي شد
مسـئوليت، كـه در گذشـته    . اي برخـوردار شـده اسـت    پژوهش ارزشيابي از اهميت فزاينده

پـژوهش   احتمـاليِ  ت علميِها بود، با عقلاني برمبناي مراقبت از منافع سياسي رقيب يا رسانه
درنـگ اذعـان    امـا بيشـتر پژوهشـگران ارزشـيابي بـي     . در علوم اجتماعي تكميل شده است

هـاي ارزشـي    هـا و داوري  سـوگيري  ،كار آنان علم دقيق نيست و در اين فراينددارند كه  مي
  .گذارد سوء مي تأثيراغلب 

مـا بايـد بـا    » ه آزمايشيجامع«است،  ساختهخاطرنشان ) 1969(به علاوه، چنانكه كمپل 
هاي تازه اجـرا   برنامه) ب(افتند، و  ها كارگر نمي همه آزمايش) الف(م شود كه أتو اين درك

اين مسئله پژوهشـگران ارزشـيابي را   . هاي علمي دقيق هستند شده اغلب به دور از آزمايش
ــواع روش  ــا ان ــت ت ــرده اس ــايگزين   وادار ك ــژوهش ج ــاي پ ــم  ه ــد؛ اع ــي كنن از را بررس

گان مشاركتي تـا فنـون جديـد و پيشـرفته كمـي       كنند هاي كلاسيك قديم مشاهده نگاري م قو
  .»جا شونده هاي زماني گسسته با تكرارهاي جابه دوره«مانند 

  :سازد خاطرنشان مي 1وايس چنانكه
  

هـا،   ـ مصاحبه هاي پژوهش  اي از روش ه از طيف گستردبراي گردآوري اطلاعات ارزشيابان 

هاي نگـرش، مشـاهده، تحليـل محتـواي      هاي شناخت و مهارت، آزمون آزمون ها، پرسشنامه

هـاي   تواننـد راه  ارزشيابان خلاق مـي . كنند استفاده ميـ  شواهد فيزيكي آزموناسناد، سوابق، 

اي كـه بـراي گـردآوري     واره نـوع طـرح  . ات را بيابنـد تأثيرب بررسي طيف وسيعي از سمنا

د، بستگي به نوع اطلاعات مورد نياز بـراي پاسـخ دادن بـه    گير ها مورد استفاده قرار مي داده

  )8ـ9ص (. كند هاي مشخصي دارد كه ارزشيابي ايجاب مي پرسش

  

آن بـا رهيـافتي عملـي در    هاي مهم پژوهش ارزشيابي چند روشي همـاهنگي   يكي از جاذبه
رند و هاي عيني سروكار دا هاي مشخص در محيط ارزشيابان كه با برنامه. جهان واقعي است

هاي زماني و منـابع و   از محدوديت بويژهگيري هستند،  سالارانه تصميم نگران نيازهاي ديوان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weiss 
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هـا و   ايـن محـدوديت  . هاي موجود آگاهند هاي سودمند از داده همچنين نياز به ايجاد تحليل
بنـابراين بيشـتر   و نيازها اغلب براي پژوهشگران دانشگاهي كه بيشتر گرايش نظري دارنـد،  

باشـند، شـدت   گرايش نظري داشـته   1هاي هستي شناختي ها و فرضيه انند درباره روشتو مي
شايد به اين دليل، پژوهشگران ارزشيابي در صف مقدم پژوهش چنـد روشـي   . كمتري دارد

  .قرار دارند
گذارند، مسـئله مهمـي اسـت كـه هـم روش پـژوهش       تأثيركه برخي از امور شناخت اين

رسـد بـين ايـن دو     بنابراين، به نظر مي. به آن توجه دارندآزمايشي و هم پژوهش ارزشيابي 
امـا پـژوهش ارزشـيابي عمـدتاً در خـارج از      . روش نوعي خويشاوندي طبيعي وجـود دارد 

يا آرماني اغلب به لحاظ اخلاقـي  » حقيقي«هاي  گيرد، جايي كه آزمايش آزمايشگاه انجام مي
ات است تأثيرابي فراتر از نمايش ساده به علاوه، دامنه پژوهش ارزشي. يا عملي ميسر نيستند

. اند، در خود جـاي دهـد   هاي پژوهشي را كه زنجيروار مرتب شده اي از پرسش كه مجموعه
ريـزي   هاي مربوط به طـرح  پرسش) 1(اينها شامل ) 1979( 3ريمن و رايتف، 2به گفته روسي

ط بـه ارزيـابي   هـاي مربـو   پرسـش ) 3(هاي مربوط به نظارت بر برنامـه،   پرسش) 2(، 4برنامه
هـاي غيـر آزمايشـي     و روش. هاي مربوط به اثربخشي اقتصـادي اسـت   پرسش) 4( و 5تأثير

  .ها مستعدترند اغلب براي پاسخ دادن به اين پرسش
پژوهشگران ارزشيابي به دليل عيوب طـرح آزمايشـي در دنيـاي واقعـي از كـار ميـداني       

هـاي   بيـق دادن بـا روش  هـاي پـژوهش خـود را بـراي تط     ، بلكه پرسـش شوند منصرف نمي
آنـان بـا آگـاهي از    . كننـد  ريزي مـي  اي كه لازمند، قالب هاي موجود به گونه تر و داده مناسب

تـر نيـاز اسـت، بـراي فـراهم       عينـي هاي  اجتماعي به پاسخ سياستگذاريكه براي طراحي اين
م هـاي دانشـمندان علـو    روشها به سـبد   ساختن طرز كارهاي منظم و دستيابي به اين پاسخ

پژوهشگران ارزشيابي نقاط قوت و ضعف مشترك انـواع مختلـف   . كنند اجتماعي رجوع مي
بـراي  . اند چند روشي روي آوردهها را به طور روزافزوني تشخيص داده و به پژوهش  روش

و كمـي   يفـي هـاي ك  به شدت بر استفاده تركيبـي از روش ) 1979( 6مثال، كوك و رايشارت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ontological assumptions    2. Rossi 

3. Wright     4. program planning 

5. impact assessment   6. Reichart 
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در اين كتاب در خصوص پژوهش نظريه محور بحث كرديم، آنان ما  چنانكه. اند كرده تأكيد
هـاي مختلـف بـه بهتـرين      اي دارد كه روش گويند پژوهش ارزشيابي اهداف چندگانه نيز مي

ها بـراي يـك هـدف بـه كـار       سازند و هنگامي كه اين روش نحو اين اهداف را برآورده مي
اي از نتـايج يكـديگر    مه جانبـه هاي ه هاي منحصر به فرد و بررسي روند، ممكن است بينش

بـه تفصـيل   ) 2003(و راليس و راسـمن  ) 1989(و گراهام  1گرين، كاراچلّي. به دست دهند
انـد،   اي كه در مطالعـات ارزشـيابي جـاي گرفتـه     هاي چندگانه درباره انواع كاربردهاي روش

  .اند بحث كرده
در دنيـاي   به طور خلاصه، پژوهش چند روشـي واقعيتـي عملـي و مناسـب و مجـربّ     

هـايي كـه تحـت شـرايط      پژوهش. است سياستگذاريو پژوهش براي  سياستگذاريتحليل 
اي عملـي در جامعـه آزمايشـي    ه ـ گيرند و بـا برنامـه   هاي زمان و منابع انجام مي محدوديت

نيـاز  هـا   براي ارزيابي عيني جايگزين ييها گيران به تحليل جايي كه تصميم .هماهنگ هستند
  .آيد به دست ميعلوم اجتماعي يجه، در سايه بيشترين تلاش دانشمندان بهترين نتدارند، 
  

  ملاحظه اخلاقيات در پژوهش

هـاي كـاوش    يله هنجارهـا و ارزش ، به وس ـآنها شيوه كار دانشمندان و اهداف مورد نظر
هاي علمي بالاتر و فراتر يا جـداي از هنجارهـا    اما، هنجارها و ارزش. شود علمي هدايت مي

طور كه مثال ژنتيك آلماني در دوره نازي روشـن   همان. تر نيستند ي جامعه بزرگها و ارزش
سازد، بين آرمان علم و واقعيت دانشمنداني كه سرگرم مطالعات مشخصي هستند كه بـه   مي

هاي خاصي ريشـه دارد، تـنش قابـل تـوجهي بـه چشـم        ها و زمان لحاظ اجتماعي در مكان
ماع علمي از تنش بين آرمـان علـم و واقعيـت علمـي     منتقدان درون و بيرون اجت .خورد مي

نياز به محافظت و استقلال علـم در جامعـه عقلانيـت    ) الف(اند تا به ترتيب يا  استفاده كرده
شـناخت را مـورد    درخصـوص نياز به محتاط بودن نسبت به ادعاهاي علمي ) ب(محور؛ يا 

 ،شـناخت  درخصـوص علمـي   از نظر اين منتقدان، نسـبي بـودن ادعاهـاي   . قرار دهند تأكيد
هـا و قضـاياي معرفـت شـناختي      رضـيه حاكي از وجـود مواضـع ايـدئولوژيك و احتمـالاً ف    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Caracelli  
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  .برانگيز در آنهاست سؤال
هـا و   اغلب بـه فـرآورده  ) هاي جاري بر سر نظريه تكاملي از جمله بحث(اين مجادلات 

ـ  آيـد  به دست مي گيري بنيادي، نظري كه از پژوهش تجربي ـ يعني نتيجه  لماهداف پاياني ع
هـاي خـود بـه كـار      هايي كه دانشـمندان در پـژوهش   اما به تازگي در نقد روش. پردازند مي
هنجارهايي كـه دانشـمندان را بـه    . برند، همين مسائل در سطح ديگري مطرح شده است مي

هـايي كـه در    اي از هنجارها و ارزش سازند، اكنون از طريق مجموعه انجام پژوهش ملزم مي
هاي علمي نهفته اسـت، مـورد    از قوانين محدودتر علم و در مسئله اخلاقيات فعاليتخارج 

كـه در نگـاه   ( 1زيسـتي مسائل اخلاقي عموماً بـراي علـوم   اين . گيرند دقت و توجه قرار مي
كه به مطالعه ( و علوم انساني) شوند گسترده به آن به مطالعه همه موجودات زنده مربوط مي

هـاي    دانشمندي كه براي يونيزه كـردن اتـم  . مناسب هستند )شوند ط ميهاي انسان مربو اندام
كنـد، بـا ايـن مسـائل اخلاقـي       هاي آب را بمبـاران مـي   مولكول) ئيدروژن سنگين(دوتريوم 

درمـان  در هاي سرطاني بيماري باشد كه آن بيمـار   كه آب در سلولشود، مگر آن رو نمي هروب
  .ني مورد آزمايش قرار گيردآزمايشي با تشعشع به مثابه نوعي آزمود

اكنون حقوق جهاني دانشمندان براي پژوهش در برابر حقوق كساني كـه ممكـن اسـت    
از جملـه ايـن حقـوق    . آن پژوهش باشند، مورد چالش و سنجش قرار گرفته است  آزمودني

، حـق آزاد بـودن در   ]از ماهيـت پـژوهش  [متضاد حق زندگي خصوصي، حق مطلـع بـودن   
و حق محفوظ بودن از آسيب جسمي، رواني، اجتماعي و تعمدي از ] در پژوهش[مشاركت 

اتهامات عليه سوءرفتار پزشـكي و علمـي در پـژوهش دربـاره درمـان      . استسوي ديگران 
هـاي انسـاني    ات تشعشع بر روي آزمودنيتأثيرو درباره ) 2000، 2رورباي(بيماران سفليسي 

 .كتر اسـتر نجـلاو را مطـرح كـرده اسـت     تصاويري از دكتر فرانكشتاين و د) 1996، 3فادن(
شـماري از   واحسـاس و بـدون تعهـد     اي از دانشمندان اجتماعي به عنوان افـرادي بـي   عده

. انـد  اصول اخلاقي مـورد انتقـاد قـرار گرفتـه    نكردن مطالعات اجتماعي نيز به علت  رعايت 
مردم از درخواست درباره پيروي ) 1974(مطالعه ميلگرام : اين مطالعات عبارتند از برخي از

يك شخصيت صاحب قدرت براي وارد كردن درد بر يـك انسـان ديگـر؛ مطالعـه همفـري      
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. life sciences     2. Reverby 

3. Faden     4. Camelot 
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هاي به  هاي عمومي و سپس مصاحبه دستشوييگرايان در  درباره رويارويي همجنس) 1970(
تـلاش پژوهشـي گروهـي از    كـه   4»كـيملات «هاي مـردان؛ و پـروژه    ظاهر نامرتبط در خانه
جهـان سـوم بـه منظـور سـركوب       اي شناخت شورش در كشورهايدانشمندان اجتماعي بر

  )1970هوروويتز، ( .شود آنهاست كه از سوي دولت نيز حمايت مي
رات اداري بـوده اسـت كـه    ها  تصويب قـوانين دولتـي و مقـرّ    نتيجه عمده اين رسوايي

ي هـاي امنـا   هيئـت . گيـرد  هاي علمي دربرمـي  هاي انساني را در پژوهش استفاده از آزمودني
هاي پيشنهادي نظـارت   اند تا بر پژوهش ها مستقر شده بررسي و نظارت سازماني در دانشگاه

معيـار اصـلي در   . ها را از قواعد اخلاقي مورد ارزيابي قرار دهند كنند و پيروي اين پژوهش
هـايي اسـت    ـ سود و اطمينان از رضايت داوطلبانه و آگاهانه آزمودني ها ارزيابي خطر اين بررسي

، ايـن اسـتانداردهاي بـالاي اخلاقـي     ايـن  با وجـود . اند براي شركت در پژوهش دعوت شدهكه 
. هـاي پژوهشـي باشـد    هاي روش شناختي معين به برخـي از موضـوع   ممكن است مانع رهيافت

هاي علمـي اخلاقـي    هاي كاوش سازد، معيارها و ضرورت خاطرنشان مي) 1978( 1لكاس چنانكه
ـ ترسـيم   هاي پژوهشگران پزشكي ـ آزمايش معيت هدف در ذهنو ج 2عمدتاً با يك روش مدلي

هـاي بايگـاني شـده     ها يـا داده  در نتيجه پژوهشگران اجتماعي كه بر كار ميداني، پيمايش. شود مي
  .ممكن است با معيارهاي نامناسب ارزيابي شوند ،كنند مي تأكيد

، بـه طـور   ارزيابي مناسـب سـودهاي حاصـل از پـژوهش، در برابـر خطـرات احتمـالي       
هـاي نسـبي بـه سـودها و خطـرات       هاي ارزشي در دادن وزن گريزناپذيري مستلزم قضاوت

براي كاهش دردهاي فقر، چند واحد سود بـالقوه بايـد در برابـر    براي مثال، . مشخص است
ها نه تنها  خطر از دست دادن گمنامي يك فرد در مصاحبه پيمايشي وزن شود؟ اين قضاوت

و هلو هستند، آنهـا همچنـين بـه نمـايش فرضـي بـدترين سـناريوها         گلابيمقايسه مستلزم 
بـدون  . است تأثيرنيازمندند، طرز كاري كه منطق آن همطراز با پژوهش ارزشيابي و ارزيابي 

ـ نه فقـط    3محتملهايي از پيامدهاي  هاي پيشين براي ساختن مدل هاي كافي از پژوهش داده
سـازند، سـرانجام بـه     اي مختلف را مـنعكس مـي  ه هاي متفاوتي كه ارزش ـ، قضاوت 4ممكن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cassel      2. model method 

3. Probable  consequencies   4. possible 

5. strength    6. power 
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كننـد تـا حمايـت     هاي مختلف اجتماع علمـي تكيـه مـي    بندي دسته 6، منزلت يا قدرت5توان
در چنين مباحثـاتي، علـوم   . قانوني را براي ادعاهاي منافع و خطرات مشخص فراهم سازند

شـوند،   يسه ميمقاشناسي و ديگر علوم طبيعي  اجتماعي، هنگامي كه با علوم پزشكي، زيست
هـاي هزينـه ـ سـود،      كه پژوهش اجتماعي همچنان تحت ايـن ارزشـيابي  اين. سربلند نيستند

شود، شايد بيشتر مربوط به اين واقعيت باشد كـه سـودهاي آن بـه خـوبي      مجاز شمرده مي
هـاي علـوم    درواقع، موضوع مورد توجه مستثني كردن اكيد بيشتر پژوهش. اند مشخص شده
ايـن  . هاي انساني است كه تحت سرپرستي دولت هستند رايند بررسي آزمودنياجتماعي از ف

هـاي غيـر    كار به معناي آن نيست كه دانشمندان علوم اجتماعي ترغيب شـوند تـا پـژوهش   
هاي نامناسب و محـدوديت در   اخلاقي انجام دهند، بلكه به معناي آن است كه خطر ارزيابي

  .اهش يابدهاي بسيار حساس پژوهش اجتماعي ك حوزه
ائل را بـه يـك   پژوهش چند روشي ممكن است به پژوهشگران كمك كند تا برخي مس ـ

پـژوهش  . نيز به لحاظ علمي دقيق و به لحاظ اخلاقي قـاطع باشـند  شيوه عملي حل كنند و 
دهـد در صـورت بـروز مسـائل اخلاقـي، چـه از سـوي         ميچند روشي به پژوهشگر اجازه 

ممكن است مستلزم تغييـر   اين كار. ها را تغيير دهد پژوهشگر و چه از سوي ديگران، روش
تحليل، تعريف دوباره جمعيت يـا نمونـه مـورد مطالعـه و تغييـر انـدك ماهيـت        واحدهاي 

. كه قرار بوده است مورد پـژوهش قـرار گيرنـد    باشداي  هاي اوليه ها يا گزاره مسائل، پرسش
ه مكان مورد نظر دسترسـي پيـدا   براي مثال، اگر پژوهشگري براي مشاهده مشاركتي نتواند ب

همچنـين، اگـر   . هـا را بررسـي كنـد    رسـان  تواند مصاحبه با اسـتفاده از اطـلاع   كند، آنگاه مي
مربوط به يك موضوع خاص و دشوار باشد، آنگاه پژوهشـگر   ،هاي پيمايش دستيابي به داده

 ـ برود منابع چاپ شده درباره آن موضوع دنبالتواند به  مي ار عمـومي كـه   يا به مشاهده رفت
بـا اسـتفاده از   . ممكن است به طور استنباطي با آن موضوع حساس مـرتبط اسـت، بپـردازد   

هاي چند روشي، ممكن است مسائل اخلاقي به طور مستقيم و در ذات خود به منزلـه   طرح
كمتر پژوهشگراني هستند كه براي تغيير يـك  . تر تلقي شوند هاي خلاقانه چالشي با پژوهش

با يك طرح جايگزين خلاقانـه كـه در آن جوانـب اخلاقـي     » بسيار برازنده«طرح پژوهشي 
  .رعايت شده است، مورد سرزنش قرار گرفته باشند

توانـد   به علاوه، با تركيب دو يا چند روش كه به لحاظ اخلاقي مناسبند، پژوهشـگر مـي  
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  .بسيار برازنده خاص ارتقا دهدكار اعتبار پژوهش را به سطح يك 
هاي برداشته شده به منظور اصلاح اعمال اخلاقي از  ن براي ارزشيابي گامتوا همچنين مي

براي مثال، رضـايت  . رهيافت چند روشي استفاده كرد و ممكن است اين كار ضروري باشد
بر نتايج پـژوهش پيمايشـي دارد؟ بـراي پاسـخ دادن بـه ايـن پرسـش،        اتي تأثيرآگاهانه چه 

پاسـخ  . به چيزي بيش از پيمايش متداول نياز است) 1978(استينگر نشان داده است  چنانكه
به اين پرسش نيازمند پيمايشي است كه در چهارچوب طرحي آزمايشي انجام گرفتـه اسـت   

ات ماهيت كه به طور منظم دسـتكاري شـده اسـت و متغيـر رضـايت آگاهانـه طـي        تأثيرتا 
  .ها، مورد آزمون قرار گيرد مراحل گوناگون گردآوري داده

 اشـاره آورد،  يك مسئله اخلاقي كه پژوهش چند روشي به وجـود مـي  به ايد سرانجام، ب

هـاي   اين مسئله از توانايي پژوهش چند روشـي بـراي شناسـايي و تركيـب انـواع داده     . كرد

هـا سرچشـمه    هاي مختلف و در نتيجه، تركيب اطلاعات درباره افراد و گـروه  مجزاّي روش

ها، امكان مرتبط ساختن آنها با يكـديگر   آن روشدر صورت استفاده جداگانه از  كه گيرد مي

اين همان تهديد به تجاوز به حـريم خصوصـي اسـت كـه بـا تـلاش بـراي        . وجود نداشت

هـاي   گيـرد كـه اكنـون بـه طـور جداگانـه در رايانـه        ها درباره افرادي شكل مي تركيب فايل

روشـي بـه   اين جنبه از پـژوهش چنـد   . هاي مختلف خصوصي و دولتي وجود دارد سازمان

اگر او تنها از يكي از دو . كمك كرد شد،به آن اشاره مسائل اخلاقي كه در پژوهش همفري 

، مسـائل اخلاقـي چنـين آشـكارا مطـرح      )مشاهده و پيمايش(روش خود استفاده كرده بود 

عملي بـراي پـژوهش چنـد روشـي      اين تنگناي اخلاقي همچنين مشكل طراحيِ. ددنش نمي

 ـ  4حث مهم كه در فصل است كه بر برخي از مبا بـراي  . گـذارد  ر سـوء مـي  يثأمطرح شـد، ت

هـاي مختلـف را از هـم     كننده چه وقت و تا چه حد بايد روش هاي آلوده پرهيز از سوگيري

نگري درباره واحدهاي معين مشاهده و تحليـل    جدا كرد يا در كنار هم قرار داد تا سه سويه

هاي آسان يا كـاملي وجـود    حل تماعي، راهافزايش يابد؟ براي مسائل اخلاقي در پژوهش اج

چند  ،اخلاقيات هستندتواند براي پژوهشگراني كه نگران  اما، رهيافت چند روشي مي. ندارد

  .مندي تازه فراهم سازد امكان تازه و نيز ميزاني علاقه
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  پژوهش چند روشي در ارتباط با جامعه

يم كه ديدگاه چنـد روشـي   رسان بحث پژوهش چند روشي را با اين موضوع به پايان مي
هـا در آنهـا    تواند خدمات بزرگ علوم اجتماعي را به جوامعي كه اين پژوهش تا چه حد مي

هاي چندگانه پـژوهش و نظريـه    كنوني بينش» بحران«از  چنانكه. گيرد، ارزاني دارد انجام مي
بـه   .موريتي منفرد براي علوم اجتمـاعي كـار دشـواري اسـت    أاست، در نظر گرفتن محاكي 

ايـن دو  . علاوه، علوم اجتماعي به لحاظ تاريخي نقشي دو وجهـي در جامعـه داشـته اسـت    
كـاري  كه آيا علـوم اجتمـاعي در اسـاس    هاي مداوم بر سر اين روزه در بحثوجهي بودن ام

  )1970نر، دگول( .شود انسان مدارانه يا علمي است، منعكس مي
رايانه اجتماعي و فرهنگي ريشه دارد كـه  گ هاي نسبي مدارانه در ايده علوم اجتماعي انسان

نـه   ،دانـد  تفاوت در رفتار انسان را معطوف به ساختارها و فرايندهاي متفـاوت جوامـع مـي   
ها، رويكردي را در زندگي اجتمـاعي ترغيـب    اين ايده. هاي اساسي در ماهيت انسان تفاوت

تمام ادعاهـاي افـرادي را    ،گرايي اين شك. ناميد 1شكاكانه يتوان آن را بردبار كنند كه مي مي
هـاي ديگـر    تـر از برخـي انسـان    ها را برتر، داراي فضايل بيشتر، و شريف كه برخي از انسان

د، امـا  رب مي سؤالكنند، زير  شمارند يا انكار مي هاي ديگر را خوار مي دانند و انسان بودن انسان مي
تفـاوتي  ـ  به شناخت علمـي اجتمـاعي  با اتكا ها  تفاوت ميان انساندر برابر ادعاي گرايي  اين شك

  . دهد نشان مي از خود بردباري ـشود كه ناشي از شرايط اجتماعي قلمداد مي
ديدگاه چند روشي درباره پژوهش، بـر بردبـاري شـكاكانه مشـابهي دربـاره جسـتجوي       

 ـ  شكورزد؛  مي تأكيدشناخت  ر كشـف حقيقـت، امـا    گرايي نسبت به همه ادعاهاي مبتنـي ب
هايي  شيوههمان به را اگر ما اين رويكرد . هاي منطقي جستجو همه روشبه  بردباري نسبت

كنـيم، بـا موفقيـت حفـظ نمـاييم، آنگـاه        مطالعـه مـي  به طور فردي و جمعـي  جوامع را كه 
. هاي انسان مدارانه مهم علوم اجتماعي را نيز به طور كارآمدتري انتقـال دهـيم   توانيم پيام مي

هايمـان بلكـه    هـاي درون رشـته   با مثال بردباري نسبت به تفـاوت  توان نه تنها اين كار را مي
توان با علاقه و مهارت در نشان دادن اين تضمين كه محتـواي كـار مـا بـر      تر از آن، مي مهم

  .گذارد، انجام داد مي تأثيرها  تمام اشخاص و گروه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. skeptical tolerance  
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 ـ   به كارگيري انواع مختلف روش ژوهش هاي پژوهش نه تنها براي تعيين اعتبـار علمـي پ
بلكه همچنين براي تعيين و حذف هر سوگيري اجتماعي بنيادي كه ممكن  ،در حالتي عادي

همـه انـواع   . است با استفاده مفرط از يـك نـوع روش مطـرح شـود، اهميـت اساسـي دارد      
هـاي   ان افراد يـا گـروه  يتوانند به سود يا به ز هاي پژوهش در ذات خود نمي مشخص روش

پژوهش درباره ارتباط بين طبقـه اجتمـاعي و جـرم نشـان      كهچنانخاص سوگيري كنند، اما 
استفاده از يك روش خاص بـراي يـك موقعيـت     يدترد بي) سهنگاه كنيد به فصل (دهد  مي

از يـك روش ديگـر   اگر براي آن موقعيت . خاص ممكن است كار ما را دچار سوگيري كند
  .تر كشف و اصلاح شوند ها آسان استفاده شود، شايد اين سوگيري

در جهـت شـناخت عقلانـي و    » روشـنگري «بخش علمي علوم اجتماعي كـه از تـلاش   
گرايـي تجربـي را    گيرد، رويكردي موازي شـك  هاي طبيعي سرچشمه مي تجربي همه پديده

مبناهاي تجربـي آنهـا   زير سؤال بردن شناخت، با به دستيابي   اين رويكرد با داعيه. رساند مي
دانـي،   آن را مـي  چگونـه داني، با اين پرسش كـه   ي كه ميگوي آنچه مي. خيزد به چالش برمي

گرايانه كه در سراسـر ايـن كتـاب مطـرح شـده       هاي شك پرسش. گيرد مورد پرسش قرار مي
كه هر روش پژوهش بايد آنها را مورد توجه قرار دهد، همه گوياي  اين  تأكيدو اين است، 

  . رويكرد هستند
ورزد،  مـي  تأكيـد هاي رسيدن به شناخت  ع راهديدگاه چند روشي درباره پژوهش بر انوا

هـاي مختلـف    اين ديدگاه در برابر اين روش. ها احتمال خطا وجود دارد اما در همه اين راه
هاي چند روشـي را بـه منزلـه ضـرورت علمـي       كاملاً مقاوم است، زيرا اين ديدگاه رهيافت

اما همچنين اتكاي بـيش   .داند شروط كاوش علمي مي ءها را جز بيند و خطاپذيري روش مي
 برانگيز خواهد  هاي جايگزين، شك بر يك رهيافت خاص يا رد بدون مطالعه رهيافتاز حد

بود و تحمل نكردن كامل ابهامات، ناشي از اعتماد بيش از حد به يك نـوع روش منفـرد يـا    
ور بـه ط ـ  اگر بتوان درباره اين ديدگاه چند روشـي . هاست ناتواني در لحاظ كردن جايگزين

تـر از شـناخت علمـي     تـر و معقـول   توان قرائتي پيشرفته رساني كرد، آنگاه مي اطلاع گسترده
  .درباره جوامع انساني حكمفرما نمود

شده كه علوم اجتمـاعي ديـدگاهي اسـت كـه بـه تخيلـي       تأكيد هاي اخير بسيار  در دهه
مـا،  ا. كنـيم  مـي ها و شناخت نظـري خـود رجـوع     ه به ديدگا اغلب تنها  ما  .خاص نياز دارد
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پـردازد،   دهد كه پژوهشگر چگونـه بـه مطالعـه جامعـه مـي      ديدگاه علمي اجتماعي نشان مي
هـاي علـوم    هـا و يافتـه   نظريـه  دانـد؟  انديشد و درباره آن چـه مـي   چگونه درباره جامعه مي
پراكنـده  تـر   هـاي ديگـر و در نهادهـاي جامعـه بـزرگ      اي در رشته اجتماعي به طور گسترده

اهميـت   حـايز هاي پژوهش در علوم اجتماعي نيز بـه همـان نسـبت     راكنش روشپ. اند شده
متخصصــان و شــمار زيــادي از يكــي از نتــايج ايــن پــراكنش آن اســت كــه اكنــون . اســت

  .اند پژوهش در علوم اجتماعي به منصه ظهور رسيده كنندگان جديد مصرف
زدايـي پـژوهش در    واردان، شناخت ديدگاه چند روشي ممكن است بـه ابهـام   براي تازه

هـاي   وشگرايـي خـام در اسـتفاده از ر    ها به سوي علـم  علوم اجتماعي و ممانعت از گرايش
دانشمندان علوم اجتماعي به . هاي علوم اجتماعي كمك كند دادهعلوم اجتماعي و در تفسير 

هاي پژوهشي كه به لحاظ روش شناختي متنوع و اغلب متضـاد هسـتند، عـادت     تفسير يافته
همچنـين   ،رو هسـتند  هدرپي با تنوع و تناقض روب آنان كه پي. اند در آن ورزيده شدهكرده و 

ها را به ندرت بـا ارزش ظـاهري آن    اي از داده هر مجموعهبه درستي آگاهند كه پژوهشگر، 
اگـر چيـزي ماننـد    (تجربه ثابت كرده است آزمون به اصطلاح مرغابي از شناخت . سنجد مي

به نـدرت  ) آنگاه يك مرغابي است ...و ند مرغابي كواك كواك كنديك مرغابي راه برود، مان
كوشيم درك  هم با واقعيتي كه ما مي ،هاي پژوهش واقعيت اين است كه يافته. قابل اجراست

شـوند و از آنجـا كـه     كنيم و هم با الگوهـاي تفكـر و رفتـار درگيـر در كـاوش تعيـين مـي       
فكر و رفتار هستند، ممكـن اسـت آن   هاي مختلف پژوهش مستلزم الگوهاي مختلف ت روش
تواند آغـازگراني   اين مي. ها الگوهاي بسيار متفاوتي از نتايج پژوهش را به دست دهند روش

امـا سـود بـزرگ     ،شوند، دلسرد و سرخورده كنـد  را كه با اميدهاي زيادي وارد پژوهش مي
. آمـوزد  ا مـي ديدگاه چند روشي اين است كه اين روش هم فروتني و هم اعتماد به نفـس ر 

توانـد   او همچنـين مـي  نادرست را بپذيرد، امـا   پژوهشگر بايد آشكارا خطر خطا و برداشت
در اصـل بـه وجـود آمـدن     زيـرا   ؛كند كه شانس كشف حقيقت را نيـز داشـته اسـت    تأكيد
پژوهشگر بـه حقيقـت دسـت    كه براي افزايش اين احتمال بوده است هاي چند روشي  شيوه
   .يابد
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 211، 212، 213،  كورل

 123،  بلوم كورن

، 168، 193، 198، 208، 255،  كـــوك
87 

 17،  كون

 106،  كونن

 99، 117،  كين

 



  269  / اعلامفهرست 

 

  گ

 57، 62گارتنر، 

 256،  گراهام

 ،89، 101، 109، 118، 124گليســر، 

196 ،159 

 16، 221، 222، .گولد، استفان جى

 34گير، 

 
  ل

 218لئونارد، 

 228لاتور، 

 224، ديويد،  لاج

 17، 24، 25، 26لازارسفلد، 

 21،  لانت

 217لوِر، 

 31،  ، جورج لوندبرى

 40، 42،  لوين

 17، 22، 88،  ، سيمور مارتين ليپست

 144،  تونلي

 70،  ليك

 20ليندز، 

 234،  لينكلن

 
  م

 232مارلر، 

 233مارير، 

 216،  مانى

 216مايرز، 

 234، 235،  ، جان مج

 216،  آدام مك

 216،  فيل مك

 216،  كارتى مك

 227،  كلوسكى مك

 105،  ملبين

 216مولر، 

 242مولينز، 

 141ميرز، 

 257،  ميلگرام

 
  ن

 84،  نورتراپ

 245،  نيسبت

 
 و

 17، 21وارنر، دبليو لويد، 

 58، 209،  والاس

 122،  والتن

 102،  والتون

 161،  ، ويليام فوت وايت

 96وايز، 
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 254،  وايس

، 167 ،34، 38، 59، 60، 67، 75،  وب
152 ،140 ،127 

 13،  وبر، ماكس

 183وبستر، 

 228ولگار، 

 144، 237،  ولمن

 155، 237، جيمز،  ويت

 99، 117ويكارو، 

 183، ويلر

 221، .اُ. ، ئى ويلسون

 97ويلمز، 

 239،  ويليام

 16، 221،  ، ويليام ويول

 
  ـه

 232، 233،  هاداوى

 156،  هاس

 29،  هاگود، مارگارت

 146هاموند، 

 ،20، 131، 144، 160هـانتر، فلويـد،   
226 

 94هاولند، 

 153،  هايريش

 96، 157، 196،  هرشى

 193،  هرشين

 99، 117،  هسلبارت

 99، 117 ، هسه

 161ليند،  هلن

 257،  همفرى

 86هوبر، 

 17،  هوتورن

 146،  هودسن

 258هوروويتز، 

 207، 208،  هيث

 29، دبليو،  هيلى

 97، 98، 100،  هيندلانگ

 105هيوز، 

 
  ى

 31يونكر، 

 17، 24، 26، 87،  يهودا، مارى

 

  

  


