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  فتارپيشگ
  

كنند و رشـد    دنيايي كه امروزه افراد جامعه، بويژه كودكان و نوجوانان در آن زندگي مي
اي نـه چنـدان دور، خـانواده     در گذشته. يابند، با دنياي چند دهه قبل كاملاً متفاوت است مي

هـا و   هـا، بـاور   گيـري شخصـيت، نگـرش    بيشترين نقش و تأثير را در رشد، تربيـت، شـكل  
رو و محدود بـه محـيط آنـان     در اد داشت و عمده تجربيات افراد، مستقيم، روهاي افر ارزش
اي رخ داده  هاي رسـانه  اما امروزه با پيشرفت عظيم و بلكه انقلابي كه در حوزه فناوري. بود

... هاي الكترونيكي و  هايي چون تلويزيون، ماهواره، اينترنت، تلفن همراه، بازي است، رسانه
گذار در تربيـت   يگزين والدين، بستگان، معلّمان، مربيان و ديگر عوامل اثربه ميزان زيادي جا

اي و مجازي اسـت و   دنياي امروزِ كودكان و نوجوانان، دنياي رسانه. نسل گذشته شده است
رونـد تحـولات نيـز بـرخلاف     . مستقيم و حتي تخيلي اسـت  به تبع آن تجارب افراد نيز غير

شدن و  هم  شدن، مشابه شدن افراد بود، به سوي جهاني زگذشته كه در جهت متفاوت و متماي
  .رود شدن جهان در حد يك دهكده پيش مي لوهان، كوچك به قول مك

هـاي   اگر در گذشته نه چندان دور، اين والدين بودند كـه فرزنـدان خـود را بـه شـيوه     
نگاهي . ها، برعكس اين قضيه است كردند، امروزه به واسطه حضور رسانه مختلف كنترل مي

هـاي   دهد كه در اغلب موارد، دستگاه هاي تلفن همراه والدين و فرزندان نشان مي به دستگاه
امروزه اين فرزنـدان هسـتند   . تر از والدين آنهاست تر و پيچيده همراه فرزندان، پيشرفته  تلفن

اي و  هاي مـاهواره  هايي چون اينترنت، تلويزيون كه براي والدين خود براي استفاده از رسانه
بـوك،   اصـطلاحاتي چـون فـيس   . كننـد  گذارند و به عبارتي آنان را كنترل مي اسم رمز مي... 

هـايي نامـأنوس    از والدين، واژه  براي بسياري... ميل، چت، بلوتوث و  اسپيس، اي تويتر، ماي
  .و غريب هستند

 ها در حوزه فناوري و وسـايل ارتبـاط جمعـي،    همپاي اين تغيير و تحولات و پيشرفت
گـذار   شناسي نيز كه هدف اساسي آن مطالعه رفتار، و فرايندهاي ذهني و عوامل اثر علم روان

شناسـان   ، انجمـن روان 1998اي كـه در سـال    رو بوده، به گونه به بر آن است، با تغييراتي رو
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بـه تصـويب   » ها شناسي رسانه روان«شناسي را با عنوان  آمريكا ، چهل و ششمين رشته روان
هاي معتبر جهان تا درجه دكترا تـدريس   اكنون در بسياري از دانشگاه ين رشته هم رساند و ا

اي با هدف شـناخت ايـن مسـئله اسـت كـه       ها، علمي بين رشته شناسي رسانه روان. شود مي
در . دهنـد  كنند و نسبت به آنها واكنش نشان مـي  ها را چگونه ادراك و تفسير مي مردم رسانه

هـا بـر    مطالعه اثـرات مختلـف شـناختي، عـاطفي و رفتـاري رسـانه      ها به  شناسي رسانه روان
  .شود كنندگان آنها پرداخته مي مخاطبان و مصرف

امروزه بيش از يك سوم جمعيت جهان به اينترنـت دسترسـي دارنـد و از آن اسـتفاده     
 ـ  توان يافت كه از اثرات رسانه اي در جهان را مي كنند و تقريباً كمتر نقطه مي ده ها بـه دور مان

دور نيست آن زمان كه بساط قلم و كاغذ برچيده شود و دولت الكترونيك و زنـدگي  . باشد
كردن جايگزين نوشتن و هنـر    مجازي در تمام جهان فراگير و حكفرما گردد ، مهارت تايپ

هايي كه در گذشـته سـينه    ها و داستان خوشنويسي شود؛ تخصص ترجمه از بين رود و قصه
يافـت، جـاي خـود را كـاملاً بـه شـنيدن و        هـا راه مـي   سپس به كتابشد و  به سينه نقل مي

امـروزه  . دهـد ... هاي تصويري و صوتي چون فيلم، انيميشـن و   تماشاي آن از طريق برنامه
كنند كه به چه موضوعي بينديشيم، چگونه در مورد آن فكر كنيم، دنيـا   ها مشخص مي رسانه

به خود، زندگي و جامعـه و جهـان داشـته    را چگونه ببينيم و چه احساس و نگرشي نسبت 
هايي مانند تلويزيون را به دليل فناوري پيچيـده آن، جعبـه جـادويي     اگر زماني رسانه. باشيم
هـا بـه جـاي آنكـه      نگريستند و رسانه دانستند و مردم با تعجب و چشمان خيره به آن مي مي
جانبـه و   را بـه دليـل اثـرات همـه     كننده بودند، امروزه بايـد آنهـا   دهنده باشند، هيپنوتيزم پيام

  .گونه شان، جعبه جادويي دانست اعجاز
هاي مركز تحقيقات، توليد دانش نظري در حـوزه   از آنجا كه يكي از وظايف و رسالت

سازان و تمام پژوهشگران و  ريزان و برنامه هاي جديد براي استادان، دانشجويان، برنامه رسانه
از . هاي فـراوان بـراي ترجمـه انتخـاب شـد      ز بررسيانديشمندان است، كتاب حاضر پس ا

هاي بارز اين كتاب، همان طور كه نويسنده در مقدمـه كتـاب بيـان كـرده، آن      جمله ويژگي
هاي زيـادي   هاي آمريكايي انجام شده، اما مثال ها روي رسانه است كه اگرچه بيشتر پژوهش

 21ابع كتاب از دهـه نخسـت قـرن    بيشتر من. هاي ساير كشورها نيز ارائه داده است از رسانه
  هـاي تـاريخي و فرهنگـي    هاي تاريخي براي فهـم بسـتر   است؛ هرچند نويسنده از ذكر مثال

  .مطالب غافل نبوده است
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پـردازد آن اسـت    ها مـي  موضوع كلي كتاب حاضر كه از منظر شناختي به مطالعه رسانه
هـا،   رد و چگونه اين برداشتگي ها شكل مي ها و نگرش ها برداشت كه چگونه از طريق رسانه

ها بر ذهن  واقعيت آن است كه رسانه. شوند هاي ادراك شده از سوي ما تبديل مي به واقعيت
گوينـد كـه    كنند و به ما مـي  هاي ما را عوض مي دهند، نگرش گذارند، به ما ايده مي ما اثر مي

ار مهــم بــويژه تلويزيــون از عوامــل بســي  هــا، همچنــين رســانه. جهــان چــه شــكلي اســت
هـاي ادراك شـده كودكـان از     واقعيـت . شـوند  پذيري ملي و فرهنگي محسوب مـي  درجامعه

اثـرات  . هاسـت  كنند، به ميزان زيادي نشـئت گرفتـه از رسـانه    فرهنگي كه در آن زندگي مي
اي كه هيچ گاه آنان را از نزديك  هاي رسانه ها تا آنجاست كه ما با تصاوير و شخصيت رسانه

كنـيم و حتـي ممكـن اسـت بـه مجـري يـك برنامـه          يم، رابطـه برقـرار مـي   ا ملاقات نكرده
صبحگاهي، گوينده اخبار يا هنرپيشه يك سريال بيشتر از افراد خانواده خود فكر كنـيم و بـا   

  .سازي نماييم آنان همدلي و همانند
هاي تحقيـق در وسـايل    ها، روش در اين كتاب در مورد موضوعاتي چون اثرات رسانه

هـاي   هـا، تصـاوير گـروه    شناسي اسـتفاده از رسـانه   ها، روان هاي رسانه ي، نظريهارتباط جمع
قومي، جنسي، زباني، نژادي و طبقاتي مختلـف، تبليغـات، ورزش، موسـيقي، ديـن، اخبـار،      

  .اي بحث شده است ها و آموزش سواد رسانه سياست، خشونت، اثرات مثبت رسانه
ن كتاب لذت برده است، شما خواننـدگان  طور كه نويسنده از نوشتن اي اميد است همان

در اينجـا از زحمـات مترجمـان محتـرم     . سنج نيز از خواندن آن محظوظ شويد فهيم و نكته
شدن متن كتاب انجام داده و اصـلاحات    تر كتاب كه نهايت تلاش خود را براي هرچه روان

يـق همگـان را از   توف. شـود  انـد، تشـكر و قـدرداني مـي     رويي پذيرفته پيشنهادي را با گشاده
  .خداوند متعال مسئلت داريم

  
 

  مركز تحقيقات صداوسيما 
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آينـد،   به شمار مي يافراد بالغ ساله هستند و به لحاظ قانوني 20و  18ن كه اكنون فرزندان م
همـواره توانـايي ضـبط يـك نمـايش       هـا  در ذهن آن. اينترنت ندارند بدونذهنيتي از زندگي 

. المعارف آنلاين وجود داشته اسـت  راي تماشا در زماني ديگر يا چاپ يك دايرهتلويزيوني ب
درواقـع، بـدون   . بـوده اسـت   رايانـه قابـل انتقـال بـه     همواره ،تصاوير ها در باور آن همچنين

نگـار   پيـام . آورنـد  مـي  ي اجتماعي را بـه يـاد  ها به ندرت گردهمايي ها آن )نما رخ( بوك فيس
به عنـوان نسـل    ها در جهان ارتباطي آن ،اخير استهاي  سالتاوردهاي نيز كه از دس )ميل اي(

نه چندان دور صحبت كردن از طريق سيم تلفـن   اي در گذشته. دارداي  جايگاه ويژه ،حاضر
بـه واسـطه بسـط و      ها دنياي رسانه ،در مجموع. حتي بدون نوشتن متن، غير قابل تصور بود

در نسـل گذشـته    ها  رز محسوسي با كاركرد رسانهبه ط عامه،و فرهنگ  ها  گسترش سرگرمي
  .تغيير كرده است
و سـابقه نبـوده اسـت     تـر، چنـين انقـلاب ارتباطـاتي بـي      در ابعاد وسـيع  اين با وجود

 آغاز شد، تلفن كه چندين دهه بعـد  1840عكاسي و تلگراف كه از دهة  هايي چون نوآوري
گرديـد، اساسـاً ديـدگاه مـردم را      برپـا  1896سينما كه حدود سـال   و ،پا به عرصه گذاشت

، تلويزيـون  1920راديو در دهة  ورود. ساختندنسبت به جهان و ارتباط با يكديگر دگرگون 
، شيوه زندگي مـا را  1990و اينترنت در دهة  1980ويدئويي در دهة  فناوري، 1950در دهة 

  .تغيير داده است قرنظرف يك   هاتن
جيم كري را در نقش  ،»ترومن شو«عنوان  با ريك فيلم سينمايي مشهوچند سال پيش، 

گـويي همـواره    هاي تلويزيوني شده بود؛ داد كه تمام زندگيش صرف نمايش مي مردي نشان
كشـف  . الشعاع قـرار داده بـود   كه تمام دنياي او را تحتقرار داشت در انديشة پوچ عظيمي 

توانـد   نمـي  رگـز دانسـت كـه ديگـر ه    شخصيت وجوديش، مخرب بود؛ اواتفاقي ترومن از 
 آميز است، اما استعاره مناسبي براي كل هرچند اين مثال تا حدي اغراق .همانند گذشته باشد

به شـدت تحـت تـأثير انـواع      ،دانيم مي زندگي ما و همه آنچه كه. آيد مي كتاب به شمار اين
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بـه  حتـي اگـر كـل زنـدگي مـا كـاملاً        :شناسيم آنها را مي يي است كه بسياري از ماها رسانه
نـه هماننـد تـرومن،     گرچـه . تماشاي تلويزيون اختصاص نيابد، بيشتر ادراك ما چنين است

نمايشـي و  نقـش   جـز شـويد كـه هـيچ هـويتي      مـي  شما بـا خوانـدن ايـن كتـاب، متوجـه     
آوري از دانش، آگاهي و  حيرتكشف كنيد كه ميزان  ممكن استاما  ،ديكنندگي ندار سرگرم
مبتنـي بـر   عاملتان با تلويزيون، راديو، مطبوعات و ارتباطات رفتار شما، نتيجة مستقيم تنحوه 
هرگـز   هـا   شما بـه رسـانه   نگاهدر هر رويدادي،  همچنين احتمال خواهد داشتاست،  رايانه

  !حداقل من اميدوارم چنين باشد! نباشد همانند قبل
هـا   رسـانه  از سـوي شـده   ي خلـق هـا  بعضي افراد واقعاً همانند كري ترومن شخصـيت 

نـه بـه سـبب     ،دليل كـه اشـخاص مشـهوري بودنـد     به اينهاي اخير برخي  در سال. دهستن 
اي  ي ديگر، پوشـش رسـانه  ها و موفقيت  ها هنرپيشه يا ورزشكار بودن يا دستيابي به پيشرفت

. بريت ني اسپيرز يا پاريس هيلتون را در نظـر بگيريـد   .اند را به نحوي گسترده دريافت كرده
يا از مـرگ   1997در  شاهزاده خانم جوان بريتانيايي ديانا خاطر مرگ مردم در سراسر دنيا به

 2008لدگرز هنرپيشه معروف بـه دليـل تزريـق چنـد مـاده مخـدر در سـال         انگيز هيلتن غم
ن مصيبتي تمرگ ديانا و هيل. حاكي از فقدان واقعي بود ها ي بدون تزوير آنها اشك. گريستند

را   هـا صـرفاً آن  ورا نديـده بودنـد،    ها بود كه هرگز آننفري   ها شخصي و حقيقي براي ميليون
  .شناختند ها مي عنوان دوستان خود از طريق رسانه به

چنـد سـال پـيش    . شـوند  مي تنيده يي عجيب درهمها و واقعيت به شيوه ها  گاهي رسانه
ت واقع در مانهاتان، كانزاس مملو از تماس تلفني جمعيتـي شـد كـه    رخشكشويي وست پو

 چـون شـماره  چـرا؟  . گرفتنـد  مي بت دعا و خواسته خود از خداوند با آنجا تماسبراي اجا
آيـا  . يكـي بـود   Bruce Almightyدر فيلم  خداوند تلفن اين مكان با شماره تلفن شخصيت

دانستند كه آن شماره تلفن واقعاً شماره تلفن خدا نبود؟ شايد، اما اگر  نمي واقعاً ها  كننده تلفن
ت و شوخي داشتند، چرا به هيچ شمارة ديگري براي درخواست حاجـت  فقط قصد اذي ها آن

زدنـد؟ و چـرا حاجـت     مـي  گرفتند؟ چرا به اين شماره خاص زنگ نمي خود از خدا تماس
  كردند؟ مي خود را مطرح
روانشناسـي  « اساسـاً از تشـكيل و برگـزاري دوره   ) 1989(ايـن كتـاب    نخسـت چاپ 

گذشـت   بـا . ت گرفتنشئ 1980زاس در اوايل دهه لتي كاندر دانشگاه ايا» ارتباطات جمعي
يي هـا  ، ترديد و چالشپژوهشهنوز از دانشجويان آن كلاس براي اشتياق، الهام،   ها، من سال

ي آنان دربارة موضـوع مـورد نظـر، تـأثير     ها عقايد و بحث. كردند، سپاسگزارم مي كه مطرح
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نظير  بياي  باطات جمعي، حيطهبيش از همه، معتقدم كه حوزة ارت. مثبتي بر كل كتاب داشت
هـا   رشـته  ديگـر شناسـي تجربـي و    روان پـژوهش از شناسـي   روشنظريه و است كه در آن 

ي عمده كـه روزگـار مـا را احاطـه     ها اي با برخي فعاليت هاي رسانه پژوهش. كند استفاده مي 
ن بـه آ  بـه طـور ضـروري   دهد كه مردم  مرتبط است و مسائلي را مورد بحث قرار مي ،كرده
. ي مختلـف ها و تصاوير گروه ها  رسانه در ها  ارزشمندند؛ همچون جنسيت، خشونت،  هعلاق

 شناس تجربيِ ز واقع در يوربانا كمپيگن به عنوان روانيون در دانشگاه ايلي 1970من در دهة 
كـارگيري آنچـه    بـا بـه   و متناسب با تعاليم فـوق  ديدمدقيق با تأكيد بر مطالعه زبان، آموزش 

به مطالعة نوعي زبان كه مردم هر روز با آن سر و كار دارند،  دانستم، پردازش متن مي دربارة
براي  1970دربارة شناخت تبليغات فريبنده، در اواخر دهة  ها پژوهشبرخي . مند شدم هعلاق

ي گروهي به عنوان ابزار پـردازش  ها رسانهبار مرا برانگيخت كه در مورد استفاده از  نخستين
در مـورد  ي شناختي ها ديدگاه ،به واسطة اين عمل. بينديشمتر  و گستردهتر   جدي ،اطلاعات

  .بر افكارم تأثير گذاشت ها  رسانه
شناسي دانشگاه ايـالتي كـانزاس    ، حمايت گروه روانمدر مدت نگارش تمامي پنج تأليف

. جـي تـايلور و فرانسـيس چشـمگير بـوده اسـت       روتلـد  /و مؤلفان انجمن لارنس اريبايوم
بتـوانم در امـر تـدريس و     تـا  كندگروهي كه حمايت بيشتري مبذول  گاه همين دليل، هيچ هب

 ـ. و همكاري كنم، در ذهن نداشتمو ناشر بهتري كه بتوانم با ا ها باشمآنپژوهش همراه  ويژه ب
ه بـود،  را از اريبايوم به روتلدجي رهبري كرد هپروژ ليندا باتگيت كه ماهرانه از ابتدا تا انتها، 

لـو  كه مرا به عنـوان اسـتاد مهمـان فالبرايـت در سـخنراني كـه در ب      از اين. نظيري بود د بيفر
 ،برگـزار شـده بـود    1994مونت ويدئو؛ اروگوئه در سال  و 1982هريزونته؛ برزيل در سال 

دانشگاه ماسـي واقـع    پژوهشگر بهكه به عنوان همچنين از اين. كردند نيز سپاسگزارمدعوت 
ايـن تجـارب كـه    . خرسـندم بسيار  ،دعوت شدم 2005ن؛ نيوزلند در سال در شمال پالمرستُ

تـلاش بـراي    طور كه همان نگر در من شد؛ جهانمنجر به ديدگاهي  ،بسيار مديون آن هستم
ي هـا  رسـانه موضوع اصلي كتاب يعني . آورد است گردآوري كتاب حاضر نيز از زمره اين ره

اين كتاب بـه دليـل شـناخت بهتـر مـن از       گرچه. استالمللي  معاصر بخشي از فرهنگ بين
 انجـام شـده   هـا   روي اين رسانه ها پژوهشكه بيشتر  به اين دليلامريكا، همچنين  هاي رسانه
كاربرد اين اصول تقريبـاً در  كند،  مي هاي آمريكايي استناد به رسانه غيرمتوازني به نحو است،

هاي سـاير ملـل    رسانهاز  هاي زيادي ام تا مثال كردهبه علاوه من تلاش  .همه جا مشابه است
  .كنمنيز ارائه 
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 در ي مطرح شـده ها و ايده ها ديدگاهبر شماري در گذشته و حال  گرچه دانشجويان بي
د سنبرن، استون هوكسترا، جنيفر بانـدز راكـي،   رِف بويژه از اين صفحات تأثير گذاشته اند، اما

ندن بارگر، توان ترن، ليندسي كـوك،  اليزابت كدي، جان راكي، كريستي اسكات، جانسون بر
 و تبـادل نظـر    هـا  ميكائيل هينكين، آبي ورت و چلسي بارتل، بـه دليـل بحـث    كيلي بارس،

  .م، سپاسگزارها سالمفيدشان در مورد مطالب اين كتاب در طول 
كـه در آن  اي  زيـرا در خانـه   هاريس سپاسـگزارم؛   مرحومم ديك و هلن از پدر و مادر

مؤثر و بـاور   صحبت كنند، به نحو  ها رسانهكه مردم آگاهانه در مورد ز آنپيش ابزرگ شدم، 
 ميـزان كردم كه همـه، بـا آن    مي ي مديد تصورها تا مدت. شد مي استفاده  ها نكردني از رسانه

استفاده خانواده . شناختم مي كند كه من در خانه خود مي مثبتي رشداي  سواد و آگاهي رسانه
سـواد و آگـاهي   . گرفـت  مـي  در زماني بسيار سازنده و مناسب صورت اغلب ها  ما از رسانه

اي  والدينم آغاز شد كه چـه برنامـه   سوياز  پرسشبا طرح اين  پيش  ها سالمن از اي  رسانه
گفـت و  بسياري از . كردند مي و مرا هم به انجام اين كار تشويق ،را در تلويزيون تماشا كنيم

ي عصر، بذرهاي آگـاهي و روشـنفكري را   ها ن يا روزنامهدر مورد تلويزيو گوهاي روزانه ما
  هـا آورم كـه آن  مـي  به ياد. كه اين كتاب ثمره اندكي از آن محصول است پاشيددر وجود من 

ي منفـي، تصـورات   هـا  ارزشدر مـورد   بـراي مـا   ،روزهاي تماشاي تلويزيـون  نخستيندر 
ي هـا  رسـانه ه تلويزيـون و  گرچ .دادند مي توضيح اي نامناسب و خشونت بيش از حد شهكلي

  .دادند مي را با رفتار خود به ما نشان ها چاپي جزء خانواده ما بود، والدينم استفاده كردن از آن
تغييـر   به ضـرورت ي آن ها كتاب حاضر چاپ پنجم اين متن است و بسياري از بخش

وخ و ، سريع منس ـها رسانهبه ندرت محتواي يك كتاب درسي به اندازه مضمون . كرده است
در اين كتاب، اضافه كردن مطالب جديـد دربـارة    ترين تغيير اصلي. شود غير قابل استفاده مي

هنگـامي   2003تا  2002در طي سال . در اينترنت بوده است بويژه رايانه، مبتني بر ارتباطات
را نوشتم، به ندرت كسي نام فيس بوك و يوتيوب يا تلفن همـراه بـا    كتابآخر  ويرايشكه 

در پنج سال اخير كـاملاً    ها رسانهواقع، چشم انداز كلي  در. ي اينترنتي را شنيده بودها قابليت
نج سال بعدي تا چه حد خواهـد  كنم اين تغييرات در پ مي من هميشه فكر. تغيير كرده است

خوانيـد، تـا چـه حـد جديـد       كتاب را مينويسم تا زماني كه شما اين  مي آنچه اكنون بود و
  خواهد بود؟
از ايجـاد دامـي    كوشـيدم  اما آگاهانـه  ،ام و مطالب را كاملاً به روز نموده  ها ند مثالهرچ

كـه اكنـون و    اعتقاد كامـل دارم من . ري به طور كلي غير تاريخي اجتناب نمايمبراي خلق اث



 25 /  مقدمه 

متقاعد  ي تاريخي، سازنده وها مثال ،بنابراين. كرددرك توان  مياز طريق گذشته  تنها حال را
از والـدين، پـدر    شـويد،  متوجه نميرا  ها  اگر شما برخي از اين مثال .ارائه نموده اماي  كننده

بـه خـاطر خواهنـد    ها آنبه يقين . سؤال كنيد ها خود درباره آن استادانبزرگ و مادر بزرگ يا 
  .گفتگو كنند ها آورد و خوشحال خواهند شد با شما دربارة آن

سـازماندهي   بار ديگردر اين چاپ  نيز ب رااطلاعات، برخي مطال كردناز به روز  غير
، مطالـب جديـد و قابـل    ها انداز كلي رسانه مقدمه در مورد چشم براي مثال در بخش. نمودم

در چـاپ   دوفصل بسيار طـولاني  . لحاظ شده است مبتني بر رايانهتوجهي دربارة ارتباطات 
 ـدربـارة   فصـل يـك   فصل مجزا تقسيم شده است؛اكنون به دو  ،پيشين و نظريـه و   ژوهشپ

فصل، حاوي برخـي جزئيـات و   هر دو . ها رسانهديگري دربارة ساختارهاي روانشناختي در 
در فصـل  . اي است يقات رسانهويژه شناخت در تحقپژوهش و ب، نظريهدر مورد  توضيحات

و طرفـدار   سـلامت ي هـا  رسـانه بـه    هـا  رسـانه و جنبه اجتماعي   ها ارزش يازده چاپ پيش،
بـا فصـل    هـا،   رسـانه مطالب قبلي دربارة مـذهب و  . دهي شده استيگر سازمانبار داجتماع 

 پـنج مطالب پيشين در فصـل  . هيجاني تلفيق شده است -ي عاطفيها شش، با موضوع رسانه
مطالـب  انتقال يافته اسـت،  ) موضوعات كلي رشد و تحول كودكان( سهبه فصل )  كودكان (

 دوازدهو )  ي طرفدار اجتماعها رسانه ( ي يازدهها ، فصل)تبليغات براي كودكان(چهار فصل 
  .گيرد مي را در بر)  اي آگاهي و سواد رسانه (

در فصـل سـوم مطـالبي    . اضافه شـده اسـت  جامع و جديدي  مطالب ها فصل ه بيشترب
و مردان و زنان همجنس بـاز   ها ي رواني، درمانگرها بيماري ،)كليشه اي( قالبي دربارة رفتار

مطالب بيشتري درخصـوص تبليغـات بـراي كودكـان، تبليـغ       چهار،فصل  .اضافه شده است
هفـت،  در فصـل  . مخدر و تبليغ دربارة اينترنت ارائـه شـده اسـت    مواد براي تجويز دارويي

بـه   هشـت فصـل  . اسـت  Daily Showمانند » اخبار جعلي«حاوي بخش جديدي در مورد 
به آن اضافه گشته  يمطالب جديدتبليغات منفي  مورد و در شدهميزان قابل توجهي به روز 

ي ويدئويي خشونت آميز و مباحـث  ها مطالبي دربارة اثرات پرداختن به بازي نهفصل . است
خطـر، بسـط و توسـعه     هم عوامل گيرانه وتري، هم در خصوص مفهوم عوامل پيش گسترده

 پچـا در . *حاوي مطالب بيشتري در مورد پورنوگرافي اينترنتي اسـت  دهفصل . يافته است
مطالـب   ،در ايـن فصـل  . و سـلامت دارد  ها  دربارة رسانه بسياريمطالب  يازدهفصل  ،حاضر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .اين فصل به دليل ملاحظات فرهنگي و ديني ترجمه نشده است *
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لحـاظ شـده    هـا  رسانه ناشناخته اما نويد بخش تفريحي و سرگرمي كاركردبيشتري در مورد 
ره سـواد  بر واكنش ما بـه رسـانه تمركـز يافتـه و متضـمن بحـث دربـا        دوازدهفصل . است
  .اي است رسانه

مطالعـات   بيشـتر براي  ين كتاب، كادرهاي جديدي همراه با منابع و مطالبدر سراسر اي
درصد زيـادي از منـابع   . دست آمده اند هجديد ارائه نموده ام كه از آخرين چاپ بپژوهشي 
كيفـي   هـاي  پـژوهش ، گواه نيرومند و محكمي برحجم مـؤثر  شوند مربوط مي 21كه به قرن 

 ،طـي ايـن فراينـد    .اي انجام شده است رسانه ضوعاتهستند كه در حال حاضر در مورد مو
  هـا  وانم هر موضوعي را كه در مـورد رسـانه  ت به خود متذكر شوم كه نمي به طور مرتببايد 

مـرا ببخشـيد، حجـم     ،ما هاگر بعضي از علايق شما را ناديده گرفت. بخوانم ،نوشته شده باشد
  .تانگيز اس شگفت  ها بارة رسانه در پژوهشيو مقالات  پژوهش

افكـار   به شـدت چارچوب كلي اثر،  -گرچه در مجموع اين كتاب بعدي شناختي دارد
لحاظ نظري  بهكنم شما درمي يابيد كه اين كتاب  مي اما تصور -دهد مي مرا تحت تأثير قرار

ي هـا  نظريه دوفصل . كنم اين گونه باشد مي است، و من تصور )التقاطي( تلفيقي به طور كل
و در سراسـر   قرار گرفتهاستفاده مورد و مطالعة ارتباطات جمعي  هشپژواصلي را كه براي 

موضوعات با ارزشـي بـراي    فصلمن معتقدم هر . كند ، مرور ميمتن به آن اشاره شده است
همچنـين بـا   . نسبت به ديگري مفيدترنـد   ها موضوعات در برخي حوزه هر چند، دارندارائه 

ي شناختي قوي ها مؤلفهداراي ، ها نظريه اي بيشتر هكنم كه اثرات و نتايج رسان مي دليل اثبات
  .هستند

لذت ببريد و  شما از خواندن آن لذت بردم، كتابكه من از نوشتن  قدر اميدوارم همان
 كه در برخي موارد شـما را سـرگرم   ؛ منبعياميد دارم منبع يادگيري بيشتري براي شما باشد

سازد، اما اميدوارم هميشـه در زنـدگي    شفته ميشما را آ  ها و احتمالاً در برخي حوزهكند  مي
دانشجويان و مدرسان لطفاً نظرها و تفسـيرهايتان را بـراي مـن    . شما جذاب و مناسب باشد

هـاي شـما    و پاسخ ها  واكنش. است .rjharris@k-state.eduنگار من  نشاني پيام. ارسال كنيد
هاي خـود   لطفاً ديدگاه. هاي بعدي مفيد خواهد بود اصلاح اين كتاب و در چاپهمواره در 

هاي جالب و با شرح و توضيح كافي برايم بفرستيد؛ ممكن اسـت از آنهـا    را آزادانه با نمونه
  .در چاپ بعدي استفاده كنم 
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چـه   ،كـانزاس، شـهر كـوچكي در مانهاتـان     درطوفان  وقوعبعد از  2008در ژوئن  :پرسش
  وب قرار گرفت؟ياز اين سانحه بر روي سايت يوتاي  هاي غير حرفه تعداد فيلم
بـا  . سايت فـوق ارسـال شـد    به فيلم ويدئو 234 ،ساعت بعد از اين رويداد 36 :پاسخ
ي ويدئويي خانگي را داشتند، امـا برخـي از   ها پايين فيلم كيفيت  هاكه بسياري از آنوجود اين

  .ي محلي پوشش داده شدندها ي تلويزيونها پايگاه ، از طريقهاي منتخب فيلم
  وجود دارد؟) وب(چه ميزان اسناد و مطالب در شبكه گسترده جهاني  :پرسش
ميزبـان   199,193,433 ،2007سـال   در ماه ژانويه. داند به درستي نميهيچ كس  :پاسخ

ــد  ــين زده ش ــال   . وب تخم ــر س ــري در اواخ ــع ديگ ــداد وب 2006منب ــايت ، تع ــا س ي ه
بهتـرين تخمـين از تعـداد كـل صـفحات وب در      . شده را صد ميليون تخمـين زد  نامگذاري

  .)2008مطابق سال ( استبيليون  30تا  15احتمالاً بين  2007اواخر 
  ال توسعه پديد آورد؟ي همراه تحولي در كشورهاي در حها چگونه تلفن :پرسش
و فهرسـت   مخـابراتي كشورهاي در حال توسعه بـا زيـر سـاختارهاي ضـعيف      :پاسخ

. يافتنـد تـر   تر و جذاب انتظار طولاني براي خدمات تلفني، تلفن همراه را بسيار قابل اطمينان
پاراگوئه و ونـزوئلا  ، ساحل عاجمثل بوستوانا، رواندا،   هادر بسياري از كشور 2000در سال 

، 2004در سـال  ). 2000اومـرو،  (متعـارف بـود   ِ تلفن همراه بيش از حد گان از استفاده كنند
اما بالاترين ميـزان   ،درصد از مردم شيلي تلفن همراه داشتند 48درصد از مردم ونزوئلا و 29 

  ).2004الس ورث، (در آمريكاي لاتين بوده است 
ينگتون به تقليد از بدلكار برنامه ساله و دوستش از تور 13، جيسون ليند 2001در سال 
و آتـش زدنـد و    ، بنزين را روي پاي جيسون ريختند MTVدر شبكه ) جكاس(محبوبشان 

  .او با سوختگي درجه دو و سه در بيمارستان بستري شد
بـراي گـزارش جنـگ ويتنـام      BBCخبرنگار جـواني از شـبكه خبـري     1969در سال 
بر ايـن اسـاس    ،چندان با تجربه و زيرك نبود دبراي گزارش مشاهدات خواو . فرستاده شد
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: به سنگر ويتكانگ ايـن گونـه توصـيف كـرد      ها گزارش خود را از حمله آمريكايي نخستين
  ).1980بوگارت، (» .استاين صحنه درست شبيه تماشاي تلويزيون ! خداي من«

كوچك اي  خانه«فيلم ي، يت اوگاندايليك مادر سفيد پوست و پدري با اص دو دختر از
 ،دقيقـه از فـيلم   پنجبعد از گذشت . كردند مي ساخت كمپاني ديسني را مشاهده» در چمنزار

» !را بكشـيم  هـا   كـنم بايـد تمـام هنـدي     مـي  من فكـر «: گويد مي ي فيلمها يكي از شخصيت
تلويزيون را خـاموش  «: حرف شروع به گريستن كرد و گفتساله با شنيدن اين  7تاكوئيناي 

  ).2008كارلسون ـ پياژه، (» !ترسم مامان مي كنيد، من خيلي
. كننـد  مـي  ي گوناگون به موضوع اصـلي ايـن كتـاب اشـاره    ها ي فوق به روشها نمونه

ايـن  نسـبت بـه   واكنش مـا  . ، راه اصلي كسب دانش درباره جهان استها تجربة ما از رسانه
 يرويكـرد ممكن است ما ايـن موضـوع را   . خواهد داشت تأثير نگرش و رفتار مادانش، بر 

چرا كه تأكيد ما بـر روشـي اسـت كـه دانـش را       ؛شناختي نسبت به ارتباطات جمعي بدانيم
ي مـا از  هـا  تجربـه ما از جهـان سـاخته و پرداختـه    ؛ يعني واقعيت ذهني داند زاييده ذهن مي

و انگيـزش    هـا  ي تحـول نگـرش  هـا  پايـه  ،واقعيـت ذهنـي   بنابراين، اين. هاست رسانهطريق 
به جـاي  . گذارد بر زندگي ما مياي  بسيار گستردهتأثير  ود و به همين دليلش رفتارهاي ما مي

  هـا  رسـانه از واقعيت بيروني باشـند، خـود    يصحيح و دقيق كم و بيش بازتاب  ها رسانهكه آن
، در هـا  رسـانه  ديـدگاه از . شـود  مقايسه مـي  ها با آن بيروناند كه دنياي  تبديل به واقعيت شده

  .تر از جهان واقعي است ار واقعيبسي ها  رسانه يايدن ،بسياري از موارد
ي چاپي، تقريبـاً از زمـان اختـراع حـروف چـاپي و      ها رسانهارتباطات جمعي در قالب 

امـا از آن زمـان ماهيـت    . اسـت با مـا همـراه    1456گوتنبرگ در سال  از سويماشين چاپ 
ي الكترونيكـي  هـا  رسانهارتباطات جمعي يا در واقع، ماهيت زندگي به طور كلي، با پيدايش 

آغاز شد و  1920كه با راديو در سال  يستم تغييرات بسيار شگرف و بنياديني يافتدر قرن ب
و در ايـن اواخـر، اينترنـت    و بـويژه بـا ورود تلويزيـون     1950حـدود سـال   از متعاقب آن 

بـيش از هـر اختـراع ديگـري،     سال اخيـر تلويزيـون    60در طول . يابد مي همچنان گسترش
چـاپي بـه   ي ها رسانهراديو و . ه استمردم را در تاريخ بشر تغيير اساسي داد گي روزمرهزند

نيسـت كـه بـه همـان انـدازه       شكل گسترده تغيير يافتند؛ گرچه ايـن دگرگـوني بـدان معنـا    
، تلويزيـون  خود در مسير راه مبتني بر رايانه،شايد ارتباطات . جايگزين تلويزيون شده باشند

  .يير شكل يافته، تحت الشعاع قرار دهندرا برحسب جامعة تغ
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 تماشـاي صـرف   ،جـز خوابيـدن و كـار كـردن     ،بيشتر وقت ما نسبت به هر چيز ديگر
افـراد  . ربايـد  مـي  زمان را از ما ،استفاده از اينترنت نيز به سرعتشود؛ هر چند  تلويزيون مي

وقـت آزاد   سـاعت  39سـاعت از   15به طـور متوسـط    ، هر هفتهمقيم ايالات متحده آمريكا
كنند كه بـه مراتـب، بيشـترين فعاليـت هنگـام فراغـت        خود را صرف تماشاي تلويزيون مي

كابي (يابد  مي بيشترين زمان ما صرفاً به كار كردن و خوابيدن اختصاص اين، با وجود. است
تـوان در   مـي  كارهـايي كـه   ساير). 2000؛ رابرت، 1997؛ نامبرز، 1990لي، ها و سيكزنت مي

مثل وقت گذراني با دوستان، كمك بـه ديگـران، كتـاب خوانـدن،      ،غت انجام داداوقات فرا
گذشـته از  . افتد ورزش كردن و رفتن به تعطيلات نيز به دليل تماشاي تلويزيون به تأخير مي

نيـز   كري و ديدگاه ما را نسبت به جهـان مسير ف  ها زمان، رسانه گذراندنتغيير در چگونگي 
مختلف ارتباطات مبتنـي  ي ها اينترنت و روشزار سال اخير، شايد طي دو ه. اند متحول كرده

وجود آورده اسـت، تأكيـد ايـن كتـاب،      هبرا در زندگي بشر تغيير اساسي بيشترين  بر رايانه
 ـبـر ادراك و شـناخت دار    ها اي است كه رسانه بويژه بر تأثيرات گسترده هـا  تن هـا   رسـانه . دن

يي از هـا  كه ايـده  هستندبلكه درهايي  ،بينيم آن دنيا را ميند كه ما با ي جادويي نيستها پنجره 
  .كنيم مي متقابلا آن را منعكسنيز شود و ما  وارد ذهن ما مي هادرون آن

گرچه اين نقش، وظيفـه   .ي جمعي بسيار فراتر از گذرگاه صرف دانش هستندها رسانه
 اختـراع  از ،مـا . باشد بزرگ يتواند رويداد مي اما عمل انتقال اطلاعات خود ،ناچيزي نيست

ي هـا  و ايسـتگاه   هـا  ي تلويزيـوني، وب سـايت  هـا  شبكهگوتنبرگ تا هزاران روزنامه، مجله، 
آمادگي بـراي توجـه بـه     به منظور كسب. ايم ، راهي طولاني پيمودهراديويي در جهان امروز

تمامي اين تأثيرات، در ايـن فصـل بـا رويكـرد روان شناسـي شـناختي بـه معرفـي مفهـوم          
  .پردازيم ها مي باطات جمعي و استفاده از رسانهارت

تا سـال  . جمعي نباشد هاي كه در قلمرو رسانه وجود نداردامروزه هيچ مكاني در زمين 
آخـرين نسـل بـزرگ فاقـد      طـولاني به دلايل سياسي، آفريقاي جنـوبي بـراي مـدت     1976

زيـره دور دسـت   اقـوام ج ). 1993مـاتز، رابرتـز، و ون ويـورن،    ( شـد  شناخته ميتلويزيون 
نيـز از زمـره   ) 1995(و جزيـره سـنت هلنـا    ) 1995(، فيجـي  )1989(ايسلند، كوك اسـيلند  

همچنـين  ). 2001هلنـا،  ( نـد آخرين اقوامي بودند كه به تلويزيون و اينترنت خوش آمد گفت
ي هيماليا شايد جزء آخرين كشورهايي بود كـه  ها كشور منزوي پادشاهي بوتان در كوهستان

بـه منظـور    1970در سـال  . دسـت يافتنـد   تلويزيـون و اينترنـت  به  1999سال  سرانجام در
نتـايج  . صـورت گرفـت  در كانـادا  تلويزيـون، مطالعـه بـي نظيـري      حضورارزيابي تأثيرات 
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. كه از سه شهر داخلي بريتيش كلمبياي شرقي استخراج شد، به واقعيت شـبيه بـود   پژوهشي
هـا  تن (Unitel)يي و آمريكايي دريافت كرد، ديگري چند كانال كانادا (Multitel) هايكي از آن

موقعيت خاص بومي خود هيچ گونـه   دليلبه  (Notel)يك كانال دريافت كرد و گروه سوم  
اين مطالعه به مقايسه كودكان و بزرگسالان در اين سه شهر، . كانال تلويزيوني دريافت نكرد

گروه اول و دوم بـا گـروه سـوم     ن،پايااز تماشاي تلويزيون پرداخته است و در  پسو  پيش
) 1: نتـايج نشـان داد  ). دي تلويزيوني دريافت كرها هم، سيگنال Notel ها بعد(مقايسه شدند 

نمـره  ) 2. بيشتر از دو شـهر ديگـر بـود    Notelاز ديدن تلويزيون در  پيشخلاقيت كودكان 
قيـت هـر سـه    نمـره خلا ) 3. تلويزيون بيشتر بود حضوراز  پيشخلاقيت دو شهر ديگر نيز 

و ويليـامز  ) 1996(مـك بـس    ،پس از مشـاهدات . از حضور تلويزيون بالاتر بود پيششهر 
. كردنـد ارائـه   هـا   و خلاصه يافتـه   ها جزئيات بيشتري از مجموع نتايج گزارش مقاله) 1986(

نـان  ها مشاهدات چـارلتون، گـانتر و   و بر اساس تر در يك مكان كوچك ،ديگر مطالعه مشابه
تلويزيـون در جزيـره دور افتـاده جنـوب     حضـور  ود كه به منظور مطالعـه اثـرات   ب) 2002(

آخرين نـوع از   ها پژوهشاحتمالاً اين . صورت گرفت 1995سال آتلانتيك واقع در هلنا در 
هـاي فاقـد    زيرا ديگـر چنـين مكـان    ند،اين دست مطالعاتي است كه همواره قابل اجرا نيست

  .دنوجود ندار تلويزيون

  جمعي چيست؟ارتباطات 

سازد، نخست مخاطبان بي شـمار و اغلـب نامتجـانس     همگاني ميرا  ات جمعيآنچه ارتباط
تـوان مـورد    مشروط مـي صرفاً با دقت هاي اختصاصي را  گروه ).1986رايت، (د باشن آن مي

برخـي نيـز   ). 1986رايت، ( هستنددوم، منابع ارتباطي كه سازماني و رسمي  .داد هدف قرار
خود از زمـره   ،ي تجاريها و خدمات مخابراتي و گروه ها  تلويزيوني، روزنامه يها مثل شبكه

ي ها سوم و مهم ترين عامل كه پايه عملكرد. ي خصوصي بزرگ و ثروتمند هستندها شركت
 بـراي  ت، حفظ و جذب مخاطبان تا حد امكـان هاس در اغلب مليت ها  رسانه بيشتراقتصادي 
ي هـا  هـا، تلويزيـون   ، مجلـه هـا  بيشترين بخش روزنامـه  به طور كلي تبليغات. استتبليغات 

. دهـد  ي تلويزيوني و اينترنت را به خود اختصاص ميها ي راديويي، شبكهها محلي، ايستگاه
يـا   (PBS)ي تحت پوشش دولتي مانند خدمات جهـاني عـام   ها حتي تلويزيون ملي و شبكه

همواره وابسته بـه منـافع    (BBC)و يا شركت راديويي بريتانيا  (CBC)شركت جهاني كانادا 
 .تجاري هستند
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با وجود تمام مطالب و تفاسير معتبر قوي مبني بر سود رسـاني بـه عمـوم، خـط پايـه      
كننـدگان، مخاطبـان، مخالفـان و     هاي جمعي پول است كه به واسطه تبليـغ  تجارت در رسانه

هـا   عفي بـر رسـانه  بنابراين، فشار بسيار زياد و مضـا . شود موافقان در بافت خاصي تعيين مي
هـاي   البتـه ايـن فشـار بـراي برنامـه     . كننـد   وجود دارد تا مـردم را تـا حـد ممكـن سـرگرم      

در تمـامي مـوارد بـالا    . كننده نظير خبرهـاي ورزشـي و آگهـي نيـز وجـود دارد      غيرسرگرم
ناچـار   نويسان و ناشران، صرفاً نگران پاسخگويي به نيازهاي عموم نيستند؛ چرا كـه بـه   برنامه
ها  هاي اقتصادي صنعت رسانه چنين نيازهايي، بايد با توجه به ضرورت و لزوم واقعيت رفع

اگـر مخـاطبي بـراي تبليغـات وجـود نداشـته باشـد، حتـي بـا بهتـرين           . در نظر گرفته شود
اغلب، فشارهاي اقتصادي و سياسي . اي نيز وجود ندارد كننده نويسي، منابع مالي تأمين برنامه

هايي كه تبليـغ   براي مثال مجله. دهد اي را تحت تأثير قرار مي بافت رسانهو ايدئولوژيكي نيز 
كمتـر در مـورد   ) 2002؛ استراسـبرگر و ويلسـون،   1991لي و سـالمون،  (كنند  دخانيات مي

كـه مالـك آن    ABCنويسند يا شـبكه تلويزيـوني    سلامتي و خطر سيگار كشيدن مطلبي مي
). 2002استير،(كند  ي را كمتر بازتاب ميديسن ديسني است، خبرهاي منفي درمورد شهربازي

 .را مشاهده كنيد 1-1و صدا كادر  براي بحث بيشتر درخصوص سانسور دقيق و پر سر

. شـود  استفاده مـي  »2ارتباطات جمعي«از  همچنان» ارتباطات«، 1جمعيماهيت  رغم علي
. مخاطـب اسـت   سويدر تمام ارتباطات عمل متقابلي وجود دارد كه مستلزم نوعي پاسخ از 

منفعـل و در حـال    بـه شـدت   ،بيننـدگان تلويزيـون   بـويژه ، هـا  گرچه اغلب مخاطبان رسانه
بـا   ،نيسـتند   ها شوند كه قادر به ارزيابي دقيق محتواي برنامه مي فراگيريِ بدون تأمل توصيف

معني و مفهوم يك برنامه ويژه، به طور حتم بستگي به محتـواي برنامـه، تجربـه     اين، وجود
تواند تأثيرات  مي تجاوز بارهيك فيلم تلويزيوني در. دارد ،گذرد مي در ذهن او نده و آنچهينب

يكي  بديهي است مضامين اين فيلم براي كسي كه خودمخاطب داشته باشد و  برگوناگوني 
يـك وب  . اسـت  ، متفـاوت اي مشـابه نداشـته   نسبت به آنكه تجربـه  ،از قربانيان تجاوز بوده

تحريك رفتار خشونت آميز جنسي  فردي را برايبار ممكن است  سايت متسهجن خشونت
چرا كه ذهن او تحت تأثير آن فيلم قرار گرفته است، در حالي كه مرد ديگري كه فـيلم   كند،

يا رفتار ضد اجتماعي از خود نشـان   ، ممكن است هيچ برانگيختگي جنسيمشابهي را ديده
  .ندهد

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mass 

2. Mass communication 
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 ه سانسورولمق:  1- 1كادر 

اي  ها، قضيه سانسور است كـه از جامعـه   باحث منطقي و فلسفي مربوط به رسانهخش عمده مب
يعني، لزوم تصويب همه محتوا پيش (گرچه مقوله سانسور .به جامعه ديگر بسيار متفاوت است

حتـي   ها  در بعضي از كشورهاي ديكتاتور، و به شكل ماهرانه تر، در همه مليت) از طبع و نشر
دهد، اما آزادي مطبوعات هرگـز اسـتبدادي نيسـت و هميشـه بـا       كشورهاي دمكراتيك رخ مي
موضـوعي   بايـد براي مثال، طبق قوانين انحصـاري چـاپ، ن  . كند اضطرار و قيود معين عمل مي

كننـده   كه وقيحانه يـا تهيـيج  ) افترا آميز و بد نام كننده  مطالب براي مثال(  شودچاپ و منتشر 
 (FCC) 1فدرال اتايالات متحده آمريكا، انجمن ارتباطدر  اين وجود با. خشونت و تجاوز باشد

قادرنـد    گرچه آنها. كنند مي صادر هايي نامه شيوههايي را تعيين و  يدر اين خصوص خط و مش
 FCC. اسـت  سال فعاليت اين امر كمتر اتفاق افتاده  ها طي ده ،اما ،را نيز لغو نمايند  اين مجوزها

مساوي براي مناظرات تأكيد دارد تا مطمئن شود، عقايد و  همچنين نسبت به قانون اعمال زمان
برانگيز و ميزگردهاي سياسي، مد نظـر قـرار گرفتـه     هاي متفاوت نسبت به مسائل بحث ديدگاه

است به اين اسم  گرچه ممكن ،نسبت به سانسور همچنان وجود دارد  بر اين اساس فشارها. اند
انجمن ملي . شود مي ي كه سانسور كلمه زشتي تلقيدر ايالات متحده؛ جاي بويژه ،خوانده نشود
عنوان يـك سـازمان تخصصـي راديـو و تلويزيـون، بـا        به) NAB( 2هاي تلويزيون پخش برنامه

، هـا  هرچنـد چـالش   دارد اعضـايش بـه آن وفـادار باشـند؛     انتظار ،قوانين اخلاقي بسيار سخت
 NABي، وفاداري به قانون نامـه  ها، محيط غير قانوني و تغيير استانداردهاي اجتماع خواستدر

 ـ ،برخي از مضامين ممكن است غير قانوني نباشد. را ضعيف كرده است 1980دهه  يـن  ه ااما ب
از   هـا  گاهي نيز شـبكه . شود نمي نيست، در تلويزيون نمايش داده NABدليل كه مطابق قوانين 

ليل تـوبيخ دولـت   به د )مانند سكس علني و صريح، خشونت و جراحي(  ها پخش برخي برنامه
نظير الفاظ ركيك، القاب (همچنين در شبكه ملي ايالات متحده برخي كلمات . كنند مي اجتناب

  .شود مي ندرت ذكر به) »من خداي«نژادي و كلماتي كه بار معنوي قوي دارند مثل 
پـيش مـا كلمـاتي نظيـر      سـال  50تغيير پيدا كرده اسـت، مـثلا     اين استانداردها در ضمن

كلماتي مانند سـياه پوسـت،   هر چند  شنيديم؛  نمي را» حاملگي«يا حتي  »برو به درك«، »لعنتي«
در روزهاي نخسـتين شـروع    ي نژادي فتنه انگيز ديگر،ها مهاجر فراري مكزيكي، ژاپني و كنايه

منبـع ديگـري     ها بيمناك تلويزيون از تبليغ كننده واكنش. شد شنيده ميبه كار راديو و تلويزيون 
ردن از آگهي هاي تلويزيوني نسبت به خطر تخطي ك شبكه. شود مي نسوري محسوباز خودسا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Federal Communications Commission (FCC) 

2. National Association of Broadcasters (NAB) 
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چـرا كـه تبليـغ كننـدگان      محتاط هسـتند؛ بسيار  ،پردازند مي ت ايشان راافرادي كه هزينه معيش
شـركت جنـرال    1979در سـال  . دهنـد  تبليـغ نمـي    كنند كه ديگر به آنها مي تلويزيون را تهديد

هـاي   براي مصاحبه با جين فوندا دربارة فعاليت ABCبارا والتر در شبكه الكتريك، از برنامه بار
هنـوز   ايـن  بـا وجـود   تبليغـاتش را از آن شـبكه پـس گرفـت؛     ش ناراضي بود وا اي ضد هسته

كـم نيسـت قصـور و كوتـاهي بسـياري از دسـت انـدركاران        . شود مي پخش ABCهاي  برنامه
از ارائه مقالـه در   ،ات سود آور شركت دخانياتتلويزيون كه به دليل ترس از دست دادن تبليغ

؛ 1991لـي و سـولمون،   ( رونـد   طفره مي بر سلامتي افراد سيگار هاي استفاده از زيانخصوص 
  ).2002استراسبرگر و ويلسون، 

يكي . تواند منشاء ديگري از خود سانسوري باشد نگراني از واكنش بيش از حد عموم مي
داد كـه در   را كه تصوير جنيني را نشان مـي  PSAليغ ضد سيگار هاي تجاري آمريكا تب از شبكه

هـاي آمريكـايي جـز     تمـامي شـبكه   2005در سال . رحم مشغول سيگار كشيدن است، رد كرد
اسلايد فوق مدرسة . امتناع كردند 1از سوي بنگاه مين سازمان ملل PSAشبكه تاريخ، از پخش 

آن كودكان مشـغول بـازي هسـتند و ناگهـان      دهد كه در اي را در حومه شهر نشان مي دخترانه
كشند و مـردي پيكـر بـي جـان      شود، در ادامه كودكان جيغ مي منفجر مي ميني در زير پاي آنها 
جا ميني وجـود داشـت    شود؛ اگر اين كند و صحنه با اين جمله تاريك مي دخترش را حمل مي

  ).2005هيوس، (د؟ كردي هم اكنون در اين مكان آيا از ايشان در جايي طرفداري مي

دن تلويزيون يـا گـوش دا   تماشاي. ها نيز ضروري است ماهيت تجربه استفاده از رسانه
خوانـدن روزنامـه،   . ي محدود صـورت بگيـرد  ها يا در گروه به راديو ممكن است به تنهايي

موقعيت اجتماعي در چگـونگي  . شود انجام ميمجلات و اينترنت، اغلب به صورت انفرادي 
تفـاوت  . نـده مـؤثر اسـت   به عنوان بيننده، شنونده يا خوان ها رسانه استفاده ازديده تأثيرات ع

يا بازي كردن بـا گروهـي از    ،به تنهايي فوتبال مهيجاي بين تماشاي يك بازي  قابل ملاحظه
كسي كه با شـما يـك فـيلم    . دوستان يا با يك گروه اصلي در مقابل گروه ديگر وجود دارد

يـا   كند خندد يا گريه مي شد يا كسي كه مضطربانه ميك شوخي جيغ ميبيند و به  مي ترسناك
 ـ هر يـك بـه ميـزان متفـاوتي    دهد،  نمي از خود نشان واكنش صريحيفردي كه  ر لـذت و  ب

توانـد   مـي  همچنين تلويزيون). 1996زيل من و ويور، ( ندگذارشدت تجربه ترس شما تأثير
اختلاف ايجاد كند كـه ايـن موضـوع     ها بين آن يا را ارتقا بخشد  ها توافق و هماهنگي خانواده

  ).2001برايانت و برايانت، (دارد  تلويزيونبستگي به چگونگي استفاده ما از 
 هـاي  رسـانه . ي جمعـي بپـردازيم  هـا  رسانهدهيد تا به چگونگي استفاده از اكنون اجازه 

ي چاپي ها انهرس. چاپي و الكترونيكي: شوند مي جمعي از ديد سنتي به دو نوع اصلي تقسيم
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. كنند مي اطلاعات را به صورت رونوشت ارائه، توزيع و منتشر) و مجلات ها  يعني روزنامه(
حداقل قبـل از  ـ چاپي گرايش به ماندگاري بيشتر هاي الكترونيكي، در رسانه رسانهبرخلاف 

 ي چـاپي هـا  رسـانه از اين گذشته در . وجود داردـ  ظهور بسيار گسترده ويدئو و نوار كاست
هرچند ( هستندمحدود  تلويزيوني -راديوي ها شبكهدر صورتي كه  ،محدوديت وجود ندارد

هيچ محدوديت ذاتـي در تعـداد    ،در مقابل). افزايش يافته است به سرعتامروزه اين تعداد 
ي ها رسانهتوجه  در اغلب موارد،. وجود ندارد ،چاپ شوند دتوان مي كه يا مجلاتي  ها روزنامه

  !باشد ي الكتريكي بيشتر معطوف به جزئيات مسائل ميها رسانهسه با چاپي در مقاي
رند، كمتر يك سـير  تجديدي الكتريكي ها فناوري رسانهي چاپي، ها رسانهدر مقايسه با 
ي زنـدگي شـهري احتيـاج كمتـري     ها د و به سواد رسمي و زير ساختنكن دايمي را طي مي

تواند  مي هر كسي. ده در دنيا اهميت بسيار دارددر مناطق دور افتا بويژهاين نكته آخر . دندار
 ، يـك راديـوي قابـل حمـل    يا امكانات زندگي شهري نياز به سواد، دسترسي به برق،بدون 

، ايـن  ي راديـويي هـا  ي تلويزيـوني و فركـانس  هـا  شبكهبه دليل ظرفيت محدود . داشته باشد
مانند واگذاري و  شوند؛ يم دولت كنترل و تنظيم از سويي چاپي ها رسانهبيشتر از  ها رسانه

با وجود . راديويي به يك برنامه خاص دولتيي ها ي تلويزيوني و فركانسها شبكهتخصيص 
هاي تلويزيوني خصوصي و دولتي، اغلب تحت تأثير كشورهاي خارجي مجـاور   آنكه شبكه

يي كـه بـراي دولـت    هـا  تلويزيـون را در سـاعت   و بـويژه راديـو،   ،در جوامع مستبدهستند 
  .كنند ، كنترل ميشود مي يدآميز محسوبتهد

 بر مبتنياما با پيدايش ارتباطات  ند،ي چاپي هنوز هم كارآمد و سودمندها رسانه هرچند
الكترونيكـي نيـز ماننـد     فنـاوري . انـد  تا حدودي منسوخ شـده ها  اين رسانه (CMC) 1رايانه
بـا هـم    هـا   رسانهدغام يي را براي اها فرصت فناورياين . دني چاپي محدوديت ندارها رسانه

 ـيوتبـراي مثـال افـراد در سـايت     . ن بـود غيرممك پيشترد كه كن ايجاد مي  )YouTube(وب ي
را در آنجا قرار دهند  هاي مورد علاقه خود توانند براي خود آرشيوي درست كنند و فيلم مي

مطالعه يـا  را  دهد تا آن مي المعارفي در دسترس همگان قرار دايره )Wikipedia(پديا  يا ويكي
 )My Space(اسپيس و ماي )Facebook(بوك  فيس .اضافه كنند آن به ، مطلبيآن تصحيح براي

  هاو پيغام فرسـتادن بـراي صـد     ها ، دعوت به مهمانيها ، نوشتهها فرصتي براي ارسال عكس
  .ندازدران راه بيبراي مطالعه ديگ يتواند وبلاگ مي هر كسي. كند دوست فراهم مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Computer- Mediated Communications (CMC) 
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، بـه مـا   كنـيم  مي مطالعه  روان شناسي ارتباطات جمعي مورده هم اكنون در اطلاعاتي ك
  .داشته باشيم مختلفي ها رسانهبه چگونگي استفاده از اجمالي كه نظري دهد  اجازه مي

  ها استفاده از رسانه

  تلويزيون

آغاز شد، تلويزيـون بـراي عمـوم     1930ي آزمايشي تلويزيون در اواخر ها هرچند دوره
در سـال  . اواخر جنگ جهاني دوم، هنوز ناشناخته باقي مانده بـود مصادف با ، 1945سال  تا

در سـال   اين ميـزان . ي ايالات متحده صاحب تلويزيون بودندها درصد از خانه 2 ها تن 1946
 1962درصـد در سـال    90و  1951درصد در سال  5/23به  ورشد يافت درصد  9تا  1950
رقم  شد و اين مي ي آمريكايي مشاهدهها درصد خانواده 98تلويزيون در 1980در سال. رسيد

 2/2 در هـر خانـه   به طور متوسط). 1994آندريزن، (همچنان به قوت خود باقي مانده است 
ي اوليه ها سالدر   ها برنامه بيشترگرچه ). 1996چارچ، (درصد دستگاه تلويزيون وجود دارد 

كابلي از  فناوريرشد سريع ماهواره و  ،شد مي پخشمحلي ي ها يا ايستگاه  ها از طريق شبكه
ي هـا  همـراه بـا دسـتگاه    1999 سـال  در. گسـترش عظيمـي يافـت    1990و دهه  1980دهه 

ي ايـالات متحـده   هـا  درصـد از خانـه   98در  (VCRs) 1تلويزيوني، نوارهاي ضبط ويدئويي
 30درصـد از نوجوانـان آمريكـايي و     60 ،در هـزاره جديـد  ). 2001جـردن،  ( وجود داشت

در اتاق خواب خود يـك دسـتگاه   ) درصد زير دو سال 26(درصد از كودكان پيش دبستاني 
از  4/3 در و) 2001؛ كـاتلر، رايـت و هسـتون،    2008كارلسـون ـ پيـاژه،    ( رنـد تلويزيـون دا 

در  ).2002استراسـبورگ و ويلسـون،   ( شود مشاهده ميتلويزيون كابلي  ،ي امريكاييها خانه
هـي نفـس،    دي( ال اسـت منـو  همـين  ز با تفاوت ناچيزي وضـع بـه  ي مختلف اروپا نيها شهر

2001.(  
در . پديده تلويزيون در كشورهاي در حال توسعه تقريباً همچنان نافذ و فراگيـر اسـت  
ي هـا  كشورهاي جهان سوم حتي بدترين، كثيف ترين و پايين ترين محلات شهر نيـز آنـتن  

هر هزار نفر در سرتاسـر جهـان دو برابـر     ي تلويزيون برايها تعداد دستگاه. دارند تلويزيون
رسيده اسـت  دستگاه 243دستگاه به  117از  1997تا  1981ي ها سالشده است؛ رشد آن در 

بـراي  . توان اين پديده را به تمام دنيا تعميم داد مي گرچه به ندرت ؛)1997فاستين بارگين، (
 در بـنگلادش  ،دسـتگاه  850 ه، در ايالات متحددستگاه تلويزيون 906هر هزار نفر، در هلند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Video Cassette Recorders (VCRs) 
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ي هـا  بـازي . وجـود دارد  تلويزيـون  دسـتگاه  90 در كنيا براي هر هزار نفـر  دستگاه و 5 ها تن
به منظـور  . بيليون نفر از طريق تلويزيون دنبال كردند 3المپيك اخير و جام جهاني فوتبال را 

ن، كادر شناس در خصوص مراحل پذيرش اجتماعي تلويزيو توجه به ديدگاه يك انسان
  .را مشاهده كنيد 1- 2

زمـان  زيرا ما  ؛شود مي در زمينه ارتباطات جمعي، مربوط به تلويزيون ها بيشتر پژوهش
يـك دسـتگاه تلويزيـون در يـك      ،در ايالات متحـده . كنيم بسياري را صرف تماشاي آن مي

 حـدود  سال هر روز 18تا  8 گروه سني. ساعت روشن است 8تا  7خانواده به طور متوسط 
 15 گر حـدود  ، نظارهنوجوانان در ايالات متحده هر سال. كنند سه ساعت تلويزيون تماشا مي

بـه   هـا   درصـد از برنامـه   1/1 هـا در حالي كه تن هستند،هزار شوخي، كنايه و اشارات جنسي 
ز ي مقـاربتي و جلـوگيري ا  هـا  گيري از انتقال بيماريرهيز از مصرف مشروبات الكلي، پيشپ

، سالگي 18يك كودك تا رسيدن به ). 1999گر و دانرستين، استرس بار( ازد پرد بارداري مي
 ).1992هاستن و همكاران، ( از تلويزيون استبار  ل خشونتعم 000/200بيننده 

  

  مراحل تأثيرگذاري تلويزيون : 1-2كادر 

كه  طي مطالعات خود روي برخي از مردم برزيل) 1990(شناس فرهنگي كنُراد كتُاك  انسان
فواصل زماني مختلف در معرض تماشاي تلويزيون بودند، تأثير متقابل تلويزيـون را در   در

، رسـانه عجيـب و جديـد اسـت و مـردم را بـا       نخسـت ترسيم كرد؛ در مرحله  پنج مرحله
 ـ «. خيلي مهم نيست كه محتوا چيست كند و مي چشمان خيره جذب جـاي پيـام   ه رسـانه ب

يا پانزده سـال   مرحله دوم تقريباً ده). 139ص  1990كتاك، (» دهنده، هيپنوتيزم كننده است
و انتخاب حق كنند و  مي هاي تلويزيوني زماني كه مردم شروع به مداخله در پيام. بعد است

هـاي   كه در مراحل بالاتر، تحليل آشـكار نمـايش   پذيرش برخي و رد برخي ديگر را دارند
رحلـه سـوم اطلاعـات از طريـق     در م. شـود  مـي  اطلاعات ممتـاز و ويـژه   ، منشاتلويزيوني

، در مرحلـه چهـارم  . انجامد درازا ميشود و اين مرحله مدتي طولاني به  مي تلويزيون اشباع
. گيرد زندگي نوجوانان تحت تأثير نفوذ فرهنگي تلويزيون قرار مي ،پذيرش در جامعهبراي 

در ايـن  . شـوند  مـي  همه جا ديـده  VCRدر مرحله پنجم صاحبان تلويزيون و و در نهايت 
 هـا  مرحله كنترل اختصاصي بيشتري بر تلويزيون به منظور كنتـرل زمـان و انتخـاب برنامـه    

انـد   يافته مراحل يك تا سه را به طور كامل پشت سر گذاشـته  كشورهاي توسعه. وجود دارد
ممكن است هنوز در بعضي از كشورهاي دورافتاده جهان سـوم وجـود    سهو  دومراحل و 

  .داشته باشد
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  هاي گروهي تفاوت

قـه  دقي 15سالگي از  4تا  2كند؛ در سنين  مي در طول زندگي، ميزان تماشاي تلويزيون تغيير
 بـار ديگـر  و  ماند ثابت ميسالگي  8سپس تا حدود  و يابد ساعت افزايش مي 5/2در روز به 

ي دانشـگاه؛ زمـاني كـه    هـا  سالبعد از آن در دوره دبيرستان و . رسد مي ساعت در روز 4به 
، وانان سرگرم دلبستگي، درس خواندن، گوش دادن به موزيك و نقش والـديني هسـتند  نوج

ديگـر هـم وجـود     افـزايش بعد از اين دوره، يك دوره . كند اين ميزان تماشا دوباره افت مي
افـراد پيـر بيشـتر از    . اند شود به سالخوردگاني كه فرزندانشان بزرگ شده مي دارد كه مربوط

دار، افـراد فقيـر و    هـاي خانـه   كنند، سپس به ترتيـب خـانم   ن تماشا ميتلويزيو  ها ساير گروه
 ).2000رابـرت،  (پردازنـد   به تماشاي تلويزيـون مـي    ها ي قومي بيشتر از ساير گروهها اقليت

درواقـع  . شـوند  هاي تلويزيوني مطرح مي كمتر در برنامه ها  كه بسياري از اين گروهجالب اين
ي طبقـه متوسـط، سفيدپوسـتان، مـردان،     هـا  ون منش يا ويژگيدر تلويزي كه بايد اذعان كرد

به اين مبحث  چهارمما در فصل . دشو غير متوازن مطرح ميبه طور  دولتمردانو  كارشناسان
  .گرديم مي باز

  تفاوت در ساعات روز

 11تـا   8به طـور معمـول، سـاعت    . كند يير ميدر طول روز تماشاي تلويزيون نيز آشكارا تغ
در شـرق آمريكـاي   ( تماشـاي تلويزيـون اسـت   ) ترين زمان مهم(ترين ساعات  شب پربيننده

ايـن  بـر همـين اسـاس، در    ). اسـت شـب   10تـا   7شمالي و اقيانوس آرام اين ساعات بين 
به اوج خـود  ي تلويزيوني ها گذاري و نوآوري در شبكه ساعات، سفارش تبليغات و سرمايه

يعنـي در  » هاي جنبش هفته«توان در اوايل  يم ترين نقطه اوج چنين تلاشي را عيني. رسد مي
ي در نظر گرفتـه شـده   ها آگهي مشاهده كرد كه در آن ايام سفارشو نوامبر  مي  و وريهماه ف

جـود دارد  و ها يي در شبكهها هر چند، هفته. استمطابق چند ماه آينده  ،در طول چهار هفته
ي هـا  ايامي كـه فـيلم   هاي برجسته يازماني با رويدادمانند هم: گيرد كه از ايام فوق پيشي مي

  .شود پسند پخش مي متداول مردم) هاي سريال(هاي  مجموعهبسيار موفق مردمي و 

  ويدئو

بـه بـازار آمريكـا در    ) دلار  2000افـزون بـر   ( ي بتامكسها ويدئو با معرفي تدريجي ماشين
ت متحـده  ي ايـالا هـا  از خانـه  درصـد 1تـر از  پنج سال بعـد كم (راه اندازي شد  1975سال 
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 )رسـيد  درصـد  85بـه   1995تـا   1980بودند و اين رقم از دهه  VCRصاحب يك دستگاه 
  نيــز رشــد  درصــد 98بــه  فرزنــد دارايخانوارهــاي  ايــن درصــد حتــي در). 1995هــال، (

  DVD Playersيـك دسـتگاه    هـا   امـروزه در بيشـتر خـانواده   ). 2001جـردن،  ( دست يافت
  .وجود دارد

هـا   امـا بعـد   ،نشـدند  رو روبـه ويـدئويي بـا اسـتقبال خـوبي      گرچه در ابتـدا نوارهـاي  
هـاي    DVDو در ايـن اواخـر    VHS. ليوودي توانستند آن را سـودمند كننـد  ها  استوديوهاي 

امـا رشـد و   . انـد  سازي به ارمغان آورده ، سود سرشاري براي صنعت فيلماي فروشي و اجاره
بنـدي فـيلم    گرچه نظام درجـه . كردي جديدي را مطرح ها خود بحث ها  گسترش اجاره فيلم

تأثيرگـذار  تا حـدودي بـر تئـاتر    تواند  مي )NC-17وG،  PG، PG-13 ،  R  ( ايالات متحده
سـاله نيـز، عمومـاً     13به طوري كه نوجوانان  ؛بسيار كم استاي  ي اجارهها بهاي فيلم ،باشد

 هـايي هسـتيم كـه    به تازگي نيز شـاهد افـزايش انتشـار فـيلم    . مشكلي در اجاره فيلم ندارند
انـد يـا ترجمـه ايـن گونـه       تهيه شدهبدون هيچ گونه موازيني و  DVDپخش  برايمنحصراً 

در مجمـوع  . لحاظ نشده اسـت  ها يا قوانين صحنه در آن بدون نظارت و ارزيابي بوده  ها فيلم
تواننـد از منظـر سـينماي     مـي   هـا   DVDاعمال شـود  اي  ي ويژهها در صورتي كه چارچوب

و كـارگردان و    هـا  ، مصـاحبه بـا سـتاره   ها جمله؛ حذف بعضي صحنه از ؛باشند مفيد خانواده
تمامـاً بـه جـاي      هـا  رسد در آينده نزديك سـينما  مي به نظر. اطلاع رساني پشت صحنه فيلم

  .دانلود اجاره داده شوند الكترونيكيِ اي رايانهويدئو، با سيستم 
. اسـت  هاي تبليغـاتي  ئويي است، آگهيويد فناوريبخشي از تلويزيون كه هنوز درگير 

هـاي تلويزيـوني    نمايش) 1فست فورواردينگ(تنها با فشار يك دكمه بينندگان قادرند اكنون 
 هـا  آگهـي  بـا هـدف توليـد    ،اين عمل، خلاقيت نـويني را در صـنعت  . مشاهده كنندبعداً  را
همچنـين  . شـند انگيزد تا بيننـدگان بـه واسـطه فسـت فورواردينـگ تـابع و منفعـل نبا        مي بر

مشـاهده  فست فورواردينـگ   تواند هنگام مي كه هايي توليد آگهي براياي  هاي افزوده تلاش
اسـتفاده از   بـراي تـرين برنامـه    ظـاهر شـبيه  به  ها آگهيتصادفي نيست كه . شود، وجود دارد

  .باشد سينما مي  3وريتي فناوريو  2مونتاژ آرتسي
. يافتـه انـد   اخير رشد و توسعه قابل توجهيي ها سالبعضي از بازارهاي تلويزيوني در 

ميليـون خـانواده    350بـيش از  اكنون چين بازار بسيار بزرگ تلويزيوني دارد كه به مـدد آن  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. fast-forwarding 2. artsy 3. verité 
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به بيان . اند به تلويزيون دسترسي پيدا كردهكشور  اين بيليون از جمعيت 3/1يعني نزديك به 
بـه   1975ميليون نفر در سـال   18از  ديگر رشد و توسعه بازارهاي تلويزيوني در اين كشور

هـا  ايالات متحده قرار داشت كـه در آن تن  ،در مكان دوم .يك ميليارد نفر افزايش يافته است
در مكـان سـوم    نفـر  ميليون 79ميليون خانوار به تلويزيون دسترسي داشتند و هند نيز با  95 

سـتلزم دسـتيابي بـه    در كشورهاي توسعه يافتـه م  ها سرعت رشد بازار). 2003توماس، ( بود
  .ي آينده استها تبليغات در دهه

علـوم اجتمـاعي، تأكيـد مهـم      هـاي  پـژوهش در تمـامي   ،واقع ابعـاد بـين فرهنگـي    در
با تكامل ارتباطات، جوامع بيشـتر بـه سـوي چنـد فرهنگـي      . آينده خواهد بودهاي  پژوهش

يوسـته در معـرض   از آنجا كـه مـا پ  . روند مي شدن كه ناشي از انقلاب ارتباطات است، پيش
تـا چـه    يك پيغـام را  ،ي مختلفها فرهنگهاي ملل مختلف قرار داريم، درك اينكه  فرهنگ
از مجموع مقـالات تطبيقـي    ،بر همين اساس. كنند، ضروري است مي متفاوت دريافت ميزان

؛ از سـودمندي تحقـق يافتـه اسـت     گردآوريِ ها، بين فرهنگي در مورد رسانه هاي پژوهشو 
، بلـوملر، مـك لـود و روزنگـرن     )1992(، كورزني و تينگ تـومي  )1999(پور كمالي جمله 

، يـك  ساخته استمشترك بين جهانيان است كه افراد را قادر اي  اين تلاش، تجربه). 1992(
بـراي آشـنايي   . يا با زيرنويس تماشا كنندني خارجي را به صورت دوبله شده برنامه تلويزيو

  . را مشاهده كنيد 1-3ر كاد ،چگونگي فرايند زيرنويسيبا 
بخشـيده  ساختار بنيـادي تلويزيـون سـرعت    در به تغييرات  فناوري،تغيير و تحول در 

ي تلويزيـوني و ظهـور مـاهواره، درصـد مخاطبـان      ها شبكهبا گسترش  1987از سال . است
مخاطبـان را   درصد 90كه بيش از  )NBS, CBS, ABC, FOXچون (ي تلويزيوني ها شبكه

ي مخـابراتي  هـا  شـبكه موجـود و   هايتنزل يافت اما به تعداد پيشنهاد ،بودجذب خود كرده 
ايـن   تمـامي شناسان با  برخورد روان. ماهواره به طور گسترده توسعه يافت فناوريپيشرفته، 

تلويزيـوني   شـبكه  500تا  100 تواند روشن نيست چطور شخص مي. نامعلوم است  ها گزينه
  هـا VRCي گزينشـي و زمـان بنـدي شـده در     هـا  برنامهكنترل مخاطبان در . كندرا مشاهده 

ي هـا  شـركت  برخـي  به علاوه حق انتخاب دست كم به انـدازه . اندازه افزايش يافته است يب
ي هـا  نمـايش  ،گرچه روزهايي كه تعداد مخاطبـان كـافي نيسـتند   . تجاري كاهش يافته است

جـا   بـر داد مخاطبـان  بـر افـزايش تع ـ  ي مردم پسند تـأثير بسـيار زيـادي    ها تلويزيوني شبكه
  .پذيرد مي صورت ياحتمالاً توجه محوري به مخاطبان با دقت بيشتر اماگذارند،  مي
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  خواندن، ناديده گرفتن، يا اقدام نكردن براي زيرنويسي: 1- 3كادر 

هاي تلويزيوني در مكاني توليد شده انـد كـه بـه زبـان      تنابهي از برنامهعدر بيشتر دنيا ميزان م
دوبلـه شـده و بـا زيرنـويس ارائـه      بـه صـورت     ها برنامه ،بنابراين. شود مي متفاوتي صحبت

گرچه ممكن است  دهد كه از زبان ديگري آگاه شود؛ مي دوبله به فرد اين اجازه را. دنشو مي
به هر حال خواندن زيرنويس در هنگام تماشاي . هاي فيلم تطبيق پيدا نكند با زبان شخصيت

هاي شـناختي اسـت    مستلزم مهارت ،كه به زباني متفاوت استفيلم و ناديده گرفتن صدايي 
يعنـي، دي  (شناس بلژيكـي گـري و همكـارانش     روان. كه نيازمند تمرين به طور مؤثر است

؛ دي يديواله، پريـت، ورفـاي    2007؛ دي يديواله و دي برايكر، 2003برايكر و دي يديواله، 
 هـا  يدن فيلم و توجه بـه زيرنـويس  حركات چشم را در هنگام د) 1991لي و ون رنسبرجن، 

كننـد و   مـي  در زبان خـود دقـت    ها اندازه گيري كردند و متوجه شدند كه افراد به زيرنويس 
. د، پـرت كن ـ فهمنـد  مـي  را در هنگامي كه هر دو زبان را  حواس آنها، ممكن است اين عمل

هـاي   ياري از فـيلم بس ـ. كننـد  مـي  بسيار شبيه به هم عمـل   ها در خواندن زيرنويس  ها بلژيكي
بـا دو    هـا  فـيلم ) فرانسوي و هلنـدي (گاهي در كشورهاي دو زبانه . خارجي زيرنويس دارند

  . دنشو مي زيرنويسي شده مشاهده خط موازيِ
يادگيري زبان هـم اسـتفاده    براي ،هاي تلويزيوني كه زيرنويس دارند و برنامه  ها از فيلم

مجلـه   ،براي مثـال ). 1991كولسترا و بينتجس،  ؛1999دي يديواله و ون دي پوئل، ( شود مي
، به »پيشامدهاي كولامبو«و » بورلي هيلزپير«ي ها رام -اسپريسو با پخش سي دي. ايتاليايي ال

بـه  . در تدريس زبان انگليسي، سبب رونق و ترويج خـود شـد    ها منظور كاربرد اين سي دي
تـر   شار دكمه ديگري به منظور آهستهحق انتخاب ف ،استفاده از زبان اصلي برايعلاوه كاربر 

  .داشتنيز شنيدن، لوث نشدن مطلب و وضوح صدا را 
شـبكه تلويزيـوني   هـاي اسـت كـه بـه واقـع هـيچ        ايالات متحده امريكا از زمره مليت

اين دليل است كه كه اين امر به توان گفت  به جرئت مي. زيرنويسي شدة قابل دسترس ندارد
مخاطبـان  . هسـتند قابـل دسـترس    ،شـوند  مي زبان انگليسي تهيههاي محلي كه به  بيشتر فيلم

هـاي   زيرنويس فقط براي مخاطبان خاص فـيلم . كنند ايالات متحده از زيرنويس استفاده نمي
ايـن اسـت كـه     ،درسـت يـا غلـط    ،عرف در آمريكا. شود مي هاي خارجي ارائه هنري و فيلم

 ني زيرنويسي شده به زبـان بيگانـه تماشـا   هاي تلويزيو مخاطبان امريكايي كمتر فيلم يا برنامه
هـاي تلويزيـوني    و برنامه  ها فيلم در خصوصممكن است  فرضيه آزمون نشده،اين . كنند مي

  .مردم پسند با كيفيت بالا، مستثني باشد
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ايـن پـذيرش   . به تدريج مورد استقبال قرار گرفتـه اسـت    Pay-Per-View* تلويزيون
 ـ   به دليل رويدادهاي مهـم  بويژه پـذيرد، هرچنـد رشـد     وكس صـورت مـي  مثـل مسـابقات ب
 1يدفينيشـن ها  يهـا  تلويزيـون . رفـت  مـي  كند، انتظـار  مي آن را توجيه نيز اي كه خود آهسته

(HDTV)  گسـترده افـزايش يافـت   در ايالات امريكا بـه طـور    2009در اوايل سال .TiVo 
تعامل . ريزي شود شبكه برنامه ي مورد علاقه بينندگان در هرها تواند به منظور ثبت برنامه مي

براي مثال، بـا فشـار دادن يـك دكمـه     . دهد يزيوني به بيننده مجال انتخاب ميي تلوها برنامه
، اطلاعـات  هنگـام اخبـار تلويزيـوني   به كانال، گياه زنده تازه قابل رويت است، كانال ديگر، 

و  آيـد  نمـايش در مـي  بـه  رويـدادهاي ورزشـي    در كانالي ديگر يا كند را مطرح مياي  زمينه
در . ديـد شوت ورزشكار را هنگام بـازي بـا تـوپ     توان ، ميديگر ر دكمةفشار ب همچنين با

فرصت براي . بازي فوتبال ماه جاري را نشان دهد بار ديگرتواند  صورتي كه كانال ديگر مي
ي همـراه و دسـتگاه موسـيقي بـا يكـديگر، چهـره       ها شخصي، تلويزيون، تلفن رايانهاتصال 

 هـاي  تمـايز و برتـري آينـده رسـانه     ،در اين صـورت  ،جمعي را تغيير خواهد داد اتتباطار
  .كننده نامشخص و مغشوش خواهد بود شخصي و سرگرم

  راديو

به سرعت در جامعه نفوذ پيـدا   1920سنتي ديگري است كه از دهه  رسانه الكترونيكيراديو 
با توجه به قدمت راديو نسـبت  . دنموسال بعد طي  30يعني همان روالي كه تلويزيون  ؛كرد

 ي راديو اقتبـاس ها ي تلويزيوني از برنامهها شبكهاوليه ي سرگرم كنندة ها برنامه ،به تلويزيون
دهي شكل خبري ـ موسـيقي دوبـاره سـازمان    ي تلويزيون به ها ، برنامه1950در دهه . شد مي
يك بـراي افـراد   شامل موسيقي كلاس ـ ،ستهاي جالب توجه راديو موسيقي كه از بخش. شد

لحـاظ  بـه  . باشد مي هوي متال و آلبوم راكال، موسيقي محلي و موسيقي غربي س 40بالاي 
بزرگسـالان و جوانـان    ميـان اما در  گيرد، ميراديو تا نوجواني كمتر مورد استفاده قرار  ،تكاملي
 )CD(از طريق راديو، سـي دي   ساله 13ـ19نوجوانان . برخوردار استجايگاه مهمي از راديو 

سـاعت   3تـا   2دهند و بيشتر از  مي ساعت به موسيقي گوش 4تا  3روزانه   MP-3 playerيا 
  ).2001رابرتز و كريستين سون، (نند ك ر روز را صرف تماشاي تلويزيون ميد

قطعـاً  . است كه مردم بيشترين دسترسي را به آن دارنـد اي  در سرتاسر دنيا، راديو رسانه
م است، زيرا راديو نه وابسته به سواد و نه وابسته به برق است و راديو در جوامع منزوي مه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .پذير است هايي كه مشاهده تصاوير در آن با وضوح بيشتري امكان تلويزيون *

1. High- Definition Television (HDTV) 
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ارزاننـد و  ي راديو ها گيرنده. گران قيمت نيست رايانهخريد و تهيه آن نسبت به تلويزيون و 
ي چـاپي، فراينـد برنامـه    هـا  رسـانه در مقايسه با تلويزيـون و  . كند به خوبي با باتري كار مي

البتـه  . قيايي و تكلمياشكال موس بويژه ؛هزينه است، بسيار پريدتولمرحله تا  اي رايانهنويسي 
يكـي  . تواند در خصوص هر موضوعي باشد؛ شرافت يا خطـر  مي مذاكره و گفتگو در راديو

ندان بـود كـه پخـش    اايستگاه رو ،راديو ها از از منزجرترين و تكان دهنده ترين سوء استفاده
سـرگرمي هولنـاك   . توأم با هيجان زياد شدآن موجب كشتار نژادي و برانگيختگي خشونت 

هـاي   سـال و كشـتار نـژادي   ) هوتـو و توتسـي  (منجر به جنگ داخلي » هتل رواندا«در فيلم 
هر چند اغلب راديو، دست كم به عنوان بخش مهمي از بافت اجتمـاعي،  . شد 1994ـ1995

راديـويي  به منظور پيوستگي تشكيلات گوناگون با يكديگر سودمند اسـت؛ همـان ايسـتگاه    
بـه پخـش سـوپ     ،سيتبه منظور بسط و ترغيب گفتگو بين هرتر و تو  هابعد ،شنيع و بدنام

را  1-4براي نمونـه كـادر   ). 2008فليپس، يورباني و رينولد، (كرد اقدام  )opera soap( اپرا
  .خصوص نقش راديو در كشوري بدون بسياري از زير ساختارهاي امروزي مشاهده كنيد در

  

  راديو در نامبيا :1-4 كادر

تحت اسـتعمار  نامبيا از ملل افريقاي جنوبي با جمعيت پراكنده و تا حدود زيادي رشد نايافته، 
شـهر بـزرگ     تنهـا . كـرد  مي نقش مستعمره را ايفا ،1990استقلال در سال  آلمان بود و تا زمان
و » صحبت كنيـد با ما تماس بگيريد و «برنامه . استنفر جمعيت  150000نامبيا وايندهوك، با 

در ايـن  . شـود  مـي  صبح پخش 10الي  9ساعت  اين كشور در ملي يدر راديو ،»گفتگو«برنامه 
خود را از معاملات تجاري، دولـت   هاي تگيرند و انتقادها و شكاي ميبرنامه شنوندگان تماس 

گوينـده راديـو در نقـش يـك روان درمـانگر راجـرزي، شـنونده و        . كننـد  مـي  و پليس مطرح
پس از پايان برنامه، بـه كـارگزاران دولتـي يـا     . باشد مي  ها هاي تلفن كننده نگراني نندهك خلاصه

هاي تلفني  همچنين پيام ،پاسخ شكايات سپس . شود مي شكايات، زنگ زده ارسالتجاري براي 
 و سـه سـاعت بعـد در بخـش دوم از راديـو پخـش       كـرده دريافتي، همراه با شكايات را ثبت 

  .كنند مي
در منـاطقي كـه   . داردتـري   راديو حتي كاركرد ارتباطي گستردهنامبيا،  ييروستادر مناطق 

را از  خـود  تواند پيـام  مي در عوض شخص دارد،درواقع نه خدمات تلفني و نه خدمات پستي 
بـراي مثـال    ؛طريق ايستگاه راديو محلي به واسطه يك پيغام گير به صورت رايگان ارسال كنـد 

حتي اگـر   .غير حضوري خوديا انتخاب كتاب درسي براي رشته  رگارسال پيغام براي مادر بز
، ايـن  شناسـد  مي كسي كه او را ،آن را دريافت نكنداست، فردي كه پيام براي او فرستاده شده 

  .دهد به او مي خبر را
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  روزنامه

 2/55بـه   1990ميليـون در سـال    62، از در ايـالات متحـده    انتشار روزنامـه ها پيش،  از سال
كـه بيشـتر   تـر اين  نگـران كننـده  ). 2005ويـل،   جي،(تنزل يافته است  2005ن در سال ميليو

درصـد   60 ،خواننـد  مـي  درصد بزرگسالاني كه روزنامه ديـروز را . مسن هستند ،خوانندگان
سـاله و   49تـا   30 ،خواننـدگان  درصـد 39فقط  .ترند يا مسنسال دارند  60كساني است كه 

ــين  درصــد23 ي بــزرگ هــا در فروشــگاه). 2005جــي، ويــل، (د هســتن هســال 20تــا  18ب
ي عصـرگاهي  هـا  ي صبحگاهي و در حومـه شـهر و شـهرهاي كوچـك روزنامـه     ها روزنامه
ي صبحگاهي اشـتراك دارنـد   ها با يكي از روزنامه  هاتقريباً نيمي از خانوار. استتر  پرفروش

منبـع برتـري    و است از تلويزيون و مجلات ها، بيش روزنامه يهويت محل). 2001جردن، (
از دور   ها كه شماري از روزنامهبا اين. آيند شايعات به شمار مي براي اخبار محلي، تبليغات و

تقريبـاً   ،در ايـالات متحـده  . شده اسـت ي هفتگي افزوده ها شمار روزنامهبر خارج شده اند، 
ملـي  ي هـا  روزنامـه  اي هسـتند؛ هـر چنـد    ، منطقهUSA Today به استثناي ها  اغلب روزنامه

براي مثال گاردين يا تـايمز  (رواج دارد   ها قاعدتاً بين بسياري از ملت به طور معمول بزرگ،
بـه   ،رسـانه بـه منـابع كمتـر     با وجود ماهيت محلي، اتكاي). ند در فرانسهومودر انگلستان، ل

طور روزافزون مشـابه هـم    به ها  سبب شده است كه روزنامه ،قابل استناد ،روند نوعي عنوان
ي مخـابراتي بـين المللـي ماننـد     هـا  به سرويس ها  روزنامه بيشترويژه افزايش اعتماد ب ند؛شو

  .ها به عنوان منابع خبري روزنامه (AFP)خبري فرانسه  بنگاهتر و ي، رو(AP)پرس اسوشيتد
يي كـه  هـا  بيشترين خواننده را دارد و گـروه  ها  به لحاظ آماري قسمت ورزشي روزنامه

ماننـد   هسـتند؛ تلويزيـون  بيننـده  عموماً كساني هستند كـه كمتـر    ،انندخو مي روزنامه اغلب
و كسـاني كـه از نظـر اجتمـاعي ـ       هـا   و سفيد پوستان و تحصـيلكرده   هاسالخوردگان و مرد
خواننـدگان مايـل بـه تماشـاي اخبـار      آنـان بيشـتر از غير  . بهتـري دارنـد   اقتصادي وضعيت

عني افزايش استفاده از اخبار تلويزيون، احتمالاً اما اين گرايش ي ،تلويزيون و اينترنت هستند
معمولاً از منـابع   ،كنند كساني كه اخبار را دنبال مي. نيست ها  به دليل بالا بودن هزينه روزنامه

معمـولاً اخبـار    ،خواننـد  و آنهايي كه روزنامـه نمـي   برند سود ميگوناگوني براي كسب خبر 
  ).1987؛ استون، 1980ت، بوگار(كنند  تلويزيون را نيز تماشا نمي
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  مجلات

بـر ايـن اسـاس، بعـد از يـك دوره      . هـاي سـنتي وجـود دارد    خاصي در رسـانه   محدوديت
؛ )Collier’s(؛ كـولييرز  )Look(؛ لـوك  )Life(محبوبيت، استقبال همگاني از مجلات لايف 

 در سـال . به پايان رسيد 1960در دهه ) Saturday Evening Post(ساتردي ايوينينگ پست 
ويلسـون و ويلسـون   (هزار مجله در ايالات متحده منتشر شده  11تخمين زده شد كه  1990
هـا   مجـلات كـه از روزنامـه   . انـد  اي، رشد و توسعه يافتـه  ، كه اساساً براي منافع ويژه)1998

پايداري بيشتري دارند، با ارائه تصاوير درخواسـتي و بـا شـرح و تفسـير كامـل، فرصـت و       
هـاي   خواندن مجلات در ابتدا يكي از فعاليت. يابند كردن جلد خود مي تر مجالي براي مجلل

؛ اسـپرت  )Boys Life(بزرگسالان بـود، امـا بعـدها مجـلات كودكـان چـون، بـويز لايـف         
و نشـنال  ) Teen Vogue(، تين وگيـو  )Sports Illustrated for Kids(ايليواستريتد فرُ كيدز 

اين مجلات در بسـط و  . نيز به بازار آمد )National Geographic Kids(جئوگرافيك كيدز 
براي دختران، مجلات ويژه ماننـد؛ سـونتين   . هاي چاپي مفيدند پرورش عادت مطالعه رسانه

و كاسـموپوليتن  ) Vogue(؛ وگيو )Glamour(؛ گلامور )Later(؛ ليتر )and Seventeen(اند 
)Cosmopolitan (نقش مهمي در اجتماعي  سهم مهمي در تجارب نوجوانان مؤنث داشته و

ايـن  ). را مشاهده كنيـد  4فصل (اند  شدن دختران به عنوان زنان آينده جامعه غربي ايفا كرده
رواقع هيچ مجله اجتماعيِ قابـل   د. تأكيد بيشتر بر مد، جذابيت، عشق و سكس متمركز است

 هـا مجـلات  گرچـه بسـياري از آن   پسـران وجـود نـدارد؛   قياس، از نظر نقش جنسي، بـراي  
  .خوانند ورزشي، و در گذشته مجلات ورزشي براي كودكان را مي

   1(CMC) رايانهارتباطات مبتني بر 

گيـرد،   مـي  ي جمعي قـرار ها رسانهي آشكار بين آنچه در زير مجموعه ها همواره، مرز بندي
 ي فوري، پستها مانند اينترنت، پيام رايانه، مبتني بربسياري از انواع ارتباطات . دشوار است

ي بسـياري نسـبت بـه    هـا  ويژگـي  هـا   ي جمعـي و وبـلاگ  هـا  ، پيغامها الكتريكي، چت روم
ي جمعـي و شخصـي بـه طـور     هـا  رسانهمرز بين . ي سنتي چاپي منتشر شده دارندها رسانه

و ويدئوهاي شخصي ممكـن اسـت بـه مخاطبـان      ها  برنامه. فزاينده مبهم و نامشخص است
ممكـن اسـت در تلويزيـون      هـا  فـيلم . دنت قرار بگيرد يا بر روي اينترننجمعي فرستاده شو

  . دنمشاهده يا به صورت پيام به ديگران فرستاده شو
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Computer-Mediated Communication (CMC)  
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ي هـا  رسـانه دهد كه ماننـد   مي ظرفيت گسترده انتشار اطلاعات در اينترنت به آن اجازه
از  درصـد 73(اينترنت كاربران فعال بسيار زيـادي دارد  . الكترونيكي و چاپ سنتي عمل كند

بيشـترين اسـتفاده معمـول از    ). 2002مسترو، استين، تام برونـي،  ) (سال 17تا  12ان نوجوان
ــ اجتمـاعي گذاشـتن     و بازي كردن و پيام تفريحي پياماينترنت عبارت است از چك كردن 

و دسترسي به اطلاعات و گفتگو  )My Space(و ماي سپيس ) Facebook(روي فيس بوك 
ساله تقريباً بيشتر وقـت خـود را    14تا  13تر نوجوانان بيش 2003در سال . ي چتها در اتاق

ويـور،  ) (ساعت 6/13(تا تماشاي تلويزيون ) ساعت 7/16(گذراندند  مي در هفته با اينترنت
اغلب به عنـوان منبـع   ده است و اطلاعاتي ش نخستين منبعامروزه اينترنت تبديل به ). 2003

 ،شـود  اي براي عموم منتشر مي عات گستردههنگامي كه اطلا. شود شناخته مياوليه اطلاعات 
يا خطاي بزرگـي از  لغزش زماني هم كه . دهند ر روزانه بر روي اينترنت قرار ميآن را به طو

ي طـولاني روي سـايت   بـراي مـدت   ، آن رازنـد  يا ستارگان سـينمايي سـر مـي     هامدارسياست
ر مـورد موضـوعي   هرگاه كسي به اطلاعات بيشـتري د . دهند قرار مي )YouTube(وب ييوت

  .كند ، آن را در گوگل يا ويكي پديا جستجو مينيازمند باشند
بـه منظـور پاسـخگويي بـه      (MPAA)انجمن تصاوير متحرك امريكـا   ،1968در سال 

رسانه مناسب فرزندانشـان در سـنين    براي شناختني والدين براي راهنمايي آنان ها خواسته
اصـلاحاتي   بـار ، چندين 1990اواخر دهه  مختلف، به درجه بندي موضوعات پرداخت و تا

ي موسـيقي و  هـا  ي مشابهي براي تلويزيـون، سـي دي  ها درجه بندي. دادانجام  روي آن نيز
، ندي بحث انگيز باقي ماندها بندي هرچند اين دسته. ي ويدئويي نيز صورت پذيرفتها بازي

بـه   ،شـود  تشر ميمن MPAAاز سوي  دهد كه تمامي آنچه مي اما بازتاب چندين عامل نشان
  .ي آينده اين موضوع مشاهده كنيدها را براي بحث 1-5كادر . نيستند همترازطور مساوي 

جمعي، قابليت ديگري است كـه   اتتوانايي تغيير و اصلاح ديجيتالي تصاوير در ارتباط
چنان تغييـر كنـد    در كلتواند  مي پيشرفته، يك تصوير فناوريبا . آن بوده است عامل رايانه
 كاملاً غير قابل بازشناسي از عكس اوليه باشد، بدين ترتيب مرزهـاي اخلاقـي مخـدوش   كه 
گرچه با تغييرات ديجيتالي مشكلات اندكي نيز وجود خواهد داشـت كـه ناشـي از    . شود مي

آيا تغيير عكس گروهـي امكـان   . ربط در عكس است ي نامناسب و بيها برطرف كردن زمينه
وضوعي بود كه در دانشگاه ويس كنسين ـ مديسون عنوان  پذير است؟ در واقع اين مطلب م

توجه بيشتر به نژادهـاي مختلـف،    به منظوردانشجوي تازه وارد امريكايي افريقايي تبار . شد
؛ 2006بـوئس،  (گنجانـده بـود    هـا  فوتباليسـت  عكس ديجيتالي از خود را در جمعي از يك



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  48

بازنمايي در يك بروشور دانشجوي  آيا مورد مذكور نوعي سوء استفاده از). 2001جلبسون، 
توانسـت در تـيم    بود و مـي   UWM  1تازه وارد بود؟ دانشجوي فوق درواقع يك دانشجوي 

به منظور بحث دقيق ايـن موضـوع ويلـر    (فوتبال باشد، گرچه در حقيقت چنين نبوده است 
  ).را مشاهده كنيد 2002

در يك آزمـايش تجربـي    شركت كنندگانِ. آيا چنين تغيير و اصلاحاتي مهم است؟ بله
تند باد در روستايي را مشاهده كردند  امه، داستان تجديدنظرشده دربارةعنوان ناشران روزن به

گرچـه در  . كه مربوط به تصاويري قبل يا بعد از طوفان در همان روستاي ويران شـده بـود  
ز كساني سوم ا ديدگان نشده بود، حدود يك ذكري از مردگان يا آسيب به طور خاص داستان

داستان را به همان صورت كه از مردگـان   ،بعد از طوفان را ديده بودند غيرواقعيكه تصاوير 
درصـد كسـاني كـه     9 تنهـا  ،در مقايسهو ند دآور مي به خاطر ،ديدگان ذكر شده بود و آسيب
گـري، اسـترانگ، برنسـتين و    ( ، چنين يادآوري داشتنداز طوفان را ديده بودند پيشتصاوير 
تواننـد روي حافظـه شـخص در بسـياري از      مبدل، همچنين ميي ها عكس). 2007 كينزت،

، )2007(ساشـي، آگنـوي و لوفتـاس    . دن ـشـده در اخبـار اثـر بگذار    مطرحرويدادهاي ملي 
در سـال    هـا  تظاهر كننده مصمم در رديفي از تانك ها را هم در عكس اصلي از تن  ها ايتاليايي
جينگ نشان دادند و هم مبدل همان عكس را بـا انبـوهي از   واقع در ميدان تيانانمن بي 1989

 2003تظاهركنندگان كه قابل مقايسه با عكسي از تظاهرات رم به سبب جنگ عراق در سال 
رويدادهايي را به خـاطر آوردنـد    ،افرادي كه تصاوير مبدل را ديدند .به تصوير كشيدند بود،

تري از مردمي بود كه به نسبت با تخريب و كه در مقايسه با رويداد اصلي، متضمن انبوه بيش
  .آسيب شديدتر به املاك و اموال روبرو بودند

تـوان   مـي ) را ببينيـد  2فصل (ارتباطات جمعي  هاي تحقيقي شناسي و روش ها  از نظريه
براي مثال پاپاكـاريزي و روبـين   . كرداستفاده  رايانه ات مبتني برمطالعه در مورد ارتباط براي

همچنـين فرگوسـن و   . نمودنـد مطالعـه   و رضايت مردم از اينترنت را استفادهنحوه ) 2000(
نيز استفاده و رضايت مردم از تماشاي تلويزيون و اينترنت را با هـم مقايسـه   ) 2000(پرس 

در خصــوص اينكـه چگونــه اســتفاده از  ) 2002(ماســترو و ايسـتين و تــامبوريني  . نمودنـد 
گـاهي  . ، تحقيـق كردنـد  سازدرا آرام  ها و يا آن كنديك تواند كاربران خود را تحر مي اينترنت

بـراي مثـال    .گيـري داشـته باشـد    تواند نتايج قابل انـدازه  ترنت مياين فناورانهي ها حتي جنبه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. University of Wisconsin-Madison 
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رعت تصـوير اينترنتـي كـه دانلـود     به اين نكته پـي بردنـد كـه س ـ   ) 2002(ساندار و واگنلر 
تـر   ؛ بدين مفهوم كه تصاوير آهستهتيكي شخص مؤثر اسدر برانگيختگي فيزيولوژ ،شود مي

پوسـت انـدازه    پاسخ گالوانيكياين واكنش كه از طريق . دنكن ي توليد ميبرانگيختگي بيشتر
  .شود، به چگونگي سطح برانگيختگي به واسطه تصوير دانلود شده بستگي دارد گيري مي
و  اينترنـت كـه قابليـت مطالعـه     پنج ويژگـي  درخصوص) 2005(گي و هنكاك  ،والتر

خاصـيت   هـا  اينترنـت تن  1بـودن  اي رسـانه  جنبه چنـد . بحث كردند ،دنفرضيه پردازي را دار
CMC  هـاي  محرك .شود وب ميآن محسنيست اما جزء اصلي CMC     ممكـن اسـت شـامل

، صـداها،  هـا  كلمات نوشته شده، كلمـات گفتـه شـده، عكـس    : يكي يا همه موارد زير باشد
هاي مختلف  شبكهاينكه چگونه . ديگراربر با كاربران ويديو و ارتباط متقابل اجتماعي يك ك

اشـاره   ايـن حقيقـت  بـه  و  تر مهم، به چالش تحقيقي مدار تكليفاند؛ موازي يا  پردازش شده
  .مشغولند CMCي غير از يبه كارها در همان زمان كه كاربران اغلب دارد

ي چندگانـه  ها يي لينكتوانا. نظيرترين ويژگي اينترنت باشند بي 2بودن  لينكهايپر  شايد،
تـرين رسـانه بـزرگ     يقو منابع ديگر، اينترنت را به عم  ها استفاده و رفتن به سايت به منظور
ي مختلـف  هـا  را از طريـق لينـك  3نويگيـت كه چگونه افـراد  اين. تبديل كرده استغيرخطي 
تواننـد مـؤثرترين روش در تسـهيل     مـي  ي غير خطيها كنند، چگونه وب سايت مي انتخاب

 از سـوي گيري باشند و نيز چگونگي تركيب ذهني اطلاعات از منـابع مختلـف و متنـوع    ياد
كـه  اين. از به مطالعات بيشتري دارنـد افراد، همگي از موضوعات عظيم و مهمي هستند كه ني

 ،شـوند  هـا سـبب تسـهيل يـا منـع يـادگيري مـي        چگونه ماهيت غيرخطي بيشتر وب سايت
ي پرينت گرفته شده با طراحـي  ها كه قالب دهند نشان مي ها پژوهشبرخي . نامشخص است

هـاي غيرخطـي    اما وب سايت ،شوند به صورت خطي سبب يادگيري بهتر مي ها  وب سايت
؛ 2004اولنـد، كرتسـي، پـارك و دان ودي،    (گردد  ها مي سبب فهم بهتر ارتباط ميان واقعيت

  ).2002، 2001اولند و دان ودي، 
ي اساسـي  هـا  امـا يكـي از ويژگـي    ،رنـت نيسـت  گرچه فقط خـاص اينت  4تعاملي بودن

با دوستانتان صحبت كنيد يا در فيس  ارسال پيامچه از طريق . شمار آن است ي بيها استفاده
 CMC، تعامـل در  نماييـد بوك پيغام بگذاريد يا از طريق اينترنـت محصـولي را خريـداري    

فاوت گفتگوهاي الكترونيكي ت. ي چاپي يا راديويي استها رسانهاز تعامل با تر  بسيار بنيادي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. multimedia 

2.  hypertextuality 3. navigate 4. interactivity 
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در چيسـت؟ تجـاربي نظيـر خريـد كـردن، جسـتجوي        يبا گفتگوهاي رو در رو يا نوشتار
  اطلاعاتي، به مزايده گذاشتن، ملاقات، بازديد كردن و غيره در اينترنت چگونه است؟

تـرين توجـه   اي كـه كم  چهارمين مشخصه) 2005(و همكاران  اظهارات والتر اساسبر 
درواقـع  . اسـت  Pocket switching)( پاكت سـوئيچينگ  كرده،ري را دريافت مطالعات رفتا

از طريـق مسـيرهاي اطلاعـاتي رمزگـذاري     ي ديجيتالي كه ها و بسته ها اينترنت با ارسال كد
فـاهيمي در مسـيرهاي چندگانـه كـه     از طريـق م اينترنـت  همچنـين  . گيرد اند، انجام مي شده
ايـن  . پـذيرد  مـي  ، صـورت شـوند ي چندگانه بازيافت اه مختلف از لينك هاي راهتواند از  مي

از  بـه منظـور    هـا  گزينه در مواردي نظير مقابله با پيدايش مشكلات يا مقابله با تلاش قدرت
نظيـر   ؛شود مي گرچه مشكلات ديگري نيز مطرح. بين بردن دسترسي به اينترنت مفيد است

و يـا دزدي   هـا  آزار و اذيت كردن آني پورنوگرافي يا ها استفاده كودكان از سايت ازممانعت 
ي اطلاعـاتي بـه قـدر كفايـت از فراينـد      هـا  گزينشي بسته فناوري ،به طور كلي. الكترونيكي

از تـر   تعديل كننده پيش است و اغلب در درك چگـونگي مراحـل كـاري بـه مراتـب جلـو      
  .استرفتاري  هاي پژوهش

 CMC چهـار گونـة  . دهيم يو اهميت قرار م را مورد توجه 1زمانيبالاخره، مشخصه هم
كننـد   مـي  بـا آن رشـد   هاي دنيايي است كـه كودكـان امـروز    يكي از بخش ،به طور همزمان

حتي  ها نه چندان دور، هيچ يك از آن اي گذشتهدر  ،كهحال آن) 2002و ويلسون، استرابرگر (
  نگـار  پيـام زمـان  ارتباطي يك بـه يـك بـه صـورت غيـر هم     ي ها يكي از راه. وجود نداشتند

)e-mail(  و  ها دهـد كـه ارسـال تصـاوير و صـدا      فنـاوري اجـازه مـي   پيشرفت . استسنتي
ارتباطـات  . پذير شود امكان نگار پيامگرفته تا  ها  ي نوشتاري از الحاقيهها گونه تمامو  ها ويدئو
يعنـي   ؛مستلزم تابلوهاي اعلانات الكترونيكي است گروه زيادي به گروه ديگر،زمان غير هم

يي از يـك  هـا  سرويس يا ثبت يك برنامه به منظور دسترسي بـه پيـام   براينده جايي كه گير
در صـورتي كـه   . دده ـ ت مـي علام ،گروه خاص كه معمولا بر موضوع خاصي تمركز دارند

د، ايـن روش  زمان جستجو كن ـيگر را به منظور ارتباطات غير همي دها سايت بخواهد كاربر
در نهايت ارتبـاط  . باشد زيادي يا يكي به عده تواند به صورت يك به يك يا يك به چند مي

ي گفتگوي يك به يك، يك به تعداد كم، يك به تعـداد زيـاد باشـد    ها تواند اتاق همزمان مي
 پيشي محبوب ارتباطات ها گونه ها اين. گيرد اي را دربرمي هاي لحظه ي چت و پيامها كه اتاق

گسترده از سوي بيشتر جوامع مورد و به طور  استنوجواني  در دوران نوجواني و دوران از
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. synchronicity 
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اند و بـه افـراد    حول موضوعات مشخصي سازمان يافته ي چت،ها اتاق. گيرد مي استفاده قرار
كـه  ، بدون آنبار در تاريخ، افرادي را همانند خودشان بيابند نخستيند كه براي نده اجازه مي

بـرد   مـي  ماري نادري رنـج براي مثال اگر فردي به شدت از بي. بعد مكان اهميت داشته باشد
ممكن است اتاق چت يا تابلو اعلاناتي وجود داشته باشد كه به صورت يك منبع اطلاعـاتي  

خواه به روش همزمـان يـا بـه     ،CMCفردي كه از طريق . از آن بيماران باشد حمايتبراي 
يـا  تواند بر روشي كه افراد اطلاعـات را پـردازش    مي زمان ارتباط داشته باشد،روش غير هم

  ).2008ميونزر و بورگ، (مؤثر باشد  كنند، يك تكليف ذهني را حل مي
نگـرش  ايـن   گرچـه خـورد،   به چشم مـي  CMCي سني جالبي در استفاده از ها تفاوت

 هـاي روز  فنـاوري و  رايانـه دربـاره   اغلـب وجـود دارد كـه بزرگسـالان     قالبي در نوجوانان
بزرگسـالان هسـتند كـه نـه بـه انـدازه        اي از ، امـا تعـداد فزاينـده   اطلاعات چنداني ندارنـد 

بزرگسالان در اينترنت بيشـتر بـه   . كنند اما به شكل مؤثري از اينترنت استفاده مي ،يشانها نوه
يـا   يـا خريـد كـردن   دنبال به دست آوردن اطلاعات درباره موضوعات مـورد علاقـه خـود    

  ).2004هيلت و ليپس چالتز، ( هستند  ها شركت در مزايده
ي هـا  جوانان كـم سـن و سـال و نوجوانـان اسـتفاده زيـادي از سـايت        ،ديگر سوياز 

دارند كه براي بزرگسالان ناشناخته اسـت   ماي اسپيسو فيس بوك ارتباطات اجتماعي نظير 
درصـد از دانشـجويان    87دهـد كـه    مـي  يـك مطالعـه گـزارش   . اند شنيدهرا  ها يا فقط نام آن

ساعت از وقت خود را در  5/2 روزانهمتوسط هستند و به طور   ها عضو اين سايت ،دانشگاه
 2007اواخـر سـال    مربوط بـه آمار ). 2008راكي و باندز ـ راكي،  (گذرانند  مي  ها اين سايت

ميليون اسـتفاده كننـده دارد    72 اسپيس مايميليون و  33ماهانه  فيس بوكدهد كه  مي نشان
شتر بـه منظـور در ارتبـاط بـودن بـا      بي ها  استفاده رايج از اين سايت). 2007ميلتون، ها  .آي(

قـوانين ضـمني     ها نيـز  براي رفتار در اين سايت. دوستان فعلي و يافتن دوستان جديد است
زمـاني كـه نوجـوان در ايـن      مـدت بـين  ). 2005والتر و بـانز،  (استنتاج شده است بسياري 
سـايت   آن ازاطلاعـات دريـافتي    كـه متـأثر از   گذراند و احتمال رفاه اجتمـاعي  مي  ها سايت

 مختلفـي ي هـا  راهنمايي). 2006واكرند بارگ، پترو ساچوتن، ( است، همبستگي وجود دارد
اشـخاص ارائـه    دربـاره د كه اطلاعـاتي  نو غيره وجود دار ها  ، پروفايلها ، پيغامها نظير عكس

 كنند تا در غياب روابط چهـره  مي چگونه اين اطلاعات را تلفيق دهند، مبني بر اينكه آنها مي
؛ والتر، وندرهيد، كيم، وسترمن 2007لي، . جي. اي(بر ديگران تأثير بگذارند  ،به چهره سنتي

گـذارد و   مـي  اثـر  اوكـه شخصـيت فـرد بـر موقعيـت       ييهـا  روشكيفيت ). 2008و تانگ، 
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ي شبكه اجتماعي به برخي مطالعات مقدماتي نيازمنـد  ها سازي بر سايت چگونگي خودفاش
ي هـا  شاخه مطالعات روانشـناختي دربـاره سـايت   ). 2007پتر  ساچوتن، والكنبرگ و(است 

  .ده استكراجتماعي به تازگي شروع به كار 
استفاده از اينترنت با انزواي اجتماعي يا تنهـايي،   در ادبيات تحقيق، در مورد رابطه بين

؛ مكنـا و  1999؛ مكنـا و بـارگ،   1998؛ كرات و همكاران، 2000كولي، (وجود دارد  مناقشه
زيـون يـا مطالعـه    استفاده از اينترنـت نسـبت بـه تماشـاي تلوي     در مجموع،). 2005ن، سيدم

ي اجتمـاعي مثـل فـيس بـوك و     هـا  از گزينهتا حدي  اين امر تر است كه روزنامه، اجتماعي
دهد كه جوانان بـا اسـتفاده از    نشان مي، پژوهشنتايج يك . شود مي ناشياي  ي لحظهها پيغام

رسـند   مـي  بـه نظـر  تر  نترنتي در مقايسه با تعامل چهره به چهره شادي ايها ارتباطات و پيغام
همچنين شواهدي در وب لاگ وجود دارد كـه مطـابق   ). 2005گرين، هيلكن و همكاران، (

مـردم را   در عمل معرفي خود به عنوان فرد برونگرا، برايمدارك خصوصي مكتوب، تلاش 
مقايسه تعـاملات  ). 2008نكك، ها گونزالز و( كند كه خود را بيشتر برونگرا ببينند مي هدايت

دهـد كـه    مـي نشان  ،كنند اي ارسال مي هاي لحظه دو فرد با كساني كه پيام (ftf) 1يرو در رو
حتـي   ،شـود  دو روش يكسان و برابر دريافت مي در ،ادراك بين فردي درباره شخص ديگر

نـه كـاملاً فاقـد     CMC .گـردد  فروتنانـه پديـدار مـي    CMCي اجتماعي آشكارتر در ها نقش
بـوچر و  ( اسـت » تعديل كننـده مهـم  «يك ي اجتماعي است و نه برحسب وضعيت ها نشانه

عـده كمـي از افـرادي كـه      دهـد  مـي   وجود دارد كه نشـان شواهد زيادي ). 2008همكاران، 
بـه هـر صـورت    . شوند دچار انزواي اجتماعي مي ،گذرانند ي زيادي در اينترنت ميها ساعت

رنـج  انـزواي اجتمـاعي    از بسيار كمتر ،كنند متعادل از اينترنت استفاده مي وركساني كه به ط
انزواي اجتمـاعي در اثـر اسـتفاده از    ). 2005كاپلان، (شوند  برند يا اصلاً به آن دچار نمي مي

را بـه   1-6كادر ( وجود ندارد يا بسيار ضعيف است  اصلاً رو يا ، براي كاربران ميانهاينترنت
  ).ه دوستيابي به صورت آنلاين مشاهده كنيدمنظور بحث دربار

هـا  آن. قـرار گرفـت   مطالعـه مورد ) 2003(لارز، لين و يستين  از سوياعتياد به اينترنت 
بـا اسـتعاره   از اينترنت كه اغلب بـه طـور متـداول     احياگونه استفاده نوعيكنند كه  مي اظهار 

سـازي كـرد، مشـخص     فهـوم مدهـي   آن را به عنوان نقـص در خـودنظم  توان  مي بهتر اعتياد
هـاي ديگـر از اينترنـت اسـتفاده      افرادي كه به طور مفرط به جاي ارتباط و فعاليت. شود مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. face-to-face (ftf) 
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گرچـه رفتـار    تر هستند؛ يسه با ديگر افراد ضعيفدر مقا ،كنند، در تعديل رفتارهاي خود مي
  .نيسته آزار دهند ،شوند به اندازه افرادي كه در تعريف باليني معتاد شناخته مي ها آن

چـرا افـراد از    هاي بسياري باقي است؛ رايانه همچنان پرسش مبتني بردرباره ارتباطات 
كنند؟ و چرا از اين رسانه جديـد بيشـتر از وسـايلي نظيـر      مي و فيس بوك استفاده نگار پيام

؛ راميرز، دي ميـك، فيسـتر و لـين،    2003دي تي، (شود  هاي چاپي استفاده مي تلفن و رسانه
آورنـد؟   مـي  و فيس بوك بـه دسـت    ها شناسي از پيغام فراد چه چيزي از نظر روان؟ ا)2008

كننـد و   را جسـتجو مـي    هـا  كنند؟ چگونـه سـايت   ي چت استفاده ميها چگونه افراد از اتاق
نترنـت بـه   كننـد؟ چگونـه افـراد در اي    را ارزش گـذاري مـي    هااطلاعات به دست آمده از آن

 پردازند؟ دوستيابي مي

  

  يا خشونت؟ كند آيا سكس نقش بيشتري ايفا مي: MPAAبندي  رتبه: 1-5كادر 

هـاي جـدال    بحـث  ،1968در سـال   (MAPP)از زمان معرفي انجمن تصـاوير متحـرك آمريكـا    
تـا   10اين رتبه بندي به طور معمول به وسيله . وجود آمده است هب  ها فيلم خصوصبرانگيزي در 

در  1984در سـال   ،از سـوي ديگـر  . پذيرفته اسـت  نفر از والدين با هويت محرمانه صورت 12
م برخي تعديلات اضافي بـر اسـاس خشـونت، سـكس، برهنگـي، زبـان و مفـاهي        PG-13مقوله 
 دركـه  شـده اسـت    Xبندي، به طور برجسته جانشين سطح لوث شده و مستهجن  اي رتبه ريشه

ست كه فيلم مورد نظـر  بدين مفهوم ا NC-17بندي رتبه(رود  شمار مي به NC-17زمره طبقه بندي 
البته شرايط و ضوابط رتبه بنـدي هرگـز بـه صـورت عمـومي      ). سال نيست 17مناسب فرد زير 

و  Rدر اين رتبه بندي، رتبه   ها درصد از فيلم 60با شروع دو هزاره جديد، بيش از . ر نيافتانتشا
. داده نشـد  NC-17ه رتب ـ  رتبه كسب كردند و تقريباً به هـيچ يـك از آنهـا     Gتعداد كمي از آنها؛

فـيلم خـود درخواسـت     R   گاهي يك رتبه بندي قابل بحث است، يك استوديو براي تبديل رتبه 
هـاي اخيـر، اغلـب     رتبه بنـدي . دريافت كند PG-13كرد تا با تغيير يك صحنه آزار دهنده، رتبه 

نـه ديگـر   MPAA از آن زمـان،  . دهند را به لحاظ تجاري مورد توجه و رسيدگي قرار مي  ها فيلم
براي  Gدهد و نه لكه بدنامي  به آن مي  movie kiddiكند و نه نشان  هيچ شخصي را محروم مي

يـك بـاور شـايع آن اسـت كـه      . نيز ديگر وجود ندارندPG هاي  حتي فيلم. كند فيلمي لحاظ مي
كسـب كردنـد و بسـياري از     PG-13اند، در حـال حاضـر    داشته Rهايي كه در گذشته رتبه  فيلم

  .شوند گذاري مي رتبه PG-13هاي گذشته، اكنون به صورت  در سال PGهاي  يلمف
سـكس   بويژهمربوط به نسبي بودن عوامل متفاوت،  ،يكي از مباحث جدال برانگيز و مداوم

اما دلايل خـوبي وجـود دارد كـه     ،كند اين موضوع را انكار مي MPAAگرچه . و خشونت است
واقع بسياري  در. نسبت به خشونت است ،مضمون سكس اي، بروزن و نقش بيشتر دهد مينشان 
 ،شامل ميزان قابل توجهي از خشونت هسـتند  ،قرار دارند Gو حتي  PGهايي كه در رتبه  از فيلم
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) 2002(لئـون  . بگيـرد  PG-13تواند سبب شود كه فـيلم رتبـه    مي در حالي كه يك صحنه برهنه
پـذيرد كـه    مـي  بـه ايـن دليـل صـورت     هـاي تجربـي و غيـر علمـي     ثابت كرد برخي از حمايت

 بنـدي هسـتند   ي بدون درجهها يا فيلم NC-17بندي  آيند، با درجه درميي كه به نمايش يها صحنه
هاي جنسي مشهودتر اسـت   در آنها صحنهد كه نياب ارتقا مي Rيا به لحاظ تجاري به درجه بالاتر 

  .هاي خشونت تا صحنه
هـاي   را بـا توجـه بـه ارزش     هـا  يد رتبه بنـدي فـيلم  والدين با ،حال در تحليل نهايي با اين

  توجه نكنند و خلاصـه   ها به رتبه بندي فيلم  بدين مفهوم كه تنها. خودشان مورد توجه قرار دهند
زيـرا بسـياري از   . شوند نيـز در نظـر بگيرنـد    مي نوشته  ها  DVDهاي  فيلمي را كه بر روي جعبه

آن را تماشا كند و برخي  تان ساله 12دهيد فرزند  مي ازهد كه شما اجنوجود دار Rهاي رتبه  فيلم
  .را ببينند هاآن بزرگترتانوجود دارد كه شما حتي مايل نيستيد كه فرزندان  PG-13هاي  از فيلم

 

  پيدا كردن دوستان به صورت آنلاين: 1- 6كادر 

شكل  هاورليست سريا  چت روم ،آيا ارتباطي كه به صورت آنلاين از طريق پست الكترونيكي
 ،، و آيا اين نـوع ارتبـاط  هستندذاتاً سطحي، غير شخصي و حتي متخاصم و خطرناك  گيرد، مي
 هـاي سـطحي مثـل ظـاهر جسـماني را جـايز       سازي از مرزهاي محدوديت مـادي و جنبـه   رها
كـه بـه تـازگي     در خصوص ارتباطات به صورت آنلايـن  پيمايشيد؟ در يك مطالعه نشمر مي

هـاي خبـري متفـاوت و سلسـله مراتـب       در گروهدهندگان  پاسخاز  صددر60، انجام شده است
شخصـي بـه صـورت آنلايـن      حداقل چنـد نـوع ارتبـاط   ، گزارش دادند كه )Usenet(يوزنت 
نسبت به مردان، بيشـتر احتمـال دارد از ايـن دسـت      تا حدودي زنان). 1996پاركز، ( اند داشته

تقريبـاً   .تأثيرگـذار نبودنـد  سن و وضعيت تأهل  اما متغيرهاي. دوستان الكترونيكي داشته باشند
كساني كه با دوستانشان از طريق پست الكترونيكي مكاتبه كرده بودند،  كلاز  درصد3/1حدود 

اين روابط از بسياري جهات مشـابه روابـط سـنتي    . عكس، نامه يا ارتباط رو در رو نيز داشتند
 ميان ارتبـاط سازي  اي خودفاش مقايسهدر يك مطالعه ) 2005(مك كنا و سيدمن . يابد مي رشد

رو در رو، دريافتند افراد در ارتباط آنلاين، خـود واقعيشـان را بيشـتر آشـكار      ارتباط ابآنلاين 
بيشـتر از دوسـت رو در رو علاقـه     خـود  و به دوست اينترنتي ،كنند تا در روابط رو در رو مي

تنهـايي، موقعيـت افـراد در     اضـطراب اجتمـاعي،  . هـاي فـردي مهـم اسـت     البته تفاوت. دارند
تـرجيح ارتبـاط بـه صـورت      به شـدت يا اضطرار ارتباط در مواجهه رو در رو، ي رايج ها نقش

 وتواند به منظور حفـظ تعـاملات شخصـي     رايانه ميبدين ترتيب گاهي . آنلاين را در پي دارد
اي ه ـ نسبت به ظاهر جسـمي و خـو گـرفتن    واكنش نخستينآزادي از اضطرارهاي معمول در 

  .فزايددوستي بيبر شدت رشد  ،شخصي
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  اجمالي اين كتاب مرور

 ،فصل بعدي به تفصيل. است كردهاين فصل ارتباطات جمعي را از بعد روانشناختي بررسي 
اسـتفاده شـده    هـا   كه براي مطالعـة رسـانه   كند را مطرح مي پژوهش يها انواع روش شناسي

در زمينـة ارتباطـات جمعـي     شپـژوه مباني مختلـف نظـري   ن بررسي ضمهمچنين . است
در . سـازد  را مطرح مـي   ها و ساير رشته شناسي روانهاي مختلف ارتباطات،  اشكالي از رشته
سـه چنـدين   همچنـين فصـل   . استبر بعد شناختي  ،غير انحصاري هر چند مجموع، تأكيد

. كنـد  را بررسـي مـي    ها ز اهميت در شناخت ارتباط متقابل با رسانهساختار روانشناختي حاي
گيـرد و   برداشت ما شـكل مـي   ها  موضوع كلي اين كتاب آن است كه چگونه از طريق رسانه

  .گردد ما تبديل مي از سويهايي به واقعيت ادراك شده  چگونه چنين برداشت
خـاص سـازماندهي    مياساساً براي بررسي چنـدين حـوزة مفهـو    يازدهتا  چهارفصول 

  ها در رسانه مربوط به مفهوم گروهن و تعاريف موضوع به تصوير كشيد چهارفصل . اند شده
ي مختلف مردم و اثرات ها در همين فصل بر نحوة به تصوير كشيدن گروه. كند را مطرح مي
اي از  و تصـاوير رسـانه   ها  خواهيم ديد كه چگونه نمايش. گردد يي تأكيد ميها چنين نمايش

، ويژه در مـواردي كـه بيننـده   ؛ بشود ميتبديل  مياي در اذهان عمو به واقعيتي كليشه ها،  گروه
آيـا مـردان و زنـان بـه     . ده استكرمحدود  يگروهي خاص تجربة زندگي خود را به اعضاي

بر فرآيند اجتماعي  ها شچطور؟ اثرات اين نماي  ها شوند؟ خانواده اي تجسم مي نحوي كليشه
از  يتصـوير  پوستان آمريكا كه شرح و تعريـف سياه  چهار،شدن كودكان چيست؟ در فصل 

تر از هر گروه ديگري در تاريخ تلويزيون بررسي شـده اسـت، همچنـين تصـاوير      آنان دقيق
بوميان آمريكا، آمريكاييان آسيايي تبـار، اعـراب، و افـراد بزرگسـال و بـالغ، مـردان و زنـان        

و رواني و افـراد در مشـاغل گونـاگون بررسـي      ميهاي جس همجنس باز، افراد دچار ناتواني
از  ميي غير واقعي و حتي غير موجود، بر برداشت عمـو ها اثرات تصاوير و نمايش. دنشو مي

  چيست؟ ها  اين گروه
نـوعي اطلاعـات    ،تبليغ. كند تبليغات را بررسي مي از سويدنياي خلق شده  پنجفصل 

و محصـولات    هاجهان، كالا درخصوصقابل پردازش و راهي بسيار مهم براي كسب اطلاع 
هـاي   شـوند و بـر انـواع مختلـف جاذبـه      تشويق و برانگيختن بررسي ميراهكارهاي . است
از ايـن  از طريق خلق واقعيتـي جديـد كـه     كنند، كه ايجاد انگيزه مي  هاويژه آنشناسي، ب روان

واقعيتـي پـر از    ماننـد ( گـردد  ، تأكيد مـي شود ميكننده به واقعيت تبديل  طريق براي مصرف
واقعيت در جايي كـه   قفل، تفنگ و اسلحه است؛ر به خريد خطر در جايي كه شخص مجبو

بايد همـواره از طريـق    افرادواقعيت كه  بسيار باريك اندام و برنزه هستند، يا اينبيشتر افراد 
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 ـ. )باشـد هاي خود تأثيرگذار  لباس و اموال و دارايي ويژه ديـدگاه شـناختي تبليغـات را بـا     ب
موضوع تبليغـات بـراي كودكـان بـه     . نيمك تبليغات فريبنده بررسي مي شناسي روانتمركز بر 

كننـده را   انگيـز و نگـران   و روابط شگفت ها و برخي رونداست تر بررسي شده  نحوي عميق
مـورد بحـث قـرار    اي  سپس موضوع تبليغات نيمـه خودآگـاه و زيـر آسـتانه    . دهد نشان مي

طريـق  بيننـدگان را در سـطح نيمـه خودآگـاه از      تـوان  مـي  آيـا  گيرد تا مشخص شود كه مي
در نهايـت ظهـور    ؟آثـار هنـري ترغيـب نمـود     در قالـب هاي زيركانه يا تصاوير جنسي  پيام

محصولات، اينترنـت و تبليـغ    بازاريابيي درس، ها همچون كلاس ،تبليغات در اماكن جديد
  .شود داروهاي تجويزي بررسي مي

ورزش،  يعني هستند؛ و احساسات درگير حوزة رسانه را كه در آن هيجان سه شش،فصل 
تـك   نتـايج و تـك   هـا  بينيم كه چگونه تلويزيون نـه تن  مي. كند بررسي مي ،موسيقي و مذهب

  هـا  و بـازي   ها بلكه بر نحوة انجام اين ورزش دهد، و مسابقات ورزشي را انتقال مي  ها رقابت
قـوانين و عملكردهـاي ورزشـي بـا مطالبـه بـراي       . دهـد  را تغييـر مـي   هاو آن گذارد ميتأثير 

  ميوـسليقة عم ـ و اي بر علايق خبري تلويزيون تغيير كرده و ماهيت پوشش رسانه دهي پوشش
اد نقـش  ـتواند رقابت، همكاري، ايج ـ اي مي پوشش رسانه. گذار بوده استتأثير  ها به ورزش

ـ دومـين حـوزه    . كندرمان پرستي و لذت بردن از خشونت ورزشي را ترغيب ـجنسيتي، قه
اسـتفاده و لـذت    .اسـت  ويژه براي نوجوانان و جوانانز رسانه بنوعي بسيار مهم ا -يقيموس

بردن از موسيقي و برخي موضوعات خاص همچون ماهيت و نحوة تغيير موزيـك پـاپ در   
جايگـاه آن   ،اغلـب  مذهب پرداخته شده كهموضوع به  ها در انت. طي زمان بررسي شده است

يل كه آنقدر موضـوعي هيجـاني و   شايد به اين دل ؛خالي است  ها رسانه دربه نحوي عجيب 
مـذهب بـه    بـا وجـود ايـن،   . ترسند مي مخاطبانكنندگان از واكنش  احساسي است كه توليد

هـاي   جمله حضـور آن در برنامـه   از ؛يابد راه مي ها  ي جالب و گيرايي به درون رسانهها شيوه
  ... .و هاي مذهبي خاص،  كننده، نقش آن در اخبار، پخش برنامه تفريحي و سرگرم

كه بر شناخت و نگرش  كند اي اخبار را بررسي مي دهي رسانه نحوة پوشش هفتفصل 
اي است كـه   حوزه  هاشايد اخبار تن. گذارد در جهان تأثير مي  هاما نسبت به حوادث و رويداد

با توجه به نظرية . گردد و منعكس مي شود ميدر آن مردم باور دارند واقعيت بيرون گزارش 
كنـيم كـه مسـئله ايـن نيسـت و       راساس آنچه مهم است، چنين استدلال مـي تصميم گيري ب

بيشـتر   انتخاب خبرهـا  د ونده نمي انتقال درواقع به هيچ وجه واقعيت را خبري هاي گزارش
  هـا  رسـانه . نه آنچه به واقـع مهـم اسـت    ،داردنام بر مبناي آن چيزي است كه ارزش خبري 

وشش خبري بدهند و چه موضوع خبري را مطرح كه چه چيز را پحتي از طريق انتخاب اين



 57 / ارتباطات جمعي در جامعه  :1فصل 

 

امـا ايـن    ،دهـد  بخشي از واقعيت را نشان مـي  ها اين الزاماً تن كنند و گيري مي ، تصميمنسازند
  .گذارد و حتي بر سياست خارجي تأثير مي شود ميواقعيت نسبي، مبناي دانش ما از جهان 

اي بـراي انتقـال    نهكه سياسـتمداران چگونـه از پوشـش رسـا    بررسي اين با هشتفصل 
در از آنجـا كـه   . دهد ميقرار بررسي مورد ، اخبار را كنند واقعيت مورد نظر خود استفاده مي

  هـا  منصـبان سياسـي از رسـانه    و صاحب نامزدهاي انتخاباتي تمام اطلاعات ما در مورد  عمل
. شود ه ميآميز جلوه داد در اين حوزه نفوذ ارتباطات جمعي به ندرت اغراق آيد؛ دست مي به

تـأثير   ،سازي و ايجاد شخصيت و هويـت الكترونيكـي   مورد بحث ديگر، ذهنيت موضوعات
كـاملاً محـدود و   منازعات تلويزيوني پس از بررسي عميق پوشش خبـري نتـايج انتخابـات    

و مجادلات بعدي در مـورد شـمارش آراء بـه     2000رياست جمهوري آمريكا در سال بسته 
هـا،   موضوع پاياني در زمينـة سياسـت و رسـانه   . گردد رسي ميبردر فصل مورد نظر تفصيل 
بحث برانگيـز را مطـرح     ميو اثرات تبليغات سياسي ازجمله تبليغات منفي يا تهاج  ها جاذبه
و رفتـار   هـا   بر نگـرش  ها در تبليغات سياسي و اثرات آن ها  انواع جاذبهكند؛ در اين بخش  مي
  .شوند گيري بررسي مي رأي

 در ارتباطات پژوهشكه بيشترين دامنة  است ، موضوعيدر فصل نه اي هخشونت رسان
اثرات مختلف خشـونت تلويزيـوني و    در اين فصل .جمعي را به خود اختصاص داده است

زدايـي، و   از جمله ايجاد ترس، الگوسازي، تخليـه هيجـاني، حساسـيت    ها  خشونت در فيلم
هـاي   كه چه نوع افـرادي از رسـانه   ستبحث شده اعلاوه،  به. شوند ترويج ترس بررسي مي

در  اي خشـونت رسـانه   افزايش يا كاهش تـأثير  دربرند و چه عوامل مختلفي  خشن لذت مي
اخيـر در مـورد    پـژوهش نتايج روش طولي بر تماشاي خشونت تلويزيـوني و  . ارتباط است
 روي اثرات خشونت مشاهده پژوهش. شوند ي تصويري خشن نيز بررسي ميها اثرات بازي

از  اغلـب كودكان و جوانب مختلف موضوع بحث برانگيز فوق، بيش از آنچه  از سويشده 
فشار و سـنگيني كـل مجموعـة     هر چند شود، پيچيده است؛ خشونت پذيرفته  سوي حاميان

اين اثرات معمولاً با يكـديگر ارتبـاط   . كاملاً در جهت نشان دادن اثرات منفي است پژوهش
آميـز توجـه دارد كـه     گيرانه و مخـاطره كه بر چندين عامل پيش ر بعدي استدارند و نمايانگ

  .شوند بيني اثرات منفي تماشاي خشونت استفاده مي براي پيش
هـاي   جريـان  و بـه  كنـد  ميماهيت و اثرات زمينة جنسي در رسانه را بررسي  *دهفصل 

قـال  ايجـاد و انت در ايـن فصـل   . توجـه دارد  )نگـاري  هـرزه ( ها و پورنـوگرافي  رسانه اصلي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .اين فصل به منظور رعايت ملاحظات فرهنگي ترجمه نشده است *
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و نيز جمعي نمودن تمايلات جنسـي و اثـرات رفتـاري     ها  جنسي از طريق رسانه هاي ارزش
در مـورد   پـژوهش . گيرند مورد بحث و بررسي قرار مي ها  سكس و مسائل جنسي در رسانه
بررسـي شـده، ايـن    در اين فصل و پورنوگرافي به تفصيل  ها اثرات خشونت جنسي در فيلم

صـرف  توانـد بـيش از ديـدن     كه ديدن خشونت جنسـي مـي   استداده نتيجه را هدف قرار 
  .خشونت مخرب باشدصرف سكس يا 

را  هـا   كاربردهـاي حمايـت اجتمـاعي رسـانه     يـازده با بازگشتن به موضع ديگر، فصل 
شروع اين فصل نگاهي . شود آغاز ميكودكان   ميكند كه با تلويزيون به عنوان حا بررسي مي

ترين نمـايش در تاريخچـه    ترين و ارزيابي شده ، طولاني1يتتفصيلي به مجموعه سزام استر
بخش دوم . شوند ي ويژه تلويزيوني نيز به اختصار بررسي ميها ساير نمايش. دارد تلويزيون

يـا    هـا  آمـوزش مهـارت   بـه منظـور    ها ي آشكار براي استفاده از رسانهها اين فصل به تلاش
. پـردازد  تـر مـي   تر و مطمئن خود در جهتي سالم يا رفتارهاي  ها ترغيب افراد به تغيير نگرش

مطـرح   اسـت، بخش ديگر آن مبادي اجتماعي را كه بر خلاف بازاريابي و اصـول مصـرفي   
بـراي افـزايش رفتارهـاي     مي در تبليغات بهداشتي و سـلامت عمـو    ها نقش رسانه. سازد مي

ستفاده از كمربند اجتماعي حمايتي همچون منع استعمال دخانيات، افزايش سطح ورزش يا ا
و سـاير كاربردهـاي     ميهاي خـدمات عمـو   اعلاميه. شود بررسي ميدر اين فصل ايمني نيز 

هاي اجتماعي، موانعي بيش از تبليغات تجـاري پـيش روي مـا قـرار      براي بازاريابي  ها رسانه
عمـده بـا اهـداف صـريحاً      كننـدة  هاي سرگرم استفاده از رسانه اين فصل، همچنين. دنده مي
ول در كـه سـاختاري بسـيار متـدا     كنـد  را بررسي مـي ) آموزش همراه با سرگرمي(جتماعي ا

  .داردتر در كشورهاي غربي  هاي دقيق ويژه به شيوهكشورهاي در حال توسعه و ب
دهـد كـه    نشان مي كند و ميموضوعاتي از كل اين كتاب را بررسي  دوازدهفصل  ،در نهايت

توانيم از دانش خـود كـه از ايـن كتـاب حاصـل       گونه ميما به عنوان مخاطب در هزارة جديد چ
. كنـيم  اسـتفاده   ريـزي آنهـا   ازجمله ساختار و برنامـه  ها  براي تأثيرگذاري بيشتر بر رسانه شود، مي

  هـا  توانيم به كودكان كمك كنيم تا ارتباط مؤثرتري با رسـانه  چگونه مي - اي  موضوع سواد رسانه
. شـود  بررسي مي ،توان در خانه انجام داد درسي و آنچه مي يريز بر حسب برنامه - داشته باشند

و نحوه گزارش  شتتأثير گذا  ها توان بر رسانه مي هاطريق آن هايي كه از برخي شيوه ،در پايان
  .شوند ارائه مي ها،  رسانه از سوياجتماعي  -ي علميها دادن پژوهش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sesame Street 



  

  
  
  
  
  

 فصل دوم
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  كنند؟ ها مي از وقت خود را صرف استفاده از رسانه كودكان چه مدت :پرسش
 2سـال بـيش از    2كودكـان زيـر   ) 2005(مطالعه بنياد خانواده كيسـر   بر اساس :پاسخ

لويزيـون يـا   ابل تروز در مق ساعت از وقت خود را در شبانه 3ساله  7تا  2ساعت و كودكان 
از وقـت  سـاعت   5/6نزديك به   ساله 18تا  8نند، در حالي كه افراد ارگذ نمايشگر رايانه مي

  ).2008پياژه،  ـ كارلسون(كنند  ها مي را صرف انواع رسانهخود 
نظر عموم مردم آمريكا چند درصد از افرادي كـه مرتكـب جنايـت     بر اساس :پرسش

جنـون   در حالـت  سلامت رواني و نبودمجرمانه خود را در كنند كه عمل  ادعا مي ،شوند مي
  اند و ادعاي چند درصد از اين افراد واقعاً صحت دارد؟ مرتكب شده
 ،شـوند  درصد افرادي كه مرتكب اعمال مجرمانه مـي 37كنند كه  مردم تصور مي :پاسخ
درصد اين 9ها تندر حالي كه . اند آن اعمال، از تعادل رواني برخوردار نبوده اجرايدر لحظه 

  ).1998نامبرز، (اند  تعادل رواني بوده نبودافراد واقعاً دچار 
هـاي تلفنـي زيـادي دريافـت      تمـاس  ، بسياري از افراد2003چرا در تابستان : پرسش

  .ندرا داشت» خدا«تقاضاي گفتگو با كنندگان  كردند كه طي آن تلفن
بـا تلفـن    كري،  با بازي جيم ،)قادر مطلق( 1آلمايتي براس براس نولون در فيلم :پاسخ

. خاص، نشان داده شـد  اي ، بدون كد ناحيه شماره تماساين . همراهش با خدا تماس گرفت
پس از آن، بسياري از مردم در سراسر ايالات متحـده از منطقـه خـود بـا آن شـماره تمـاس       

ال معمـول  كننده فيلم برخلاف رو در اين مورد، تهيه. گرفتند و خواستند با خدا صحبت كنند 
؛ )واقعاً وجود ندارند ،هايي كه به اين شكل هستند شماره. (استفاده نكرد 555از پيش شماره 

اين پيش شماره به تلفن مورد نظـر اضـافه   ،  DVDفيلم به صورت  هر چند به هنگام تبديل
بض تلفـن چنـد هـزار دلاري    ق ـ ه بود،شماره تماس گرفتبار با اين  800مرد فقيري كه . شد

  !كرد دريافت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bruce Almighty  
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با اين حـال، تعـداد كمـي از    . اي است خود يك نقاد رسانه فردي، از برخي جهات هر
 هايي، پرسشها براي چنين  پاسخين اين  تر مفيد. يابند ميخود  هاي پرسشبراي  پاسخي افراد
در سراسـر ايـن كتـاب ذكـر      هـا  پـژوهش نتايج ايـن   .آيد هاي علمي به دست مي پژوهشاز 

چيست  پژوهشكه مراد از  به اين موضوع خواهيم پرداخت ن فصل ماخواهد شد، اما در اي
 خصـوص ابراز نگراني در  .هاست، كدام است پژوهشو چهارچوب نظري كه راهنماي اين 

گيـري دقيـق تـأثيرات تماشـاي      ها كاري آسان اسـت، امـا انـدازه    افزايش خشونت در رسانه
است كه براي فقدان  سادهن بسيار چنيهم. گردد به سختي ممكن ميآميز  هاي خشونت برنامه
هـايي كـه    كـردن دقيـق ارزش   امـا مشـخص   ،هاي مثبت در تلويزيون افسوس بخوريم ارزش

  .نمايد ميدشوار بسيار  ،دهد تلويزيون رواج مي
 ،ها انجـام شـده اسـت    رسانه خصوصعلوم اجتماعي كه در  هاي از ميان انبوه پژوهش

هاي مبتني بر  هاي چاپي و رسانه ت به راديو، رسانهنسب ،تلويزيونبه رسانه  يمطالعات بسيار
 گيرنـد،  قـرار مـي  بحث مورد كه در اين كتاب  هايي پرسشبسياري از . اختصاص دارد رايانه

بسـياري از مطالعـات    كاربردي هستند؛ هـر چنـد  طور يكسان و برابر ه ها ب براي انواع رسانه
بـا   كـار خـود را   مـا . فتـه اسـت  تلويزيون صـورت گر رسانه  درخصوصاوليه در اين زمينه 

و  كنـيم  ميآغاز  ند،ها قابل استفاده هست ه رسانهعنگاهي به چندين رويكرد كلي كه براي مطال
يم و بـه سـمت آزمـون    آزمـاي  هايمان را مي پرسشهاي به دست آمده براي  سپس انواع پاسخ

حركـت   نـد، ا دهشناسي و ارتباطات اسـتخراج ش ـ  نظريه خاصي كه براي نخستين بار از روان
  .كردخواهيم 

  ها  در رسانه پژوهشهاي  چارچوب

ها، محافل علمي و جهـان   هاي زياد در ميان عموم مردم درباره رسانه علاوه بر وجود نگراني
و هر دوي آنها  دارندها  رسانهبه اجراي پژوهش درخصوص تجاري نيز علاقه قابل توجهي 

بيشـتر  . شـوند  درگير مـي  است، انجام شدهها  مختلفي كه براي مطالعه رسانه هاي پژوهشدر 
هـاي   بنگـاه ها يـا   هاي تلويزيوني، ناشران، خبرگزاري شبكه از سويانجام شده  هاي پژوهش

 .گويند مي 1اجرايي هاي پژوهش آنهابه  در اصطلاحتبليغاتي براي مقاصد تجاري است كه 
يـا  ) ا ببينيـد ر 2-1كـادر  (بندي نيلسون براي مخاطبان تلويزيـون   براي مثال، طبقه .گويند مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Administrative research 
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با ايـن   ،كنند هاي عموم مردم را بررسي مي انجام شده در مراكز خريد كه سليقه هاي پژوهش
  .سود شركتي خاصي را افزايش دهند كهد نگير هدف صورت مي

يـا   پژوهشگرانامكان دسترسي  ،شوند اجرايي چاپ نمي هاي پژوهشاز آنجا كه بيشتر 
هـا، از سـوي    از مطالعات علمـي بـر روي رسـانه   م نوع دو. به آنها ممكن نيست عادي مردم

هـا و نقـش    با هدف توصيف و تبيين تـأثيرات رسـانه   ادان دانشگاه،تپژوهشگران و اغلب اس
. معروف اسـت  »1انتقادي هاي پژوهش«گيرد كه به  آنها در جامعه و زندگي مردم انجام مي

 ،ها و تبليغات جنسيتي رسانهيا تحليل محتواي  اي مطالعه تاثيرات خشونت رسانه براي مثال،
 ، خودمـان كنـيم  هـا را مطالعـه مـي    كه مـا رسـانه    زماني. شود هاي تجاري انجام نمي با انگيزه

  .بررسي كنيم را محتوا بر مخاطبان همچنين تأثير اينو توانيم محتواي آنها  مي
به سـمت  و سپس  كنيم ميآغاز   نگاه به رسانه با آزمودن سه راه كليِ مطالعه خود را ما
  .كردهاي اختصاصي حركت خواهيم  نظريه

  

  هاي ضروري بندي درجه: 2- 1كادر 

گيـري تعـداد مخاطبـان    هسـتند كـه بـراي نظـارت و پي    هاي مهمي  مقياس ،نيلسونبندي  درجه
بـه دسـت   براسـاس نتـايج   . شوند مريكا به كار برده ميا  هاي تلويزيوني در ايالات متحده برنامه

كـاهش   يـا هاي اجتماعي افزايش  ها و حتي گرايش ها، دوره ت كه برنامهسها آمده از اين مقياس
  .يابند مي

هاي آمريكايي انتخـاب كـرد    نفر، از ميان خانواده 9000اي با حجم   شركت نيلسون، نمونه
كابـل،    را به دستگاه تلويزيون، دسـتگاه ويـدئو، جعبـه   ) People Meter(سنج  و ماشين مردم
ها و نوع كانالي را كه بـر روي   كرد تا بتواند زمان روشن بودن دستگاه آنها متصل  ديش ماهواره
  .داد بندي نيلسون دو نوع اطلاعات را نشان مي درجه. اند، ثبت كند آن تنظيم شده

براي . اي است كه در حال ديدن يك برنامه هستند شاخص مناسب درصد مخاطبان بالقوه
تنظـيم   خـاص   ها روي يك برنامـه  تلويزيون درصد از 30به آن معناست كه  30مثال، شاخص 

. ها باشـد  خاص در رقابت با ساير برنامه  يك برنامهتواند بيانگر عملكرد  اين درصد مي. اند شده
هاي تبليغات معمولاً بر اساس همين مقياس نيلسون و ميزان مخاطبان برنامه در سه دوره  هزينه

  .شود تعيين ميهاي فوريه، مي و نوامبر  اي در ماه چهار هفته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical research 
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 هــاي كننــده و همچنـين ويژگــي  هــاي تبليغـات براســاس تعــداد خـانوار مشــاهده   هزينـه 
بـراي مثـال، هرگـاه تركيـب سـني      . شـود  مـي  محاسـبه افراد ...) سن، جنس و (شناختي  جامعه

. اي افـزايش خواهـد يافـت    هزينه تبليغـات رسـانه   ،سال باشد 49تا  18جمعيت مخاطبان بين 
هـزار دلار بـود و در سـال     125، 1975اي در سـال   ثانيـه  30ي تبليغاتي هزينه پخش يك آگه

هـاي   درصد نسبت بـه آگهـي   60تا  50اي،  ثانيه 15هاي  آگهي. ميليون دلار رسيد 5/2به  2008
هـايي كـه    كانـال  ازاصلي و  هاي غير هايي كه در زمان آگهي  هزينه. اي سود آورتر بودند ثانيه 30

تـر از پخـش ديگـر     ي پـايين بـه ميـزان بسـيار زيـاد     ،شـوند  پخش مـي  ،مخاطبان كمتري دارند
  .ستها آگهي

  نگاهي به محتوا

اي مهـم بـراي    ست كه مقدمـه ها، مطالعه محتواي آنها ه رسانهيك راه بسيار ساده براي مطالع
تعـداد   ،بـراي مثـال، برخـي مطالعـات    . شـود  محسـوب مـي   هـا در مـورد اثـرات آن   پژوهش

هـاي   هاي قـومي، نـژادي يـا جنسـيتي را در نمـايش      به گروههاي مختلف مربوط  شخصيت
كـه آيـا    منـديم  علاقـه براي مثال، اگر ما به دانستن اين موضـوع  . كنند تلويزيوني محاسبه مي

بايد ابتدا با دقـت   ،هاي جنسيتي هستند كننده تبعيض هاي تلويزيون منعكس ها و آگهي برنامه
كـه   را هـا و تبليغـاتي   و سـپس برنامـه   مشخص كنيم كه منظور از تبعيض جنسيتي چيسـت 

سكسـي يـا   مطالعات مربـوط بـه تـأثيرات    . مورد مطالعه قرار دهيم ،داراي اين ملاك هستند
مطالعات تحليل محتوا اطلاعاتي را درباره رواج چنين موضوعاتي طـي زمـان    پرخاشگري با

ها بسـيار   ياتي سازهتعريف عمل ها، پژوهشدر اين . كنند ميفراهم  روند تغيير آنهاچنين همو 
مند باشـم كـه چـه مقـدار      براي مثال، اگر من به دانستن اين موضوع علاقه. مهم هستند

را بـه دقـت   » آميـز  عمل خشونت«ها وجود دارد، ابتدا بايد منظور از  خشونت در رسانه
دانيم دقيقاً بايد چه اطلاعاتي را محاسبه كنيم و به  بدون اين تعريف ما نمي. تعريف كنم

همچنين بدون داشتن تعريف عملياتي، افراد ديگـر قـادر بـه    . بال چه اطلاعاتي باشيمدن
كـردن چنـين تعـاريفي، در     بنابراين، دلايـل فـراهم  . تفسير گزارش تحقيق نخواهند بود

ممكـن اسـت مـا هميشـه بـا      . ها بسيار مهم اسـت  هاي مربوط به نتايج پژوهش گزارش
دهد تا قـادر بـه    اما دانستن آنها به ما اجازه ميتعاريف عملياتي سايرين موافق نباشيم، 

  .اند باشيم تفسير نتايجي كه به آن دست يافته
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تـرين   وجود دارد كه يكي از عمدهشناسي مهم  چندين مسئله روشهر تحليل محتوا در 
، تينلـي و ويـس،   2002لامبرد، سيندر ـ داچ و بـراچن،   (هاست  توافق و پايايي ارزياب ،آنها

2000.(  

  روياروييي به چگونگي نگاه

هـا توجـه   را كـه مـردم بـه آن   ها اين است كه مقدار زمـاني   ديگر براي مطالعه رسانه كليراه 
خواننـد يـا    هايي و به چه ميزاني روزنامه مـي  چه كساني، در چه زمان. كنيم بررسي  ،كنند مي

دم كـه  هـاي مختلـف مـر    در مـورد گـروه  بسياري اطلاعات آماري . كنند تلويزيون تماشا مي
اما اين نـوع اطلاعـات هميشـه بـه انـدازه      . وجود دارد ،كنند هاي متفاوتي را تماشا مي برنامه
تنها به اين دليل كه تلويزيون روشـن  . كند نمي تعيينواقعي تماشاي تلويزيون را  ميزانكافي 

آنهـا توجـه كـافي بـه      توان گفت ، نمياست يا اينكه فردي در اينترنت در حال جستجوست
دادن بـه راديـو يـا ديـدن      اغلب مردم هنگام گوش. هاي آن دارند و برنامه رايانهيون يا تلويز

برخي اوقات آنها اتـاق را بـراي چنـد    . دهند تلويزيون همزمان كارهاي ديگري نيز انجام مي
  بـراي فهـم  . كننـد  هاي تجـاري تلويزيـون، تـرك مـي     دوره زماني، بويژه هنگام پخش آگهي

بسيار مهم اسـت   ،ها درگير هستند در تجربيات دريافت شده از رسانهيندهاي شناختي كه افر
به اين موضوع . ها را جدي بگيريم كه مقدار و چگونگي توجه اختصاص داده شده به رسانه

  .خواهيم پرداخت سومدر فصل 

  نگاهي به اثرات

ماشـاي  ثيرات تهاي گروهي، مطالعـه دربـاره تـأ    سانهترين جنبه مطالعات درباره ر شايد رايج
هـا بـر اثـرات آنهـا متمركـز       ترين موضوع درباره رسـانه  براي عموم مردم نيز مهم. آنها باشد

ايـن تـأثيرات   . شـود نـد انجـام   اتو مختلفي مـي  هاي روشگذاري به  چگونگي اين اثر. است
  ).2001پرسي، (ممكن است مستقيم، شرطي يا به صورت انباشتي باشد 

مشابه روي همه مخاطبـان   نسبتو به  سريعات اثر ،1اثرات مستقيم الگويبر اساس 
هـايي را   هاي گروهي هستند، پيام افرادي كه در معرض رسانه ،بر اين اساس. دنشو ظاهر مي

را  هاآنبه صورت مشابهي  ،ها كنند كه اين پيام مشابه دريافت مي هاي شيوهبه   از طريق رسانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. direct effects model 
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هـاي جـادويي    ي گروهي همانند گلولـه ها هاي رسانه پيام. دهند تحت تأثير قرار مي به شدت
چنـين ديـدگاهي بـر روي مطالعـه تبليغـات       بر اساس تأثيرات. كنند در اذهان مردم نفوذ مي

د كـه  ش ـ چنـين اسـتدلال مـي   زيرپوستي معـروف بـود،    الگويبه  1920عمومي كه در دهه 
ا تزريـق  زهرهـايي را بـه م ـ   ،يا همان تبليغـات   هاي زير پوستي ها از طريق اين سوزن رسانه
كنندگان افكار نادرستي كـه افـراد    توليد ،ها كنندگان رسانه تهيه بر اساس اين فرضيه، .كنند مي

بـه طـور    نيـز  اين فرض هنـوز . نيستند ،دنآور اراده و منفعل بار مي را به صورت يكسان، بي
هاي عمومي كه رسانه را عامل بسياري از  ضمني در ميان برخي از منتقدان جدي رسانه

ــ ــي   اريبيم ــاعي م ــاي اجتم ــت     ه ــده اس ــه ش ــد، پذيرفت ــاكي،   (دانن ــال، ت ــراي مث ب
در واقع، اين الگـو اغلـب از سـوي همـين منتقـدان،      ). 1987، وين 1976،1981،1989

  .صورت ضمني حفظ شده است به
ها هنـوز داراي اثـرات واقعـي هسـتند، امـا در       رسانه ،1الگوي اثرات شرطيدر 

اين الگو، يك الگوي اثرات انتخاب شـده بـر    .شرايط خاص و بر روي مخاطبان خاص
هاي مشابه را به صورت متفـاوتي ادراك   افراد مختلف پيام. است  هاي فردي پايه تفاوت

آميـز   براي مثال، يك برنامه خشونت. دهند هاي مختلفي به آن پاسخ مي كنند و از راه مي
را انجـام دهنـد، امـا     آميـز  انگيزد تا آن عمل خشونت تلويزيوني همه مخاطبان را برنمي

ممكن است تمـايلات پرخاشـگرانه عـده كمـي از افـراد را افـزايش دهـد و همچنـين         
برخـي اثـرات مثبـت و منفـي     . كمرنـگ كنـد    حساسيت ديگران را در مقابـل خشـونت  

آبلمـن،  (ها ممكن است بر روي كودكان استثنايي بيشتر از كودكان عـادي باشـد    رسانه
هـا، بـراي كشـف سـاير      بخـش مهمـي از پـژوهش   ). 2008؛ برگن، 2007آتلين و لين، 

هـا ممكـن اسـت     ايـن متغيـر  . كند ها را بيشتر مي پذيري از رسانه متغيرهايي است كه اثر
هـاي پيـام و    يـا ويژگـي  ) ، سـن  براي مثال، جنس، قوميـت (شناختي  متغيرهاي جمعيت

ورت مشابه بـر  ص ها به اين حقيقت كه اثرات رسانه. هاي بافت دريافت پيام باشد ويژگي
اي  براي مثـال، اگـر برنامـه   . تواند اهميت آن را پنهان كند افتد، نمي روي همه اتفاق نمي

ميليـون   40گـذار باشـد، از ميـان     درصد از بينندگـان برنامه اثـر  1خـاص بر روي تنـها 
  !هزار نفر اثر خواهد گذاشت 400بيننده بر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. conditional effects model 
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هاي برانگيزاننده  هميت تكرار نمايشبر ا 1تأثيرات انباشتي الگوييعني  الگوسومين 
پذيري در نتيجه ديدن تنهـا يـك برنامـه صـورت      كه اثر معتقد استو  داردتلويزيوني تأكيد 

احتمـال كمـي    براي مثـال، . ست ها برنامه تعداد زيادي از اثرات جمعي نتيجة بلكه ،گيرد نمي
امـا ديـدن    ،ار باشـد گـذ  سـاله بـر رفتـار فـرد اثـر      17ديدن نمايش يك سوپراستار  دارد كه
ممكن است بـر   ،بلند  هاي پاشنه هاي خاص و كفش با اندام ييها مدل ازهاي مكرري  نمايش

اگـر فـرد بـه آن     بويژه ،در آورند شكلگذار باشد تا اندام خود را به آن  رفتار زنان جوان اثر
وي هر تأثيري براي جستج ،بنابراين. كندسازي  و با وي همانند باشدمند  همدل تبليغاتي علاق

اگرچـه   .كنـيم توجه  هاي انباشتي و تكرار شونده مايشها بايد هميشه به اثر ن از سوي رسانه
هـايي بـراي ايـن     راه ،گيرد هايي به سختي در آزمايشگاه صورت مي سازي چنين نمايش شبيه

د هـاي افـرا   گيري پاسخ هايي در مورد اندازه آوري مقاله براي جمع. نوع مطالعات وجود دارد
  .را ببينيد) 1994(لانگ  ،ها به رسانه

  اثرات رفتاري

نوع كه بيشتر مردم  نخستينشايد . ها وجود دارد گيري از اثرات رسانه چهار طبقه قابل اندازه
 افراد پس از ديدن الگوهاي تلويزيوني. اثرات رفتاري باشد ،كنند در وهله اول به آن فكر مي
مثـل   ؛ورزنـد   همـان رفتارهـا مبـادرت مـي     دادن انجام به دهند، كه رفتار خاصي را انجام مي

مورد اين نوع اثرات  .خاص نامزديدادن به  يا رأي عمال خشونت آميز، خريد يك محصولا
در مـورد آن   در ادامـه اسـت و  ) 2002بنـدورا،  (تأكيد طرفداران نظريه شناختي ـ اجتماعي  

  .صحبت خواهد شد
گيـري آن   اما اغلب انـدازه  ،شوند ظاهر مي گرچه رفتارهاي خاصي در نتيجه اين اثرات

 بـراي مثـال،  . سـت ها قطعي نقش علّي به رسـانه  نسبت دادن ،تر از آن و سخت استسخت 
خرد كه تبليـغ تجـاري آن را ديـده     فرد همان خميردنداني را مي توان مشاهده كرد كه آيا مي

. ان تبليغات بوده اسـت كه علتّ خريد وي هم نمودتوان با دقت تعيين  يا خير، اما نمياست 
كـار   ،يـل ديگـر خريـده   يـا دلا  تماشـاي تبليـغ آن  اطمينان از اينكه وي محصول را به دليل 

اي در  ديـدن صـحنه   پس ازساله  10 يكه كودك آور سفمورد تأ اينحتي در . ستا  مشكلي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. cumulative effects model 
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 ـ به تير ،تلويزيون ي اندازي در مدرسه مبادرت ورزيده، بسيار مشكل است كه بتوان رابطه علّ
  .كردبين تماشاي فيلم و رفتار آن كودك را اثبات 

  اثرات نگرشي

ممكـن اسـت    آگهي تبليغاتيبراي مثال، يك . هاست اثرات نگرشي طبقه دوم تأثيرات رسانه
امـا   ( يك نامزد انتخاباتي خاص بيشتر فكـر كنـيم  ما را مجبور سازد تا در مورد محصول يا 

). موضوع ديگـري اسـت   ،گذار باشد دهي ما اثر رأيكردن يا  اينكه اين نگرش بر رفتار خريد
كـه   Roger and meمستندي بـا عنـوان    پس از ديدنمريكايي اژاپني و  بينندگانبراي مثال، 

در كـل  نسبت به اين شركت و  ، نگرش منفييا همان جنرال موتورز بود Gmبرضد شركت 
تغييـري  هـا   ها از اين شركتكردن آن اما در رفتار خريد ،نشان دادند تجارت آمريكانسبت به 

  ).1992باتمن، ساكانو و فوجيتا، ( حاصل نشد
مثلاً دلايلي كه شما را (هستند ) باوري(مؤلفه عقلاني  نوعيها مشتمل بر  گرچه نگرش

 ـ   نامزدبه موقعيت خاص يك  هـاي   بيشـتر پويـايي   ،)سـازد  منـد مـي   هدر ميـان سـايرين علاق
نـامزد انتخابـاتي در   داشـتن يـك    مثل دوسـت ( ماهيت هيجاني و ها شناختي در نگرش روان

مثل رفتار  .عناصر عقلاني و هيجاني در تناقض با يكديگرند گاهي. دندار) مقايسه با ديگران
جمهـور   رئيسوگوها با پيروزي  در گفتكه  1984دهندگان آمريكايي در انتخابات سال  رأي

وي دوباره انتخـاب   ،ر افكار عمومياما با يك تغيير ناگهاني د ،موافق نبودند» انگري رونالد«
  .و به وي اعتماد داشتند ين دليل كه مردم او را دوست داشتندتنها به ا ؛شد

ممكن است از طريق فرآينـد   نامزداحساسات خوب نسبت به محصولي خاص يا يك 
) محصـولي خـاص  (شرايطي كه طي آن محركي شرطي  وجود آيد؛ هسازي كلاسيك ب شرطي

همـراه   ،خوانـد  كه به طور طبيعـي و ذاتـي پاسـخي مثبـت را فـرا مـي       شرطي با محركي غير
نگرش مثبتي در ما  ،براي مثال، يك مدل جذاب كه با محصولي خاص همراه است. شود مي

هـاي مثبتـي كـه از طريـق همراهـي       احساس بويژه. آورد وجود ميه نسبت به آن محصول ب
 ـ    مدل ورد فرآينـدهاي مـبهم و   در م ـ .آينـد  وجـود مـي  ه هاي جذاب بـا محصـولي خـاص ب

در فصـل   ،دهـد  ها و تبليغـات رخ مـي   سازي كلاسيك در آگهي شرطياي كه از طريق  ناآگاهانه
  .گفتبه تفصيل سخن خواهيم  پنجم
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وجـود   هبها را  انواعي از نگرش ،شوند موضوعاتي كه ارائه مي دربارهتوانند  ها مي رسانه
تلويزيوني درباره بيماري ايـدز ممكـن اسـت     انگيز فيلم غممستند يا براي مثال، يك . آورند
. همدردي نمايند گذشتهبا قربانيان آن بيشتر از  كند تانسبت به اين بيماري حساس را مردم 

ممكـن اسـت در پيشـداوري     ،هـاي مختلـف اجتمـاعي    نمايش تصورات قالبي درباره گروه
  .نقش داشته باشدبينندگان 

داشـته  موضوعي خـاص   بارهشخصي در اهديدگبيشتر از  تأثيري ها ممكن است نگرش
را  تمـايلاتي  ها ممكن است درباره چگونگي ديد مـا از جهـان   اي از نگرش مجموعه. باشند

چنين تغييـر ايـن ادراكـات    ، به چگونگي انتخاب ادراكات ما و همها اين نگرش. شكل دهند
تجربيات ما در  ها با تعامل بين اين دانش و اطلاعات به دست آمده از رسانه. بخشد رنگ مي

ي و نرولگگربنر، گراس، مورگان، سي(م دارد نا »1كاشت«شود كه  زندگي منجر به چيزي مي
اگر ما اين تصـور را بپـذيريم كـه     ،براي مثال). 1990؛ سيگنرولي و مورگان، 2002  شاناهام،

به صورت اين آگاهي ممكن است  ،شوند هاي خطرناكي محسوب مي مكان ،شهرهاي بزرگ
 گـذارد كـه  باثـر   مـان بر شناخت و رفتار و نيزبر نگرش ما نسبت به اين شهرها يم غيرمستق

  .گيري است به صورت آزمايشي قابل اندازه البته اين اثرگذاري

  اثرات شناختي

دانيم و فكر  تأثيرات شناختي است كه بر آنچه ما مي ،ها بر افراد سومين طبقه از اثرات رسانه
يـا   رويـم  مـي  اينترنـت  به سراغكنيم،  ي كه ما تلويزيون تماشا ميزمان. گذارد اثر مي ،كنيم مي

و بـه   نماييم مي، درك كنيم ميدر معرض ديد خود را پردازش  اطلاعات ،خوانيم اي مي مجله
باشـد كـه مـا     شـايد ايـن  تـرين مثـال    ساده .)2006هاريس، كادي و ترن، (سپاريم  خاطر مي

 هـا   هشـمپانز  بارهدر هايي مثل واقعيت(گيريم  ياد مي ،دشو ها ارائه مي اطلاعاتي را كه از رسانه
تري از اثرات شناختي نيـز وجـود    انواع ظريف ).شود از طريق يك مقاله علمي كسب مي كه
دهـد   هـاي خبـري پوشـش مـي     ها صرفاً با انتخـاب آنچـه گـزارش    براي مثال، رسانه. دندار

جمهوري نسـبت    انتخابات رياست اتزمبار به بيشترمثلاً با پرداختن . كنند سازي مي برجسته
بـه مـا   ... كشورهاي جهان سـوم و   يها اي مثل بحران بدهي به موضوعات اقتصادي پيچيده

هـاي   بـا پوشـش رسـانه   . هستندتر از موضوعات ديگر  گويند كه موضوعات سياسي مهم مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. cultivation 
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 در مجموعـه . شـوند ينـدهاي شـناختي برانگيختـه    اممكن است انـواع مختلفـي از فر   متنوع
انجام شد، مشخص تلويزيون  باراديو گويي  قصهاثرات شناختي  مقايسه كه در آنها يمطالعات
شنوند  هايي كه از راديو مي تري براي داستان هاي ابتكاري و خلاقانه پايان ،كه كودكان گرديد

از ايـن ادعـاي    ،ايـن مطالعـات  . ارائه نمودند ،بينند هايي كه از تلويزيون مي نسبت به داستان
در كودكـان  سـازي ذهنـي و تخـيلات را     كه راديو بيشـتر از تلويزيـون تصـوير    ژوهشگرانپ

  .دكرحمايت  انگيزد، برمي
از كودكان اطلاعات كلامي را بيشتر از طريق راديو و اطلاعـات تصـويري و عملـي را    

هاي چاپي تأثيرات شناختي يكسـاني بـر    راديو و رسانه. سپارند تلويزيون به خاطر مي طريق
هـم راديـو و هـم    . در صورتي كه تـأثير تلويزيـون بـا آنهـا متفـاوت اسـت       ،طبان دارندمخا

بعـد تصـويري نيـز     ازدر صورتي كـه تلويزيـون    ،هاي كلامي هستند هاي چاپي رسانه رسانه
هاي زيادي بين خواندن يك داستان از كتاب و شنيدن آن از راديـو   شباهت. برخوردار است

قابـل مشـاهده   بين خواندن داستان و ديدن آن از تلويزيـون  اما شباهت كمتري  ،وجود دارد
هـاي لازم   بـا مهـارت  خراج اطلاعات از تلويزيون هاي لازم براي است بنابراين، مهارت. است

پـزدك و هـارتمن،   ( متفـاوت اسـت   هـاي چـاپي   براي استخراج اطلاعات از راديو يا رسانه
  ).1984؛ پزدك، لهرر و سيمون، 1983

ميداني براي مقايسـه انتقـال اطلاعـات در بـين      اي مطالعه در) 1991( اسپنر و همكاران
پاسخ مردم به اخبار راديو و تلويزيون را در مـورد يـك خطـر طبيعـي      ،هاي گوناگون رسانه

پـي   سـي  سـي  آب دريا از خليج مكزيكو به رودخانه مـي  :خبر اين بود. واقعي بررسي كردند
ها در ارائه اطلاعـات مـبهم و پيچيـده دربـاره      زنامهنتايج نشان داد كه رو. كرد سفلي سرريز

 بـه نسـبت   ورتي كه تلويزيون در ابـلاغ مطالـب  در ص ،نتايج احتمالي خطر بهتر عمل كردند
شـد،   مـي  را موجـب  )هـاي آب  مثل خريد بطـري (هاي رفتاري مستقيم  درخواست كهساده 
  .بود تر موفق

قابـل   بدسـت آمـده  اطلاعـات  آزمـون   از طريـق علاوه بر اين، اثرات شـناختي اغلـب   
گيـري   انـدازه  از طريـق براي مثـال، توجـه بـه تلويزيـون ممكـن اسـت        .گيري هستند اندازه
گيري زمان  يا با اندازه ، سنجيده شودتمركز استمتلويزيون  صفحهبر  ها هايي كه چشم زمان

لازم   توان مقدار تـلاش شـناختي   ها مي سپاري برخي اطلاعات و پاسخ براي به خاطر  واكنش
  .)1994باسيل، ( را سنجيد
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  )فيزيولوژيكي(شناختي   اثرات زيست

شناختي درون بدن ما در نتيجه  برگيرنده تغييرات زيست، درها چهارمين طبقه از اثرات رسانه
ان قلـب  برضصورت افزايش تنفس و ه شناختي ب تغييرات زيست. ستها با رسانه رويارويي

 ـ    است كه در نتيجه ديدن يك فيلم ترس  .آيـد  وجـود مـي   هناك يـا تماشـاي مسـابقه فوتبـال ب
ابزارهاي عادي مثل تلويزيـون ممكـن اسـت باعـث تغييراتـي در ضـربان قلـب و بازتـاب         

اي صورت و تغييراتي در امواج آلفـاي   نگاري ماهيچه سوگيري، پاسخ الكتريكي پوست، برق
شـناختي   هاي زيست ليتگيري فعا از طريق اندازه ها پژوهشدر برخي  براي مثال،. مغز شوند

ميـزان   ،هـاي الكتريكـي پوسـت    اي پوسـت و فعاليـت   نگاري ماهيچه مثل ضربان قلب، برق
  .)2004راواجا، ( دشو بررسي مي  پاسخدهي و توجه به رسانه

از طريـق تصـاوير    ،شـناختي  هاي زيسـت  گيري ترين اندازه ترين و جالب يكي از جديد
. آيـد  كه از طريق عكسبرداري از مغز به دست مـي  شود فراهم مي تشديد عملكرد مغناطيسي

يك شبكه قشري توزيع شده از نواحي چندگانه مغـز را  ) 2006( و فيتبراي مثال اندرسون 
زمـاني كـه   . شود  هاي اكشن تلويزيوني فعال مي طور اختصاصي با تماشاي فيلم هاند كه ب يافته

 دادن حتـي انجـام   ؛شـوند  عال مـي مناطق ديگري از مغز ف ،دنها حاوي خشونت باش اين فيلم
هنگـام   اي كـه  با ناحيـه  كه شود مياي  ناحيه ، موجب فعاليتهاي ويدئويي پرخاشگرانه بازي

  .)2006فلد و ماتياك،  وبر، ريتر(مشابه است  ،شود آميز فعال مي رفتار خشونت

  اثر سوم شخص: هشدار

است كـه در روش   1صسوم شخ اثرشناسي اجتماعي  يك اصل بسيار كلي برآمده از روان
اين اصل بيـان  . ها بسيار مؤثر است تأثيرات رسانه به كار گرفته شده در اين متن درخصوص

از طريق شدن  لحاظ متقاعد بهكنند كه ديگران نسبت به خود آنها  مردم تصور مي) 1 :كند مي
تحـت تـأثير   چنين ادراكـاتي رفتـار را   ) 2ترند و  پذير آسيب اي ها و ديگر تأثيرات رسانه پيام

بيـان   انـد،  نمودهحمايت به طور صريح از آن اين اصل كه بسياري از مطالعات . دهد قرار مي
هـاي منفـي    تبليغات و ارزشخودشان از كنند كه ديگران بيشتر از  كند كه مردم تصور مي مي

هـا   هشوند كه از الگوهاي پرخاشگرانه رسان پذيرند يا اينكه بيشتر تشويق مي ها تأثير مي رسانه
اخبـار محيطـي، حمـلات سياسـي،     هـاي مختلفـي، شـامل     حيطهاين اثرات در . پيروي كنند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. third- person effect 
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هاي اينترنـت مشـاهده شـده     اريتأثيرات ضد اجتماعي ادراك شده در نوجوانان، و هرزه نگ
اثـر سـوم شـخص     ،دهـد  شواهدي وجود دارد كه نشان مـي ). 2005و تامبروني،  مي( است
هـاي   تبيـين . بسـيار گسـترده اسـت    ،اجتماعي سروكار داريم يرزماني كه با رفتارهاي غ بويژه

كـه سـعي در    در فـرد  محورانهوجود تعصبات خود. ها وجود دارد هگوناگوني براي اين يافت
ها بر روي زندگي خـود   د تا افراد اثرات رسانهوش باعث مي ،خود دارد مثبت از تصوير حفظ
  .)2007تال و تاسفاتي، ( كنندكم برآورد در حد را 

كنـد كـه    چنين فرض مـي  ،استمشتق شده عمومي كه از اثر سوم شخص  الگوييكي 
و سپس  كنند ميمشاهده  ،ها را كه روي ديگران تأثير دارد هاي خاص رسانه مردم برخي پيام

اين تأثيرات ادراك شده ممكن است مثبت يـا منفـي   . دهند به اين ادراكات واكنش نشان مي
 معيتاثرات يك فعاليت سلامت راديويي را كه ج) 2003(ستوري براي مثال، گالترو ا. باشد

عموم مردم انتظار داشتند كـه ايـن   . ارزيابي كردند ،هدف آن كاركنان بهداشت روان نپال بود
كاركنـان   ديگرل آنها با اين ترتيب تعام و به بگذارد فعاليت بر كاركنان پرستاري سلامت اثر

پيدا كرده و  متخصصان ديگرتري نسبت به  نگرش مثبت منتيجه نشان داد كه مرد .يابدبهبود 
گذاشت كه   بر ادراك افرادي تأثير به طور مستقيمها  بنابراين، پيام. يافتتعاملات آنان بهبود 
نظـر مـا    افـرادي كـه مـد    از سويشده  اين ادراك كسب. اند نظر ما نبوده  جزء مخاطبان مورد

تـأثير   ،انـد  كه مخاطبان مورد نظـر مـا بـوده    افرادي بر رفتاربه ترتيب ممكن است  ،اند نبوده
  . بگذارد

  نيرومندي اثرات

كه بـراي انجـام    ، در چندين كوششها كار دشواري است گرچه تخمين دقيق تأثيرات رسانه
تحليل و محاسـبه انـدازه اثـر اسـتفاده شـده اسـت       فنوني مثل فرااين كار صورت گرفته، از 

، )2007كريسـتين و دود،  (هـا   رسي اثرات خشونت رسانهدر بربراي مثال، ). 2007پرسي، (
 تبليغات براي كودكان ،)1996اسكليم و آلن،  -هرت(هاي جنسيتي  به نقش ادراكات مربوط

از ) 1995آلن، ايمـرز، گبهـارت و گيتـري،    ( ها و هرزه نگاري، )2007دسيموند و كاروت، (
ايـن   بگـوييم  آور باشـد كـه   بشايد تا حدي تعج .هاي نيرومندي استفاده شد چنين شاخص

طـور كـه انتظـار     همـان . دهند از اندازه اثر را نشان مي حديتا  يا طور كلي كمي هب ،مطالعات
اثـر تقريبـاً در مطالعـات آزمايشـگاهي نسـبت بـه مطالعـات ميـداني يـا           ، اين اندازةرود مي
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 ،دهـد  هش مـي يابي به دليل كنترل بيشتر شرايط آزمايشگاهي كه خطاي تصادفي را كـا  زمينه
  .بيشتر است

، وجـود عوامـل   باشـد؟ دليـل اصـلي    نمي ،ها بيشتر از آنچه كه هست چرا اثرات رسانه
نسـبت   ،بر روي رفتار است؛ براي مثال، رفتار خشن والدين يا خشونت جامعـه  تأثيرگذارتر
چنـين تجربـه   هم. پرخاشـگرانه كودكـان دارد  رفتـار   بـر بيشـتري    ها تأثير رسانه  به خشونت

هـا تـأثير بيشـتري روي رفتـار      تبليغات رسانه، در مقايسه با يك محصول نسبت بهي شخص
 رويـارويي نسـبت بـه    ،كشيدن والدين يا همسالان يك نوجوان سيگار. گذارد كردن مي خريد

كشـيدن آن   كننـده بهتـري بـراي رفتـار سـيگار      ها پيشـگويي  وي با تبليغات سيگار در رسانه
بـراي بررسـي ايـن     يـك راه مناسـب  . آور نيسـت  ا تعجـب نوجوان است و هيچ يك از اينه

كودكي كـه رفتـار   ). 2006، شكراي( كننده است طر و فاكتورهاي محافظتتصور خ ،موضوع
هـاي خشـن    در پاسخ به تماشاي فيلم اوشايد اين رفتار  ،دهد نشان مي از خودآميز  خشونت
اي كـه خشـونت در آن    حلـه در نتيجه غفلت والدين، زنـدگي در م  احتمال داردبلكه  نباشد،

 هـاي  فاكتوراين  .عضويت در دارودسته جنايتكاران باشد و مخدر موادزياد است، استفاده از 
مشاهده  ،دهد كه در اين صورت آميز را در وي افزايش مي خطر احتمال بروز رفتار خشونت

بـه همـين   . دگير قرار ميخطر  هاي فاكتوراين  در راستايآميز تلويزيوني  هاي خشونت برنامه
مثـل محلـه سـالم، خـانواده     (اي  كننـده  محافظـت  هـاي  فـاكتور در صورتي كه كودك  قياس،

كمتـر   ،داشـته باشـد  ) ينب، همدلي بالا و احساسـات منفـي پـاي   كننده، دوستان خو حمايت
 ، چنـين هـا  آميـز رسـانه   هـاي خشـونت   رود كه با قرارگـرفتن در معـرض برنامـه    احتمال مي

  .روز دهدرا از خود ب يرفتارهاي
تـوان نتيجـه    نمـي  ،ها اثرات بسيار قـوي ندارنـد   حال، فقط به اين دليل كه رسانه اين اب

دهـد   ست كه نشان مـي درحقيقت دلايل خوبي در دست ا. است  ها جزئيگرفت كه اثرات آن
كـم يـا    دست ،هاي بسيار مهيج در مورد برنامهبويژه ها را  اثرات رسانهمطالعات ممكن است 
كمتـر   ،كودكانبر براي بررسي تأثير خشونت و سكس  ،براي مثال .د كرده باشندناچيز برآور
 هاي گرافيكي شـبيه  ها يا خشونت از هرزه نگاري ،مسائل اخلاقي دليلرود كه به  احتمال مي

. صـورت خطـي نباشـد   ه چنين اين اثرات ممكن است بهم. هاي واقعي استفاده شود محرك
هـايي كـه يـك فـرد تبليغـات       كه با افـزايش زمـان   ه نباشدگوناين  به واقع براي مثال، شايد
ممكن اسـت فـرد خسـته و حتـي      برعكس، .يابد اثر آن تبليغ افزايش مي ،بيند خاصي را مي

اي  هـاي رسـانه   برخي مواقع محـرك . رو به كاهش رودآزرده شود و تأثير آن به مرور زمان 
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بـراي مثـال،   . كنـد  را خنثي مـي خاص دو اثر متفاوت و متضاد دارند كه هر يك اثر ديگري 
تلويزيون منجر به ايجاد اين تصور در بيننـدگان شـود كـه جهـان مكـاني        تماشاي خشونت

هـايي كـه    كرده و بنابراين از موقعيـت  گير كنارهآنان را بيشتر  ،بسيار ناامن است و اين ترس
افـراد مختلـف   سرانجام به اين دليل كـه  . اجتناب نمايند ،ممكن است با خشونت رفتار كنند

 ،كمـي از مخاطبـان   به نسبتممكن است تعداد  ،كنند ها دريافت مي اثرات متفاوتي از رسانه
هـا   افراد زيادي تأثير كمي از رسانه دريافت كنند و در مقابلها  اثرات بسيار شديدي از رسانه

ممكـن  امـا  . دهـد  تأثيرات كمي را نشان مي در مجموعهاي گروهي  بنابراين، تحليل. بپذيرند
 2007(هاي بيشتر درباره اين موضوعات به پرسـي   براي بحث. داستان نباشد ، همةاست اين

  .مراجعه كنيد) 2001و 

  هاي گروهي هاي رسانه نظريه

  هـاي مختلـف و انـواع تـأثيرات آنهـا نگـاهي       رسـانه  پژوهشـي هـاي   حال كه به چـارچوب 
هاي گروهـي را   بوط به رسانهمر هاي پژوهشبه بررسي چندين نظريه خاص كه  ،ايم انداخته

هـاي   در مـتن حاضـر، بيشـتر نظريـه    . خواهيم پرداخـت  ،اند طي چندين سال هدايت نموده
شـده   اطلاعات و ادراكات پردازش ،افراد. معاصر تا حد زيادي داراي ماهيت شناختي هستند

كـه   آنهـا اطلاعـاتي را  . گيرنـد  مـي  ها را به صورت مفيـد و سـازنده در نظـر     از طريق رسانه
 ، پـس از دريافـت  آنهـا . كننـد  كلمه به كلمه بازنمايي نمي ،شنوند ها مي خوانند يا از رسانه مي

هـا در آن   اي كه پيـام  و محتوا و زمينه خود را براساس دانش و تصورات قبلي آنهااطلاعات 
نـوعي تعامـل    ،براي مثال، يـك برنامـه تلويزيـوني   . كنند تعبير و تفسير مي اند، دريافت شده

 ـ هموارهذهن . كند پديدار ميرنامه و دانش موجود در ذهن ما مي بين محتواي بيدا طـور  ه ب
شنويم و اين بخش مهمـي از   بينيم يا مي مي آن چيزهايي است كه فعال در حال تفكر درباره

  .)2004بريانت و ميرون، ( استيندهاي سازنده ادراكات افر

  )اي ـ الگوبرداري دگيري مشاهدهيادگيري اجتماعي ـ يا(نظريه شناختي ـ اجتماعي 

 از سـوي و  نشـئت گرفـت  ) يا رفتـارگرايي  S- R(شناسي محرك ـ پاسخ   روان از اين نظريه
مـا رفتارهـا را از طريـق مشـاهده     . تكامل يافت 1960آلبرت بندورا و همكاران وي در دهه 

كنـد كـه    پيدا مي ارتباط  اين موضوع زماني با رسانه. كنيم و سپس از آنها تقليد مي آموزيم مي
شـناختي ـ    الگـوي  ،هـا  طـي سـال   .شـوند  اي مـي  بع يـادگيري مشـاهده  ها من بازيگران رسانه
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بـراي يـادگيري   . ده اسـت كـر ينـدهاي شـناختي تأكيـد    اروي عامليـت فـرد و فر   ،اجتماعي
يك فرد بايد تحـت   نخست آنكه؛:وجود دارد چهار زير مرحله ها اي از طريق رسانه مشاهده

وي بايـد قـادر باشـد تـا      ؛دوم اينكـه . كنـد  توجهو به آن  دريهاي رسانه قرار گ تأثير برنامه
فـرد بايـد قـادر بـه      ؛سـوم . نمايـد  گرداني رمز نصورت نماديه اطلاعات مشاهده شده را ب

 ؛هاي قابـل مشـاهده باشـد و سـرانجام     فعاليت شده به  گرداني عات و مفاهيم رمزتبديل اطلا
دادن آن عمل بـر   فرد را به انجام ،هاي دروني و بيروني شاز طريق تقويت و پادا ،انگيزش

 تشويق سايرين يـا همـراه   آميز ممكن است در صورت تار خشونترف براي مثال، .دانگيز مي
  .تقويت شود ،اليمبا نفع  شدن

مطالعـه اثـرات الگوهـاي     خصـوص  نظريـه شـناختي ـ اجتمـاعي در    در ابتدا، كـاربرد  
گرچه اين موضوع بيشترين كاربرد مطالعات در اين زمينه . بود ها بر افراد پرخاشگرانه رسانه

بـرداري از رفتارهـاي جنسـي يـا      الگـو  مانندكاربردهاي ديگري نيز دارد؛  الگواما اين  ،است
هـاي   زمـاني را بـراي ديـدن برنامـه     ،عمد براي مثال، كودكاني كه غير. رفتارهاي خريدكردن

خــود  يهــا در مقيــاس بــه احتمــال زيــاد،، انــد حــاوي رفتارهــاي پرخطــر اختصــاص داده
حـاوي تمايـل   هايي كه  چنين گزارش. دهند خطر را نشان ميپرتمايل به رفتار  ،دهي گزارش

نشـان  را هاي آموزشي كه رفتار پرخطر و نتايج آن  فيلم مشاهدهبا  باشد به رفتارهاي پرخطر
  ).1998پوش و سويشر، ( يابد ميكاهش  دهد، مي

  نظريه كاشت

هـايي تمركـز دارد كـه از طريـق آن، رويـارويي گسـترده و مكـرر بـا          روش رد براين رويك
ها در طي زمان، به تدريج ديـدگاه مـا را در مـورد دنيـا و واقعيـت اجتمـاعي شـكل         رسانه
هـا   تر به ديدگاه رسانه ما از جهان شبيه  ها را تماشا كنيم، ديدگاه هر چه بيشتر رسانه. دهد مي

يه كاشت نخستين بار از سوي جرج گربنر و همكارانش در پـروژه  نظر. از جهان خواهد بود
گـراس،  (هاي فرهنگيِ مطالعه تلويزيون در دانشگاه پنسلوانيا مطـرح شـد    پژوهشي شاخص

  ).2002مورگان، سيكنرولي و شانهام، 
، به معناي همگون سازي تدريجي 1سازي جريانهاي مهم نظريه كاشت،  يكي از سازه

اين اتفاق به . سازي همگراست اد از واقعيت اجتماعي به صورت جريانادراكات واگراي افر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. mainstreaming 
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دهد كه در نتيجه آن، بيننـدگان دنيـاي واقعـي را از     سازي رخ مي ظاهر از طريق فرايند سازه
هاي حافظه به نسبت به صـورت اتوماتيـك از تجـارب     رد. آموزند ها مي دريچه دنياي رسانه

شـده بـراي     سپس، مـا از ايـن اطلاعـلات ذخيـره    ). 1991شاپيرو، (شود  ها ذخيره مي رسانه
). 1990هـاوكين و پينگـري،   (كنـيم   بندي باورهايمان در مورد دنياي واقعي استفاده مي شكل

هر گاه اين دنياي ساخته شده از تجارب فرد با دنياي واقعـي از درجـه بـالايي از همسـاني     
  . شود يرومندتر ميدهد و اثر كاشت ن رخ مي 1تشديدسازيبرخوردار باشند، 
هاي مربوط به نظريه كاشـت، معمـولاً بيننـدگان دايمـي      شناسي، پژوهش به زبان روش

هاي همبستگي مـورد مطالعـه قـرار     تلويزيون را با بينندگان گاه به گاهي آن، از طريق روش
بيني اسـت   ، بيشتر شبيه جهان2بيني يك بينندة دايمي يك مطالعه نشان داد كه جهان. دهند مي

آميـز   هـاي خشـونت   براي مثال، افرادي كـه بسـياري از برنامـه   . شود كه از تلويزيون ارائه مي
آميزتر از آن چيزي است كه واقعاً  كنند، معتقدند كه دنيا مكاني خشونت تلويزيون را نگاه مي

همچنين، وجود پراكندگي بيشـتر در ديـدگاه افـرادي كـه     ). 1990سيگنوريلي، (وجود دارد 
تلويزيون هستند، بيانگر آن است كه يكي از تـأثيرات تماشـاي زيـاد تلويزيـون      كمتر بيننده

براي مثـال، افـرادي   . گيري نوعي نگرش معتدل نسبت به مسائل مختلف است احتمالاً شكل
كننـد، كمتـر احتمـال دارد كـه از نظـر سياسـي آزاديخـواه يـا          كه زياد تلويزيون تماشـا مـي  

هاي سياسي افرادي كه كمتر تلويزيـون تماشـا    ي كه ديدگاهكار افراطي باشند، در حال محافظه
  گـرايش نسـبت بـه جريـان    . گيرد كنند، كل اين پيوستار يا طيف ايدئولوژيكي را دربرمي مي

  .شود اصلي، موجب بازگشت هر دو سر طيف به سمت ميانگين مي
گرفته واقعيت اجتماعي كه از طريق جريان اصلي ترويج يافته، اشكال مخلتفي به خود 

؛ مورگـان و شـاناهام؛ پرسـتون،    1982مورگـان،  (هاي جنسيتي  شناخت نقش: است ازجمله
، مورگـان،  1984، 1982گربنر، گراس، مورگان و سـيگنوريلي،  (هاي سياسي  ، نگرش)1990
، شــناخت علــم و )2001؛ شــرام و بيشــكاك، 2001شــرام، (، تخمــين خطــر جــرم )1989

گربنـر، گـرامس، مورگـان و    (، باورها و اعمال بهداشـتي  )1994پوتز و مارتينز، (دانشمندان 
هـاي شـغلي    ، انتخـاب )1999شاناهام و مك كـوئينز،  (، نگرش نسبت به محيط )سيگنوريلي
محـور   هاي گفتگو ، اثرات تماشاي طولاني مدت برنامه)1995مورگان و شاناهام، (نوجوانان 

؛ 1984گـروس،  (هـا   قليـت و نگرش نسـبت بـه سـالمندان و ا   ) 2001راسلر و بروسيوس، (
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. resonance 2. heavy viewer 
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، 2008آپـل،  (نظريه كاشـت همچنـين كـاربرد بـين فرهنگـي دارد      ). 1980والگي و شوارز، 
  ).1995، 1992، 1991، مورگان و شانهان، 1990مورگان، 

شناسي قابل توجهي در مورد ماهيت ويژه فرايندهاي كاشت  هاي نظري و روش نگراني
كند كه اثر كاشت مشتمل بـر چنـدين مؤلفـه     ان ميعنو) 1991(براي مثال، پوتر . وجود دارد

فراينـدهاي  ) 1991(شـاپيرو  . كننـد  ها عمل مـي  است كه برخي از آنها مستقل از ديگر مؤلفه
بينـي افـراد    هاي حافظه از تلويزيون و اثرات بعدي آنها را بـر سـاخت جهـان    گيري رد شكل

هـاي غيـر امريكـايي بـراي      هـاي متـوالي داده   ناكـامي ) 1990(تابروني و چوي . بررسي كرد
 ـ  ـايت شـديد از نظ ـ ـحم را   د و برخـي از دلايـل ايـن ناكـامي    ـريه كاشـت را بررسـي كردن

  .برشمردند
گرچه نظريه كاشت به تدريج بر، اثر انباشتي بسياري از تصـاوير مكـرر متمركـز شـد،     

 1بـراي مثـال، فرضـيه درنـچ    . برخي تصاوير ممكن است اثرگذارتر از ديگر تصـاوير باشـند  
سازد كه برنامه يك شخصيت تلويزيوني محبوب و مشهور  خاطرنشان مي) 1988(گرينبرگ 

در زمان اوج بيننده، اثرات به مراتب بيشـتري از چنـدين شخصـيت دارد كـه در غيـر ايـن       
ويل ترومن با برنامه كمدي ويل و گريس، ممكن است در مقايسـه  . شوند ها پخش مي زمان

افـراد    شـوند، بـه تغييـر نگـرش     هايشان كمتر ديده مي برنامههايي كه  با بسياري از شخصيت
  ).2007بودز، راكي و همكاران، (باز كمك كند  بيشتري نسبت به مردان همجنس

. با وجود آنكه نظريه كاشت بسيار تأثيرگذار است، امـا مصـون از انتقـاد نمانـده اسـت     
شـناختي و   جتماعي جمعيـت اند كه كنترل دقيق برخي متغيرهاي ا مطالعات زيادي نشان داده

). 1979دوب و مـك دونالـد،   (شـود   شخصيتي موجب كاهش يا حذف اثـرات كاشـت مـي   
هــاي مفهــومي و  همچنــين مطالعــات انجــام شــده در زمينــه نظريــه كاشــت، برخــي زمينــه

هاي پاسخ و مشكلات همراه بـا ابزارهـاي    شناختي، ازجمله نگراني در مورد سوگيري روش
بـالاخره  ). 1986، پـوتر،  1986، پرسي، 1980هرش، (اند  انتقاد قرار دادهگيري را مورد  اندازه

براي مثال، يك فرض كه اين . انتقادهايي بر مفروضات اساسي نظريه كاشت وارد شده است
هـاي   پذيرد، بدون آنكه درستي آن را به اثبات رسـاند، ايـن اسـت كـه پيـام      نظريه آن را مي

و بيننـدگان  ) 1988هـركينس و پينگـري،   (ه همديگرنـد  هاي تلويزيوني در اصل مشاب برنامه
اسـلاتر و اليـوت،   (پذيرنـد   شود، به عنوان واقعيت مـي  آنچه را كه براي آنها نمايش داده مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. drench hypothesis 
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 1988شناسي نظريه كاشت به روبين، پرسـي و تـايلر،    ؛ براي اطلاع از انتقادهاي روش1982
  ).نيد، مراجعه ك1993و براي انتقادهاي مفهومي به پوتر، 

رويكرد ديگري كه بر متغيرهاي شناختي، بويژه رمزگرداني و ذخيره در حافظه، تأكيـد  
پـذيري نظريـه كاشـت را افـزايش دهـد       بينـي  بيشتري داشته، در تلاش است تا دقت و پيش

ــرام، ( ــر، 2002ش ــتفاده و   ). 1995؛ تيپ ــرد اس ــتاي رويك ــت را در راس ــه كاش ــي نظري برخ
د و بر فعاليت ذهني بيننـده، در حـالي كـه مشـغول تماشـاي      ان رضايتمندي، بازتعريف كرده
سرانجام نظريـه كاشـت بـه واسـطه     ). 1984لوي و ويندال، (اند  تلويزيون است، تأكيد داشته

نكته آخر آنكه، توجـه  . خبرپردازي فعال و واقعيت ساخته شده از سوي بيننده، تكامل يافت
بـين ايـن دو     جتمـاعي و درجـه تجـانس   هـاي ا  ها و عامـل  هاي فرهنگي در رسانه به تفاوت

مورگان (ها، كمك كند  ها، و نه همه زمينه بيني نظريه كاشت در برخي زمينه تواند به پيش مي
  ).1995و شاناهان، 

  پذيري هاي جامعه نظريه

پذيري با استفاده از رويكردي مشابه با نظريه كاشت، بر ايـن نكتـه    هاي مختلف جامعه نظريه
مان  ها به ما در مورد جهان و نقش گونگي رويارويي طولاني مدت با رسانهتأكيد دارند كه چ
كنند كـه   مطرح مي) 1985(و پستمن ) 1985(براي مثال، ميرو و تيز . دهد در آن آموزش مي

كودكان در عصر تلويزيون نقش بزرگسالان را بسيار زودتر از كساني كه صدها سال پيش از 
اي اسـت كـه از    تلويزيـون پنجـره  . شـوند  رند و اجتماعي ميگي كردند، فرا مي اين زندگي مي

. شـوند  طريق آن كودكان با دنياي بزرگسالان، كه ديگر هرگز پنهان از آنها نيست، آشـنا مـي  
كودكان بيشتر : بنابراين، تأثير تلويزيون، ايجاد نوعي همگني و تجانس در مراحل رشد است

ايـن موضـوع فراتـر از دنيـاي     . شـوند  كان ميشبيه بزرگسالان و بزرگسالان بيشتر شبيه كود
هاي كودكان و بزرگسالان  براي مثال، لباس. ها، تلويحات اجتماعي زيادي، در پي دارد رسانه

كنند و آنها به  شود، نحوه صحبت كردن آنها شباهت بيشتري به هم پيدا مي تر مي به هم شبيه
پوشـند و ديگـر    شـرت مـي   د كه تيديگر فقط اين كودكان نيستن. روند هاي مشابهي مي مكان

هـاي   بنـدي  به همين ترتيب آميختگـي دسـته  . خورند فقط اين بزرگسالان نيستند كه قسم مي
گـردد و افـزايش رفتـار آنـدروژني      مردانه و زنانه و سياستمدار و شـهروند نيـز مطـرح مـي    

هـاي   و حفظ استانداردهاي شخصي بـراي نامزدهـاي سياسـي بـه اثـرات رسـانه      ) جنسيتي(
  .شود لكترونيك نسبت داده ميا
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پذيري، بر شرايطي ويژه و مهمي تأكيد دارد كه موجب بـه حـداكثر    ديگر نظريه جامعه
نمايـد كـه اثـرات     اظهـار مـي  ) 2004(وان ايورا . شود ها مي پذيري رسانه رسيدن تأثير جامعه

حتـواي  ها بر كودكان زماني بيشتر است كه هدف بيننـده سـرگرمي باشـد و م    انباشتي رسانه
پذيري، بويژه بـر   اثرات جامعه. ها را، شايد به دليل فقدان تفكر انتقادي، واقعي بپندارند رسانه

. بينندگاني نيرومند است كه اطلاعات جايگزين و مرتبط بـا تجـارب زنـدگي انـدكي دارنـد     
هاي كمدي زيادي را با هدف سرگرمي تماشـا كـرده و نمـايش     براي مثال، پسري كه برنامه

اي قومي را كه با آنها در زندگي واقعي تماس شخصي انـدكي داشـته اسـت، واقعـي     ه گروه
  .پذيرد پذيري بسيار بيشتري مي پندارد، به احتمال زياد تأثير جامعه مي

پـذيري ملـي و فرهنگـي     ها، بويژه تلويزيـون، از عوامـل بسـيار مهـم در جامعـه      رسانه
ده از سوي كودكان از فرهنگي كـه  واقعيت ادراك ش). 1992روزنگبرن، (شوند  محسوب مي

پـذير   اين نقـش جامعـه  . هاست كنند، به ميزان زيادي نشئت گرفته از رسانه در آن زندگي مي
كردن تلويزيون بويژه در مواردي بسيار مهم است كه كودك در فرهنگي متفاوت از فرهنگي 

اي ميـان   مقايسه در يك مطالعه) 1988(ظهوري . كند كه در آن به دنيا آمده است، زندگي مي
كودكان امريكايي و كودكاني كه از ديگر كشورها در آنجا اسكان داشتند، دريافتنـد كودكـان   

پندارند، مـدت زمـان بيشـتري بيننـده      تر مي خارجي از كودكان امريكايي تلويزيون را جالب
كننـد و از تلويزيـون    هاي تلويزيوني بيشـتر همانندسـازي مـي    تلويزيون هستند، با شخصيت

همخوان بـا نظريـه كاشـت، آنهـا همچنـين باورهـاي       . كنند بيشتر براي يادگيري استفاده مي
به بيان ديگـر، بـه   . نيرومندتري درباره مطالب اجتماعي نمايش داده شده در تلويزيون دارند

تـر اسـت، بـر     تـر و همخـوان   رسد واقعيت ادراك شده از تلويزيون براي آنها واقعي نظر مي
. ت كه آنها تجارب زندگي كمتـري در فرهنـگ بـه نمـايش درآمـده دارنـد      مبناي  اين واقعي

مهاجران بزرگسال نيز براي كسب اطلاعات در مورد ايالات متحده، هم پيش و هـم پـس از   
بـراي  ). 1990چـافي، نـاس و يانـگ،    (ورود خود، به شدت به تلويزيـون وابسـته هسـتند    

 نگـار  واهي از ارسـال يـك پيـام   هاي فرهنگي بـر موضـوع عـذرخ     شناخت اثر جالب تفاوت
   .را مطالعه كنيد 2-2تبليغاتي، كادر  )ميل اي(

. انـد  ها را در سطح وسيعي مـورد بحـث قـرار داده    پذيري، تأثير رسانه هاي جامعه نظريه
هـا و اثـرات آنهـا     ها، در شناخت ما از پيچيـدگي و فراگيـري رسـانه    همين طور، اين نظريه

تـر   تر و جدي ها به دليل نياز به ملاحظات تخصصي ، اين نظريهبا اين حال. اند ثمربخش بوده
  .اند هاي اجتماعي و تاريخي متداول، مورد نقد قرار گرفته به گرايش
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  كمك آيا به فروش): ميلي يا اي نگاري ي پيامآگه( 1عذرخواهي براي اسپام: 2 -2كادر 
  كنند؟ مي

ترين علت آن آگاهي فـرد از   ايد مهمش. هاي مختلفي داشته باشد عذرخواهي ممكن است علت
علت ديگر براي ابـراز همـدردي اسـت؛ كـاركردي كـه      . اشتباه خود و پذيرش مسئوليت باشد

عذرخواهي همچنين ممكن اسـت  ). 1990تانن، (كنند  ها بيشتر از آقايان از آن استفاده مي خانم
ه جالـب كـه در آن   يـك حـوز  . استفاده شـود  هتر نسبت به فرستند براي ايجاد احساسات مثبت

اي است كه  مزاحم و ناخوانده يهاي تبليغات آگهي نوعي از ،استفاده از عذرخواهي بررسي شده
در يك مطالعه تحليل محتواي بين فرهنگي . شود ناميده مي )ميلي اي( نگاري پياماسپام يا آگهي 

 نگـاري  پيـام ت تبليغـا بيشـتر  دريافتند كه محتـواي  ) 2005(بسيار زيركانه، پارك، لي و سونگ 
با وجود . دارنده عذرخواهي استدربر) درصد3(ها  يسه با امريكاييدر مقا) درصد42(ها  اي كره

همـراه بـا    نگـاري  پيامهاي  گيري نشان داد كه آگهي هاي مختلف اندازه اين، استفاده از شاخص
هـا   اي كـره . تـر نبـود   اثربخش ،كه در آنها عذرخواهي وجود نداشت هايي گهياز آ ،عذرخواهي

 ايـن ويژگـي،  بـدون   هـايي  پيـام  خواهي در مقايسه بـا  هاي همراه با معذرت كردند پيام فكر مي
ها احتمال داشـت كـه در    ها بيشتر از امريكايي اي همچنين كره. كند تر جلوه مي معتبرتر و طبيعي
  .هاي ارسال شده از عذرخواهي استفاده كنند ها و پيام پاسخ به آگهي

  رضايتمندي  نظريه استفاده و

ديدگاه استفاده و رضايتمندي بر نقش فعال مخاطب در انتخاب كردن و هدفمنـد بـودن در   
؛ 1985؛ رزنبـرگ، ونـر و پـالگرين،    1984پـالگرين،  (هـا تأكيـد دارد    رفتار استفاده از رسانه

ها بـه ميـزان زيـادي بـه اسـتفاده فـرد از رسـانه هـا و          تجربه و اثرات رسانه). 2002رابين، 
براي مثال، تجربه تماشاي يك فـيلم ترسـناك بـراي    . تمندي حاصل از آن بستگي داردرضاي

شخصي كه در حال تجربه ابراز همدردي با قربانيان يك فاجعه است، به مراتب دشوارتر از 
هـاي خبـري    تجربه تماشـاي سـرخط  . كند فردي است كه به قصد سرگرمي آن را تماشا مي

CNN خبري اينترنـت ممكـن اسـت بـراي فـردي كـه قصـد         هاي وگذار در پايگاه يا گشت
خواهد اطلاعاتي در مورد جزئيـات نامزدهـاي    سرگرمي دارد، دشوارتر از فردي باشد كه مي

  .انتخاباتي به دست آورد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. spam 
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ها، صرفنظر از سرگرمي يا كسب اطلاعات، به دلايـل مختلفـي    ما ممكن است از رسانه
هـا يـا فـرو     راي فرار از مطالعه كردن يا ديگر فعاليتها ب شايد استفاده از رسانه. استفاده كنيم

يا شايد براي دريافتن آنچـه مـردم   . رفتن در دنياي خيالي يا تماشاي يك هنرپيشه زيبا باشد
كنند و يا براي تأييد و همرنگـي بـا ديگـر افـرادي      در مورد يك نمايش معروف صحبت مي

اي را بـه ايـن علـت تماشـا       قات مـا برنامـه  گاهي او. كنند ها استفاده مي باشد كه از آن برنامه
خـواهيم از ايـن طريـق از احسـاس تنهـايي خـود        كنيم كه از تنهايي بيزار هسـتيم و مـي   مي

آنچـه موجـب   . دي براي بسياري از رانندگان همراهي هميشگي اسـت  راديو يا سي. بكاهيم
بـراي  : ع جالبي استها استفاده كنند، موضو شود افراد مختلف به دلايل مختلفي از رسانه مي

شـود، بـه    هـاي پورنـو مـي    مثال، براي آگاهي از عواملي كه موجب جستجو و تماشاي فيلم
شـناختي در تحقيقـات مـرتبط بـا      و براي بحث در مـورد عوامـل روان  ) 2002(كتاب رابين 

  .مراجعه كنيد) 1991(استفاده و رضايتمندي، به كانوي و رابين 
هـاي مـرتبط بـا نظريـه      شي را در مورد پـژوهش گيري پژوه شش جهت) 2002(رابين 

هـاي   بنـدي انگيـزه   برخي روي گسـترش طبقـه  . استفاده و رضايتمندي شناسايي كرده است
هـاي   ها، بـويژه فنـاوري   هاي استفاده از رسانه اند و برخي به مقايسه انگيزه ارتباطي كار كرده

شـناختي   ختلف اجتماعي و روانرويكرد سوم، بر شرايط م. اند جديد مبتني بر رايانه پرداخته
) براي نمونه، تماشاي گروهـي، شخصـيت، سـبك زنـدگي يـا مـذهب      (ها  استفاده از رسانه
هـاي فـرد در اسـتفاده از     گيري بـر اينكـه چقـدر انگيـزه     چهارمين جهت. تمركز كرده است

در هاي فردي را  گيري، نقش تفاوت پنجمين جهت. شود يا خير تأكيد دارد ها اقناع مي رسانه
كند و بالاخره برخي از افراد، مباحثي را  ها بررسي مي ها و رويارويي با رسانه تجارب، انگيزه
گيري وجود دارد، مثل پايايي و روايي ابزارهاي سنجش انگيزش، مورد مطالعـه   كه در اندازه

  .اند قرار داده
ا بـا  گيـرد، رابطـه م ـ   يك موضوع جالب كه از ديدگاه استفاده و رضايتمندي نشئت مي

مـا ممكـن   . ايـم  اي است كه هيچ وقت آنها را از نزديك ملاقات نكرده تصاوير و افراد رسانه
است به مجري برنامه صبحگاهي يا گوينده اخبار تلويزيوني بيشـتر از افـرادي كـه در كنـار     

اي گـاهي بـه    هـاي رسـانه   اين احساس نزديكي با چهـره . خوريم، فكر كنيم آنها صبحانه مي
يك به تصوير كشيده شده است؛ همانند غم و اندوه جهاني كه در پـي مـرگ   صورت درامات

بـه وجـود آمـد     1997ناگهاني ديانا، شاهزاده جوان بريتانيايي در تصادف رانندگي در سـال  
هـا نفـري كـه فقـط او را از      از دست دادن او براي ميليـون ). 2003بران، باسيل و بوكارنيا، (



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  82

 1تعـاملات فـرا اجتمـاعي   چنين . به واقع شخصي بود شناختند، اندوهي طريق رسانه مي
هاي روابط بـين فـردي واقعـي     گيواجد بسياري از ويژ) 2006كلايمپ، هارتمن و شرام، (

هـاي   هـاي رفتـار و انگيـزه    كننـده  بينـي  و يكي از بهترين پيش) 1989پرسي و رابين، ( است
املات و روابط فـرا اجتمـاعي   تع). 1991كانوي و رابين، (رود  شمار مي تماشاي تلويزيون به

هاي تلويزيـوني فـوت    وقتي يك شخصيت محبوب سريال. شود به افراد واقعي محدود نمي
جالب توجـه اسـت كـه هـيچ     . كنند را تجربه مي  كند، بينندگان وفادار غم و اندوه واقعي مي

گاهي قرارداد اجتماعي يا حمايت اجتماعي براي اين سوگواري فرا اجتماعي وجود ندارد و 
بـراي كسـب اطلاعـات بيشـتر در مـورد      . شـود  از سوي افراد ديگر به تمسخر نيز گرفته مي

) 2002(ادبيات پژوهش و الگوي مطرح شده براي تعامـل فـرا اجتمـاعي، بـه كتـاب گيلـر       
او اهميت تصريح پيوستار ارتباطي بين روابط اجتماعي و فرا اجتمـاعي و نيـز   . مراجعه كنيد

  .وابط فرا اجتماعي را مورد بحث قرار داده استشناسايي مراحل رشد ر
توانـد در تعامـل بـا     ها با خلُق و خو و متغيرهاي شخصيتي مـي  رابطه استفاده از رسانه
براي مثال، آيا تماشاي زيـاد تلويزيـون موجـب فـرار افـراد از      . دلايل استفاده از رسانه باشد

براي فرار از واقعيت به تماشـاي  شود كه افراد  شود يا عوامل شخصيتي سبب مي واقعيت مي
اين موضوع را بررسي كرد و نتيجه گرفـت كـه   ) 1986(زياد تلويزيون روي بياورند؟ كوبي 

تماشاي زياد تلويزيون بيشتر از عوامل ديگري، چون خلـق و شخصـيت، احتمـال دارد كـه     
فـراري از    ما احساسات نامطلوب و ناخوشايندي داريم و به دنبال راه. علت اين رفتار باشد

  .احساسات فوق از طريق تماشاي تلويزيون هستيم

  )دستورگذاري(سازي  برجسته

ديرينـگ و  (پـذيري سياسـي    هاي ارتباطي در مورد جامعه اين نظريه، كه در اصل از پژوهش
عمـومي از    ايجـاد آگـاهي و دغدغـه   «را  2سازي برجستهگرفته شده است، ) 1996راجرز، 

). 279: 1992هيـث و بريانـت،   (كنـد   تعريـف مـي  » ي خبـري  اه مسائل مهم از طريق رسانه
گويند در مورد چـه چيـزي فكـر     گويند كه چگونه فكر كنيم، اما مي ها لزوماً به ما نمي رسانه
ها ممكن اسـت   هاي سياسي، رسانه براي مثال، از طريق پوشش وسيع خبري در رقابت. كنيم

د يـا مصـرف مـاري جوآنـا در دوران     به ما بگويند كه خيانت زناشويي، گذشـته يـك نـامز   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. parasocial interactions       2. agenda setting 
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ديگـر مسـائلي كـه كمتـر     . گذارنـد  دانشجويي مسائل مهمي هستند كه در رأي ما تـأثير مـي  
شوند، مثل وضعيت پرداخت ماليات نامزدهاي انتخاباتي يـا موضـعي    پوشش خبري داده مي

حـث  براي ب. هاي خارجي دارند، از اهميت كمتري برخوردار است كه آنها نسبت به سياست
ايـن كتـاب و بـراي     8و  7هـاي   سـازي در زمينـه اخبـار بـه فصـل      بيشتر در مورد برجسته

، راجـرز،  )1993(، مـك كومـب و شـو    )2002(سازي نظري به مك كومب و رينولد  مفهوم
  .مراجعه كنيد) 1992(و كوسيكي ) 1977(، وارتا )1993(ديرينگ و بريگمن 

خـورد،   خبار و سياست به چشـم مـي  گرچه بررسي كامل اين موضوع بيشتر در مورد ا
بـراي مثـال، در كشـور ايـالات     . اي نيز در رابطـه اسـت   سازي با ديگر مسائل رسانه برجسته

پردازنـد، نسـبت بـه     هايي كه با اهداف سرگرمي بـه توليـد برنامـه مـي     متحده امريكا، رسانه
. غافـل هسـتند  ، از مسـائل معنـوي   هاي ارسالي خود به مردم در پيام مذهب پايبند نيستند و

هـاي سـينمايي بـا ديگـران رابطـه جنسـي اتفـاقي و         ها و فـيلم  ها در سريال اغلب شخصيت
كنند و هـيچ نگرانـي آشـكاري بـراي عواقـب ايـن نـوع رابطـه          ريزي نشده برقرار مي برنامه

دهند و به طور ضـمني بـه مـا     جنسي، مثل مبتلا شدن به ايدز يا حاملگي، از خود نشان نمي
  .ها از اهميت چنداني برخوردار نيستند اين نگرانيگويند كه  مي

تـوان يـك موضـوع يـا دسـتور را سـازمان داد، اسـتفاده از         يك راه كه از طريق آن مي
بنـدي، تنهـا بـر ابعـاد      در قاب). 2001؛ مك كومب و جان، 1993انتمن، (است  1بندي  قاب

ابعـاد ديگـر مـورد بـي     گـردد و   شود، تأكيد مـي  اي كه براي ما توصيف مي خاصي از مسئله
اين كار، بـر چگـونگي واكـنش مـردم نسـبت بـه آن موضـوع تـأثير         . گيرد توجهي قرار مي

تـوان بـه عنـوان     هـا را مـي   گـي  ها و بي ملاحظه براي مثال، آيا برخي بي احتياطي. گذارد مي
بخش، فعاليتي عادي و كاري يا نوعي رسوايي و ننگ در نظر گرفت؟ جاميون  فعاليتي شادي

ــن و و ــي) 2003(ادم ــان م ــاتي    خاطرنش ــارزات انتخاب ــاتي مب ــش مطبوع ــه پوش ــازند ك س
ا در قـاب  ، نامزدهـاي انتخابـاتي ر  2000جمهوري ايـالات متحـده امريكـا در سـال      رياست

نشان دادنـد و  ) جرج بوش(و بي خاصيت و دست و پا چلفتي ) 2گور آل(دروغگويي بدنام 
ها بـود، توجـه كردنـد و جزئيـات      ان با آن قابها و مردم به جزئياتي كه همخو اينكه رسانه

بنـدي نامزدهـا در    براي بحث بيشتر در مـورد قـاب  (ها را ناديده گرفتند  ناسازگار با آن قاب
  ).مراجعه كنيد 8به فصل  2000انتخابات 
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1. framing 2. Al Gore 
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براي . ها صورت گرفته است سازي با ديگر نظريه هايي براي ادغام نظريه برجسته تلاش
هاي شناختي و استفاده و رضايتمندي را بررسـي كـرد تـا نـوعي      ديدگاه )1997(مثال، وانتا 

سازي را طراحي كند كـه بيشـتر بـر فـرد و نـه موضـوع، بـه عنـوان واحـد           الگوي برجسته
وانتا اين الگو را آزمون كرد و نتيجه گرفت كه مستعدترين افـراد  . گيري، متمركز باشد اندازه

  . كنند تر خبرپردازي مي ها را فعالانه كه اخبار رسانه سازي آنهايي هستند براي اثرات برجسته
هاي خبري، ازجملـه   سازي را به ديگر حوزه برجسته) 1997(مك كومب، شاو و ويور 

هـاي چـاپي در    اي تلويزيـون و رسـانه   تبليغات سياسي، اخبار اقتصادي و اثربخشي مقايسـه 
اي فــرا تحليلــي اثــرات  هدر مطالعــ) 2007(وانتــا و گــانم . ســازي، تســري دادنــد برجســته
  .سازي اخبار را در دامنه وسيعي از مطالعات نشان دادند برجسته

  حوارهنظريه طر

هـا   بخشي از آنچه ادراك، فهميدن و به دنبال آن به خاطر سپردن اطلاعات حاصل از رسـانه 
). 1980؛ رامـل هـارت،   1984بريـور و نـاكمورا،   (هسـتند   1ها طرحوارهكند،  را هدايت مي

هاي دانشي اشاره دارد كه حافظه فرد را در مـورد   م طرحواره به ساختارها يا چارچوبمفهو
طرحواره، نوعي سازه ذهني عمومي يا الگويي در مـورد يـك   . دهد افراد و وقايع سازمان مي

هاي ذهني خود را بر اسـاس تجـارب گذشـته بنـا      هر شخصي طرحواره. حوزه دانش است
ني ما در مورد لاتين تبارها، افـراد مبـتلا بـه اسـكيزوفرني يـا      هاي ذه نهد؛ مانند طرحواره مي

ها براي پردازش اطلاعات اين اسـت كـه    يكي از پيامدهاي حفظ اين طرحواره. جنگ عراق
هـاي قبلـي    گيري در مورد افراد يا وقايعي كه با اطلاعات و طرحواره احتمالاً فرد براي نتيجه

هـاريس،  (يابـد   آنچه ارائه شـده اسـت، دسـت مـي    او همخوان هستند به اطلاعاتي فراتر از 
براي مثـال، فـردي بـا طرحـواره بسـيار منفـي در مـورد        ). 1992گرو،  ؛ روجان و پتي1981

هاي مكزيكي تبار ممكن است در پاسخ به تماشاي يك نمايش تلويزيوني به تمـام   امريكايي
رد، در حـالي كـه فـرد    ها توجه كند و آنها را بـه خـاطر بسـپا    جزئيات منفي در مورد لاتيني

ديگري با طرحواره مثبت نسبت به آنها ممكن است در همان نمايش، اطلاعـات مطلـوب و   
هـا   بيشـتر محتـواي طرحـواره   . را مورد توجه قرار دهد و در حافظه خود ذخيره كنـد   مثبت

تفسيري كه عضو يك فرهنگ خاص از يك داسـتان واحـد دارد،   . وابسته به فرهنگ هستند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. schemas 
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هـاريس، شـون و   (ا تفسير عضوي از يك فرهنگ ديگر بسيار متفـاوت باشـد   ممكن است ب
هـاي تلويزيـوني بايـد بـه      كننـدگان برنامـه   توليد). 1992؛ لاسي و اوني هالو، 1992هنسلي، 
المللـي عرضـه كننـد،     هايي كه قصد دارند در سطح بـين  هاي فرهنگي در توليد برنامه تفاوت

  ).نگاه كنيد 2ـ3به كادر (دقت نمايند 
  

  المللي كردن فرهنگ بين : 2- 3كادر 

هاي سينمايي اسـت،   هاي تلويزيوني و فيلم گرچه ايالات متحده امريكا صادركننده اصلي برنامه
). 2007تانستال، (هاي امروزي چيره شود  تواند به طور كامل بر تمامي رسانه هيچ كشوري نمي

دونالد  مك). 2003گلمراين، (هاست  آنچه واقعاً در حال وقوع است، جهاني شدن تمام فرهنگ
شود، امـا غـذاي كـاري هنـدي، سوشـي ژاپنـي و مكزيكـي هـم          تر مي در سراسر دنيا معروف

اسـت،    هاي سينمايي بر ديگر رقيبان خود غلبه كرده هاليوود در پخش فيلم. شوند تر مي شناخته
هاي سينمايي  ياري از ستارهبراي مثال، بس. هاي مختلف هستند ها از مليت كنندگان فيلم اما توليد

؛ نيكـل كيـدمن، هـاف    )مكزيكـي (سالما هايك و گائـل گارسـيا   : امريكايي نيستند» امريكايي«
؛ هـاف گرانـت، كيـت وينسـلر،     )استراليايي(جاكمن، كيت پلانجت، مل گيبسون و راسل كراو 
، ميچل جـي  )ندنيوزل(؛ سام نيل )بريتانيايي(ايوان مك گري گور و تمام بزرگان فيلم هري پاتر 

از ايـن  ) ايرلنـدي (و كولين فررل ) اسپانيايي(، آنتونيو بندراس و جاوير باردم )كانادايي(فكس 
: به همين ترتيب، بسياري از كارگردانان معروف هـاليوود امريكـايي نيسـتند   . قبيل افراد هستند

) اسـپانيايي (نسو كارن ، پدرو آلمواور و آلفو)بريتانيايي(، استانلي كوبريك )استراليايي(پيتر وير 
در حوزه موسيقي، با وجود فشار براي انگليسي بودن زبان، بسـياري  ). نيوزلند(و پيتر جاكسون 

، )بريتانيـا (بيتـل  : برخي از آنها عبارتند از. نيستندالمللي، امريكايي  از فروشندگان بزرگ بين
، ابـا  )كانـادا (لـوزمين   ، نيكـل بـك و آوريـل   )ايسـلند (بجورك  ،)ايرلند( u2، )كلمبيا(شاكيرا 

  ).اسپانيايي(و جوليو و انرايك اجلسيا ) سوئد(
بـزرگ در جهـان محسـوب     اي كننـده  حال كـه توليـد    خود كشور ايالات متحده در عين

المللـي   هـاي تلويزيـوني بـين    بسـياري از شـبكه  . شود، يك بازار بزرگ مصرف نيـز هسـت   مي
تلويزيـون مكزيـك   . شـوند  مكزيـك توليـد مـي   كنند كـه در   هايي را پخش مي اسپانيايي برنامه

كند كه برخـي از آنهـا    ها دلار بابت فروش محصولات تلويزيوني چون سريال كسب مي ميليون
هـايي   هاست كه برنامـه  تلويزيون بي بي سي و گرانادا نيز سال. شوند به ايالات متحده صادر مي

، CBSمثـل  (هاي تجاري جهان  شبكهترين  بزرگ. كنند پي بي اس امريكا تهيه مي  را براي شبكه
NBC ،ABC  وFOX  در ايــالات متحــده؛ تلويزيــون گلابــو در برزيــل، تلويزيــون مكزيــك (



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  86

ها نفـر در سراسـر دنيـا     ميليون. كنند هاي خود را به بسياري از كشورهاي ديگر صادر مي برنامه
هـايي   ريق سريالممكن است به طور واقعي چيزي در مورد امريكا علاوه بر اطلاعاتي كه از ط

ديگـر از  هـاي   اينكه چگونه مـا در مـورد گـروه   . اند، ندانند مثل اتاق اورژانس به دست آورده
برخي كشورها، مثل ژاپـن، مكزيـك و برزيـل    . آموزيم، موضوع فصل چهارم است ها مي رسانه

هـاي آنهـا    كردند، در حالي كه امروزه اكثـر برنامـه   هاي زيادي را از امريكا وارد مي پيشتر برنامه
هـاي خـارجي، صـادركنندگان اصـلي      كننـده  درواقع، برخي توليد). 2003الاسمار، (بومي است 

هـا را   هاي خود را بـا زبـان افـرادي كـه آن  برنامـه      گاهي تلويزيون مجبور است برنامه. هستند
ر هـاي فرانسـه زبـان افريقـا و كانـادا و نيـز غي ـ       براي مثال، شبكه. كنند، هماهنگ كند تماشا مي

فرانسوي زبان، معمولاً قبل از فروش محصولاتشان در بازارهـاي فرانسـوي زبـان، بايـد بـراي      
  .دوبله برنامه به پاريس مراجعه كنند

  

سازي يك طرحـواره در ذهـن مخاطـب ممكـن اسـت بـا        هاي گروهي، فعال در رسانه
. مراه شـود تلويزيوني، مقاله مجله يا وب سايت ه  فراخوان برخي اطلاعات خاص در برنامه

هـاي ظـاهري خـاص     سازي از طريق محتواي برخي ويژگـي  همچنين ممكن است اين فعال
. ها، مونتاژ يـا تكـرار مـواردي در تلويزيـون يـا فـيلم، صـورت گيـرد         بك رسانه، مثلاً فلاش

هـا   كنند و به صورت سـطحي بـه ايـن ويژگـي     كودكان خردسال اين قراردادها را درك نمي
). انگارنـد  بك يا تكرارها را تـداوم يـك عمـل جديـد مـي      ش فلابراي مثال، (نگرند  مي

پذيري براي استفاده از يك رسانه، مثل تلويزيون، ايـن اسـت كـه ايـن      بخشي از جامعه
بيك هـام، رايـت و هاسـتون،    (هاي صوري و چگونگي تفسير آنها آموخته شود  ويژگي
  ). 1991؛ ويلسون، 2001

آمـوزيم   را مـي  1 هـا و اسـكريپ   طريق آن طرحـواره ها از منابعي هستند كه ما از  رسانه
  صفحه«اي در مورد فعاليتي اشاره دارد كه همان معناي  به طرحواره اسكريپ). 1987لوك، (

كنـيم كـه در    براي مثال، وقتي درامي تلويزيوني را تماشا مي. شود از آن دريافت مي 2»گفتگو
اسـت يـك طرحـواره ذهنـي بـراي       دهـد، ممكـن   آن زني مبتلا به سرطان سينه را نشان مي

هاي خاصي را  خاص براي خود بسازيم؛ بيننده ممكن است فعاليت  رويارويي با آن موقعيت
ازجمله معاينه سينه خود، چگونگي صحبت بـا همسـر خـود دربـاره بيمـاريش، چگـونگي       
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Script 2. pages of dialogue 
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هاي احتمالي و چگونگي كنار آمـدن بـا فعاليـت جنسـي و      كسب اطلاعات در مورد درمان
از طريـق رويـارويي بـا    . درمـاني، بيـاموزد   اره خود پس از برداشتن سينه يـا شـيمي  خودپند
گيـرد و   ها پس از يك نمايشنامه خاص است كه يك طرحواره شكل مـي  اي از فعاليت نمونه

سـپس از ايـن   ). 1992آن، بريور و مـوني،  (شود  بلندمدت ما مي  به تدريج بخشي از حافظه
ها، براي تفسير موارد مشابه آن در آينده اسـتفاده   ي فعاليتساختار شكل گرفته در مورد برخ

بـا اطـلاع از يـك    » كمانـدارها «هاي راديويي بريتانيايي  براي مثال، شنوندگان برنامه. شود مي
  ).1998ريو و آگلتون، (طرحواره آشنا براي به خاطر آوردن مطالب مرتبط استفاده كردند 

شـود كـه مـا     ها، بويژه زماني آشكار مـي  از رسانهها  پيامدهاي بالقوه يادگيري طرحواره
شويم كه از تجـارب زنـدگي خـود آگـاهي و طرحـواره       خالق موقعيتي براي خوانندگان مي

براي مثال، فرض كنيد كه دانش يك كودك از نحوه رو به رو شـدن بـا افـراد    . اندكي دارند
هـاي   كه در مـورد رشـادت   هاي تلويزيوني باشد تبهكار و مهاجم، برگرفته از تماشاي برنامه

اگـر آن كـودك تـلاش كنـد در هنگـام      . اند قهرمانان و نحوه غلبه آنها با سارقان ساخته شده
مقابله با افراد تبهكار و مهاجم در دنياي واقعي همان اعمـالي را بـه كـار بـرَد كـه در فـيلم       

  .آيد مشاهده كرده، ممكن است به موفقيتي كمتر از آنچه در فيلم ديده است، نايل
دختـر نوجـواني   . در مثالي ديگر، به فيلمي توجه كنيد كه در مورد زناي با محارم است

در فيلم از سوي پدرش مورد آزار و اذيت جنسي قرار گرفته است و كودك بـراي در ميـان   
اما اگر اين دختر حامله شود، به ناچـار همـه   . گذاشتن موضوع با مشاور مدرسه مشكل دارد

هاست كـه مـورد بحـث و نمـايش      چون زناي با محارم مدت. شوند ميمتوجه اين موضوع 
قرار نگرفته است، بسياري از افرادي كه در حال حاضر قرباني چنين وضعي هستند، ممكـن  

در ايـن صـورت،   . است هيچ طرحواره ذهني براي كنار آمدن با اين مشـكل نداشـته باشـند   
توانـد بـه قربانيـان كمـك كنـد در       گرايانـه، مـي   چنين فيلمي چه احساسي باشد و چه واقع

  .صورت تجربه اين مشكل به كجا مراجعه كنند و چگونه با آن كنار بيايند
شوند، به  ها به نمايش گذاشته مي هايي كه در رسانه تر، گاهي داستان  در يك معناي كلي

ايـن مـوارد ضـمني و    . شـوند  هاي خيلي انتزاعي، مثل غلبه بر فلاكت، نزديك مـي  اسكريپ
كند يـا   اي كه از محل خدمت اجباري خود فرار مي يحي ممكن است در نمايشي از بردهتلو

گيرد چگونه با والدين الكلي خود كنار بيايد، به طـور مجسـم نشـان داده     كودكي كه ياد مي
انسـان نيـز اسـتفاده      هايي در بسياري از رويدادهاي خبري مورد علاقه چنين اسكريپ. شود
  .شود مي
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كيـنچ،  (هـا وجـود دارنـد     هاي عمومي زيادي براي داسـتان  ي، اسكريپدر فرهنگ غرب
هـاي   هاي روايتي به طور ضمني از اوايل كودكي كه افـراد بـه داسـتان    اين اسكريپ). 1977

هـايي   هـايي مشـتمل بـر بخـش     چنين داستان. شوند دهند، فرا گرفته مي والدينشان گوش مي
هـا   ها و زمينـه  به سخن ديگر، شخصيت. حل است است كه هر يك شامل شرح، تعليق و راه

، برخي مشكلات يا موانع بـه وجـود   )شرح(شوند  كه در آن قرار دارند معرفي مي  و محيطي
مـا بـا چنـين    ). حـل مسـئله  (شـوند   و مشكلات و موانع به طريقي حل مـي ) تعليق(آيد  مي

هـاي سـحرآميز، از    هاي كودكان، ماننـد داسـتان   داستان. شويم ها بزرگ مي انتظاري از داستان
هـاي بزرگسـالان نيـز     داستان...). روزي، روزگاري، و (ند رچنين وضوح و روشني برخوردا

بـراي مثـال، برخـي    . تري دارنـد   كنند، اما معمولاً سبك پيچيده اسكريپ مشابهي را دنبال مي
ر ها ممكن است پيش از آنكه ابتدا شرحي داده شود ارائه گردند يا دو قسمت فرعي د تعليق

  .دل يك رويداد اصلي قرار گرفته باشد
هـاي   هـاي تخيلـي نيـز از اسـكريپ     اي چون تلويزيون يا فـيلم  كننده هاي سرگرم رسانه

هـاي كـارتوني كودكـان بـه      برنامـه . كننـد  تر كردن داستان استفاده مـي  روايتي براي قابل فهم
اجراجويانـه نيـز از   هـاي كمـدي و م   بسياري از برنامه. كنند ها پيروي مي روشني از اسكريپ

براي مثال، ممكن اسـت در داسـتاني دو رويـداد    . برند تر سود مي هاي، نوع پيچيده اسكريپ
فرعي وجود داشته باشد كه هر يك ساختار روايتي خاص خود را داشـته باشـد، امـا درهـم     

. دهـد  هاي پردازش اطلاعات مـا را افـزايش مـي    ها، ظرفيت استفاده از طرحواره. تنيده باشند
اي رشـد    هاي طرحـواره  سالگي مهارت 7دريافتند كه كودكان در ) 1989(ميدوكراف و ريوز 

ها سبب به خاطر سپاري بهتر محتـواي اصـلي داسـتان، كـاهش      اي دارند و اين مهارت يافته
هـا   سريال. شود پذيري بيشتر در راهبردهاي خاص توجه، مي تلاش براي پردازش و انعطاف

ريق باز نكردن گره تا پايان داستان، بيننده را پايبند به آن برنامه نگه اغلب به طور سنتي از ط
مـا از آن داسـتان نـاقص اسـت،       كنيم اسكريپ روايتـي  از آنجا كه ما احساس مي. دارند مي

از اين قاعدة سـنگ قـلاب بـراي    . كنيم روز بعد يا هفته بعد آن را دنبال كنيم تمايل پيدا مي
شـود تـا بيننـدگان را بـراي تماشـاي قسـمت اول        ستفاده ميهاي آخر فصل سريال ا قسمت
  .بعدي ترغيب كنند  سريال

بـراي  . شود هاي روايتي استفاده مي هاي تبليغاتي، از اسكريپ حتي در بسياري از آگهي
، )شـرح (شـود   مثال، يك مرد جوان و زيبا در يك روز گرم آماده بيرون رفـتن از خانـه مـي   

كننـده   ، امـا مـادرش بـا يـك مـاده پـاك      )تعليـق (ريـزد   مـي اي جوهر  روي يقه لباسش لكه
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حـل  (كنـد   آيد و در يك چشم به هـم زدن لباسـش را تميـز مـي     العاده به كمكش مي خارق
تبليغـاتي    به دليل آشنايي ما با اين اسكريپ روايتي است كه ما به آساني اين آگهـي ). مسئله

همچنـين، بـه علـت    . شـود  مـي دهنـده محسـوب    كنيم و اين مزيتي براي آگهـي  را درك مي
رسـند و بهتـر از    تر به نظـر مـي   كننده ها سرگرم همخواني با ساختار داستان بسياري از برنامه

اسـكريپ روايتـي، سـاختار دانشـي بـه      . كنند هاي سنتي توجه بيننده را به خود جلب مي راه
ايش يـك  سـاختار نم ـ «تا آنجا پيش رفت كه بيان كرد، ) 1982(شدت عميقي دارد؛ اسلاين 

برد، با ساختار نمايش يك داسـتان   اي در مورد شخصي كه از بواسير رنج مي ثانيه 30داستان 
  .»كند انگيز يوناني فرق نمي باستاني حزن

  ظرفيت محدود الگوي

) 2000(هاي شناختي اخير، الگوي ظرفيـت محـدود آنـي لانـگ      ترين الگو يكي از اثربخش
شناسي شـناختي، دو مفروضـه    نگ با استفاده از روانلا. هاست براي پردازش اطلاعات رسانه

توانـايي پـردازش   ) 2هـاي اطلاعـات هسـتند و     افراد پردازشـگر ) 1: را مطرح ساختاساسي 
اين فرايندهاي پردازش اطلاعات گاهي به طـور خودكـار و گـاهي    . محدود است اطلاعات

. سازي و بازيـابي  ، ذخيرهرمزگرداني: سه فرايند اصلي پردازش عبارتند از. كنترل شده هستند
اين اعمال ممكن است به صورت موازي انجام شوند، اما منابع پـردازش محـدود هسـتند و    

يكـي از  . توجه زياد به يكـي از آنهـا ممكـن اسـت باعـث كـم تـوجهي بـه ديگـري شـود          
دهـي بـه    جهـت  ،كنـد  رمزگرداني اطلاعات را راهنمايي مـي هاي خودكار انتخاب كه  سازوكار

افتد، مثل زماني كه با روشن شدن تلويزيون توجه مـا   مي اتفاق امريوقتي چنين  .پاسخ است
اختصـاص  بيشـتري بـه رمزگردانـي اطلاعـات آن منبـع      شود، منابع شـناختي   به آن جلب مي

اما، اگر بـار شـناختي   . يابد شناختي كاهش مي با افزايش رمزگرداني آن اطلاعات، بار. يابد مي
هايي كه به سرعت از مكاني بـه مكـان ديگـر     جموعه مناظر و صحنهبراي مثال، م(بالا باشد 

افـزايش  . افتند و رمزگرداني كمتري صورت خواهد گرفت منابع محدود از توان مي) رود مي
بار و منابع شناختي از طريق تسريع در روند و آهنگ ارائه اطلاعات يا دارا بـودن محتـواي   

ازش كنترل شده محتواي كلامي و نـه پـردازش   برانگيزاننده، موجب كاهش حافظه براي پرد
  ).1999لانگ، پوتر و بولز، (شود  خودكار محتواي ديداري مي
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  گيري نتيجه

هاي نظري مورد بحـث، در هـدايت تحقيقـات در زمينـه ارتباطـات جمعـي        تمام چارچوب
هـاي محتـوايي يـا بـا      هاي نظري در برخي حوزه برخي از اين چارچوب. اند تأثيرگذار بوده

البتـه همـه آنهـا بـه نحـوي ماهيـت       . انـد  هاي پژوهشي مفيد واقع شده نواع خاصي از طرحا
آن از طريـق توجـه، ادارك،     هـا و پـردازش   شناختي دارند و با بازنمايي اطلاعات از رسـانه 

درواقع، . ها لزوماً انحصاري و مجزا از هم نيستند اين نظريه. فهميدن و حافظه سروكار دارند
مـا    هاي مختلف تعامـل  ها مكمل يكديگرند؛ چرا كه بر جنبه موارد، اين نظريهدر بسياري از 

سـازي رفتـار، نظريـه     براي مثال، نظريه شناختي اجتمـاعي بـر الگـو   . ها تأكيد دارند با رسانه
  پذيري بر اثرات نگرشي، و نظريه طرحواره و ظرفيت محدود بيشتر بر جنبه كاشت و جامعه

  .رندپردازش اطلاعات تأكيد دا
شـود و نـوع    هـاي ارتبـاط جمعـي انجـام مـي      هايي كه در رسـانه  اكنون با نوع پژوهش

هـاي مختلفـي    هـا، و نظريـه   انواع پژوهش. هايي كه وجود دارد، تا حدودي آشنا شديم پاسخ
شـناختي و   هـاي روان  در فصل بعد به انواع سازه. ها وجود دارند براي راهنمايي اين پژوهش

  .پردازيم ها مهم هستند، مي ت رسانهموضوعاتي كه در شناخ



  

 

 

 

 

  

 فصل سوم
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  است؟ كدام سال 11 تا 6 كودكان نزد يونيزيتلو يها برنامه مهم يژگيو دو  :پرسش
 ييكـا يآمر و يهلند كودكان نزد يژگيوترين  ارزش با عمل و فهم. عمل و فهم :پاسخ

  ). 1999 جانسن، و والكنبرگ( بودند
 روشـن  يخاص ـ برنامـه  مشـاهده  منظـور  بـه  فقـط  را وني ـزيتلو وقت هرچند :پرسش

  د؟يكن مي
 يخاص ـ برنامـه  مشـاهده  منظور به فقط را ونيزيتلو مردم موارد، از يمين حدود :پاسخ

را  يا برنامـه  سـپس  و كننـد  مـي  روشـن  را ونيزيتلو موارد از يمين حدود و كنند مي روشن
 در وني ـزيتلو از اسـتفاده  محدوديت و كنترل يبرا راه نيتر آسان و نيبهتر .كنند مي جستجو

 .ديدار مدنظر كه يخاص برنامه مشاهده منظور به فقط را ونيزيتلو« ؛است قانون وضع ،خانه
  .»ديكن روشن

 ـبازد ياجتمـاع  ضـد  يمحتـوا  با ييها تيسا وب از نوجوانان وقت هرچند :پرسش  دي
  كنند؟ مي

 بـا  ييهـا  تيسـا  وب از نوجوانـان  درصـد  44 ،)2001( يتارپل العهمط بر اساس :پاسخ
 از درصـد  12 و يخرابكـار  يها گروه مروج  يها تيسا وب از درصد 25 ،يجنس يمحتوا
  .اند كرده ديبازد دهند، مي ارائه اسلحه ديخر نحوه مورد در ياطلاعات كه ييها تيسا وب

 ـنظر و دانشمندان يسو از يگروه يها رسانه مطالعه يچگونگ دو فصل در  بـه هـاي   هي
 يگروه ـهـاي   رسـانه  از اسـتفاده  يشناس روان فصل، نيا درو  نهيزم نيا در شده گرفته كار

 لي ـدخ يمتعدد يشناخت روان يندهايفرآ يگروههاي  رسانه با تعامل در. خواهد شد يبررس
 يگروه ـي هـا  رسـانه  با ارتباط در كودكان مشكلات ازاي  پاره بر ديكأت با بحث نيا. هستند
 يگروه ـهـاي   رسـانه  فهـم  در مختلـف  يجـان يه و يشناخت يندهايفرآ سپس. شود مي آغاز
 ـپا بـه  كتاب موضوع بهتر  قيعم ينگاه با فصل سرانجام،. خواهد شد يبررس  ؛رسـد  مـي  اني

  .است شده خلق يگروههاي  رسانه يسو از كه يتيواقع ادراك مسئله يعني
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  ختلفم يجمعهاي  رسانه از كودكان  استفاده

 نيسـن  در كودكـان  ،ارائـه شـود   يوني ـزيتلو و مكتـوب  قالـب  دو تواند در مي داستان گرچه
 بـودن  يواقع ـ ري ـغ بـه  كه در تلويزيون جريـان دارد،  1دليل نوعي زندگي واقعي به تر، نييپا

 ـدن ،نيبنـابرا . يونيزيتلو يها داستان تا برند مي يپ زودتر مكتوب يها داستان  وني ـزيتلو ياي
  ).1981 ،يكل( شود مي گرفته اشتباه تيواقع با شتريببا سهولت  مكتوب يايدن به نسبت

  ياجتماع تعامل و يذهن تلاش

 گـذارد  مي ريثأت كودكان حافظه در آن ييبازنما و اطلاعات استخراج يچگونگ بر رسانه نوع
 2يذهن تلاش مكتوبهاي  رسانه به نسبت ونيزيتلو ،يكل طور به). 1987 ،1979 سالومون،(

 و بـوردكس ( اسـت  برنامـه  نـوع  و سن به وابسته يتاحد مسئله نيا گرچه طلبد، مي يتركم
 از كودكان و نييپا ياجتماع -ياقتصادهاي  گروه از كودكان). 1884 سالمومن، ؛1991 لانج،
 يشتريب احتمال به متوسط، ياجتماع -ياقتصاد طيشرا با كودكان به نسبت ت،ياقلهاي  گروه
  ). 1982 دور،( پندارند مي يواقع را يونيزيتلوهاي  برنامه

 مـورد  در رسـانه،  هر در ليدخ يشناخت روانهاي  نديفرآ به توجه با) 1984( لديف نيگر
 بـار  نخسـتين  يبـرا  گذشـته،  قرون در چاپ ابداع. داد ارائه ياطلاعاتها  رسانه يخيتار رشد
 ييبالا حجم به اسوادب افراد. كرد سريم طورگسترده به را اطلاعات فيزيكيبه صورت  رهيذخ
 ،سـواد . افتندي دست ،بود ريپذ امكان يشفاههاي  مكالمه قيطر از پيشتر تنها كه اطلاعات از
دليـل   به كه بود يارتباط رسانه رسانه چاپي نخستين رايز دربرداشت، زين ياجتماع حاتيتلو

 كردنـد  مـي  نگما كه ونيزيتلو منتقدان). 1994 اولسون،( بود انزوا ش بهعمل وهيش كارآمدي
 اثـر  نگـران  قـت يحق در اسـت،  كـرده  دور ياجتمـاع  تعاملات از را كودكان ونيزيتلو ظهور

 فقـط  ونيزيتلو. بود وستهيپ وقوع به يچاپهاي  رسانه ورود با پيشتر كه بودند يتر زودهنگام
 ـهـا   پـژوهش  قـت، يحق در. نبود آن آغازگر اما داد، ادامه را يكيزيف يانزوا شرط  زاني ـم نيب
  .است نداده نشاناي  رابطه يفرد نيبهاي  تيفعال در شده صرف زمان و ونيزيتلو ياتماش

 ـ. اسـت  متمركـز  نترنتيا از استفاده برها  ينگران ،تازگي به  يري ـگ كنـاره  ،امـروز  ينگران
 يروزها نخستين در كه يآور شگفتهاي  زمزمه همان. است اجتماع از تيسا وب كاربران
 كتـاب  در) 1996( نـاس  و وزي ـر گفتـه  بر اسـاس . بود دهش مطرح ونيزيتلو و چاپ ظهور
 بـه  م،يپنـدار  مـي  آنچـه  از شيبها  رسانه ريسا و ونيزيتلو ،»انهيرا با ما تعامل« شان، يجنجال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. real life 2. Mental effort 
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 ،ميكن مي رفتارها  انهيرا با ادب و جانيه با ما مثال، يبرا. دارد شباهت مردم با ما تعامل وهيش
  .هستند تيشخص يدارا ييگو چنانچه

  حافظه و اطلاعات ستخراجا

بـا يكـديگر    يشتريب يشناخت مشتركات جهات يبرخ از ونيزيتلو به نسبت روزنامه و ويراد
 ،وني ـزيتلو كـه  يدرحـال  ،هسـتند  بـالا  يكلام ـ حجـم  بـا  ييها رسانه چاپ، و ويراد. دارند
 و كتـاب  از شـده  خوانـده  قصـه  كي ـ درك نيب. رديگ ميدربر را يشتريب يريتصوهاي  جنبه
 مشـاهده  واز كتـاب   شده خوانده قصه نيب اما دارد، وجود يمثبت رابطه ويراد از شده هديشن

 و پـزدك  ؛1983 ،هـارتمن  و پـزدك ( تـوان يافـت   رابطه مشـابهي را نمـي   ونيزيتلو از شده
 كـار  بـه  وني ـزيتلو از اطلاعـات  اسـتخراج  يبرا كه ييها مهارت ن،يبنابرا). 1984 ونس،ياست
 ـ ويراد از كلمات استخراج يبرا رد نيازي موها مهارت از ،رود مي . اسـت  متفـاوت  ،كتـاب  اي

 كننـد  مـي  كسب يشتريب اطلاعات يكلامهاي  رسانه به نسبت يداريدهاي  رسانه از كودكان
 قي ـطر از كـه را اي  قصـه  ششـم،  تـا  دوم كـلاس  كودكان كل، در). 1980 ،وميرنبايب و زيها(

 پـزدك، ( فهمنـد  مي بهتر ،بيان گردد ويراد قيطر از كهاي  قصه به نسبت ،شود ارائه ونيزيتلو
 سـپارند  مـي  خـاطر  به هم بهترآن را  ق،يدق خواندن از نظر صرف و ،)1984 مون،يس و لهرر

 مشـابه،  ييوي ـرادهاي  برنامه به نسبت ،يونيزيتلوهاي  برنامه). 2000 ،فتزيگر فرنهام، گانتر،(
 ـب والكنبـرگ، ( بودنـد  يكمتـر  دي ـجدهـاي   دهيا خالق  وني ـزيتلو ن،يبنـابرا ). 1997 نجس،ي

هـاي   ينگران و شتريب بالقوههاي  ييتوانا از خبر كه كند، مي منتقل بهتر كودكان به را اطلاعات
  .دهد مي رسانه نياتر  عيوس

 دهي ـد ونيزيتلو از كه را ييها داستان خواستند كودكان از) 1983( گات و روسـ گلزيب
 ـراد از اي . داشـت  يجـالب  تفـاوت  داسـتان  ييبـازگو  وهنح ـ. كننـد  بـازگو  ،بودنـد  دهيشـن  وي

 ـقب از ؛داشـت  يشـتر يب مـبهم  منابع شد، مي بازگو ونيزيتلو از كه ييها داستان  از اسـتفاده  لي
 وجـود  از يحـاك  كـه  ييهـا  وهيش ـ ريسا و آن، مرجع يمعرف بدون فيتعر حروف و ريضما

 شـد،  مي بازگو ويراد از كه ييها داستان برعكس،. است مخاطب با يشتريب مشترك اطلاعات
 وني ـزيتلو بـه  نسـبت  كـه  وي ـراد يورزش ـ مسـابقات  به هيشب. بود يشتريب اطلاعاتحاوي 
 كودكـان  از يپژوهش ـ در) 1988( نـز يواتك. دهـد  مـي  ارائه يشتريب لحظه به لحظه اطلاعات
 يدگي ـچيپ بر ونيزيتلو يتماشا زانيم افتيدر يو .سنديبنو ونيزيتلو از را يداستان خواست

 ادي ـز يتماشـا  في ـظر اثـر معتقد اسـت،  ) 1984( لديف نيگر. گذارد مي ريثأت تانداس ارائه و
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 در رو مكالمـه  بـه  هيشـب  و مـبهم  به نسـبت  مرجع با يكلام سبك ينوع يريادگي ون،يزيتلو
 ارائه يكمتر حاتيتوض و شود مي فرض يشتريب مشترك اطلاعات مورد، دو هر در. روست

 ياجـزا  فقـدان  جبـران  يبرا ،كتاب و ويراد از استاند ييبازگو هنگام كه يحال در. گردد مي
  .است لازم يشتريب حاتيتوض ،يريتصو

 كي به را صامت ريغ و) 1قرمز بالون( صامت لميف بزرگسالان ،داد نشان) 1979( باگت
 نيا گرچه. خاطر دارند به بهتر را آن صامت نسخه كودكان آنكه حال آورند، مي ادي به زانيم
 ـا ابد،ي مي كاهش يحد تا سن شيافزا با يداريد حافظه تيمز  ـماه ،يژگ ـيو ني  يع ـيطب تي

 يبرخ ـ از بزرگسـالان  نـزد  يحت يداريد حافظه حال، نيا با. است يشناخت پردازش سامانه
 ـ در ،داد نشـان  باگـت . است برخوردارها  تيمز  ـ از پـس  2تـأخيري  آزمـون  كي  هفتـه،  كي

  .دارند يبهتر حافظه يكلام يها انداست به نسبت يداريد يها داستان يبرا زين بزرگسالان

  يساز ريتصو وها  رسانه

 يهـا  يبـاز  و تي ـخلاق كه دارند را ييتوانا نيا ون،يزيتلو و بويژه يگروههاي  رسانه گرچه
 فيتضـع هـاي   جنبه يبرخ از يكل طور به شواهد دهند، كاهش اي شيافزا را كودكان يليتخ

 يتماشـا  نكـه يا بـا ). 2001 الكنبـرگ، و( كنـد  مـي  تيحماخلاقيت از سوي تلويزيون  كننده
 كنـد،  مي كيتحر را خلاقهاي  يباز ،يآموزشهاي  برنامه ، بويژهيونيزيتلوهاي  برنامه يبرخ
 ،راجـرز  يآقـا  هيهمسا خصوص به و 3تياستر سزامهاي  برنامه. ستين گسترده آن ريثأت اما
 نگر،يس ـ و نگريس ـ تـاور،  ؛1976 نگر،يس ـ و نگريس ـ( است كرده كيتحر را يليتخهاي  يباز

 دارد را رابطـه  نيكمتر يليتخ يها يباز ازيامت با اكشنهاي  ييماجراجو كه يحال در ،)1979
  ).1981 نگر،يس و نگريس(

بـر   همـه،  از اول. دارد يمتعـدد  لي ـدلا يل ـيتخهاي  يباز يا كاهش و تيخلاق كاهش
سـت و  هـاي خـلاق شـده ا    بيشـتر بـازي   نيجانش ـ ، تماشاي تلويزيونشواهد يبرخ اساس

 بـه  خـلاق  يهـا  يبـاز سادگي با جايگزين شدن با آن فعاليت تداخل ايجـاد كـرده اسـت     به
 در تيخلاق و يرسازيتصو با كه كند مي جاديا انفعال ونيزيتلو. انجامد مي تيخلاق فيتضع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Red Balloon 

2 . delayed testing : يك روش تجربي كه در آن آزمودني زماني پـس از نبـود   ) درنگيده(آزمون تأخيري
  م. محرك آن را بازنمايي نمايد

3. Sesame Street 
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. دهـد  ينم ـ يرسـاز يتصو و مـل أت اجـازه  يوني ـزيتلوهـاي   برنامـه  عيسر گذر و است تضاد
 افكـار  پـردازش  از كـه  باشـد  بارز چنان است ممكن ونيزيتلو يردايد شيب تيماه سرانجام
بيشـتر   كـه  يدبستان شيپ كودكان ،دادند نشان) 1981( نگريس و نگريس. كند يريجلوگ خلاق
 در يتـر  نييپـا  يازهـا يامت و داشـتند  يكمتـر  ياليخهاي  يهمباز كردند، مي تماشا ونيزيتلو
 ـآ .آوردنـد  دست مي به يرسازيتصو يها يباز هـاي   مهـارت  رشـد  بـا  وني ـزيتلو يماشـا ت اي

 وني ـزيتلو كه يتيفعال نوع به احتمالاً پاسخ كند؟ مي جاديا تداخل ياليخهاي  يباز اي خواندن
  .دارد يبستگ ،كند مي نيگزيجا

  ها رسانه از تجربه يشناختهاي  لفهمؤ

 از رمنظو. كنيم مي يبررس را يگروههاي  رسانه در ليدخ يشناختهاي  پردازش يبرخ اكنون
 مطـالبي  آوردن خـاطر  به و ريتفس فهم، ادراك، توجه، در ليدخ يفكرهاي  پردازش 1شناخت
 پـردازش  كـه  ييهـا  محـرك . ميشـو  مـي  رو روبـه  آن با يگروههاي  رسانه قيطر از كه است
 ريتصـاو  اي لميف( ريتصو ،)يكلام اي ينوشتار( زبان قالب در است ممكن ،شوند مي يشناخت

 اغلب يريتصوهاي  محرك و زبان لم،يف اي ونيزيتلو در. باشند دواز  تركيبي هر اي) متحرك
 اسـت  ممكـن  ن،يهمچن. دهند مي رخ زين جداگانه يگاه گرچه شوند، مي ارائه هم با همگام
 ـفعال و حركـت  ؛ مثل نمـايش شود داده شينما يريتصو محرك نيچند  اشـخاص هـاي   تي

 مختلـف هـاي   جنبـه  اكنـون . يداريدهاي  محرك ريسا و روشن هيسا نور، ك،يموز با همراه
  .ميگذران مي نظر از ،شود مي آغاز  توجه با كهرا  يگروههاي  رسانه شناخت

  توجه

 ـناد را اطلاعـات  ريسـا  و ميده ـ مـي  قـرار  پـردازش  و توجه مورد را اطلاعات يبرخ ما  دهي
 مونز،يس ـ( يريتصـو  يگروه ـهـاي   رسانه با مواجهههاي  سنجش يبرخ بر اساس. ميريگ مي
 در كـه را  يزيچ هر اي ،نندگانيب) 1994 ،تورسون ؛2003 س،ير و شوارتز ،برت كات بر،دتن

 را خـود  اريهش ـ توجه كه يصورت در فقط اي كنند مي پردازش كامل طور به ننديب ها مي رسانه
 ـنهـا   رسـانه  ريسا در نيهمچن مسئله نيا. شوند مي ثرأمت ،كنند معطوف كاملاً . دارد وجـود  زي
 قـرار  پـردازش  مـورد  ،ميخـوان  مـي  تيسـا  وب اي روزنامه در آنچه از زانيم چه مثال، يبرا
   رد؟يگ مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cognition 
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 ميده مي اجازه مدت چه نكهيا اي ونيزيتلو بودن روشن زمان مدت يريگ اندازه صرف
 ـ اي تفهيم زانيم درباره بماند، يباق يگريد نكيل بازكردن از قبل ينترنتيا صفحه كي  آن ريثأت

 لميف ـ ون،يزيتلو مطالعه در ژهيوب مهم، پرسش كي. دهد ينم ارائه يكامل اطلاعات ،از رسانه
 دارنـد؟  توجـه مقابـل خـود    صفحه به چقدر لحظه هر در نندگانيب كه است نيا نترنت،يا اي

. اسـت  كرده جلب را نندهيب كامل توجه كه است روشن يحال در اغلب ونيزيتلو مثال، يبرا
 كودكـان  و بزرگسـالان  ،انـد  پرداخته ونيزيتلو يتماشا به بررسي كه ييها پژوهش بر اساس

 55 حـدود  برنامـه،  نوع و روز ساعت برحسب ،روشن است ونيزيتلو زمانيكه سال 5 يبالا
 و آندرسـون  لـد؛ يف و آندرسـون  ؛1991 برنز، و آندرسون( كنند مي توجه آن به درصد 70 تا

 و صــبح اول راخبــا مثــال، يبــرا). 2003 آندرســون، و ولــف ت،ياشــم ؛2006 ان،يــكركور
هـاي   كارتون و ورزش ليقب از هفته آخر لاتيتعطهاي  برنامه و نيكمتر يبازرگانهاي  يآگه

 ـ درام از شـتر يب يكم ـها  يكمد. كنند مي كسب خود به را توجه نيشتريب كودكان  و اخبـار  اي
 بـه ). 2005 همكاران، و نزيهاوك( كنند مي جلب را توجه يبازرگانهاي  يآگه از بسيار بيشتر

 و مونزيس ـ( شـود  مـي  معطـوف  توجـه بيشـتري   سـاكن  ريتصـاو  به نسبت متحرك ريتصاو
اي  ملاحظـه  قابـل  توجـه برنامـه   دشـوار هـاي   بخـش  بـه  ابتدا در كودكان). 2003 همكاران،

 ابـد ي مي كاهش سرعت به اين توجه ،باشد آنها فهم سطح از فراتر برنامه آن اگر اما كنند، مي
 كودكانـه  يمحتـوا  بـا  ييهـا  برنامه به كودكان ،در مجموع). 1991 ،ينگريپ و ميك نز،يهاوك(

 ـفعالتـرين   عيشـا ). 1999 نز،يكال و آندرسون ت،ياشم( دهند نشان مي يشتريب توجه هـاي   تي
 در). 2003 همكـاران،  و تياشم( است يباز و دوستان با تعامل ونيزيتلو يتماشا با مقارن
). 1993 وز،ير و جريج( كند مي نييتع را معطوف توجه زانيم محتوا و ساختار عامل دو كل،

 لـزوم  هنگـام  و ميكن ـ مي شيپا را دلخواه يصدا ون،يزيتلو صفحه به كردن نگاه بدون گاهي
 ـ. ميانداز مي نگاه صفحه به  ـن سـن  كـم  كودكـان  يحت  ـا در زي  مهـارت دارنـد   كـاملاً  امـر  ني
 يعملكردهـا  ي،انـان نوجو دوران از پيش كودكان). 1991 نز،ياك هوستون، ت،يرا ،يرونالدل(

 در كـه  يكودكان و بالا يخواه جانيه با كودكان. دهند انجام توانند مي يخوب به را چندفرمانه
 ونـگ، يج( دهنـد  مـي  انجـام  بهتر اريبس را چندگانه فيتكال ،دارند انهيرا و ونيزيتلو اتاقشان

 ـبمحبو بـا وجـود  . شـود  مي بار اضافه دچار ما توجه حال، نيا با). 2007ن،يشبيف  بـه  رو تي
 است مختلف اطلاعات با ريتصو چند يدارا كه CNN ليقب از چندگانه يخبر منابع شيافزا
تمـام اطلاعـات را    تواننـد  ينم ـ ننـدگان يب شـود،  مـي  پخش سيرنويز زين صفحه نييپا در و
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 دسـت  به يكمتر اطلاعات تر، ساده ساختار با ييها برنامه به نسبت در عمل، و كنند افتيدر
  ).2005 پاتر، و مسيكرا برجن،( آورند مي

 نسـبت  يناآگـاه  دهيپد. است آن دنيند زانيم لم،يف در تماشاي توجه جالب جنبه كي
 ـا بـه ) 1998 ،1997 ، نيلـو  و مونزيس ـ ؛2005 نـدر، يآمب و مونزيس( راتييتغ به  موضـوع  ني

 وفمعـر  شيآزما كي در. ميكن ينم توجه راتييتغ به ما لم،يف مشاهده هنگام كه دارد دلالت
 يفضـا  در گـر يد يفـرد  بـا  صـحبت  حـال  در توجـه،  يب يِآزمودن) 1998 ن،يلو و مونزيس(

 بدون. كردند مي عبور آنان انيم از ،بودند در كي حمل حال در كه كارگر دو و بود دانشكده
. كـرد  مـي  عـوض  گفتگو طرف با را خود يجا كارگران از يكي شود، متوجه يآزمودن نكهيا

. گشـت  مـي  آغـاز  دي ـجد مخاطب با گفتگو ،شد مي رد آنها نيب از در نكهيا از پس ن،يبنابرا
 ـتغ متوجه كنندگان شركت از يمين حدود نداشتند، شباهت گريكدي بااصلاً  مرد دو گرچه  ريي

  . بودند نشده مخاطب
 ـتغ بـه  نسـبت  يناآگـاه  لم،يف ـ مثل ييها يسرگرم نهيزم در . بسـيار كـارايي دارد   راتيي
 هـا  ؛ صـحنه گردند ينم يبردار لميف شوند، مي داده شينما كه يبيرتت همان به لميفهاي  صحنه
 منسـجم  قصـه  كي ـ ساختن براي سپس و شوند مي يلمبرداريف يمختلفهاي  زمان در اغلب

 بـردن  لـذت  هدف با چون البته كه دارند يمتعددهاي  اشتباهها  لميف همه. گردند مي شيرايو
 خـوردن  حال دراي  شهيهنرپ مثال، يبرا. ميشو ينم اين خطاها متوجه ،ميكن مي تماشا را آنها

 ـد قبـل  بـه  نسـبت  يشتريب چيساندو بشقابش در يبعدهاي  صحنه در و است چيساندو  دهي
 بنـد  گـردن  از گـر يد صـحنه  همـان  در بعد يكم دارد، گردن به گردنبند كه يزن اي شود، مي
 يليخ آنكه مگر ،ميشو مي لميف در تناقضات نيا متوجه ندرت به حال، نيا با. ستين يخبر

  . باشند ريچشمگ
 ـ متوجه م،يكن مي نگاه ريتصاو به كه يهنگام چرا  ـتغ نيچن  م؟يشـو  ينم ـ يبـارز  راتيي

 اعمـال  بر و سازد مي يريتفس ،مينيب مي آنچه از ذهن م،يكن مي تماشا رااي  صحنه كه يهنگام
 واضـح  اريبس ـ آنكـه  مگـر  ،ميشو ينم صحنه راتييتغ متوجه ما. شود مي متمركز اشخاص و

 ـدلتـرين   ياصـل  لم،يف ـ درك يساختار تيماه نيا. باشند  بـه  لميف ـ ادراك و بـردن  لـذت  لي
 در گرفتـه،  قرار يبررس مورد پيشتر ونيزيتلو طهيح در »توجه« گرچه. است وستهيپ صورت

تـرين   يجنجـال  از يك ـي. اسـت  برخـوردار  ييبـالا  تياهم ازاي  انهيراهاي  يفنĤورهاي  نهيزم
 ـ همراه تلفن رياخاي ه سال در مباحث  ـ ژهيواست، ب ناشـي از   يحواسـپرت  ياحتمـال  راتيثأت
 در را همـراه  تلفـن  بـا  گفتگـو  يامدهايپ يبرخ. كردن يرانندگ هنگام همراه تلفن از استفاده

  .دينيبب 3 -1 كادر در شده كنترلهاي  شيآزما
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 با تگوگف حال در يرانندگ اي يمست حال در يرانندگ است؟ بدتر كي كدام: 3- 1 كادر

  .كرد خواهد زده شگفت را شما احتمالاً پاسخ همراه؟ تلفن

 ـآ. اسـت  همـراه  تلفـن  بـا  گفتگو رياخ يها سال در يرانندگ نيح جيرا اتفاقات از يكي  ـا اي  ني
 منظـور  بـه  وتـا ي دانشـگاه  از) 2005( همكـارانش  و رياسترا ديويد است؟ خطرناك يحواسپرت
 هشـدار  جينتـا .  كردنـد  اسـتفاده  شـده  يسـاز  هيشب تيموقع كي از پرسش نيا به ييپاسخگو
 ،نـد بود كـرده  مبـذول  يراننـدگ  به را خود توجه تمام كه كنترل گروه با سهيمقا در. بود دهنده
 يتابلوهـا  ،گذشـتند  قرمز چراغ ، ازشتريب برابر دو ند،كرد مي صحبت همراه تلفن با كه يگروه

به  ،يگريد نيماش كردن دنبال هنگام ردند،ك يبازشناس كمتر بعداً را ابانيخ در موجود يغاتيتبل
 ،كـرد  مـي  عبور مقابل آنها از ينيماش كه يهنگام داشتند، اجياحت كردن ترمز يبرا يشتريب زمان
 بـا  كـه  يادي ـز فاصله با وجود و آورند دست به را قبل سرعت تا ديكش مي طول يشتريب زمان
  .شدند يشتريب تصادفات مرتكب ،داشتند يبعد نيماش

 مسـئله  نيبنابرا است، خطرناك تلفن گرفتن دست در اندازه به 1يهنذفر با كردن صحبت
 امـا . همـراه  تلفـن  داشتن نگه در ازين مورد يحركت مهارت نه است، يشناخت يحواسپرت ،ياصل

 مسـافر  بـا  صـحبت  اي ـ شده ضبط كتاب اي ويراد به دادن گوش در كنترل و يشيآزما گروه نيب
 شـما . كنـد  ينم ـ لي ـتحمبر توجـه   ياديز بار رياخ طيشرا ،نينابراب .نشد مشاهده يتفاوت گريد

 نـاظر  توانـد  مـي  شـما  همـراه  مسافر د،يستين شده ضبط كتاب اي ويراد به ييپاسخگو به مجبور
 چنـد  يبـرا  سكوت حفظ مثل كند، هماهنگ خطرناك طيشرا با را خود مكالمه و باشد طيشرا
 همـراه  تلفـن  بـا  گفتگـو  و كنتـرل  طيشـرا  در تـدا اب كننـدگان  شركت ،رياسترا مطالعه در. قهيدق

 يقـانون  حـد  در كه يانيدانشجو. دندينوش را يقانون الكل زانيم نيكمتر سپس كردند، يرانندگ
 پـس  را خود سرعت ،كردند مي صحبت همراه تلفن با كه يكسان به نسبت بودند، دهينوشالكل 

 را اعمال نيا كنترل گروه به سبتن آنها شد مي فرض گرچه آوردند، دست بهتر  عيسر توقف از
 ،يقـانون  الكل در حد دنينوش به نسبت همراه تلفن با گفتگو ن،يبنابرا. انجام دهند كندتر يليخ
 تي ـحما يراننـدگ  نيح ـ همراه تلفن از استفاده منع از جينتا. دارد يتر مخرب ريثأت يرانندگ بر
 .باشد همراه لفنت گرفتنن دست در نبايد در حد تيممنوع اين اگرچه. كند مي

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. hands-free 
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  يناباور قيتعل

 ـتمب ياجتماع قراردادنوعي  از تئاتر و لميف مثل ونيزيتلو  ـتما بـر  ين  ـتعل بـه  لي  ينابـاور  قي
 شينمـا  بـه  كـه  ييهـا  تيشخص ـ م،يريپـذ  مـي  يكوتاه زمان يبرا آن، در كه كند مي يرويپ

 يهمانندسـاز ا ه ـآن با شانيها غم و لذت تجربه يبرا ؛ به طوري كههستند يواقع اند درآمده
 انـد،  نكـرده  ازدواج گريهمد با شهيهنرپ دو ميدان مي ).1982 ن،ياسل ؛2006 كوهن،( ميكن مي
 ـماه دليـل  بـه . ميريپـذ  مـي  يواقع يزوج عنوان به را آنها و پذيرفته را خود يناباور اما  تي
 ـتعل) موفـق  اليسر كي يبرا سال چند اغلب( يونيزيتلوهاي  اليسر وستهيپ  در ينابـاور  قي

 يروزهـا  نخسـتين  در. استتر  بادوام اريبس ساعته دو لميف كي به نسبت يطولان يها اليسر
و  داشـتند  ترديـد  يناباور قيتعل در نندگانيب ييتوانا بهنسبت  كنندگان هيته ون،يزيتلو ظهور

 كردنـد  مـي  استفاده يواقعهاي  زوج از ،يونيزيتلوهاي  مجموعه از ياريبس به همين دليل در
 و يآُز نسـتون، يويل يمـار  و يبن ـ جك آلن، يسيگر و برنز جرج آرناز، يدس و لبا ليلوس(

 سـال  از پذيرفتند و از همـين سـبب   يخوب به را يناباور قيتعل مردم ظاهراً). نلسون تيهر
  . گرفتند قرار استفاده مورد ندرت به يهنرهاي  زوج ،1950

 ـي م،يكن ـ مكـان  نقـل  يتيارو ييايدن به ميده مي اجازه خود به يناباور قيتعل هنگام  يعن
 ـا ).2004 ، كـافمن  و بـروك  ن،يگـر  ؛2002 ،2000 ، بـروك  ، نيگر( ميبرو قصه داخل  ني
 ـافزا مـي  مـا  لـذت  بـر  كه است احساسات و يساز ريتصو شناخت، توجه، شامل نديفرآ . دي

 ـدن بـه  انتقـال  از مردم مثال، يبرا. ستين يضرور لزوماً است، مثبت اغلب محتوا گرچه  ياي
 يبرخ ـ و ييدئوي ـوهـاي   يباز طهيح در. برند مي لذت زين وحشتناك اي يجنگ لميف ناكترس
 بـه تعـاملات واقعـي مـا     كه ميهست تعامل در يجمع ارتباط ليوسا با انهيرا يارتباط ليوسا
  .ديافزا مي تيروا انتقال زانيم بر اما كند ينم يكمك

 چيف ـ( شود مي دشوار تيواقع و اليخ نيب زيتما كه رود مي نيب از چنان يناباور ،يگاه
 ـ تفـاوت  فهـم  در سـن  كـم  كودكـان  گرچـه ). 1993 ت،يرا و هوستن ،  وهـا   شـه يهنرپ نيب

 كودكـان  به مسئله نيا ،)1993 ت،يرا و هوستن تچ،يف( رو هستند شكل روبهبا م شانيها نقش
 مشـاوره  ،اسـت  كـرده  يبـاز  را دكتـر  نقش كهاي  شهيهنرپ از بزرگسالان. شود ينم محدود

 نسـبت  سـت يناشا صـفات  است، كرده فايا يمنف نقش كهاي  شهيهنرپ به اي طلبند مي يشكپز
 اليسـر  بـه  ياليسـر  از تيشخص ـ كي كه ييها اليسر در ها، يپرداز اليخ ليقب نيا. دهند مي
 ـ كودكـان  كـارتون . شـود  مـي  قيتشـو  پنهـان  طـور  به كند مي فايا هاي مشابهي نقش گريد  اي

 اسـت  ممكـن  كاوشگر و دورا لد،يگارف برد، گيب موس، يكيم مثل يعروسكهاي  تيشخص
 كـه  شـوند،  ظاهر بارها ها رستوران در كودكان يمنو و ها يباز اسباب ،يتجارهاي  يآگه در
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 مواقـع،  يبرخ. كند مي تيحما يونيزيتلوهاي  برنامه از ريغ واقع عالم در آنها حضور باور از
 ينابـاور  دهد كه ارائه نديناخوشا اريبس تيواقع از يبارز نمونهچنان  است ممكن ونيزيتلو

 جنـگ  مـورد  در يوني ـزيتلو يجنجـال هاي  برنامه ترسناك و يواقع آثار 3-2 كادر. رخ دهد
   .كند مي يبررس رااي  هسته

  
 ونيزيتلو دراي  هسته جنگ: 3-2 كادر

 1983 سـال  در ABC شـبكه  1بعد روز لميف الان، تا يونيزيتلوهاي  برنامهترين  يجنجال از يكي
 بـه  يشـرق  يكايآمر در رااي  هسته حمله يامدهايپ سرد، جنگ بحبوحه در كه يدرام لميف. بود
 مردم ،اي هسته ضدهاي  گروه. شد ليتبد زين ياسيس يداديرو به واقعه نيا. گذاشت مي شينما
 به عنوان حركتي را لميف نيا كاران محافظه كه يحال در كردند، قيتشو برنامه نيا يتماشا به را
 حيتقب ـ سـلاح  كنتـرل  موضـوع  مورد در يعموم اذهان تشويش يسو به جنگ در منصفانه ريغ

 ـ اظهـار  جوانـان تأثيرپذير  اذهان بر آن ريثأت مورد در يروان بهداشت كارشناسان. كردند  ينگران
 سن كم كودكان يبرا آن يتماشا تيممنوع و جمع در لميف يتماشا مورد در مردم به و كردند
نفـر بدسـت    وني ـليم 100 بـر  بالغهاي خبري مخاطبان بسياري  تمام اين پوشش. دادند هشدار
  .امروز به تا يونيزيتلو لميف كي يبرا نندهيب تعداد نيشتريب آورد؛

 مطالعـه  مـورد  را زي ـبرانگ جنجـال  لميف نيا پخش قيدقتأثير  )1985( پاولچاك و لديشولف
 و سـلاح  كنترل مورد در نگرش رييتغ بر لميف انتظارها، وها  ينگران يبرخ خلاف بر. دادند قرار

هـاي   نقصـان  عـدم موفقيـت و   لي ـقب از ييها بحث. است داشته ياندك ريثأت آن با مرتبط مسائل
 قـرار  بحث مورد يگروههاي  رسانه در گسترده طور به يمش يخط استحكام مورد در ياحتمال
 ننـدگان يب از ياريبس ـ .بـود اي در بيننـدگان ن  به واقع موجد طرز فكـر و انديشـه تـازه    و گرفت

 ـا ،يا هسـته  جنگ راتيثأت مورد در »روز بعد« لميف بودن وحشتناك باوجود كردند احساس  ني
تنفر آميخته بـا بـيم و   هاي  لميف به يحد تا و بودتر  بينندگان منعطف انتظار مورد به نسبت لميف

 يشـتر يب ليتما نندگانيب گذاشته بود؛ را خود راتيثأت لميف حال، نيا با. بدبختي شباهت داشت
پيـدا   سـلاح  خلـع هـاي   تيفعال در يريدرگ واي  هسته مسائل مورد در اطلاعات يجستجو به

 مـورد  در شـتر يب برابـر  دو آن، از پيش به نسبت لميف يتماشا از بعد آنها گزارش طبق و كردند
 سـاخته  يكم ـهـاي   لميف ،اي هسته جنگ عيفجا مورد در گرچه. بودند كرده فكراي  هسته جنگ
 يوني ـزيتلو لميف آن، ديجد نمونه. است نداشته تيمحبوب مردم نيب در هرگز موضوع نيا شده،
 .استاي  هسته جنگ از پس مسائل مورد در چويجر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Day After (TDA) 
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  يهمانندساز

 ـم بـه  يحـد  تـا  درام لميف ـ يتماشا هنگام يجانيه يريدرگ  بـا  مـا  يسـاز  هماننـد  زاني
 كـردن  تصور اي لميف تيشخص با انخودم يذهن سهيمقا يعني ؛دارد يبستگها  تيشخص
هـاي   تجربـه  كـه  يتيشخص ـ با يهمانندساز). 2006 كوهن،( تيشخص آن به جاي خود

 يهمانندسـاز  يبـرا  لازم شـرط  هرچنـد  رد،يگ مي صورتتر  راحت ،دارد ما با يمشترك
 هـوش  بـا  و موفـق  كـه  خود همجنس تيشخص با ،زنان هم و مردان هم گرچه. ستين

 قابـل  و جذابهاي  تيشخص با زنان از اين گذشته كنند، مي يسازهمانند شتريب باشند،
 بوچانـان،  و هـوفنر ( كننـد  مـي  يهمانندساز پرخاشگرهاي  تيشخص با مردان و شيستا

 يدادهايرو درها  تيشخص. شود مي دهيد برجسته،هاي  درام اغلب در اصل نيا). 2005
 ننـده يب كـه  باشـند  شده هديكش ريتصو به هنرمندانه چنان است  ممكن متفاوت، يخيتار

 در. كنـد  يهمانندسـاز  آنهـا  بـا  يجـان يه لحاظ از يحدود تا مشابه تجربه داشتن بدون
بـه جـاي    يتـر  يقو راتيثأت مستندهاي  لميف به نسبت يداستانهاي  لميفگاهي  قت،يحق
  ). 2007 كاون، و وتيپول( گذارند مي

 مـا  يزنـدگ  مهـم  خاصاش بهها  تيشخص كه رود مي شيپ آنجا تا گاه يهمانندساز
 2  فصل( كنيم برقرار مي ياجتماع مسويه رابطه آنها با و) 1988 پاتر،( شوند مي  ليتبد

 ـتقل بـه  مـا ). 2006 همكـاران،  و متيكلا ؛را ببينيد  ـ رفتـار  دي هـاي   نگـرش  دريافـت  اي
 ياجتماع حاتيتلو موضوع نيا. ميدارتمايل  ،ميكن مي يهمانندساز آنها با كه ياشخاص

 ـآم خشـونت  رفتار مشاهده مثال يبرا .دارد  بر  در يمهم  مثبـت  نقـش  كي ـ يسـو  از زي
 نيآخـر . گـذارد  بـر جـاي مـي    يتر يقو ياجتماع ضد راتيثأت ،تكاريجنا كي به نسبت
 .كنـد  مي فايا آن را كه ي استنقش با شهيهنرپ يهمانندساز ،يهمانندساز مورد در بحث
 در ياختـشن ـ يشناس روان لعاتمطا يبرخ مورد در را 3- 3 كادر ،شتريبهاي  بحث يبرا

  . دينيببها  هـشيهنرپ نقش يفايا يچگونگ مورد
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 كمك به بازيگران براي منظور به يشناخت يشناس روان از استفاده. 3-3كادر

 ها نقش يريادگي

 ،بـازيگري  و تئـاتر  اسـتاد  سينو يتون همسرش و سينو هلگا ي؛شناخت شناسان روان
 پـرورش  و سپارند مي خاطر به را خود نقش چگونهها  شهيهنرپ نكهيا مورد درها  سال
هـاي   شـه يهنرپ بيشـتر  كـه  اسـت  جالب. با يكديگر همكاري داشتند ها سال ،دهند مي

 دهنـد،  ينم ـ انجام يسخت كار ،ها نقش سپردن خاطر به يبرا كه كردند اظهاراي  حرفه
 درهـا   نقـش  ييپاسـخگو  نحـوه  شـناخت  منظـور  بـه  و شـه يهنرپنقش  فهم يبرا اما

 ـآم تي ـموفق طـور  بـه  آنهـا  كه يفنون از ياريبس. كنند مي تلاشها  تيموقع  از آنهـا  زي
 يبـرا . شـود  مـي  سيتدر انيدانشجو به كه هستند يفنون همان قاًيدق كنند، مي استفاده
 در تيشخص آن كه كنند مي فكر گريد عبارت به پردازند، مي افكار بسط به آنها مثال،
هـا   شهيپ هنرها  كارگردان يبرخ يحت شد؟ياند مي يزيچ چه به كلمات نيا يادا حال
 ـ. سـند يبنومطلبـي   نقش نهيشيپ مورد در ،نيتمر آغاز از پيش دارند مي وا را  نيهمچن

 خلقشـان  ،دست آورنـد  به را نقش دگاهيد كنند مي يسع آنها ها، شهيهنرپ گزارش طبق
 درك را صـحنه  هر حركت اي الوگيد نيتر كوچك زهيانگ و دهند وفق نقش آن با را

 بـه  نسـبت  ،كردنـد  مي استفاده فنون نيا از كه يانيدانشجو واي  حرفه بازيگران. كنند
 يبهتـر  يكلام ـ حافظه ،كنند حفظ راها  الوگيد كلمه به كلمه كوشيدند مي كه يكسان

 ـ كـه  است نيا يمعن به كه زدند سكه را 1فعال تجربه اصطلاح آنها. داشتند  هنـر  كي
 بـا  ارتبـاط  يبرقـرار  منظـور  به يجانيه و يذهن ،بدنيهاي  يياناتو از هنگام چه شهيپ
 هنگـام  شهيهنرپ حركت با ذاتاً ،الوگيد از يبخش مثال، يبرا كند؟ مي استفاده گرانيد
 س،ينـو  و سينـو ( اسـت  مـرتبط  مكـان  و زمان در تيشخص آن احساس و آن يادا

 .)2006 ؛1997

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. active experiencing 
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  ها رسانه از تجربه يجانيههاي  لفهؤم

 جنبـه  بـه  ،كـرديم  يبررس را يگروههاي  رسانه از استفاده يشناختهاي  جنبه يبرخ كه حالا
  .ميپرداز مي يجانيه ابعاد يعني رسانه، تجربه از يگريد مهم

  يهمدل

 در و شـود  مـي  گفتـه  ،كنـد  مي احساس يگريد فرد آنچه احساس و فهم ييتوانا به ،يهمدل
 از بـردن  لذت در يمهم اريبس عامل و ،دكر مشاهده توان آن را مي يجانيههاي  يهمانندساز

 يكمـد  كي از ،ميكن درك راداستان  تيشخص ما بتوانيم احساس اگر. رود شمار مي به رسانه
 بـا  يبـاز  يتماشا از م،يباش كرده تجربه را توپ با يباز خودمان اگر. ميبر مي يشتريب لذت
هـاي   ، فـيلم ميشـو  راههم ـ يگـر يد رنـج  با يآسان به اگر خواهيم برد و يا لذتبيشتر  توپ
  ). 1993 لز،يم( ژيك را با لذت بيشتري خواهيم ديدترا

 لميف ـهـاي   تيشخص ـ به نسبت بيننده كه آنجا از ،)2006 لمن،يز(ها  رسانه با رابطه در
 مـا . ابـد ي مـي  كاهش يحد تا يهمدل ،كند مي اتخاذ) كل يدانا(اي  مانهيحك به نسبت موضع
 ـدار يشـتر يب اطلاعـات  ،اسـت  اتفاق حال در آنچه از لميفهاي  تيشخص به نسبت  مـثلاً . مي

 يينهـا  امـد يپ اگـر . است گسترانده دام لميف قهرمان يبرا يمنف تيشخص هنگام چه ميدان مي
 بـا  يجانيه يريدرگ م،يدار كمتري اطلاعات كه يزمان با سهيمقا در م،يبدان را هارفتار يبرخ

 تكـرار  يكس ـ بـاً يتقر. دارد يبسـتگ  لميف ـ نـوع  بـه  لذت نيا حال، نيا با. شود مي كمتر لميف
 خـود  نندگانيب چنان هم يكمدهاي  برنامه تكرار كه يحال در ند،يب ينم را يورزش مسابقات

مبتنـي بـر    تعامل زانيم و ،يهمدل ها، لميف و ها تيشخص به يوفادار ظاهراً. كند مي حفظ را
  .هستند يتياهمبا عواملها  تيشخص با ياجتماع همسوي

 شـامل  يشـناخت  يهمـدل  اسـت،  شـده  ليتشـك  يشناخت و يجانيه لفهؤم ود از يهمدل
 ،سيويد. است ييگو پاسخ يجانيه يهمدل كه يحال در ،است يگريد دگاهيد درك ييتوانا
تحت تأثير  يجانيههاي  واكنش هر يك از اين انواع دادند نشان) 1987( وارن و انگي ، هال

 دليـل  بـه  كـه  يفوتبـال  كنيبـاز  مورد در ياقعو ياحساس درام كي( انيابر آهنگ لميف بيننده
 ـ( ؟اسـت  جينيـاولف ريو نگـران  يكس ـ چه و) بازد مي جان سرطان  يشـناخت  روان درام كي
هـا   واكنش ،يهمدل نوع هر اما ،است) انهيجو نهيك و مخرب ييزناشو روابط مورد در غمبار

  .زديانگ ميبر يمختلف هاي راه از را
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 و يختگ ـيانگ ،يش ـيگرا): 2006 لمـن، يز( اردد يوجه ـ سه يساختار يهمدل ،نيهمچن
 يبـرا . گـردد  مسـلط  است، بوده غالب ابتدا در كه يعامل بر است ممكن عامل كي. يتجرب
 ،)باشـد  مقابـل  ميت طرفدار( احساس منفي داشته باشد يورزشكار نسبت به يفرد اگر مثال،
 هـو  را دهيد صدمه ورزشكار است ممكن يحت كند، ينم يهمدل يو دنيد بيآس به نسبت
 يونيزيتلو درام از برنامه رييتغ مثل موضوع، يناگهان رييتغ با ،يعيطب ةهمدلان پاسخ كي. كند
 از وني ـزيتلو غـات يتبل دليـل  بـه  ن،يبنابرا. برود نيب از است ممكن يتكرار يتجار يآگه به

 بـا  كـه  يوني ـزيتلوهـاي   برنامـه  ،سـبب  نيهم ـ بـه . شود مي كاسته همدلانههاي  پاسخ شدت
  . كند مي جاديا يكمتر يهمدل شود، مي قطع متعدد يتجارهاي  يآگه

 يهمدل آموزش زانيم ،شود مي يبررس محدود طور به قاتيتحق در كه يگريد كرديرو
 وهـا   كـارگردان  سـندگان، ينو دارد جـا . است كودكان به ونيزيتلو ژهيوب ،يگروههاي  رسانه

 فشـباچ، ( دهنـد  نشـان  يشتريب تيساسح امر نيا بهنسبت  يونيزيتلوهاي  برنامه سازندگان
  ). 1997 فشباچ، و فشباچ ؛1988

  قيتعل

 نديخوشـا  تـا  آور اني ـز از ي آناجزا كه شود مي اطلاق نانياطم نبود ةتجرب بهمعمولاً  قيتعل
) لميف ـ قهرمـان  مـرگ ( يمنف يامدهايپ يبرخ اگر). 2000 نابلوچ، و وردرر( است رييتغ قابل

 ـ مـي  احساس ييماجراجو اي درام يتماشا هنگام كه يقيعلت باشد، يقطع ريغ اما نزديك  ميكن
 شـواهد  تمام مثال، يبرا: ابدي مي شيافزا ،ميكن مي احساس يامديپ انتظار هنگام كه يقيتعل اي
بسـيار   يمنف ـ امـد يپ رخـداد  احتمـال  اگـر . دارد دلالت نجات به ديام كمترين بااي  فاجعه بر

همچنين گـاهي مـا سـطح    ). 1980لمن،يز( شود ينم جاديا قيتعل باشد، يقطع اي غيرمحتمل
 و بمـب  انفجـار  معـرض  در داستان قهرمان اگر مثال، يبراكنيم  بالايي از تعليق را تجربه مي

 بـه  ننـده يب بـودن  كل يدانا تيوضع. شود مي جاديا ياديز قيتعل رد،يگ قرار فرار كم احتمال
 ـ مـي  ييزهـا يچ عوقـو  حـال  در يخطرهـا  مـورد  در ؛كند مي كمك قيتعل شيافزا  كـه  ميدان

 شيافـزا  ،ميكن مي حس ما كهرا  يقيتعل ،اطلاعات نيا و ندارد ياطلاع آن از لميف تيشخص
 بـه  اسـت  ممكـن  و ابـد ي مي كاهش آهسته به نسبت قيتعل يكيولوژيزيف يختگيانگ. دهد مي
 يبررس ـ قي ـطر از اسـت  ممكن قيتعل). 1996 ،1980 لمن،يز( ابدي انتقال يبعدهاي  تيفعال

 قـرار  مطالعـه  مورد نندگانيبهاي  جانيه و انتظارات ها، تيفعال ليتحل اي زا قيتعلهاي  كتاب
 احتمـال  عنـوان  بـه  عوامل ليقب نياها  نوشته در). 1996 چسن،يفردر وولف، وردرر،( رديگ
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 ـ تعويـق  عوامل امد،يپ  ـتهد اي  ،رشيپـذ  كـرد يرو. دنشـو  مـي  يبررس ـ داسـتان  يتشخص ـ دي
 يجـار هـاي   تيفعال ها، جانيه ها، يكنجكاو انتظارها، ها، تيشخص با نندگانيب يهمانندساز

 ـتعل تجربه تواند مي كه كند مي مطالعه را نندگانيب ياجتماعهاي  تيموقع و افـزايش يـا    را قي
 كـه  كنـد  مـي  ديكأت امر نيا بر دارند، تياهم قيتعل جنبه دو هر كه قتيحق نيا. كاهش دهد

 تجـارب  خلـق  يبـرا  ،مكتـوب هـاي   رسـانه  با شخص تعاملات عنوان به تجربه نيا چگونه
   .شود مي عمل وارد قيتعل يجانيه

  طنز

 موضـوع  كي تجربه از كه است يلذت ،يگروههاي  رسانه از استفاده متداول اريبس جنبه كي
 انـت، يبر و لمـن يز ؛2000 لمـن، يز ؛1983 انـت، يبر و بـران  يد( ديآ مي دست به دار خنده
 يكمـد  و است دار خنده يليخ يكمد كي چرا شود؟ مي دهخن باعث يزيچ چه اما). 1991
 بيشتر. رسد نظر به آميز اهانت است ممكن يحت بلكه ستين دار خنده اصلاً تنها نه آن مشابه
 آتـاردو، ( شـود  مـي  حـل  بعـداً  كه ؛است شده ليتشك تضاد و يناهماهنگ ينوع ازها  يكمد

 يبـرا ) 1997( آتاردو مثال، يبرا). 1992 نز،يكال و ريوا ؛1999 د،يو ؛2000 پرلموتر، ؛1997
 ارائـه  سـپس  و يناهمـاهنگ  بـا  ادامه نظم، با شروع: دهد مي ارائهاي  مرحله سه الگويي خنده

 دار خنده لزوماً خود يخود به حل، راه نه و يناهماهنگ نه. يناهماهنگ آن يبرا حل راه كي
 »گذاشـتند  درخـت  كنـار  را خود چمدان و شدند ادهيپ اتوبوس از ليف دو« طنز مثلاً. ندستين

 گـر يد يسـو  از. است نشده ارائه حل راه چراكه ست،ين دار خنده اما است، ناهماهنگ اريبس
 ارائـه  حل راه »گذاشتند درخت كنار را خود يويما و شدند ادهيپ اتوبوس از سرباز دو« طنز
  . ستين دار خنده بازهم ،ندارد تضاد كه آنجا از اما دهد، مي

 درك به قادر كه قدر آن نه اما دهند، مي ارائه روشنفكرانه يهاي چالش ها شوخي نيبهتر
 مثـل  ،هسـتند  ياختصاص ـ و قي ـعم يمعـان  يحـاو  هـا  شـوخي  نيبهتر از يبرخ. مينباش آن

 را فرد كي آنچه. شود مي ساخته خاص گروه يا يك مشاغل مورد در كه هايي انداختن دست
 يبرخ ـ مثـال،  يبـرا . نباشـد  كارسـاز  يگريد يبرا است ممكن ،كشد مي چالش به يخوب به

 انـدازه  بـه  بزرگسـالان  يبـرا  چراكه ؛خنداند مي را كودكان فقط ساده و احمقانههاي  شوخي
 اسـت  ممكن دوستان مورد در ها كنايه و شوخي يبرخ. ستين زيبرانگ چالش و ديجد يكاف
 احساس هم با ونيزيتلو يتماشا هنگام اگر ژهيوب باشد، جالب نندگانيب از يخاص عده يبرا

 يآزادسـاز : است شيپالا يشيپو روان هينظر ،طنز فهم در گريد مهم مفهوم. كنند يهمبستگ
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 ـ مـي  احسـاس  شده سركوب احساسات يبرخ تجربه از كه يجانيه فشار  مثـال،  يبـرا . ميكن
 دلتـان  بـر  گريد و ديكن مي صحبت كننده نگران مشكل كي مورد در دوستانتان با كه يهنگام
 قبـول  قابـل  حـل  راه اغلـب  طنـز . دارد نـام  شيپـالا  ديكن مي تجربه آنچه كند، ينم ينيسنگ

 شـمار  بـه  مـا و پنهـان   مطـرود  احساسـات  يبرخ ـ با شدن رو به رو يبرا سالم و ياجتماع
 بـا بتـوانيم   است ممكن ن،يكمد كي گزندههاي  هيكنا به سپردن گوش با مثال، يبرا. رود مي
 ـا ديشـا . مييايب كنار خود خصمانه اي يجنسهاي  تكانه يبرخ  ـقب ني  گـاه  چيه ـ را زهـا يچ لي
 از عمـل  آن انجام دنيشن. ميباش آن خواستار نهان در است ممكن اما م،يآور زبان بر مينتوان
 نكـه يا به عنوان تبيـين  شيپالا اغلب .كند مي اقناع عمل آن انجام به را ما ازين ،يگريد يسو

 س،يدوبو و لياسچ( كنند، است تصديق مي ار يجنس ،ياخلاق نژادي، هاي شوخي چرا مردم
2006 .(  

 د،ي ـو ،1982 ، آپتـر ( كنـد  مـي  جاديا ياديزهاي  تفاوت طنز تجربه در ياجتماع عوامل
 بويژه ؛ديافزا مي ما لذت بر ،ونيزيتلو هنگام تماشاي ما با يگريد فرد حضور گاهي). 1999

 شيافـزا  واقعـاً  را ما تلذ است ممكن گرانيد حضور. صريح و خشن طنز كيديدن  يبرا
 از گروهـي  بين در اگر. ميكن تظاهر بردن لذت به ،همسالان دييأت فشار دليل به ديشا اي دهد
 از كـردن  اجتنـاب  هسـتند،  يوني ـزيتلو برنامـه  كي يبرا زدن هقهقه حال در كه ميباش افراد

 ـ مـان يبرا وجـه  چيه ـ بـه  برنامه آن اگر يحت است، دشوار كوچك لبخند كي حداقل  بجال
 كـه  يفـرد . همـراه اسـت   خنده يصدا با يونيزيتلو يطنزها دليل است كه نيهم به. نباشد

 ـن كنـد  مـي  تي ـروا را شوخي  مـورد  در كـه  شـوخي . شـود  مـي  محسـوب  يمهم ـ عامـل  زي
 شود، گفته نيلات يكايآمر از سوي فردي از اگر شود، مي ساخته تبار يكيمكزهاي  ييكايآمر

 ييِكـا يآمر اي ـ يس ـيانگل كي ـ همـان شـوخي را   اگـر  اام ـ باشد، دار خنده يليخ است ممكن
  . رسد مي نظر به زيآم اهانت بگويد، تبار ييقايآفر

هاي كلامي،  شوخي افراد يبرخ. دارد وجود يفرد و يفرهنگهاي  تفاوت طنز درك در
ترجيح  را يعمل اي يجسمان هاي شوخي گريد يبرخ و پسندند را مي موزون كلمات با بويژه
 ياجتماع ياستانداردها. دارند دوست را يجنس اي ياخلاقهاي  ي نيز شوخيبرخ و دهند مي
 و آمـوس ) 1950( وني ـزيتلو ظهـور  يروزهـا  نخسـتين  در. دكن ـ مي رييتغ زمان طول در زين

 در 2كرامـدن  رالـف  بعـد  سال چند انداختند، مي دست را تبار ييقايآفرهاي  ييكايآمر 1ياند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amos and Andy  2. Ralph Kramden  



  109 / ها  شناسي استفاده از رسانه روان  :3فصل 

 
 

 از ننـدگان يب و كرد مي ديتهد به شوخي جسماني تخشون با را زنش 1عسل ماهروندگان به 
 يجنس ـهـاي   هيكنابيشتر  قبل به نسبت يونيزيتلوهاي  برنامه امروزه. شدند مي بر روده خنده
  . رسند ينم نظر به دار خنده چندان رالف و ياند گريد و دارند

 ـا تمـام ) 1991 انـت، يبر ؛ 2000 لمـن، يز( لمـن يز هينظرطبق   يآمـادگ  بـر  عوامـل  ني
 ـ نـاظر  طنـز  كننـده  دريافت ،دگاهيد نيا بر اساس. گذارند مي اثر ياخلاقهاي  يابيرزا  ياخلاق

 ـ مثبت به كه كند مي محكوم هم و نيتحس هم ،راها  تيشخص تين كه است  بـودن  يمنف ـ اي
 اهانـت  يشـوخ  كه اليسر تيشخص كي مثال، يبرا. دارد ياديز يبستگها  تيشخص پاسخ

 ـا تـدريجي  طـور  بـه  ،دي ـگو مـي  پاسخ يجواب حاضر با را گريد تيشخص زيآم  را پاسـخ  ني
 گـر، يد يسـو  از. دارنـد  دوست را تيشخص دو هر و خندند مي نندگانيب ،نمايد تصديق مي

 تي ـحما و شـود  مي برقرار متعارض اي رابطه ،كند نيتوه اول شخص به دوم تيشخص اگر
) اسـت  شده نيتوه اوبه  ناعادلانه كه يفرد به( شود مي خوب شخص متوجه نندهيب يجانيه
 علـت  بـه  اما هستند، متداول يكمد در كرديرو دو هر. شود رنجيده مي يمنف تيشخص از و

  . بود خواهد متفاوت تماشاگر تجربه ،2ها شيپو تفاوت
 در طنـز  لي ـتحل كي در مثال، يبرا. هستند طنزآميز يمتفاوت مسائل مختلف نيسن يبرا

هـاي   يآگه كه دادند نشان) 2004( بورگ واكن و زنيبو هلند، يونيزيتلو يتجارهاي  يآگه
 نادرسـت  ريتعـاب  و ادبانه شوخي بي ،آميز اهانتهاي  يشوخ يحاو كودكان به مربوط يتجار

 يآگه ـ. اسـت  يري ـگ غافل و تمسخر هجو، يحاو نوجوانان به مربوط يتجارهاي  يآگه و
هـاي   كنايـه  و طعنـه  مĤبانه، دلقكهاي  يشوخ از اغلب اند، شده ساخته عموم يبرا كه ييها

 طعنـه،  از پسـران  و مـردان  بـه  مربوط يتجارهاي  يآگه. كنند مي استفاده يجنس و خصمانه
 يطنزهـا  از زنـان  و دختران به مربوط يتجارهاي  يآگه و مĤبانه دلقكهاي  يشوخ و هجو

 كـردن  جـذب  يبـرا هـا   لميف ـ اي يونيزيتلوهاي  برنامه گاهي. اند كرده استفاده شتريب احمقانه
 يبـرا  يوني ـزيتلوهـاي   برنامـه  مثال، يبرا. كند مي استفاده طنز مختلفهاي  جنبه از نندگانيب

 يهجوهـا  و انـه يگو بذلـه هـاي   يحاضـرجواب  شـامل  تياسـتر  سامي سه مثل سن كم كودكان
 شـرك،  مثـل  دي ـجدهـاي   كـارتون . اسـت  بزرگسـالان  و نوجوانان جذب يبرا عام يفرهنگ
 نكهيا بدون انه،يعام يفرهنگ هاي تفاهم سوء از است پر...  و 3نمو افتني ،يباز اسباب داستان

  .كند فهم رقابليغ اي نامناسب سن كم كودكان يبرا را لميف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Honeymooners 2. Dynamics 3. Finding Nemo   
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 جامعـه  در مثـال  يبـرا . هسـتند  دار خنـده  يمختلف ـ مسائل متفاوت،هاي  فرهنگ يبرا
 هـاي  شـوخي  يبـرا  لااقـل  ؛هسـتند  حساس يليخ اي ممنوع نيعناو يبرخ يشمال يكايآمر
 در). دارنـد  يكمتـر  تيمحـدود  يكابلهاي  برنامه يبرخ اي شب آخرهاي  برنامه( اول ستد

 زنـان  هيعل خشونت زنان، يطلب يبرابر ،يپرست نژاد مورد در كه ييها كنايه كا،يآمر ونيزيتلو
 امـا  شوند، ارائه طنزها ليقب نيا ديشا. زنديبرانگ تيحساس باشند، يمذهب فيتكال و ديعقا اي

 محتاطانـه  يل ـيخهـا   نيكمد و كنندگان هيته دانند و به همين دليل مي زيآم اهانت راها نآ مردم
فروشـگاه بـزرگ    يبرا ونيزيتلو در يليبرز يتجار يآگه كي گر،يد يسو از. كنند مي عمل

 كـه  دهـد  مـي  نشـان  1بتلهم قدم زدن حال در را عاقل مرد سه سمسيكر فصل در اي زنجيره
بـه   و كنند مي دنيرقص به شروع ريز لباس با و آورند مي در را خود آراستهآنها جامه  ناگهان

 وني ـزيتلو در يتجـار  يآگه ـ نيچن ـ شينما .پردازند فروش اجناس موجود در فروشگاه مي
 فرهنـگ  هـر  مخصـوص  يطنزها مورد در ها مثال يبرخبه  4-3 كادر در. است بعيد كايآمر
 در را طنـز ها  رسانه گاه. شده است نيز مرتبط هستند، اشاره ياسيس يجدهاي  تيواقع با كه
 مـورد  اسـت  ممكـن  يجد درام كي در طنز گنجاندن براي مثال. گنجانند تر مي يجد يبافت

رو نشـود و   با استقبال روبـه  است ممكن ، فتدين جا خوب اگر اما ،رديگ قرار فراوان استقبال
 گنجانـده  ي در مـتن در مقابل اگر طنز به درست .شده است نيتوه به آنها كنند احساسمردم 
 كمـك هـا   تيشخص ـ نمودن يانسان به و دهد شيافزا را علاقه و زشيانگ است ممكن شود،
 منحـرف  كـاملاً  ياصـل  موضوع از را توجه است ممكن باشد، دار خنده يليخ طنز اگر. كند
 ـقب از يمتعـدد  عوامـل  بـه  و اسـت  دهيچيپ يجدهاي  درام در طنزتأثير  .دينما  تيجنس ـ لي
 ـا). 2000 نـگ، يك( دارد يبسـتگ موضـوع   يمحتـوا  و) مثبـت  اي يمنف( تيشخص ننده،يب  ني

 و خلاق يونيزيتلو يتجارهاي  يآگه يبرخ. دارد وجود يتجارهاي  يآگه در ژهيوب ينگران
 ـپ بـر  آن طنـز هـاي   جنبـه  چراكه ؛اوردندين دست به يچندان تيموفق فروش در دار خنده  امي
 فرامـوش  را محصـول  اما ،دارند ادي به را بازيگرانكاري  شيرين مردم. اندازد مي هيسا يتجار
 .دهندگان خواستار آن نيستند ؛ وضعيتي كه آگهيكنند مي

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bethlehem 
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 دوستانه ريغ ياسيسهاي  بافت در طنز:  4- 3 ادر

 دكننـدگان يتول كـه  يهنگـام . كننـد  مـي  توطئـه  طنـز  هي ـعل ياسيسهاي  تيواقع مواقع يبرخ
 بـه  نيفلسـط  و لياسـرائ  نيب صلح ترويج يمبنا رب را لميف يلياسرائ نسخه تياستر سامي سه
 در شـان يها  Muppetخواسـتند  ينمها  ينيفلسط. شدند رو به رو مشكل با ،نددرآورد شينما

 طيمح بودن يخنث بر يمبن يبعد شنهاديپ. كند يزندگها  يلياسرائهاي  Muppet ابانيخ همان
 گـر، يد مثـال  در. باشـند  پـارك  سـمت  كـدام  در كي هر كه شد رو روبه مشكل نيا با پارك

 تمـام  بـود  آمده ستوه به باناناهاي  شوخي از نكهيا از پس، بانانا كانان مباوهيز جمهور سيرئ
 برخـورد  نيدتريشـد  ديشا. كرد اعلام ممنوع بود شده ساخته او مورد در كهرا  ييها شوخي

 هشـت ب در زي ـچ همـه « چراكـه  ،اسـت  ممنوع هجو گونه هر كه ييجا ؛باشد يشمال كره در
 كي ـ مـثلاً  كنند، مي مقاومتها  تيمحدود به نسبت كه هستند زين يافراد. »است عامي مردم

 يكس ـ هر انهيرا سخت حافظه كه كرد روسيو كي ساخت به مبادرت 1990 سال در ينيچ
 اعظـم  صدر كه ديكن مي فكر شما ايآ«. برد مي نيب از ،داد مي يمنف پاسخ پرسش نيا به كه را
 ).  1997 است؟، دار خنده يزيچ چه( »است؟ احمق پنگ يل

  لقخُ تيريمد

 وخلقـي   ، خـوش كننـده  سرگرمهاي  رسانه ژهيوب ،يگروههاي  رسانه از استفاده گريد كاركرد
 خواهنـد  مـي  چراكـه  ؛ندشو مي كمتر برانگيخته خلق خوش افراد. است يخلقبد دادن نيتسك
 يدگرگـون  يبـرا  نييپـا  قل ـخُ بـا  افـراد  كـه  يحـال  در كننـد،  حفـظ  را خود يفعل تيوضع

 آلتـر،  و چيوسـترو  نـابلاچ،  ؛2006ك،يوسـترو  نابلاچ،( شان به دنبال محرك هستند بدخلقي
 ـهـاي   مجموعـه  خوشحال افراد چرا نكهيا نييتب به امر نيا). 1994 سانچز، و پاتز ؛2006  يب
 از را هـا آن تـا  كنند مي تماشا را پروا و مفرط بيهاي  يكمد ،ناراحت افراد و يتكرار يمحتوا
 گـران يد زودتـر از  كـه  بـالا  خواهـان  جـان يه. كنـد  مـي  كمـك  كند، منحرف شان يمنف خلق

بـه دنبـال    بـالا  يختگ ـيانگ سـطح  يدار نگـه  و يابيدسـت  منظور به رود، مي سر شان حوصله
 از اسـت  ممكـن  ديشـد  يافسـردگ  با افراد ،)2006؛1994 زاكرمن،( هاي قوي هستند محرك

). 2008 همكـاران،  و رينتيكـارپ  لمـن، يد( مزيتي دريافت نكنند ا،ه رسانه كمك به خلق رييتغ
  .كند دور خودمان از را ما توجه نيهمچن است ممكن ونيزيتلو
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  شده ادراك تيواقع عنوان بهها  رسانه

 يبررس ـ راها  رسانه از ما مندي تمتع و بهره در ثرؤم يشناخت روانهاي  سازه يبرخ كه اكنون
 ـي ،شد انيب يك فصل در اختصار به كه يموضوع بهتر  قيعم ينگاه ديده اجازه ،ميكرد  يعن
  .ميباش ،داشتهها  رسانه از سوي شده ساخته تيواقع

  انعكاس افسانه

 ،دي ـجد اخبـار . پندارنـد  مـي  رامونشـان يپ جهان انعكاس يبرااي  لهيوس را رسانه مردم اغلب
 هـا،  ارزش ،يونيزيتلوهاي  مجموعه. كند مي گزارش را جهان در به وقوع پيوسته يرخدادها

هـا   مجلـه  و يوني ـزيتلو يهـا  درام. گذارنـد  مـي  شينمـا  به را جامعه عادات و يزندگ سبك
 ،ينگـار  هـرزه  خشـونت، . كننـد  مي منعكس ،رنديدرگ آنها با مردم كهرا  يمسائل وها  ينگران

ناتمـام و   ياي ـدن كي ـ زشـت  تيواقع فقط رسان بيآسهاي  شهيكل و نترنتيا در ييسودجو
 را آنهـا  كه خواهند مي ما از و سازند مي منعكس را ازهاين غاتيتبل. دهد انعكاس مي را ناقص
 خودكامـه  جوامـع . است تيواقع يسو به پنجره ينوع رسانه دگاه،يد نيا از. ميكن يداريخر
 كنتـرل  را تي ـواقع به نسبت مردم دگاهيد وها  رسانه كنند مي تلاش دگاهيد نيا از استفاده با

 ـد. ديكن مطالعه ييها كنترل نيچن ديجد نمونه نيدتريشد مورد در را 3-5 كادر. كنند  دگاهي
 فكر ليدل نيا به است ممكن .ستين يجمع ارتباط ليوسا خصوص در دگاهيد تنها انعكاس

هاي  مجموعه. نديگو مي گونه نيا اخبار چون ،هستند مهم مسائل و دادهايرو يبرخ كه ميكن
 مـردم  يبـرا  كـه را  يخاص ـ عـادات  و يزنـدگ هاي  بكس ها، ارزش است ممكن يونيزيتلو
 هـدف  را ننـده يب ذهن كه يمختلف مسائل مورد در ها درام. بگذارند شينما به را ،خواهند مي
 جـوان  ننـدگان يب بـه  پنهـان  طـور  بـه  رسـانه هـاي   شـه يكل. شوند مي ساخته ،است داده قرار
 در خشـونت  حضـور  و هسـتند  يزي ـچ چـه  بـه  هيشب مختلفهاي  گروه افراد كه آموزند مي

 كـه  سـازند  مي قانع را مردم غاتيتبل. است يزيآم خشونت مكان جهان كه آموزد ها مي رسانه
. انـد  بوده خبر يب يازين نيچن وجود از پيشتر كه كنند مي القا مردم به و دارند يخاص يازهاين
 بلكـه  زد،سـا  ينم ـ منعكس ،گذرد مي خارج جهان در كه را آنچه صرفاً رسانه ،دگاهيد نيا از
از  اسـت  ممكـن  جهـان  نيا. پندارد مي يواقع را آن نندهيب و كند مي خلق نندهيب يبرا ييايدن

 غافـل  يينـدها يفرآ نيچن وجود از اغلب كه رد،يگ قرار رشيپذ مورد ياديز مخاطبان سوي
اند،  ساخته يگروههاي  رسانه كه ييايدن. شوند مي سرگرم فقط كه باورند نيا بر رايز هستند،

  .ميده زيتما تيواقع از را آن نتوانيم كه بدواند شهير ما ذهن در چنان يزود بهكن است مم
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 تيواقع كننده يدستكار يشمال كره ينمايس:  3-5 كادر

 1دوم جونگ ميك يرهبر به يشمال كره ،ديجد يايدن در خودكامه ةجامعترين  كننده كنترل ديشا
 يكتـاتور يد جونـگ  ميك. باشد دوم يجهان گجن از بعد 2سونگ دوم ميك پدرش آن از شيپ و
 نـگ ه و ييكايآمر ترسناك و اكشنهاي  لميف ويژهب دارد، تعصب لميف به نسبت كه است رحميب

 در را آنهـا  شينمـا  كنـد،  مـي  تماشـا  را هـا  ايـن فـيلم   خـود  خلوت در او نكهيا با وجود. يكنگ
هاي  لميف و 4نيزدهميس ،3معهج لميف از ژهيوب رسد مي نظر به. است كرده اعلام ممنوع كشورش
 بـر اسـاس   يشـمال  كـره هاي  لميف تمام. برد مي لذت 6خواندهپدر و 5سياسكارف مثل يگانگستر

هـا   اين فيلم. شوند مي ساخته يغاتيتبل اهداف جهت در آشكارا) 1973( ميك  ينمايس هنر  كتاب
تـرين و   شده از چپاوليكي  قتيحق در اما ،گذارند مي شينما به كشورشان از يمثبت ريتصو فقط
. انـد  آمـده  مردم نجات يبرا كه هستند يقهرمانان معمولاً سربازان. هستند جهان كشورترين  فقير
 يبـرا بشردوسـتانه   و كنند مي حملها لومتريك را آبهاي  سطل سربازان لميف كي در مثال، يبرا

 ـ  ت به دست هم ميدس ليس يشرويپ از يريجلوگ ه آنهـا ملحـق   دهند در اين حين ارتش نيـز ب
 ينم ـ حاصل يكمك يردولتيغهاي  سازمان اي متحد ملل ،يخارج ملل يسو از هرگز شود اما مي
 در لميف ـ نيا. است دادهرا  7كيتانيتا از يبردار الگو با يلميف ساخت دستور نيهمچن ميك. شود
 داستان مثل يعشق ماجراي كي كه است 1945 سال در يشمال كره يكشت كي شدن غرق مورد
 ،ميك ـ عمـل تـرين   حيوق ـ ديشـا  .ساخته شد 1997آن وجود داشت و در سال  در نيز رز و جك
 سـاخت  بـه  سـاختن او  مجبـور  و 8ياك ـ سـنگ  نيش ـ ،يجنـوب  كره سرشناس كارگردان ربودن

 كـه  بـود  يژاپن 10يلايگودز از ديتقل به 9يپولگاسار لميف ،انيم آن از. باشد يشمال كرههاي  لميف
 يهـا  امي ـپ نيچن ـ ايآ. روند مي ثروتمندشان ارباب جنگ به تيرع با رخوا آهن يمارمولك آن در

 كـره  مردمـان . بلـه  احتمـالاً  است؟ باور قابل ،دارد فاصله اريبس تيواقع از كهاي  شده يدستكار
هـاي   رسـانه  به اي باشند داشته ارتباطها  يخارج با اي كنند ترك را كشورشان ندارند حق يشمال
 خـود  يحت ـ. هسـتند  غاتيتبل نيا دنيشن به مجبور ر تمام عمر خودد آنها .رجوع كنند يخارج

 .است كرده ترككشور را  ندرت به ،مستبد جونگ ميك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kim Jong II 2. Kimm II-Sung 3. Friday 

4. Thirteenth 5. Scarface 6. God father 
7. Titanic 8. Shin Sang-OK 9. Pulgasari 

10. Godzilla 
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 ـ كنـد  مـي  مـنعكس  هسـت  كـه  گونه همان را ايدن رسانه ايآ  ـيواقع اي  شينمـا  بـه  دي ـجد يت
 كسمـنع  ،گذرد مي ايدن در كه را آنچه مختلفهاي  طهيح درها  رسانه به طور قطع گذارد؟ مي
 بـه  دسـت  ،دهـد  مـي  يرو خـارج  جهـان  در آنچه انيب مورد در آنها حال، نيا با سازند، مي

 مـا  تجربـه  و حافظـه  از يبخش ـ بـه  كه ميريپذ مي را يريتفاس آن ما آنگاه و زنند مي انتخاب
 ـدن ،رسانه چگونه كه پردازيم اين موضوع مي يبررس ما به كتاب نيا در .شود مي ليتبد  يياي

 ـيواقع از ذهن ساختار بر يشناخت دگاهيد نيا شود؟ مي بدل ما تيواقع به كه كند مي خلق  يت
 تي ـواقع از فـرد  آنچه. شود مي متمركز ،رسانه با ما تعامل جهينت عنوان به ،ميده مي شكل كه

 ـا از فرد دارد و البته تفاوت ينيع تيواقع بابه كلي  اغلب ،كند مي ادراك  ـ زيتمـا  ني  خبـر  يب
  .است

  تياقعو ادراك مطالعه

 را رسـانه  بـا  تعامل در تيواقع ادراك دو، فصل در شده بحث ينظر يكردهايرو از هركدام
 و كـومبز  مـك ( يخبـر هاي  آژانس مثال، يبرا. دهد  مي قرار مطالعه مورد يشناخت دگاهيد از
 ياجتمـاع  شـناخت  هينظر. دارد كردن فكر ارزش يزيچ چه نديگو مي ما به) 2000 نولدز،ير
 ـا يرفتـار  هـاي  مؤلفه آموختن يچگونگ) 2000 ، بندورا( . كنـد  مـي  يبررس ـ را تي ـواقع ني

. شـود  مـي  متمركـز  يجهـان  دگاهي ـد ساختار بر) 2006 همكاران، و گربنر( شتاكهاي  هينظر
 ـ مـي  كسـب  آنها از كه يلذت و رسانه كاربرد به) 2002 ، نيروب( لذت و استفاده هينظر  ،ميكن

. سـازد  مـي  متصـل  رسـانه  اثـرات  يبررس ـ بـه  ندهيفزا طور به را قيتحق نيا و كند مي اشاره
 ـا چگونـه  ،ديگو مي )2004 ، اورا ون( شدن ياجتماعهاي  هينظر  در تيعضـو  اطلاعـات  ني

 بـر ) 2000 لانـگ، ( محـدود  تي ـظرف يالگـو  و طرحـواره  هينظر. دهد آموزش مي را جامعه
  .كند يم ديكأت ميكن مي جاديا رسانه با از رويارويي كه دانش و آگاهي ساختار

 يتـر  دهي ـچيپ ساختار از واقع در ،ميكن مي صحبت رسانه تيواقع ادراك از كه يهنگام
 در ايـن ميـان   عامل دو كم دست. مييگو مي سخن ،شود آشكار است ممكن ابتدا در آنچه از

 ت،ي ـواقع ادراك در ياصـل  عامـل ). 1998 پاتز، ؛1993 ت،يرا و هوستون تچ،يف( دارند نقش
 ـپ بودن يواقع. است ييجادو جرهپن اي يمدار تيواقع  ـا از رسـانه  يهـا  امي  ـپ بـاور  ني  يروي
 گـزارش  سـبك  مثال، يبرا. شود مي منتقل محتوا و 1سبك سطح دو در تيواقع نيا. كند مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. style  
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عمل تر  يقو اريبس اميپ ةواقع صحت مورد در ،كننده سرگرمهاي  برنامه سبك به نسبت اخبار
 ـيماجراجو ةبرنام كي يمحتوا. كند مي  ـدن كـه  اكشـن  ةان  ييبازنمـا  را يخطرنـاك  اريبس ـ ياي
 همكـاران،  و گربنـر ( اسـت  گونه نيهم زين يواقع يايدن است كه دگاهيد ، مروج اينكند مي

  ). 1990 ،يلييگنوريس ؛2006
 ـرا ؛1997 س،يوي ـد ؛1997 چاندلر،( كند مي رشد به تدريج تيواقع فهم  هوسـتن،  ت،ي

 درك عنـوان  چيه به را لميف كننده ييبازنما تيهما ساله دو كودكان). 1994 ات،يميپ و تزير
 ،يسالگ 10 حدود. دهند مي پاسخ ،ديگو مي سخن ونيزيتلو در كه يتيشخص به و كنند ينم

 ،يانتقـال  دوره طول در. است بزرگسالان قضاوت به هيشب تيواقع مورد در كودكان قضاوت
 زاني ـم و يدگي ـچيپتـأثير   تحت آنها يجانيه تجربه ،يونيزيتلوهاي  برنامه مطالعه آموختن با

 هـر  كه دادند نشان) 1998( لسونيو و سيو مثال، يبرا. رديگ مي قرار برنامه پنداشتن يواقع
 يدبسـتان  كودكـان  بود، شتريب 1اريع تمام خانه مجموعه به منسوب بودن يواقع درجه قدرچ
 ـ. بودنـد  مشابه يمنف يجانيه يدادهايرو تجربه نگران شتريب  سـبت مـادي  بـه ن  عوامـل  يحت
 صـفحه  بـا  ونيزيتلو كي مثال يبرا. دهد قرارتأثير  تحت را تيواقع ادراك تواند مي يكيزيف

 ، بي ـگر ؛1996 وز،ي ـر و دتنبر( كند مي بيشتر را نندهيب يريدرگ و يختگيانگ ،بزرگ شينما
  ). 2000 تون،يد و براكن ب،يگر چ،ير و لمبارد ؛1999 ، تونيد ، براكن ، چير ، لومبارد
 سـودمندي  اي ـ شـباهت  ادراك به كه است ياجتماع تيواقع ت،يواقع ادراك دوم لعام
 بـاز  را آن يداسـتان  تي ـماه يوقت يحت ؛دارد دلالت فرد يزندگ براي رسانه ييبازنما شدت

هـاي   تي ـموقع فمعرّ 2سواپرا كي است معتقدبه شدت  كه نندهيب كي مثال، يبرا. شناسد مي
 انتظـار  ،اسـت  يواقع ـ ري ـغ سـواپرا  آن كند مي فكر كه يرگيد نندهيب از ،است يزندگ يواقع
  .د هند نشان مي خود يزندگ در آن از يشتريب كاربرد رود مي

 تي ـواقع اغلـب  بزرگسـالان  بـه  نسـبت  سـن  كم كودكان كمتر، يزندگ تجربه دليل به
هـاي   برنامه بودن يواقع يابيارز ؛ چون برايننديب مي ونيزيتلو يمحتوا در يشتريب ياجتماع

 تي ـواقع به درجه بـالايي از  كه يافراد بر رسانه كل، در. دارند يكمتر اطلاعات ،يونيزيتلو
 خشـونت،  نـه يزم در. گـذارد  مـي  يشـتر يبتـأثير   كند، استناد مي ونيزيتلو از سوي ياجتماع
تـأثير   ننـدگان يببه ميزاني كـه  . دارد در پي يمهم يامدهايپ امر نيا ،اخبار و غاتيتبل سكس،

. تواند افزايش يابد مي ياجتماع تيواقع كنند، باور خود يزندگ در را تيخصشيك نقش يا 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Full House 2. Soap operas 
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 هـم  هرگـز  كـه اي  رسـانه  دوسـتان  بـه  نسـبت  اندوه و غم ديشد احساسات ،حاد موارد در
سـال   در انـا يدا پرنسـس  مرگ از پس يجهان يسوگوار مثل وجود دارد؛ م،يا نكرده ملاقات
 در بلـك  يهنـر  كلنـل  شيپ ها سال كه ينگامه. باشد يقيحق تيشخص ندارد يلزوم ،1997

 و غمـزده  طرفـداران هـاي   نامـه  ليس ـ شـد،  كشته ،خانه يسو به كره كشور از بازگشت راه
 شـبكه  يسـو  بـه  ،بودنـد  رفتـه ينپذ الشانيسر در را جنگ يروزها تيواقع كهاو  نيخشمگ

 ـفدريافت شده  تيواقع ساختار ،شتريبهاي  بحث يبرا. شد ريازسر ) 1993( همكـاران  و تچي
  .دينيبب را) 1998( پاتر و

 در قضـاوت  و اطلاعـات  منـابع  شيپا حال در شهيهم انسان اطلاعات پردازش نديفرآ
 ،پـايش واقعيـت  با ايـن حـال، فرآينـد     ).2007 ، جانسون.يك.ام( است منابع آن اعتبار مورد

در . دشـو  يخي خاطرات اعتبار زيادي قايل نم ـآورد و براي بر منابع را به دقت به خاطر نمي
تري اعمـال   پايش واقعيت معقول ،اجتماعي و فرهنگي، انتظار داريم منابع رسانهبالاتر سطح 
 يكـه خبرنگـار   در پي دارد؛ مثـل زمـاني  داري  اي معنيپيامده ،قصور در انجام اين امر. كند

الي نگاري جنج ـ روزنامه مانند ،افزايش ناگهاني منابع خبري غير معتبر. كند مي پردازي داستان
اعتمـادي   ايـن امـر، در كـل بـي    يوس كرده است كـه  أمردم را م ،و منابع اينترنتي غير رسمي

  .آورد مي پديدها  نسبت به رسانه اي گسترده

  گيري نتيجه

شـناختي   بـه نسـبت  رويكردي  ،نظري مختلفهاي  با تكيه بر ديدگاه ،اين كتاب بقيه مطالب
در حقيقـت،  . دهـد  مـي  د مطالعـه قـرار  و ساختار واقعيـت رسـانه را مـور    گيرد مي در پيش
 يمعنـا . بلكه ممكن است مكمل هم باشـند  ،مختلف لزوماً در تقابل با هم نيستندهاي  نظريه

به نحوه پـردازش اطلاعـات در طـول     ،در سطح هيجاني يا شناختي ،يك موضوع در رسانه
هـاي   نظريـه در بحـث از سـاير عنـاوين كتـاب از     . تجربه تعامل ما با آن رسانه بستگي دارد

  . مختلف و فرآيندهاي روان شناختي استفاده شده است
براي مـا   بسيار متنوعهاي  در زمينه ،شناختي مختلف ها بر اساس فرآيندهاي روان رسانه

هـا   اجازه دهيد به ادراك واقعيت هايي بازگرديم كـه از سـوي رسـانه   . دنكن مي واقعيت خلق
  اند؟ هاي مختلف چگونه كه افراد گروه اطلاعاتي در اين زمينه ويژهب ؛شود مي خلق
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  چهارمفصل 

  

  ها گروهاي  رسانه ريتصاو

  شده فيتحر ياجتماعهاي  بازتاب
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 دختـران  از درصـد  چنـد  ،فيجـي  رهيجز به ونيزيتلو ورود از شيپ ،1995 سال در :پرسش
 ـا زاني ـم سـال  آن از پـس  بردند؟ مي رنج خوردن اختلالات از نوجوان  چـه  بـه  خـتلال ا ني
   است؟ دهيرس يدرصد

افـزايش   درصـد  15 به بعد سال سه كه بوده درصد 3 اين ميزان ،1995 سال در : پاسخ
 كـه  گفتنـد  نوجوانـان  نيا درصد 74. داشتند قرار » ابتلا خطر در « نيزدرصد  29 يافته است

امبرز، ؛ ن ـ1999؛ گـودمن،  2004بكـر،  (» دارنـد شكم برآمـده و چـاق   « كنند احساس مي آنها
1999.(  

  د؟نشو مي سهيمقا يواقع زن كي با چگونه يغاتيتبلهاي  مانكن امروزه، : پرسش
 وزن كمتـر  درصـد  23 متوسـط بـه طـور    زن كي با سهيمقا درها  مانكن امروزه : پاسخ

 ـم از كمتـر  درصـد  8تنهـا   آنها وزن 1970 سال در كه يصورت در دارند،  بـوده  زنـان  نيانگي
 يباسـن بـا   لاغـر،  بلندقـد، ( نـد دار رمتـداول يغبـدني   كل در و قدتربلند آنها ضمن در. است

 ادي ـز احتمال به دارند و اگر هم چنين باشد، بزرگ ييها نهيس به ندرت ها مدل نيا). كوچك
  ). 1995 لبورنه،يك(است  يكاشتن و يقيتزر

 يدرسـت  بـه  راهـا   گروه ياقتصاد -ياجتماعهاي  تفاوت ونيزيتلو زانيم چه تا : پرسش
  دهد؟ يم اننش

 ـا تي ـجمع بزرگسـالان  درصـد  25 حـدود . چندان نه : پاسخ  در كـا يآمر متحـده  الاتي
 يوني ـزيتلو يها تيشخص درصد 60 ،اين وجود با. هستند يياجرا و يتخصص يها تيموقع
 . دارند تعلق ها گروه آن به

 ـدان مـي  چـه  تبار مكزيكي يانيآمريكا مورد در شما  يهوديـان،  هـا،  عـرب  مـورد  در د؟ي
 موجـود  هاي واقعيت ترين مهم از يكي ؟چطور سالخوردگان و نيارفاسكيزو افراد اورزان،كش
 مـا  طريـق بـدين   و دهنـد  مي ما به افراد از يگروه مورد در اطلاعاتي ها رسانه كه است اين
ايـم،   كـرده برخـورد   آنها با عمرمان طول در آنچه از بيش ،افراد از وسيعي گروه به توانيم مي

گـاهي در   بلكه ،كنند مي معرفي را ها انسان مختلف انواع ما به تنها نه ها رسانه. يموش رو روبه
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 دربـاره  مـا  اطلاعـات  تمـام  تقريبـاً  گـاهي  .هستند افراد مورد در ما اطلاعاتي منبع تنها عمل
  . اند آمده دست به ها رسانه از ،افراد از گروهي

 را يهـودي  يـا  عـرب  دفـر  هـيچ هرگز  شمالي آمريكاي پوست سفيد روستاييان برخي
 برخـورد  واقعـي  كشـاورز  يـك  بـا  هرگز نشينانشهر از بسياري از طرفي .اند دهكرن مشاهده
 آمريكـا  متحـده  ايـالات  از فـردي  بـا  هرگز جهان افراد از بسياري ند، به همين منوالا نداشته
 ـ يهوديـان،  اعـراب،  آمريكائيـان،  اي رسـانه  ريتصـو  مـواردي،  چنـين  در. اند نشده رو روبه  اي

 ـا در اوليه مطالعات از يكي. شود مي محسوب آنها براي واقعيت نوعي ،كشاورزان  نـه يزم ني
 در آنهـا  اطلاعات بيشتر كه دهد مي نشان است، شده انجام كودكان مورد در پيش ها سال كه

 آمـده  دسـت  بـه  تلويزيون و آنها والدين سوي از گوناگون هاي مليت از مختلف افراد مورد
 لامبـرت (شـود   ر شدن كودك اهميت تلويزيون به طور روزافزوني بيشتر ميت با بزرگ .است

  ). 1967 كلينبرگ، و
 پيامدهاي و كنيم مي بررسي را افراد مختلف هاي گروه اي رسانه تصوير ما فصل اين در
 مثال، براي( ها گروه برخي درخصوص نگراني. دهيم قرار مي توجه را مورد يريتصاو چنين
بـه   كه حالي در ، گرفته قرار بررسي مورد گسترده صورت به) تبار آفريقايي يانيآمريكا زنان،
 گرچـه . شـده اسـت   انـدكي  توجه نسبي طور به ديگر هاي گروه به مربوط هاي ويرسازيتص
 ـ هـا،  رسانه تمام به ،تبليغات و ها برنامه منظر از مسئله اين  مـرتبط  سـينما  و تلويزيـون  ژهيوب

 صـورت  ايـن  در شـود،   ارائه مثبتي فرهنگي چند يالگو شكل به تلويزيون دنياي اگر است،
 ها پژوهش گرچه). 2003 بري، و آسامن( گذارد مي كودكان روي بر بسياري اجتماعي اثرات

 امـا  ،اسـت متمركـز   آمريكـا  متحده ايالات در تلويزيون ويژهب ها، رسانه مورد در ها و بررسي
 صـدق  كشـوري  هـر  هـاي  رسانه مورد رد) ها ويژگي همه در نه هرچند(بررسي شده  اصول
 قبـل  بـه  نسـبت  هـا  رسانه المللي بين هاي محدوديت و مرزها اينترنت، ظهور با البته. كند مي

  .است گرديده المللي بين  فزاينده صورت به جهاني گسترده رايج فرهنگ و شدهتر  ضعيف
 شـهر  از بيشـتر  كه برآنند خود ها فيلم و تلويزيوني هاي برنامه توليدكنندگان از بسياري

. بپذيرنـد  تـأثير ) آمريكـا  متحـده  ايـالات در هـر صـورت، در   ( كاليفرنيا جنوب يا نيويورك
 دنيـاي  ضـمني  طـور  بـه  و فراتـر  را هـا  برنامه توليدكنندگان دنياي برجسته، طور به ها رسانه

 يـان ياآمريك هـا،  شينمـا  و ها فيلم در .كنند مي ارائه واقعي دنياي از دورتر بسيار را خودشان
 در. جنـوبي  داكوتـاي  يـا  تنسـي  در تا شوند مي داده نشان نيويورك و آنجلس لوس در بيشتر
 رهي ـخ و بنـده يفر ةشـد  توليـد  هـاي  برنامه در كه است شده اظهار چنين ها پژوهش از برخي
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 ـيكايآمر از منفي تصويري بينندگان ذهن در است ممكن كننده  و هـريس ( شـود  تـداعي  اني
 تي ـمحور بـا  مشـهور  هـاي  فـيلم  و تلويزيـوني  هاي برنامه). 1999 پور، يكمال ؛1999 كارافا،
 يخـانوادگ  هـاي  شينما از بسياري در است؛ شمالي آمريكاي فرد  به منحصر  پديده ثروت،

 هـاي  داسـتان  در. شود مي داده نمايش اشرافي زندگي سبك چنين توسعه حال در كشورهاي
 بالاتر بسيار زندگي  سبك و درآمدي سطوح اب هايي شخصيت برزيلي، و مكزيكي 1ناولز تله
   .شوند داده مي شينما كشورشان بينندگاناغلب  از

 در كـرات  بـه  كه ها از گروه اه رسانهاي  شهيكلهاي  ويرسازيتص درباره ينگران با وجود
 دست آمـده  به آنها از خوبي يمحتوا تحليل شيب و كم و شده گفتگو و بحث خصوص نيا

 نادر اريبس ها گروهاي از  رسانه ويرسازيتص اثرات درباره قيدق يعلم يها پژوهش اما ،است
 ـ اي رابطـه  جـاد يا يبرا آن، راتيتأث گريد از رسانهيك  اثرات كردن مجزا زيرا ؛است  و يعلّ

 قـرار  بحـث  مـورد  دو فصـل  در كـه  نظـري  هاي ديدگاه تمام گرچه. است دشوار مستحكم
 ـ امـا  اسـت،  مـرتبط  حـوزه  ايـن  با ،گرفت احتمـالاً   هـاي كاشـت و اجتمـاعي شـدن     هنظري

 كـه  انساني هاي گروه برخي رايج و متداولهاي  يسازصويرت. هستند ها  نظريه ترين كاربردي
  .شد خواهد درك واقعي  فزاينده صورت به دارند، مشاركت ها رسانه در زيادي ميزان به

  يرسازي زن و مردتصور

 زن مفهـوم  مـورد  درها   رسانه. كنيم بررسي ار يجنسيت ويرسازيتص كه دهيد اجازه ابتدا، در
 هـاي مربـوط بـه    پژوهش ،يتحليل فراهاي  روش و يازبينب براي گويند؟ مي چه بودن مرد يا
 گــانتر ،)1997( گربنــر ،)1985،1985( ديــكن مشــاهده را دوركــين يجنســيت ويرســازيتص
  ). 2001( سيگنوريلي و) 2007( اوپليگر ،)1996( آلن و اسكجلوم -هررت ،)1986(

  زنان ديدگاه

 يبررس ـ امـا  ايـم،  شـنيده  اريبس ـ ها رسانه در زناناز  قالبي تصور مورد در اخير، هاي سال در
 برخـي  كشند؟ مي تصوير به را زنان ليدل چه به كه گويد مي ما به به درستي يمحتواي ليتحل
 نافذ و قيدق شتربيها  ينگران ديگر كه حالي در هستند، آشنا و مأنوس بسيارها  ينگران اين از
  . باشند مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. telenovelas  
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  زنان تعداد

 از كمتـر  بسـيار  هـا  رسانه در زنان تعداد كه است اين جنسيتي تقارن نبود نيتر ياساس شايد
 و 1980 ،1970 هاي دهه يتلويزيونهاي  شينما در ها شخصيت محتواي تحليل. است مردان
 در و زنـان  برابر دو دودحدر  مردان ، حضورهياولهاي  شنامهينما در كه دهد مي نشان 1990
 سـگنورلي،  ؛1997 گربنـر، ( بود زنان برابر چهار تا سه مردان حضور نيز كودكان هاي  برنامه
 جنسيتي اختلاف چنيننيز  يجمعدسته هاي  برنامه در). 1995 زربينوس، و تامپسون ؛1993

 نفـر  دو است، رليا من نام دفتر، اعداد، ،ER، C.S.I هاي سريالدر  نمونه براي ؛مشهود است
 سـينفلد،  كيـه؟  مسير ين، ااستووارت جون با روزانه شينما شب، شنبه زنده برنامه نصفي، و
 بـين . هسـتند  مرد همواره ها شخصيت بيشتر ،سزام استريت و جنوبي پارك فوتوراما، رز،يچ

 از تنهـا  آمريكـا  متحده ايالات تلويزيون در زن هاي شخصيت درصد 1995 تا1975 هاي  سال
 64 تـا  45 سـنين هـاي   تيشخص درصد 20 فقط و اند افتهي شيافزا درصد 36 به صددر 28
 هـاي  شخصـيت  بـا  هـايي  نمايش 1980 دهة اواسط تا باًيتقر). 1997 گربنر،( بودند زن هسال

 ليسـي،  و كـاگني  هـاي  شينمـا  مانند گسترده صورت به آمريكا متحده ايالات در زن اصلي
ي از يك چون نادري موارد در مگر نداشت، وجود الي و كيت و طراح، زنان طلايي، دختران
 تـاريخ  در مردانـه  هـاي  نمـايش  حـال، با ايـن  . 1970 دهة در چارلي فرشتگانو فيلم  روزها

 ماننـد  كودكـان  هـاي   نمـايش  از بسياري و وسترن، و پليسي هاي نمايش جمله از تلويزيون
 هـاي   كـارتون  يـا  ،باگزباني ،ماوس ميكي حتي يا قوي، تكاور ،دمدمي نينجايهاي  پشت لاك

  . هستند رايج بسيار) فاخته( رودرانر
 تلويزيـون  بازرگاني تبليغات در را ها شخصيت درصد 46 ،1998 سال اينكه از وجود با
 صـداي  موارد درصد 90 تا 83 در ،)2003 نتزلي، و پرينسن گانداهل،( دهند مي تشكيل زنان
 ؛1988 كينگزلـي،  و هينـز  فرانتـه،  ؛1998 كانتور، و برتل( شود مي اجرا مردان از سوي تبليغ

 اسـت  مانـده  بـاقي  تغييـر  بـدون  1970 دهـة  اوايـل  از درصد اين درواقع ،)1989 لاوداهل،
 زنـان  برابـر  سـه  مـردان،  كارتوني هاي شخصيت زين غالب اوقات). 1972 راچ، و دومينيك(

 ويـدئوهاي  هـاي  شنمـاي  در). 1995 زربينـوس،  و تامپسـون  ؛1998 گيـدني،  و دابرو(است
 كـه  دارد وجـود  شيگـرا  نيا همواره ،است زنان برابر دو مردان تعداد كم دست كه موسيقي

 و فلاناگـان -سـومرز  فلاناگـان،  -سـومرز ( شود تقويت و يابد ادامه سنتي قالبي تصور نيچن
ــويس، ــوني ؛1993 دي ــور، و ت ــوك ؛1994 وي ــس، و ت ــنت، ؛1994 وي ــويس وينس  و دي

 تعــداد بيشــتر از مــردان هــاي عكــس تعــداد  هــا نيــز روزنامــه در ).1987 بروسكوويســكي،
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 در آن و بيشتر تصوير زنـان  است زندگي مستثني سبك بخش ، گرچهاست زنانهاي  عكس
 مخبــران، موســيقي، صــفحات گرداننــدگان راديــو، در). 1989 لوبكــه،( شــود مــي مشــاهده

 همـواره  شـود،  مـي  پخش تبليغات روي بر صدايش كه اي گوينده و خوانندگان گزارشگران،
 لر،ئوف و ملتون( رسد مي گوش به زيادي ميزان به نيز زنان صداي هرچند ،اند بوده مرد بيشتر
1987.(   

 زنـان  هـوا  و  آب خبرهاي گويندگان و يتلويزيون مخبران ي ازتوجه قابل اقليتاكنون 
) 1992( هوينز و وكروتي. باشند مي ورزشي گزارشگر و مفسر زنان، از ياندك تعداد و هستند

 درصـد  10 فقـط  كـه  دريافتند ABC شبكه شبانه برنامه در مدعو مهمانان محتواي تحليل در
 شخصيت مورد در كودكان از كه زماني نيست شگفتي جايبنابراين . اين مهمانان، زن بودند

 دو، هـر  پسـران  و دختـران  شد، مي يدهپرس تلويزيونآموزشي  هاي برنامه در شان علاقه مورد
 ـمـنش   ، بيشـتر سـنتي  نظر از و زن تا داشتند توجه مرد هاي شخصيت به شتربي  بـه  را همردان

  ). 2003 شوكي، و زهندر، كوتلر، كالورت،( آوردند مي خاطر

  بدني ظاهر

 رويـان  زيبـا  عنوان به اغلب زنان كه است اين ها رسانه در تيجنس به مربوط ينگران دومين
آنهـا   جـذابيت از  اگر و ،بمانند جوان كه است اين انوظايفش كه آيند درمي تصوير به جواني

 موشـكافانه  هـاي  پيام به توان مي انتقاد نيا دييتأ در. رنديگ مي قرار تمسخر مورد ،كاسته شود
 سـن  بـه  پـا  كـه  دهنـد  اجـازه  خـود  بـه  نبايد زنان كه است اين از حاكي كه نمود اشاره اي

در تبليغـات بلكـه در    منحصـراً  نـه  گرچه ،ودش مي ظاهرها  آگهي در ويژهپيام ب اين. بگذارند
 بيستم قرن در زنان. گردد مي مشاهده يتيجنس ويرسازيتص قالبي ترين نيز ها رسانه يمحتوا
 بسـيار  واقعي زنان و ها مدل بين وزن اختلاف ولي ،)1994 لاتمن، و پرسي( اند شده لاغرتر
 وزن متوسـط  زن يـك  از ركمت ـ درصـد  23هـا   مانكن ،1990 دهة اواسط در. است شده زياد

). 1995 كيلبورنـه، ( بـود  كمتـر  درصـد  8 تنهـا  ،1975 سـال  در اختلاف وزن اين كه داشتند
Seventeen تـا  دوازده(  نوجـوان  دختران در بين خواننده پر و مشهور اريبس مجلات از كه 

 خـود  مقـالات  هيبق در و زيبايي و مد موضوعات به مقالاتش سوم دو در ،است )ساله هفده
). 1993 فيليـپس، ( اسـت   پرداختـه  شـدن  مشـهور  و پسر  دوست يافتن چون يموضوعات به

 كنارگـذارده  قيمتـي  هـر  بـه  بايـد  كمال و رسش يا جوگندمي، موهاي صورت، هاي چروك
 ـ و سـال  30 بالاي ظاهربه  زنان امروز تا كم دست. شوند  سـال  50 بـالاي  كـه  آنهـايي  ويژهب
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 از كمتر تبليغات انواع تمام در و ها فيلم و تلويزيوني هاي برنامه در اآشكار صورت به ،دارند
بـا   افـرادي »  سـالخورده  گـروه  « امـروزه،  كـه  حالي در. شوند مي معرفي هستند ن سني كهآ

 در زنـان . دشـو  آنهـا  شـبيه  نـدارد  دوست كس هيچ كه رسند مي نظر بهاي  شهيكل رفتارهاي
 در درصـد  70 ترتيـب،  به( باشند مردان ازر ت جوان كه دارند تمايل بيشتر تلويزيوني تبليغات
 اسـت  نكـرده  تغييـر  1970 دهـة  اوايـل  از نسـبت  ايـن  كـه  ،)سال 35 زير درصد 40 مقابل

  ). 1988 همكاران، و فرانته ؛1972 راچ، و دومينيك(
 يبـرا  غيرمعمـول،  انـدامي  تبليغات، در ويژهب زنانه، زيبايي آل ايده و قبول قابل تصوير

 جمعيـت  درصـد  5 از كمتـر  در هـا  ويژگي اين كه است كوچك باسني با غرلا قد، بلند مثال
. هسـتند  صـورت  بـدين  معمـولا هـا   مانكن كه داشت توجه بايد ولي شود، مي مشاهده زنان

. است نامتعادل پيكر اين در كه است بزرگ هايي سينه داشتن ،ديگر معمولمانكن فرا ويژگي
 ـقر كـه  گيرد مي نتيجه زمينه اين در برجسته پژوهشگر يك  بايـد هـا   نهيس ـ آن نيق ـي بـه  بي
 از اسـتفاده  بـا  اي رايانـه  تصوير بيتركچنانچه ). 1995 كيلبورنه،( باشند مصنوعي و يقيتزر
 يآگه ـ اي پوستر در مثال، براي. است متداول نيز جذاب بسيار ستارگان بين در بدن حتي دو
 چنـدين  از بـدني  تركيب درواقع د،كر آفريني نقش آن در رابرتز جوليا كه زيبا زن ممتاز لميف

 هـاي  صـحنه  برخـي  در. بود همراه نيز اي رايانه گرافيكي هاي پيشرفت برخي با كه بود مدل
 بـود  شـده  اسـتفاده  زيبـاتر هـاي   انـدام  يا زيباتر بدني با بدلي از فيلم، اين در وي از سكسي

 شـده  ارائه وزن اهشك و جنسيت، غذا، بين پيچيدهتعامل  4 -1 كادر در). 1995 كيلبورنه،(
  . است

 ـاهم ازهـا   فرهنـگ  از ياريبس ـ در زنـان جسـماني   ييبايز بر ديتأك گرچه  ييبسـزا  تي
 ييقايآفرهاي  فرهنگ از ياريبس در مثال، يبرا. دارد وجود زينهايي  تفاوت است، برخوردار

 زنـان  ه،ي ـجرين نواحي يبرخ در. رسند مي نظر به لاغر زنان ازتر  جذاب وتر  سالم چاق زنان
 و گردنـد تـر   چـاق  و شـوند  هيتغذ تا شوند مي فرستاده »كننده چاقهاي  پرورشگاه « به لاغر
 تـلاش  بـر  عـلاوه  هيجرين ازهايي  قسمت در. تر به نظر برسند جذاب خود ندهيآ همسر يبرا
هـاي   نيتاميو و غذا دها،ياستروئ و ندپذير مي را خطر نيا يحت زنان يبرخ شدن، چاق يبرا

  يبرا ر،ـق، زن لاغـدر اين مناط. وندـش چاق تا كنند مي مصرف زين را اناتوـيح مخصوص
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  ) 1995، لبرنهيك( آل دهيا زن كي در وزنكاهش  و ت،يجنس غذا،: 4-1 كادر

 و غـذا  بر غاتيتبل وها  مجله مقالات ي هدف گذاري شده براي زنان دراصل موضوع دو
 يمعرف ـ يجـان يه يازهـا ين يبـرا  يروش ـ عنـوان  به اغلب غذا. دارد تمركز وزن كاهش

 درمـان  يبسـتن  يمقـدار  خـوردن  بـا  را خودتـان  مرد، كي با رابطه قطع هنگام( شود مي
 خـوردن  با يزن كه مانند زماني شود، يم سكس نيگزيجا يحت مواقع، يبرخ در و) ديكن

 دادن دست از و ادياعتهاي  استعاره. دارد ارگاسم به كينزد ياحساس يعال شكلاتيك 
 ،)كـنم  كنتـرل  خودمـو  تـونم  نمي ينيريش نيا وجود با(  هستند متداول يمقولات ،كنترل
 ـ مـثلاً ( كننـد  را تبليـغ مـي   كـردن  لي ـم و فيح يحت يگاه  دور را يبسـتن  چهـارم  كي
 از كـه  كننـد  مـي  القـاء ) مردان نه يول( زنان به زمان همان در ،اين وجود با). اندازند يم

هـا   مي ـرژ از كي ـ چيه ـ قـت يحق در .باشـند  داشـته  گناه و يشرمندگ احساس ،خوردن
 ـنما لاغـر ها  فرامانكن همانند را زنان اندام تواند نمي  و كنتـرل  دادن دسـت  از تـرس . دي

 تـا  گرفتـه  يميرژهاي  برنامه از ،يزيچ هر غاتيتبل در جاذبه نيقدرتمندتر اندام تناسب
 ييغذاهاي  ميژاز ر يمين از شيب حدوداً ؟است يعملاي  هخواست نيچن ايآ .است گاريس

 بـا  زنـان  درصـد  75 كهحال آن شوند، مي رو روبه شكست با بزرگسال زنان و نوجوانان
  .گرفتارندها  ميرژ نيا دام در زين هستند، چاق اينكه تصور صرفاً با يعيطب وزن

  
 ـ در كه هاست سال صورت يكوب خال). 2001 ،يشياون( يستن مناسب همسرش  زنـان  نيب

 چـاق اي  جثه و بدن در اريبس) يها يخالكوب(هاي  تتو همچنين .تاس متداول يجنوب يايآس
 ـ از. اسـت  متداول اريبسنيز  ينزيپل ريجزا اهل مرد و زن جنس دو هر نيب در درشت و  كي

دسـت   اين نتيجه بـه  وانيتا و سنگاپور، كا،يآمر متحده الاتيا در مد غاتيتبل يمحتوا ليتحل
 كـه  يحـال  در اسـت،  يشـرق  يايآس ـ فرهنگ دو در ييبايز تمركز نقطه بايز صورت كه آمد

 ـاهم شـتر يب ييكـا يآمر غـات يتبل در مناسب ياندام داشتن  ـفر( دارد تي  چنـگ،  و شـاو  ف،ي
2005 .(  
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  يردهيش و يباردار

 ينـاراحت  جـاد يا هـم  و خواندب فرا را عشق به مثبت پاسخ هم است، ممكن زنان باردار اندام
 ممكـن  ينـاراحت  نيا كه اند خاطرنشان ساخته )2007( ارندت و كاكس، گوپلن، گلدنر،. كند

. شـود  تر مـي  آشكار باردار يزن دنيد با كه باشد داشته ياخلاق يريپذ بيآس در شهير است
 مـورد  در اي مقالـه  جوانـان به گروهي از  كه كردند شيآزما صورت نيبد را فرض نيا آنها

، انسان بودن فرد  به نحصرم مورد دراي  مقاله به يك گروه ديگر و حيوانات و انسان شباهت
 سـينما  مشـهور  هنرپيشه ازهايي  عكسها  يآزمودن ، مقاله خواندن از پس .براي مطالعه دادند

 يفيلم ـ در را هنرپيشه همان و بود باردار ظاهراً را در فيلمي كه )پالترو گيونف يا مور دمي(
 را حيوانـات  ديگـر  بـه  نانسا شباهتمقاله  كههايي  زمودنيآ. كردند مشاهده ،نبود باردار كه

 يـا  بودنـد  خوانده را انسان بودن فرد  به منحصر مقاله كه آنهايي با مقايسه در بودند، خوانده
 و مـور  دمـي  مشـاهده شـده  هـاي   عكـس ، بودند ديده راها  شهيهنرپ نيا بارداري غير عكس
  .دتر ارزيابي كردن تر و كم هوش كفايت تر و بي در حالت بارداري زشت پاترو گيونف

 عنـوان  بـه  شناسـي  زيستهاي  برنامه در حتي ،ها رسانه در زنان نهيس ،نكهيا گريد نكته
 به را يردهيش روش ،پزشكي جوامع تمام كه اكنون نمونه يبرا. شود مي يمعرف يجنس اندام
 حتـي  و تبليغـات  در. بگيريـد  نظـر  در را نمايند مي مطرح كودك تغذيه روش بهترين عنوان
 بـه  مجلات در يده ريش مورد در به طور مشخص كه ييها داستان ،ريتصاو برخيدر  گاهي
 بـه  كـه  يطور دهد؛ به نشان مي نامناسب كاملاً وضعيتي دررا  زنان شيردهي رسد، مي چاپ
 در كـودك  باشد و به اين گونه بـه  بوده برهنه نهيس يتمام ديبا هنگام شيردهي، رسد مي نظر
 چنـين  كـه  هسـتند موضـوع   اين نگران ،نهيس از هيشيرد طرفداران. شود داده شير عام ملاء

). 1995 دتيـولر، ( بازدارد نهيس با فرزندشان تغذيه و شيردهي از را مادران ،اي رسانه تصاوير
تمـايلي بـه    و شوند گريزان شيردهي از شايد بينند، مي را واضحي تصاوير چنين كه مادراني

 تـرس  و نگرانـي  ايـن  دچـار  شـايد هم  آنها همسران. نداشته باشند عام ملاء در برهنه شدن
. كننـد  پيـدا مـي   انـه اغواگر حـالتي  ،يجنس ـ و نامناسب وضعيتاين  با همسرانشان كه شوند

 بـه  كـه  باشـند  داشـته  تمايـل  كمتر است ممكن ،بينند مي را تصاويري چنين كه كارفرماياني
 بـه  كـه  نـد كن تصـور  چنـين  اشـتباه  به و ،كنند شيردهي كار محل دراجازه دهند  كارمندشان

 زنـان  در شـيردهي  هنگـام  يجنس ـ آشـكار هـاي   حالت يا اند شده برهنه آنها يتنابهعم شكل
  .ناپذير است اجتناب
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   زنان هاي نگراني

 ـ متخصـص  شاغل، مادر، دار، خانه زن عنوان به نامناسبي صورت به همواره اي رسانه زنان  اي
 مشـاهده  باشـند،  ينقش ـ ندهينما آنكه بدون ياشوند  ظاهر مي فيضع اجتماعيهاي  نقش در
 پرلـف،  و گيلپين، پرسي، پش، نيل،( است دقاص تبليغات، در ژهيوب وضعيت اين. گردند مي

 و فرانتـه ( اسـت  يافته افزايش بسيار تبليغات در زنان اين كاري فيوظا دامنه گرچه ،)1981
 دودمح ـ آمريكـا  متحـده  ايـالات  بـه  تبليغـات  در زنـان اي  شـه يكل تصوير). 1988 همكاران،

 رسـد  مـي  نظـر  به اغلب). 1988 گيلي،( وجود دارد نيز جوامع از بسياري در بلكه ،شود نمي
 تلويزيـوني  هـاي  برنامـه  در حتـي . دارنـد  حمايـت  به نياز و هستند وابسته مردان به زنان كه

 هسـتند،  همسرانشـان  تسليم بيشتر زنان كه شود مي داده نشان در كل نيز برابرنگر خانوادگي
 زنـان  كـه  رسـد  نمـي  نظر به. است شده نافذتر نيز گذشته سال 40 از يحت ييرهارفتا نيچن

 ،تبليغـات . كنند مي مشاركت مهمي هاي فعاليت در مانند مردان يا گيرند مي مهمي تصميمات
 شـه يش ظـروف  هـاي  لكـه  يـا  كثيـف  هـاي  لباس از كه وسواسي زني عنوان به را زنان اغلب
 بـه  را ديگـران  يا دنكن مي مچاله را توالت كاغذ كه نانيز ؛ندكش مي تصوير به است، زده بهت
قـرار   سـرزنش مـورد   يچنين  اين مواردي و همراه گوشي با يحراّف يا خاكي هاي لباس دليل
 همسـايگان  بـا  روز تمـام  كـه  داشتند را ينيچ سخن نقش زنان ،اوليه هاي فيلم در .دهند مي
 كـرات  بـه  دختـران،  يـا  1بلوندي چون ديموار ويژهب روزنامه، تصاوير. هستند غيبت حال در

بعـدها   گرچـه  ،ندشـد  مـي  جزئي و ناچيز امور سرگرم ابتدا در سنتي زنان كه دهند مي نشان
 1991 سـال  در را خـود  رسـتوران  بلونـدي  زيـرا  گرفـت،  صـورت  حالـت  اين در تغييراتي

   .انداخت راه
 گذشـته  نمايش درآمد، به، دانند مي بهتر پدران فيلم در آنچه از ي بسياريها سال گرچه

 يكم ـ مـردت،  مقابـل  در شـه يهم«: گويد مي )1959 سال در( دخترش به پدر كه آنجا ؛است
 كـه  اسـت  ايـن  دهي انجام تواني مي كه كاري بدترين. باش يپاچلفت و دست يكم و وابسته
ــدازيب دســت را مــردي  جنســيتي قــالبي تصــورات از برخــي). 1997:24 داگــلاس،( » .ين

 در زن جنسـيت  اغلب. هستند فرزندانشان زنان، مقصد و هدف كه دهند مي نشان تلويزيوني
 د؛شـو  مـي  نشـان داده  حمايـت  نيازمنـد  و فيضع ،يتجملات شخصيتي ،كودكان هاي نمايش
  پشـت  لاك در اونيـل  اپريـل  يا ،دوستان و بارني در بامپ بيبي ،اسمورفز در سنورفت مانند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blondie 
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 كردنـد  مـي  حمايـت  را خـود  مـرد  همكاران 1990 دهة در اصل در كه دمدمي نينجاي هاي
 و اوديون نيكل در ويژهب ،2000 و 1990 دهة اواخر هاي نمايش برخي در). 1994 داگلاس،(

 خـواهر  كاشف، دوراي مونتانا، هانا( شد ارائه يتر پيچيده و مثبت نقش دختران براي ديزني،
 ـ آشـام  خون بافي جنگجويان، ملكه زينا ،يصانهحر چقدر خواهر،  و ،)مـارس  ورونيكـا  ل،قات
 نوجوانـان  و كودكـان  هـاي  يشنمـا  در جنسـيتي  هـاي  نقش كهدهد  موجود نشان مي شواهد
  ). 2006 كاوني، ؛2004 هريسون، و اوبري( دارند 1قالبي تصوير قبل هاي  دهة از كمتر امروز

 يپنهـان  و مزورانـه  اريبسهاي  روش بردن كار به با ،زنان قدرت عمالا مواقع برخي در
 شاغل زنان مورد در سواپراهايي. دندار جنسي مضمون غيرمستقيم يا مستقيم اغلب كه ستا

 هـاي  پيام. است مورد اين از قديمي مثالي بينند، مي خواب در را تيموفق اي قله به دنيرس كه
 نيسـت،  وقـار  بـا  ،)يا حتي با ديگر زنـان ( مردان با رويارويي مستقيم كه دارد وجود ظريفي
 دنيكش ـ ريتصـو  بـه . ني اسـت پذيرفت كاملاً در اين راه به طور غيرمستقيم شتنبردا گام ولي
 ـ امـا  ـ  ركانـه يز و قـوي  اي اسـلحه  و ابزار عنوان به يجنس لاتيتما  ـاهم يب  كـه  اسـت  تي

 در قـوي  زن هـاي   شخصـيت  حتـي . اسـت  افتـه ي لتنـز  آن ياحساس ـ و يارتباطهاي  جنبه
 نـد م هعلاق ـ يجنس ـ روابـط  به بسيار ،نااميد دار خانه زنان يا شهر، و تيجنس چون هايي فيلم

 قـدرت  كـارگيري  بـه . ترديـدي نداشـتند   ،برسـند  خـود  خواسـته  به بيشتر اينكه از و هستند
 پينـات  كـارتون  در لوسـي  مثـال،  بـراي  گيـرد،  مـي  صـورت  نيـز  محـدود  ي به شكلتيجنس

بـه   قربانيان لدر عين حا. دهد مي قرار سلطه تحت ارعاب و ديتهد با را پسران) زميني بادام(
 بـراي . شـوند  مـي  داده نشـان  شـده   مسخ و منحرف ،غافل اغلب جنسي آزار ضعيف نسبت
 بيـل ) سـابق ( جمهـور  رئـيس  به منتسب مختلف زنان از 1990 دهة اي رسانه ريتصاو مثال،

را  يتلق ـ طـرز  ايـن  اغلب) فلاورز جنيفر جونز، پائولا لوئينسكي، مونيكا مثال براي( كلينتون
  . دندكر القا مي

. دنباش ـ شـده  موشـكافانه  و قي ـدق قبـل  از بيش امروز جنسيتي هاي تفاوت برخيشايد 
 هـاي  شخصـيت  كـه  شـد  مشـخص ) 2003( گـانتز  و زائـو  محتـواي  تحليل در نمونه، براي

 در كنند، مي آغاز را يشتريب يطلب ييجدا در ارتباطات بين فردي ،يونيزيتلو مردان ساختگي
 مقابـل  فـرد  بـه  نسبت يبالاتر جايگاه طلب ييجدا فرد كه يصورت در صرفاً زنان كه حالي
 كند مي انيب تفاوت اين. ندينما يم عمل گونه نيا ،باشد كاري زمينه در گفتگو و باشد داشته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. stereotypical 
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 بـه  نسـبت  اسـت  ممكـن  كـار  محـل  در جنسـيتي  تقـارن  نبـود  مورد در يقالب تصورات كه
 زبـان،  بـه  مربـوط  مسـائل  مـورد  در بيشتر بحث براي( باشدتر  نامتعادل دوستانه يگفتگوها
  ). كنيد مراجعه 1994 تانن، به كار محل در جنسيت و قدرت

  زنان ابر

 را چيـز  همه«  زحمت بدون توانند مي كه گردد برمي زناني ابر واقعي غير جنبه به مقوله اين
 آيـد  به نمايش درمـي  ها رسانه از طريق وستهيپ كه است يزن ريتصو نيا و ،» آورند دست به
 هـاي  سـريال  در زنـان  هـاي  شخصـيت . كنـد  معرفـي تـر   انهمنصف وتر  قيدق را  يامروز زن تا

 زنـدگي  در زنـان  از نيمـي  تنها كه حالي در كنند، مي كار منزل از خارج در اغلب تلويزيوني
). 1998 سال در واقعيت در درصد 34مقابل در تلويزيون در درصد 67( هستند چنين واقعي

 و هـا  پسـت  در اغلـب  ،شـوند  مـي  بـه تصـوير كشـيده    شاغل ه به عنواني كزنان از دسته آن
 برخي گرچه. هستند نيز مادر آنها از بسياري و قرار دارند مديريتي و تخصصي هاي موقعيت

 رسـد  مي نظر به هستند، متخصص شاغل زنان از واقعي و مثبت اي نمونه ها شخصيت اين از
 كمتـرين  بـا درسـتي و   بـه  توأمـان  را دخـو  والـديني  نقش و همسري نقش كاري، مطالبات
 تلويزيـوني  هاي سريال درصد 6/8 فقط). 2001 نولز،-هينتز( نمايند اداره دشواري و نگراني

 ـ فشـار  برابـر  در شغل نوع هر با فردي كه دهد مي نشان را ييها شخصيت  خـانوادگي  يروان
 نقـش  هـاي  الگو نينچ به شغله دو هاي خانواده در واقعي زن يك. كند مي  نرم پنجه و  دست
 تمــام كــه را يبزرگــ هــاي دشــواري تــا ددار نيــاز يقــدردان و تشــكر بــه نيهمچنــ ،مثبــت

 ايـن  بـه  راحـت  بسـيار  مـادران  ابر. دكن تجربه سازند، مي متعادل را غيرمترقبه هاي مسئوليت
  .نگرند مي موضوع

چنـين  ) دكلـن ا(براي مثال، در يك تبليغ عطر . شود افسانه ابرزن نيز با تبليغ تقويت مي
به خانه ببريـد، آن را در ماهيتابـه سـرخ كنيـد،     ) زده گوشت نمك(يك بيكن «شود؛  گفته مي

تواند تمـام روز بيـرون از    به عبارتي ديگر، زن مي. »ولي فراموش نكنيد كه او يك مرد است
 و بپـزد،  همسرش براي شام و بيايد منزل به، )كم بايد اين گونه باشد يا دست(خانه كار كند 

 ايـن  آيـا ! باشد داشته همسرش با يجنس لاتيتما ابراز يبرا كافي انرژي غروب در همواره
 امـروز  جامعـه  در بـودن  زن مفهـوم  دربـاره  جوان دختران به كه گرايانه واقع ظاهراً هاي پيام

 چـه  آنهـا  اينكـه  مورد در جوان پسران بهها  اميپ نيا انتقال آيا دارد؟ صحت شود، مي ارسال
   است؟ منصفانه داشت، خواهند خود ندهيآ همسران از انتظاراتي
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  خشونت و زنان

 ـ ؛شـوند  مـي  داده ونديپ خشونت با ركانهيز زنان نكهيا آخر ينگران  ـقربان ژهيوب  خشـونت  اني
 ـا از يحـاك  زنـان،  يبنـدگ يفر مورد در كننده سرگرمهاي  يباز اي غاتيتبل يبعض. يجنس  ني

 ـ در. مردان دست به هم آن شوند، رام ديبا كه هستند يجانوران آنان كه است اميپ  ـتبل كي  غي
 توسـط  يشـوخ  و خنـده  بـا  برهنـه  مهين يزن كه شود مي داده نشان يخانگهاي  لباس بزرگ
 ـتبل در اي رد،يگ مي قرار حمله مورد دهيپوش كاملاً مرد نيچند  داده نشـان  يسـوار  نِيماش ـ غي
 طرز به غيتبل نيا كه است شده ريزنج كريپ غول ينيماش درون ،)بكيني( ويما با يزن شود مي

 ـتبل در. دهـد  مـي  ونـد يپ را خشونت و يجنس لاتيتمااي  ماهرانه  چنـين برداشـت   عطـر  غي
 يسـو  از ،مردان يطلب مبارزه و يسركش ،يگر يوحش از يناش تنش مكن استم شود كه مي
 دررا  مـرد  كي ـ يسـو  از حمله رسد مي نظر به كه است يعطر آن ،مقصر. شود فراهم زنان
  . كند مي هيتوج، از يك زن مقاومت قابل ريغاي  حهيرا به  سخپا

روندگان ماه  فيلم در همسرش با را كرامدن رالف مضحك رفتار ما است ممكن گرچه
 آلـيس،  روزهـا،  اين از يكي( 1955سال هاي  لميف زانيم همان به ،نيابيم آميز  خشونتعسل 
 از بسياري در .است بوده جالب و كننده مسرگر برايمان) بوسيدن هنگام دقيقاً! انفجار صداي
 عـام  قتـل  چـون  ييهـا  فيلم ويژهب ؛است متداول زنان به نسبت خشونت ،شده ذكر هاي نمونه
 توجه مورد هالووين هاي سريال و الم خيابان در كابوس سيزدهم، جمعه تگزاس، اي زنجيره

 ـ بزرگسـالان  بـه  مسـتهجن  خشونت شكل به كه است نوجوانان  در گرچـه . دشـو  مـي  هارائ
 مـورد  كمتر اما ،شود مي به تصوير كشيده خشونت در زنان مشاركت تلويزيوني، هاي سريال
 يكـديگر  عاشـق  عمـومي  بيمارسـتان  سريال در لورا و لوك كه هنگامي. گيرد مي قرار توجه
 ايـن  كنـد،  مي ازدواج وي بابعد  و كند مي تجاوز لورا به لوك نكهيا از پس هم آن شوند، مي
 ممكـن  واقـع  در دهد، مي»  نه«  پاسخ شما به زني كه هنگامي كه شود مي داده مردان هب پيام

در  كـه  اسـت  زنان تمقاوم حالت از يتصوير اين حقيقت، در. باشد»  بله«  منظورش است
 بربـاد  ماننـد ( سنتي اينمسي صورت به تا سازند مجبور را خود كه خواهند مي مردان از نهان
 و بررسي ده فصل در تصوراتي چنين ياحتمال اثرات .نمايند عمل )وسترن وين جان و رفته

  . شد خواهد آزمايش
. اي در مـورد مـردان وجـود دارد    اي نيز در مورد تصويرسازي رسانه هاي جدي نگراني

هاي علمـي كمتـري نسـبت بـه تصويرسـازي زنـان،        گرچه مردان توجهات كلي و پژوهش
  .ساز است درباره آنها نيز مسئلهكنند، تصوير قالبي غيرواقعي  دريافت مي
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  ها در مورد مردان ديدگاه رسانه

ها از مردان، موجوداتي آرام، خونسـرد، بـا اعتمـاد بـه نفـس،       تصوير برجسته و غالب رسانه
گرچه شايد اين تصويرسازي در بسياري موارد درست . قاطع، و در كل بدون احساس است

ابد كه بايد شبيه اين مردان فرض شوند و اگر يـك  ي باشد، اين پيام به پسران جوان انتقال مي
كـم تمـامي آن احساسـات را در درون     مرد نتواند اين احساسات را انكار نمايد و يـا دسـت  

  .خود نگه دارد، مردي واقعي نيست

  موجودات بي احساس

اي اصـيل در نقـش بسـياري از كارآگاهـان و پـدران       مردي بـا سـيگار مـالبرو، مـرد رسـانه     
تواند اشـك   چه كسي بار ديگر مي. قديمي، پايان يافته است و ديگر وجود نداردتلويزيوني 

يـا يـك پلـيس قـديمي     ) در فـيلم بـه بـوور بسـپار    ) (Ward Cleaver(ريختن وارد كليـور  
تلويزيوني را تصور نمايد؟ اين تصوير تا حدي تغيير يافته است؛ پدران تلويزيـوني جديـد،   

گاهي مجازند كه اشـك   دوستانيا مردان در سريال ) پسوندر فيلم خانواده سيم(مانند هومر 
. گردنـد  شوند و از اين عمل نيز شرمنده مي هر چند در كل در برخي مواقع متأثر مي. بريزند

اغلب هـم  (كنند  كس نگاه نمي بيشتر مردان در تبليغات با نگاهي بدون معنا، در واقع به هيچ
، در حالي كه زنـان در تبليغـات بـه ديگـران     )ايندنم  آن نگاه را پشت عينك آفتابي پنهان مي

كنند و اغلب لبخندي بر لب دارند يـا بـا ايمـا و اشـاره هـر آنچـه را كـه احسـاس          نگاه مي
  .نمايند كنند، به ديگران منتقل مي مي

  ظاهر جسماني

شوند، ولي كمي اصول  مردان نيز مانند زنان به صورتي جوان و جذاب به تصوير كشيده مي
عضلات پرورش يافته بالا تنه مردان مهم ترين . به تصوير كشيدن آنها متفاوت استو شيوه 

در پژوهشي در مورد تصاوير زنان و مردان در مجلات . بخش زيبايي مورد نظر مردانه است
هاي مردان  هاي زنان بيشتر از عكس گيري شد كه عكس خواه، چنين نتيجه  جنسي دگر جنس

در ضمن، مقوله سن در بين مردان به انـدازه  ). 1996توماس، (د آل هستن انگيز و ايده شهوت
» متمـايز «شود كه يك مرد  كمي جو گندمي بودن موي سر باعث مي. زنان قابل توجه نيست

يا حتي شهوت انگيزتر شود، در حالي كه در بين زنان اين ويژگي به معني پيرتـر شـدن وي   
ندمي اخبـار بگويـد، تفسـير ورزشـي     غير معمول نيست كه مردي با موي كمي جو گ. است
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كند يا در مورد آب و هوا صحبت نمايد، ولي ديدن زني با موي جوگنـدمي در ايـن بخـش    
  .بسيار غيرمعمول است

. هاسـت  تـرين پيـام   با وجود اين مسئله، پيام جوان ماندن در بين مردان همواره از مهـم 
بيست تـا سـي سـالگي شـاهد از     براي مثال، با وجود اينكه نسبت قابل توجهي از مردان در 

توان شخصيت مرد همدرد و دلسوزي را  دست دادن يا كم شدن موهايشان هستند، كمتر مي
ها، يا تبليغات ديد كه موهاي كم پشت و عقـب رفتـه داشـته     هاي تلويزيوني، فيلم در سريال

شـود، بـه طـور معمـول هـدف،       ظاهر مي) بدون مو(هنگامي كه يك شخصيت طاس . باشد
خواهد همسرش بـراي وي   براي مثال، شوهري احمقي كه مي(استهزا قرار دادن است  مورد

كم در بهترين شخصيت، در قالـب مـرد عجيبـي ظـاهر      ، يا دست)داروي ملين مناسب بيابد
حتـي شخصـيت يـك مـرد     . توانـد مغـذيّ باشـد    شود كه باور ندارد سوپ جو واقعاً مي مي

مرد دمدمي مزاجي كه علنـاً كـلاه   . وهايي پرپشت داردميانسال يا سالخورده دلسوز معمولاً م
گـيس خواهـد     هاي قديمي درباره كـلاه   گذارد و تقريباً هميشه آلت دست شوخي گيس مي

توان بـه پيكـارد    پذيري مردان بدون موي با شخصيت مثبت، مي در موارد استثنايي نقش. بود
  .بود  ميانسال يا مسن در فيلم مهاجرت ستاره يا فيلم نسل آينده اشاره كرد كه

اي در برخـي مـردان وجـود دارنـد كـه همـواره دچـار افكـار يـا           علايم هشدار دهنده
اي  هاي رسانه احساسات غير قابل مقاومت درخصوص اندامشان هستند و در مقايسه با مدل

پوپ، فيليـپس، و اوليوارديـا،   (كنند  سنگين وزن با عضلات برجسته، احساس نابسندگي مي
مان گونه كه در بسياري از زنان، مشاهدة اندام به طور غير واقعـي لاغـر، معمـول    ه). 2000

اي عضلاني و سنگين، به سهولت قابل حصـول   است، در بسياري از مردان نيز داشتن بالاتنه
در پژوهشـي كـه پـوپ و همكـاران بـر روي بـيش از نيمـي از        . رسـد  و طبيعي به نظر مي

آل داشتند، انجام دادنـد، مشـخص    ل كه اندامي تقريباً ايدهسا 17تا  11هاي آماري پسر  نمونه
بسياري از مـردان  . توان به چنين اندامي دست يافت شد كه بدون استفاده از استروئيدها نمي

كننـد، و ممكـن اسـت حـين ورزش      به صورت منظم، در باشگاه پرورش اندام ورزش مـي 
  .مشان از سوي ديگران ناراحت نشوندگيرند تا از ديدن اندا بسيار عرق كنند، اما دوش نمي

هاي بيست سـال پـيش، داراي شـش     هاي مردانه قرن بيست و يكم نسبت به الگو الگو
در اثر ورزش، به اصطلاح شش خـط عضـلاني بـر روي    (هايشان هستند  خط بر روي سينه

. يآ. هاي ستارگان، بتمن، جي هاي جنگ آفرين در فيلم مردان نقش). شود شان ايجاد مي سينه
هـايي عضـلاني و باسـني كوچـك نسـبت بـه        هايي فراخ، سـينه  داراي شانه 2000جو سال 
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جو در فيلم نهايـت بـه سـال    . آي.براي نمونه، به طور نسبي جي. بودند 1970همتايان دهه 
پوپ، اوليوارديـا،  (، بود متري سانتي 30و عضله دو سر بازوي  يك متري ، داراي سينه1998

توانند وجود داشته باشند، ولي نه در  ها مي تمام اين مشخصه). 1999گروبر، وبوروويسكي، 
  .ساز خطرناك يك مرد واقعي و در واقع نه بدون استفاده از استروئيدهاي بافت

هـاي   علاوه بر لزوم عضلات سينه و سر برجسته، بسياري از مـردان جـوان بـه بخـش    
هاي سينه   ، البته نه در قسمتبايد موي سرشان پر پشت باشد(ديگري از اندامشان مانند مو 

به انـدازه كـافي زيـر شـلوار     (، اندام تناسلي آنها )بايد بلندتر از زنانشان باشند(، قد )و پشت
پسـند   زياد بزرگ نباشد، ولي در عين حال زنانه(و حتي اندازه سينه ) برجسته و نمايان باشد

كفايـت نيرومنـد باشـد تـا     هـا بـه قـدر     هر گاه اين نگرانـي . كنند توجه مي) و مناسب باشد
 1ناسازگاري جدي در زندگي فرد ايجاد كند، ممكن است آن فرد از اختلال بد شـكلي بـدن  

(BDD) هاي روانكاوان از وضـعيت تصـوير    انگيز در گزارش رنج ببرد كه اغلب به طور غم
  .شود بدن به آنها اشاره مي

  دوستي 

هـر دو متـداول اسـت، ماهيـت ايـن      ، بـراي زن و مـرد،    ها از دوسـتي  گرچه تصاوير رسانه
در روابـط دوسـتانه خـود، ميـزان      زنان). 1992، 1998اسپانگلر، (ها متفاوت هستند  دوستي

در تصـويرهاي تلويزيـوني،   . دارنـد  هيجاني را نسبت به مردان ابراز مـي   بالايي از صميميت
چران و يـارانش  گردند كه گاو باز مي 1950هاي وسترن دهه  پيوند و يگانگي مردان، به فيلم

هاي كمدي چـون رالـف و اد در فـيلم     در سريال. رفتند هر جا تمايل داشتند، با يكديگر مي
  جـويي و راس در سـريال   –، يا چندلر M*A*S*Hجي در .روندگان ماه عسل، هاكي و بي

دوستان، ظاهراً عواطف لوسي و اتل در فيلم من لوسي را دوسـت دارم، مـري و رهـودا در    
. شـد  يوني مري تيلور مور، يا زنان بازيگر در سكس و شهر، آشكارتر بيـان مـي  نمايش تلويز

اين تفاوت جنسيتي ممكن است به شكلي منصـفانه و بـه درسـتي مـنعكس كننـده زنـدگي       
، بـه طـوري كـه    )1990تـانن،  (هاي ارتباطي مختلف جنسيتي باشـد   واقعي بر حسب سبك

كـادر  (توافـق دارنـد    تر هستند، نانه سالمه الگوهاي زبسياري از پژوهشگران با اين نگرش ك
  ).تر به پيام هاي اجتماعي در تبليغ آبجو ارائه شده است براي نگاهي دقيق 4ـ 2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Body dysmorphic disorder (BDD) 
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  پيام هاي مربوط به مردانگي در تبليغات آبجو:  4 -2كادر 

خاطر نشان ساخت كه ) 1992(در تحليل محتواي تبليغات بازرگاني آبجو، استرايت 
چنـين   ،وي ادعـا كـرد  . افتـد  مي با روابط اجتماعي قوي اتفاق أمتومفهوم مرد بودن 

  : شود مي تبليغاتي با پنج پرسش عنوان
 و نوشـند  مـي  ، آنهـا نخستدر وهله  ؟دهند مي مردان چه نوع كارهايي انجام .1

آبجو . افتد مي اين كار تقريباً هميشه در فرصت هاي مناسب با حضور يكديگر اتفاق
گردد و بـه منزلـه پايـان يـك      مي ي درست انجام شدن كار تلقيبه عنوان پاداشي برا

  .همانند نوشيدن با دوستان پس از كار ؛روز كاري است
دانيد  مي چنان كه .دهند مي هايي را براي نوشيدن ترجيح مردان چه نوع مكان .2

خوردن آبجو فعاليتي است كه بـا طبيعـت و فضـاي بيرونـي مناسـبت دارد، كـه بـا        
دومـين  . آيـد  مي به تجسم در در كوهستاناي  اوچران، حيوان يا چشمهتصاويري از گ

و بـدون   سـالم بار يا ميخانه باشد كه همواره تميز، بدون دود سـيگار،   تواند مي مكان
همچنـين، بـه نظـر    . هيچ مستي است كه افراد طبقه متوسط در آنجـا حضـور دارنـد   

  .زداي نمي پردا رسد براي صرفاً يك نوشيدني كسي هزينه مي
نـوان پـاداش   مصرف آبجو به عرسد  به نظر ميشوند؟  مي پسرها چگونه مرد .3

  .باشد يك انجمن يا حزب به فردين ورود براي يك مبارزه، يا آي
مـردان بـه    نخسـت كنند؟ در وهله  مي چگونه مردان با يكديگر ارتباط برقرار .4

در مقابل تصوير در صورت ايجاد علاقه كافي، (شوند  مي صورت گروهي با هم آشنا
نوشيدن آبجو فعاليت مشتركي است كه گروه را كنـار يكـديگر   ). تكراري مرد مجرد

  .اي به كسي برسد دهد و به نظر نمي رسد كه صدمه مي قرار
آبجـو   اتكنند؟ گرچه زنـان در تبليغ ـ  مي چگونه مردان با زنان ارتباط برقرار .5

گـروه  . كننـد  مـي  شيه اي عمـل حضور ندارند، برخي مواقع در نقشي غير فعال و حا
ها را بـا   كه رويدادهاي ورزشي يا ساير برنامه هر كس. هستند تر مردان در ظاهر مهم

تبليغات تجاري گسترده آبجو تماشا كند، به ميزان زيـادي در معـرض آن پيـام قـرار     
آنچـه  . كودكـان هسـتند  هـا   بيشتر بينندگان اين برنامه. شود مي گيرد و از آن متأثر مي
چيسـت و مـرد    ،آموزند مي از مصرف الكل ،تبليغات بازرگاني آبجو بر اساسها پسر

  بودن چه مفهومي براي آنها دارد؟
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  نقش هاي خانوادگي

شوند، در برخـي مواقـع    اي با صلاحيت و شايسته تلقي مي گرچه در كل مردان از نظر حرفه
. رسـند  لـوح بـه نظـر مـي    كار و سـاده   در زمينه امور خانه و مراقبت از كودك، فردي اهمال

دانند چگونه پوشـك بچـه را    پدراني كه در يك برنامه تلويزيوني نوزادي دارند، معمولاً نمي
مـردان  . هاي سنتي واقعي نيز صادق است عوض كنند؛ اين مسئله متأسفانه در بيشتر خانواده

داري  مور خانـه آيند كه هيچ اطلاعاتي از ا اي به نمايش در مي در تبليغات تلويزيوني به گونه
يا آشپزي ندارند و بايد همسرانشان نيز به عنوان كارشـناس آگـاه در محـيط داخـل منـزل،      

هـا    هـاي تلويزيـوني طـولاني و در فـيلم     سال گذشته در نمايش 20در . حضور داشته باشند
گرچـه  . كفايـت هسـتند   شود كه مردان در نگهداري از فرزندان كوچكشان بـي  نشان داده مي
تـوان   يابند، در همان نگاه نخست مي گيرند و پرورش مي ها درس مي اره از تجربهمردان همو

داري  كفايتي ابتدايي مردان در واقع اشاره به اين موضوع دارد كـه بچـه   متوجه شد كه اين بي
  .وظيفه معمول و رايج نقش مردانه نيست

اطفي و خشـني  بدين ترتيب، معمولاً مردان به عنوان كساني كه روابط بين فردي غيرع ـ
براي نمونه هنگام صحبت از مسائل شخصـي و برقـراري   . شوند دارند، به تصوير كشيده مي

كوشد از صـحبت   پدري را تصور كنيد كه مي. رابطه عاطفي با كودكانشان بسيار بي انعطافند
كردن با دخترش در مورد عادت ماهانه اجتناب كند و بـه او بفهمانـد كـه صـحبت در ايـن      

ردان نيست؛ بسيار بهتر بود به پدران نحوه صحبت كردن بـه نحـو مـؤثر بـا     خصوص كار م
توان با مخاطب قرار دادن پدران، در قالب يـك مـتن    براي نمونه مي. شد دختر نشان داده مي

. اي انجام شود، به بيننـدگان آمـوزش داد   نمايشي شناختي درباره اينكه چگونه چنين مكالمه
كند كه  خوش چهره در تبليغ مربوط به فروش دارو اظهار ميدر مثالي ديگر، يك مرد جوان 

بـرد تـا سـرانجام مـادرش او را نـزد پزشـك        ها از برگشت اسيد معده رنـج مـي   چطور سال
چرا اين مرد بالغ . كند فرستد، و پزشك نسخه معجزه آساي اين دارو را برايش تجويز مي مي

  .مادرش بايد كفيل او شود در حفظ سلامتي خود تا اين حد دچار ناتواني است كه

  مسائل مربوط به طبقه اجتماعي

گاهي مسائل مربوط به طبقه اجتماعي بعد و وسعتي دارد كه افراد تمايل ندارند در مورد آن 
آمـوزان دبيرسـتان پـارد بانـد      در يك بررسي درباره واكنش دانـش ) 1992(بري . بحث كنند
و نمـايش   اوقـات خـوب  هايي از داستان  تتبار نسبت به نمايش قسم آفريقايي –آمريكايي 
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نسـبت بـه    اوقـات خـوب  دريافت كه تقريباً بيشتر نوجوانان نقش جيمز ايوانز را در  كاسبي
تر  مثبت بر خلاف قصد و نيت توليدكنندگان -كاسبينقش دكتر كليف هاكستابل در نمايش 

وانان به عنوان يـك  تر تشخيص دادند شايد به اين دليل كه جيمز در نظر نوج طلبانه و قدرت
  .رسيد تر به نظر مي مرد واقعي مناسب

به منظور كمك به متعادل ساختن سوگيري مطالعات علمـي در مـورد اقشـار متوسـط،     
مرفه و افراد مشكل دار، يك روان شـناس نيوزلنـدي بـه نـام دريـن هـادگتز و همكـارانش        

اي،  آيـا تصـوير رسـانه   بررسي كردند كـه  ) 2008؛ هادگز و روآ، 2002هادگز و چمبرلين، (
» انسـداد فرهنگـي  «كردنـد، دچـار    مردان طبقه كارگري را كه با كار يدي امـرار معـاش مـي   

نيوزلنـدي  (هـا   و مـائوري ) اروپايي هاي نيوزلندي(وي تشابهات بسياري بين پاكها . كند مي
انسداد يا وقفه روشي است كه طبقـه كـارگر از طريـق تصـاوير     . يافت) هاي پولينژي بومي

بر خـلاف تصـوير مـرد تنهـا در     . برند ها براي ساختن مفهومي از خويشتن به كار مي رسانه
مفهوم خويشتن بيشتر بر حسب نقش مردان به طور نسبي بـه عنـوان شـريك،    » مرد مالبرو«

  .شود والد و دوست تعريف مي

  جنسيتيقالبي اثرات تصويرسازي 

به نسبت آسان است، تجربـه نشـان   اري ها ك گرچه انتقاد از تصاوير نقش جنسيتي در رسانه
، ايـن  بـا وجـود   .روسـت  پژوهش روبهدر  هاي بسياري دشواري بااثبات اثرات آنها داده كه 
هـاي   كه افزايش ارائه نقش كردگيري  نتيجهفراتحليل  با اجراي يك پژوهش) 2007(اوپليگر 

هـاي نقـش    نگـرش  از افزايش رفتارهاي نوعي جنسـيتي و  ناشي  ها قالبي جنسيتي در رسانه
جنسيتي منفي يا محدود، معـرف جنسـيت در زنـدگي واقعـي     هاي  اگر نقش. جنسيتي است

نمايش تجاري جنسـيتي يـا     احتمالاً هيچ هر چند. شود  مي تبديل به نگراني جدي ،فرد باشد
بـا چنـين    اين با وجود. زند ناپذير نمي كمدي به تنهايي به هيچ فردي، آسيب جبران   داستان
التحصـيل شـدن از    فـارغ  تـا براي مثال، هر فـرد  (تبليغات تجاري گوناگون  ي ازانبوهحجم 

شـود مخاطبـان از طريـق     مـي  كـه فـرض  ) كنـد  حدود صد هزار تبليغ مشاهده مي  دبيرستان
 از تمـام  گيرند، بعيد است  مي فرا ها رسانههاي  از برنامه همانندسازيسازي و  الگوهاي  روش

 اغلـب كمتـر از ميـزان واقعـي تخمـين زده      ،تكـرار  دركل، اثرات .آن مصون بمانندتأثيرات 
كـه چگونـه از مـردان و زنـان انتظـار      نقش جنسيتي در مورد اين شود؛ موضوعات مشابه مي
 درپي ارائـه شـود، بيشـتر احتمـال     پي با نمايش، اگر كنندرود كه بنگرند يا رفتار و تفكر  مي
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كه  كنندبيني  نه، زنان ممكن است پيشي نموبرا. گردد رود به صورت يك واقعيت درك  مي
بيني  عاطفه هستند، يا اينكه مردان ممكن است پيش به نسبت بيو  دارندمردان بر آنها تسلط 

  . توجه دارند ظاهر خود فقط بهپذيرند و  كنند زنان در برابر آنها سلطه
، بپنـداريم يـت  واقع نوعياز جنس مخالف را  ها توانيم تصويرسازي رسانه نه تنها ما مي

كـه  تلقي كنيم هايي  هايي از روش ممكن است تصويرسازي جنسيتي خود را به عنوان نشانه
، كنـيم هرگاه نتوانيم مطابق اين استانداردها عمـل  . بنگريم يا رفتار نماييم بر اساس آنهابايد 

بـراي مثـال، زنـاني كـه     . كه عزت نفس پاييني را تجربـه نمـاييم   شود اين شكست باعث مي
كنند، خودپذيري جنسي كمتري دارنـد   كننده بيشتري تماشا مي هاي تفريحي و سرگرم رنامهب
زني كه در مقابـل مطالبـات و تقاضـاهاي شـغلي، خـانواده، و امـور خانـه        ). 2007اوبري، (

كـه بـه تمـام ايـن      ها ، ممكن است در مقايسه خود با ابرزنان رسانهكند احساس آشفتگي مي
به همين ترتيب، مردي كه موهاي سرش كـم  . زيادي كندي كفايتي رسند، احساس ب امور مي

ممكـن اسـت هنگـام اسـتفاده از      ،دهـد  خود را از دست مياندام شود يا زني كه طراوت  مي
ميـرز و بيوكـا،   ( كنـد  پيـري اندام به عنوان استاندارد، احساس بازندگي و  تناسبويدئوهاي 

1992 .(  
بـر كودكـان    ها شوند كه به اثرات رسانه اهميت ميز يويژه زماني حاب ييها چنين نگراني

از جنس و قوميـت   اي كننده هاي سرگرم كودكان بيشتر تمايل دارند كه شخصيت. شود توجه 
 بيننـدگان كودكان كـه  ). 2005نوبلاخ، كاليسون، چن، فريتزه و زيلمن، (خود را تماشا كنند 

دارند تر  ي سنتييتهاي نقش جنس گرش، بيشتر تمايل به نهستندهاي تلويزيوني  مي برنامهيدا
 ـ ). 2007؛ سايتو، 1998بواز،  -اُبرايانت و كاردر( هـاي   ويژه در بررسـي نمـايش  اين رابطـه ب
اكس، جانسنز،  اي( استگيري نقش جنسيتي سنتي، بسيار قوي  و پراحساس با جهت  كمدي 

هـاي   ت كه نگـرش درياف نظريه كاشتبا استفاده از ) 1986(بال  كيم). 2002و كورزيليوس، 
نسبت بـه ميـانگين شـهري، كمتـر      ،ي كودكاني كه به تلويزيون دسترسي ندارنديتنقش جنس

 تـري بـروز   از حضور تلويزيون رفتارهاي قالبياست، ولي اين كودكان بعد  وابسته به جنس
  . دهند مي

توانـد   مي شد، مي حضور مكرر زنان در تلويزيون كه نوعي شغل مردانه سنتي محسوب
 شـود به گرايش بازتر نسبت به اين مشاغل از سوي دختـران پـيش از دوره نوجـواني     منجر

 نمايش تبليغاتي كه زنان را با ظاهري برابرنگـر بـه تصـوير   ). 1987روبلوسكي و هاستون، (
گيس، برآون، جنينگـز و  ( كند بيشتر ميدر بين بينندگان جوان  را اين شغلپذيرش كشد،  مي
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درصـد   33تـا   15دريافـت كـه   ) 1999(بوتا ). 1980س و برآون، ؛ جنينگز، گي1984پورتر، 
واريانس در ميزان گرايش دختران نوجوان به لاغري، نارضـايتي از انـدام خـود، رفتارهـاي     

انـدام  . است اي وابسته به پر اشتهايي و تصديق آرماني بودن لاغري ناشي از متغيرهاي رسانه
 ،هـاي كنتـرل   در مقايسـه بـا گـروه    ،شـوند  مي هربهنجار زناني كه در تبليغات تلويزيوني ظا

لاغرتـر مـورد    ،هـاي كنتـرل   و اندام مردان در تبليغات تلويزيوني در مقايسه با گـروه تر  چاق
هـاي   دختران نوجواني كه با ويژگي). 1999لاوين، سوئيني، و واگنر، (گيرد  مي قضاوت قرار

يشتري علائم اخـتلالات خـوردن را   با احتمال ب ،شوند مي زن به ظاهر چاق تلويزيوني ظاهر
از مجمـوع   ،بـه طـور كلـي   ). 1997؛ هريسـون و كـانتور،   2000هريسـون،  (دهنـد   مي نشان

شـود كـه زنـان بـا      مـي  چنين دريافـت  ها مختلف در زمينه تصويرسازي رسانه هاي پژوهش
 هاي مربوط بـه ورزش تـداعي   ظريفي كه با رژيم و داستانهاي  از مانكن تصاويريمشاهده 

كـه مـردان در مقايسـه بـا      همان گونـه خورند،  شوند، بعدها در برابر همتاي زن كمتر مي يم
از مـردان   تصـاويري بـا مشـاهده    انـد،  كرده كنترل كه تصاوير ديگري را  مشاهدههاي  گروه

هريسـون، تيلـور، و   ( تمايل بيشتري به خوردن دارنـد عضلاني، بعدها در برابر همتاي خود 
در مقايسـه بـا آن    ،ين مرداني كه هيكل عضلاني بسيار قـوي دارنـد  همچن). 2006مارسكي، 

 ،عـاطفي مثبـت   باربا  يدر انتخاب واژگان ،دسته از مرداني كه هيكل عضلاني معمولي دارند
به علاوه زنان دانشگاهي ). 2006بارلت، اسميت، و هريس، ( دهند واكنش كندتري نشان مي
سرگرم كننده تلويزيـوني بيشـتري را   هاي  برنامه )به استثناي پسران(و دختران خردسالي كه 

؛ 2004بيسـل، و زئـو،   (دهند  ، بعدها اختلالات خوردن بيشتري را نشان ميكنند مي مشاهده
هـاي   هرچند، دختران نوجوان با فـرض تأييـد شـدن مـانكن    ). 2008موريارتي و هريسون، 

 ـ  زن در تبليغات، خود را در مقايسه با گروه  درشت اندام از هـا   ي كـه صـرفاً فرامـانكن   كنترل
كردنـد بـه عبـارت     مي ارزيابيتر  و با عزت نفستر  سوي تبليغات مورد تأييد باشند، جذاب

لـوكن و پـك،   ( تر باشـد خودپـذيري بيشـتر اسـت      بيهها به بيننده ش  ديگر، هر چقدر مانكن
2005.(  

ائه شده از مرد و بديهي است كه ما نمي توانيم انتظار داشته باشيم كه هر نوع تصوير ار
اينتاير، هوش، هريس، و نـورول   براي نمونه، مك. زن اثر يكساني بر عموم مردم داشته باشد

در  ،باشـد سنتي  آنها كمترنقش جنسيتي هاي  دريافتند كه زنان و مرداني كه گرايش) 1986(
نـان  اي نسبت به ز در برابر تصويرسازي كليشه تر، هاي نقش جنسيتي سنتي مقايسه با نگرش

 هـا   اگـر تصـوير جنسـيتي رسـانه    . تر هستند و حساستر  در تبليغات تجاري تلويزيون منتقد
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). 2007سـايتو،  ( كنـد تواند ميزان تغيير نگرش نقش جنسيتي را كندتر  بسيار سنتي باشد، مي
 عظيمـي احسـاس   بـه نسـبت  از خود واقعي تفاوت  شان و ادراك آرماني ميان خودكه  يزنان
تـأثير منفـي    همـراه اسـت،   زنـان لاغـر   نمايش با ي كهتبليغات تماشايست ، ممكن اكنند مي

كنند  مي بيشتري بر آنها داشته باشد تا زناني كه ناهمخواني كمتري در اين خصوص دريافت
 اي تصـاوير رسـانه  در برابـر  گيرند  زناني كه رژيم ميممكن است واكنش ). 2006بسنوف، (

ميلـز، پـاليوي، هـرمن و    ( ، متفاوت باشدگيرند رژيم نمي زناني كه ، با واكنشاندام لاغر زنان
هسـتند، گـرايش بيشـتري بـه خشـونت        مرداني كه بيشتر مستعد خشونت). 2002تايگمن، 

براي مثال، ( ارتباط داردهاي افراد  تفكرات و انديشه با گاهي رفتارها. اي جنسي دارند رسانه
كـه در حقيقـت بـه دليـل پيشـينه      ) ايياشـته  هاي زنان و رفتارهاي پرخطر بي خواندن مجله
وسـاطت و گفتگـوي   ). 2002كوي، گاستافسـون، و ويليـامز،    تامسن، مك( ستمتفاوت آنها

نافانسـون،  (را كـاهش دهـد    هـا  سازي قالبي اندام رسـانه  تواند اثرات منفي تصوير مي والدين
ميـان افـراد   شـده در   واقعيت دريافت  ،بر اين اساس). 2002گي، و سباستين،  ويلسون، مك
  .متفاوت است

  ها خانواده

اجازه دهيد تصاوير خانوادگي حال ، كرديداز زنان و مردان توجه  يتصاويرارائه تا اينجا به 
ها و خانواده بـه گـانتر و    در مورد رسانه ها پژوهشبراي بررسي . كنيمها را بررسي  در رسانه
   .كنيدمراجعه ) 2001(رايانت و مقالاتي از برايانت و ب) 1999(، پيتتا )1987(سونويگ 

  و ساخت خانوادهها  تصويرسازي

حـدود   ،دهد كه در كل شبكه تلويزيوني ايالات متحده آمريكا نشان مي 630تحليل محتواي 
پسر بـوده   1995تا  1950هاي  سال، در بين سال 45هاي بيش از  درصد فرزندان خانواده 55

يان آفريقايي تبار ، آمريكاياز آن پس .اند بوده ها سفيدپوست خانواده 1970و منحصراً تا دهة 
تـا   1950هاي  همچنين، از دهه .اند تنها قوميت قابل ملاحظه اقليت در شبكه تلويزيوني بوده

درصـد در بـين تمـامي     25درصـد بـه    38اي سـنتي از   هـاي هسـته   نسبت خـانواده  ،1960
 تعداد خـانواده گسـترده،  . ده استتقريباً ثابت مان 1960ها كاهش داشته، ولي از دهة  خانواده

هاي بدون فرزند كاهش يافتـه اسـت    و شمار خانواده) درصد 26تا  18درصد (افزايش يافته 
هاي تـك والـديني كـه پـدر سرپرسـت خـانواده اسـت،         خانواده). درصد 12درصد به  24(
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شـوند،   مادر سرپرستي مي از سويهايي است كه فقط  همواره در تلويزيون بيشتر از خانواده
 ابتـدا ). 2001رابينسـون و اسـكيل،   (كنـد   در زندگي واقعي خلاف اين صدق مي حال آنكه
كـه  شدند تا اين حده آمريكا ظاهر نميدر تلويزيون ايالات مت ،هاي مهم طلاق گرفته شخصيت
آفريني مادري مطلقه و دو دختر نوجوانش،  با نقش يك روز از ايامدر سريال  1975در سال 

به نسبت در تلويزيون  ،حضور جوانان مطلقه ،، و پس از آنشدضاميني آغاز نمايش چنين م
  .رواج يافت
شـوند؟ الگوهـاي تعامـل خـانواده      ها در تلويزيون چگونه به تصوير كشيده مي خانواده

همـاهنگي و سـازگاري بيشـتري را نشـان      ،1تعـارض  در مقابل رفتارهاي حل مسئله ،سنتي
هـاي طبقـه    خـانواده ). 1990اسكيل، والاس، و كاسـاتا،  (نتي هاي غيرس داد تا در خانواده مي

هاي طبقات اجتماعي متوسط يا مرفه كمتر در تلويزيون بـه تصـوير    كارگر نسبت به خانواده
و ناخوشـايندتر از  تـر   پريشـان  ،هـاي طبقـه ضـعيف روابـط     در خـانواده . شـوند  مـي  كشيده
 ـ بـه نمـايش درمـي   هاي متوسـط و مرفـه اجتمـاعي     خانواده روابـط  ). 2001داگـلاس،  ( دآي
آنها كمتر عميـق  ، گرچه در زندگي واقعي روابط استها در كل در تلويزيون مثبت  ههمشير

هـا در تلويزيـون در دهـة     سلامت روانشناختي خانواده). 2001لارسون، (د باش و معنادار مي
ــاي انســجامدر  1990 ــارتمتغيره ــازگاري، و مه ــاي ا ، س ــه برخــي  ه ــاره ب ــاطي و اش رتب

برايانـت، آسـت، برايانـت و ونوگوپـالان،     (شـت  نقش مثبت، رتبه بـالايي دا هاي  يساز گوال
2001.(  

مـادران و   اغلـب هاي به تصوير كشيده شده در تلويزيون  هاي اخير، در خانواده در دهه
، يا يكي از والدين فعاليت كاري خود هستندن، هر دو در خارج از منزل مشغول به كار راپد

 ، انحراف اصلي از واقعيت در روشي است كه به نظراين با وجود. دهد ام ميرا در منزل انج
مطالبات و نيازهاي شـغلي و خـانوادگي خـود را بـا      ،هاي مدرن تلويزيوني رسد خانواده مي

در  ناپذير اجتنابهاي  و دشواري كنند و رفع مي رسانند ميموفقيت و بدون زحمت به انجام 
 صـرفاً جلـوه ظـاهري    -چنانچه كـاملاً ناديـده گرفتـه نشـود     -ي يها خانوادهچنين مديريت 

ها كمتر نگهدارنده كـودك يـا مراقـب روزانـه بـه       در اين سريال). 2001نولز، -هنتز(يابد مي
در در منـزل مشـغول اسـت و     ،والدي كه كارمند نيست اغلبخورد، در حالي كه  چشم مي
هـاي   زيـون بـه صـورت محـيط    محيط خانه و كار در تلوي. باشد دسترس كودكان مي كل در

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conflict-resolution  



  141 /  شده هاي اجتماعي تحريف ؛ بازتابها هاي گرو تصاوير رسانه  :4فصل 

 
 

واقعيتـي مجعـول و   «ندرت كنار يكديگرند و بـدين گونـه    شود كه به جداگانه نشان داده مي
توانـد پيـام نيرومنـدي     ، اما مـي وجود دارددر زندگي بسياري از جوانان آمريكايي  ساختگي

» باشندكه همواره با كارفرمايان و همكارانشان در كشمكش  كندتلاش بينندگان ارسال  براي
  ).  2001:197نولز،  -هنتز(

دهنـد كـه تصـاوير ارائـه شـده از       محتوا نشان مي  مختلف بر اساس تحليلهاي  بررسي
بيشـتر   احتمـالاً  خـانواده  ياعضـا . مثبـت اسـت   بـه نسـبت  ها در تلويزيون در كـل   خانواده
 .زودرس باشـند  خواهـان آننـد كـه   و فرزندان بيشتر  گيري نقش جنسيتي سنتي دارند جهت

هنگامي كه اختلافـي رخ  . در پي دارد همراهيخانواده اغلب همكاري و  يتعامل بين اعضا
ها، در كل به صورت مثبـت و ظـرف نـيم سـاعت حـل       هدهد، البته بيشتر در بين همشير مي
دو جانبـه و  هـاي   و بـا نگرانـي   اسـت ها معمولاً معقـول   كاربرد قدرت در خانواده. شود مي

خـانواده بـه وضـعيت مـالي      وشبختيخ. باشد مي همراه و غالب هاي مسلط احترام به ارزش
تــر از  متوسـط قـوي  هــاي  بــر همـين اسـاس اتحــاد و سـازگاري خـانواده     و ارتبـاط نـدارد  

، 1989لارسـون،  . اس. ؛ ام1990كامستاك و استرزيزوسـكي،  ( است هاي ثروتمندتر خانواده
؛ اسـكيل،  2001و اسـكيل،   دي رابينسون. ؛ جي2001رابينسون و اسكيل، . دي. ؛ جي2001

حتي در بافت خانواده هاي سنتي نيز در مقايسه با ايـام قـدرت   ). 1987رابينسون و والاس، 
والـدين و فرزنـدان   . ده اسـت كـر برخي الگوهاي تعاملي تغيير عظيمـي   1950دهة تر  طلبانه
هـر  سـوي   و در آخر با فرياد و رفتارهاي ناپخته از كنند مي ها گفتگو در مورد تفاوت اغلب

  . رسد صحبت به پايان مي ،دو طرف
وفاداري، حمايت و ( خانواده منسجم باشد ها  شايد نافذترين تصوير خانواده در رسانه

كمـدي  هـاي   كه بيشتر در سريال ها پيام اصلي اين نوع خانواده). عشق براي هر يك از اعضا
 ـ ،اين است كه خانواده فـرد  ،خورد مي خانوادگي به وضوح به چشم يش از پـول، قـدرت،   ب

خـانواده  ، يا پيشرفت شغلي اهميت دارد، همان گونه كه در سريال ـ اجتماعي طبقه اقتصادي
 به بيور بسـپار در اوايل قرن بيست و يكم و همچنين در سريال  افراد خانواده، يا  سيمپسون

هـا،   ادهترين خـانو  ترين يا هتاك ادب حتي در نمايش بي. كردتوان مشاهده  مي در دهة گذشته
 بـه شـدت  سنتي را هاي  ارزش ،و در تحليل نهايي باشنديابند كه چگونه منسجم  مي آموزش
هنگامي كه  است، از خانواده منسجماي  كه نمونه خانواده سيمپسوندر سريال . كنندتصديق 

، خـانواده بـا سـعي و جـديت     تمام اعضايرا از دست داد،  هومر در اين سريال شغل خود
اي  مجموعـه  بـراي مطالعـة  (كار به وي كمك كنند  تا با اين ندانداز كرد پس درآمدهايشان را
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برآون و لوگان، . اس. اي خانواده سيمپسونجالب و خواندني در مورد روان شناسي سريال 
  ). كنيدرا مشاهده  2005

. از جامعـه ماسـت   اي گرايانه واقع آيا چنين خانواده منسجمي انعكاس شايد بپرسيد كه
هـا ايـن    و در بسـياري از خـانواده   شـود  ها مشاهده مي تي در بسياري از خانوادهچنين وضعي
دار بيشتر با مسائلي چون بـه هـم نـارو زدن، زد و بنـدهاي      مشكلهاي  خانواده .گونه نيست

بسـياري از   .رو هسـتند  روبـه  شرورانه، خيانت، و در كل برتري يكـي از اعضـا بـر ديگـري    
ارزنـده   يآرمـان  ، يك الگويخانواده منسجمهاي  يف ويژگياذعان دارند كه توصها  خانواده

لحـاظ   بـه  الگـو گرايانـه نباشـد، شـايد ايـن      كه حتي اگر در حالت كلي واقـع  دهد مي ارائه
اجتماعي براي بـه تصـوير كشـيدن مفيـد باشـد و بتوانـد شـناختي مفيـد بـه بيننـدگان در           

  . ارائه دهدناكارآمد هاي  خانواده
كه از نظر زيستي به هـم ارتبـاط   ها  جز خانوادههايي ب د در گروهتوان مي چنين انسجامي

 گروهـي از دوسـتان را نمـايش   هـاي   تلويزيـوني كـه ويژگـي   هـاي   نمايش. دارند، رخ دهد
بـراي  ( كننـد  مـي  دهند، اصولا گروه دوستان را به عنوان يك خانواده غيـر رسـمي تأييـد    مي

). ه با مارت آشنا شدم، سكس در شـهر ، سين فلد، چگون70دوستان، آن نمايش دهة نمونه، 
ظـاهر  بـه  از وفاداري به خانواده زيسـتي كـه    ،وفاداري به چنين خانواده اجتماعي گاه حتي
كمـدي و  هـاي   مكـان رايـج ديگـر در سـريال    . تـر اسـت   قـوي  ،انـد  شدهيكديگر جايگزين 

بـراي  (شـود   مهيج، محل كار است كه در اصل جانشين خـانواده محسـوب مـي   هاي  نمايش
همـواره عشـق و   هـا   اصلي در اين نمايشهاي  پيام). صخره، اعداد، خارستان 30دفتر، مثال، 

كـه نيازهـاي آنهـا بـر     و اين) به واقع اين گونه نباشدحتي اگر (علاقه به همكاران بوده است 
انسجام خانوادگي سنتي، بسـيار دقيـق و    جدا ازاين مسئله، . نيازهاي خودتان اولويت دارند

  .واقعيت ارتباط دارد ابموشكافانه 
تلويزيـوني  هاي  انسجام در محل كار شايد پيامد مستقيم قالب سريالهاي  يكي از جنبه

 ـ  ها  شود شخصيت مي كه سبباست روشي اين . باشد زنـدگي   هچنان صميمانه باشـند كـه ب
گرچه در زندگي واقعـي ممكـن اسـت برخـي مواقـع      . نيز وارد شوندشخصي كارمندانشان 

و تقريبـاً در دنيـاي    نيسـت  اما چنـين صـميميتي معمـول    ،باشند يستان نزديكهمكاران، دو
سابقه است؛ با اين  بي ،باشندهم كه تمام كاركنان يك بخش دوستان بسيار نزديك ، اينواقعي

براي مثال، هنگـامي كـه يـك شخصـيت     . رواج داردتلويزيون  صفحهدر  وضعيتحال اين 
در زنـدگي  . مام كاركنان دفتر در دسترس باشـند گيرد، ممكن است ت مي فرزندش را تحويل
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، كنـد  مـي  مورد و نامناسب جلوه بي اي واقعي اين امر نه تنها بعيد است، بلكه احتمالاً مداخله
  .صورت گيرد به دلايلي حتي اگر اين كار

شايد حتي انحراف بيشتر از واقعيت به دليل روشي باشد كه ايـن اتحـاد و انسـجام در    
براي مثال، يكي از دكترها . شود مي مراجعان به يك متخصص تعميم دادهمحل كار از سوي 

يكي از  عطيل خود را صرف يافتن عضو گم شدةيك روز ت ،آناتومي گرييا  ERدر سريال 
با اين باور كـه ايـن    دهد، به آن پايان مي نزاع خانوادگيبا دخالت در يك يا  كند ميمريضان 

 ندرت چنين كارهايي انجـام  در زندگي واقعي، پزشكان به .استاختلاف مانع بهبودي بيمار 
دهند و ممكن است چنين تصور شود كه اگر ايـن گونـه اعمـال را انجـام دهنـد، نـوعي        مي

 زيـرا ايـن آن چيـزي اسـت كـه      ،، چنين تصوير شغلي خوشĤيند استاما. كاري باشد اهمال
 ـ   . انجام دهدبايست  نيز مي ما دكترمان نظر به مارسـتاني بسـتري   ت در بيحتـي اگـر هـيچ وق

بايست از مـا مراقبـت    مي ERدكترهاي سريال  دكتر ما به همان اندازةكه نشويم، احساس اين
  . دهد مي ، به ما تسليكنند

كوتاه هاي  و سريالها  و فيلم سواپراها ،خصوص مشهود در اينمهم و از استثنائات  يكي
 خانواده ناكارآمد ياعضا بين زدوبند در ها گونه نمايش مشابه هستند؛ زيرا محور اصلي در اين

؛ بـراي مطالعـه بيشـتر در مـورد     قرار دارد خانواده منسجم در برابررسد  مي كه به نظر است
  و همچنـين بـراي   كنيـد را مشاهده ) 1990(پينگري و تامپسون  سواپراهاماهيت خانواده در 

   .نماييد   مراجعه) 1992(ون است بريتانيايي وآمريكايي به لبيس و لوينگ سواپراهايمقايسه 

  بر زندگي خانوادگيها  تأثير رسانه

اثـر   عقل عرفيآن؟  كننده مختليا  هستند خانوادگي يتسهيل كننده كيفيت زندگ ها آيا رسانه
در برخي مـوارد،  . نيست ، ولي چنين استنتاجي قطعي يا سادهكند مي را منفي فرض ها رسانه

 ، مثـل خانواده يند زمان مثبتي براي بحث و تعامل اعضاتوا مي تماشاي تلويزيون خانوادگي
در مـواردي  . باشـد  ،و با يكديگر خنديدن و گريه كـردن ها  توضيح و تفسير در مورد برنامه

بسيار منفي باشد؛ براي نمونه، اگر آن برنامه يا نمايش القاءكننده تعارض  ممكن استديگر، 
گـاهي نيـز    .باشـد  تلويزيوندن كريا خاموش برنامه دن كرخانواده بر سر تماشا  يبين اعضا
رخ  وقـت خـواب،   هاي غذايي يا وعده ها به دليل تداخل ساعت برنامه تلويزيون با مشاجره

ها سـبب تعـارض    يا مخالفت كودكان براي ممانعت والدين از تماشاي برخي برنامه دهد مي
  .شود بين آنها مي
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تلويزيون خانوادگي، توجه به انگيـزه   زاستفاده و رضامندي در مطالعة استفاده ارويكرد 
. لق فرد بسـيار متفـاوت باشـد   است كه ممكن است بنا بر نوع برنامه يا خُ كردنبراي تماشا 

دريافت كه افراد مطلقه و مجرد هنگـامي كـه احسـاس تنهـايي و     ) 1986(براي مثال، كوبي 
دليـل   به اينشايد اين افراط  .بينند ميهل يا تنها تلويزيون أبيشتر از افراد مت ،كنند مي دلتنگي

و جايگزين روابـط گـم شـده و از     استتسلي و آرامش  نوعيباشد كه تلويزيون براي آنها 
براي . مردان و زنان ممكن است با ديدگاه متفاوتي تلويزيون تماشا كنند. شود مي دست رفته

دسـت گيرنـد و   كنتـرل از راه دور را در   دسـتگاه مثال، مردان و پسران بيشتر دوست دارند 
بـين   يبسـيار هاي  شود كه تعارض ؛ اين رفتار اغلب باعث ميعوض كنندرا پيوسته ها  كانال

تفاوت جنسـيتي در  ). 2001؛ واكر و بلامي، 2001گانتز، (زوجين بر سر تلويزيون رخ دهد 
را هـا   ترها در كل بيشتر كانـال  جوان است، گرچه جوانهاي  بيشتر از زوجتر  مسنهاي  زوج
 يزنان به تلويزيون بـه عنـوان فعـاليت    بر اساس رويكرد استفاده و رضامندي،. دهند ر ميتغيي

بـه آن   )داري براي مثال خانـه (زمان با انجام كارهاي ديگر نگرند كه احتمالاً هم مي اجتماعي
نظـر  . سـازند  مـي  تمام توجه خود را معطوف برنامه اغلب، در حالي كه مردان كنند توجه مي

« ن را است، در حالي كه زنـان آ » كسب سرگرمي «  بيشتر د تماشاي تلويزيونمردان در مور
مـورلي،  (پندارنـد   ، مـي نوعي حواس پرتـي از وظـايف خانـه    ،»لذت همراه با احساس گناه

1988 .(  
جنسيت و خانواده پرداختيم، اجازه دهيد كه موضوع را بـه  اي  تا اينجا به ديدگاه رسانه

  .كنيمدر رسانه آغاز  ها اقليت و از الگوي تحولي تصوير دهيمقومي ارجاع هاي  اقليت

  چهار مرحله تصوير سازي اقليت ها

چهـار مرحلـه را بـه     ،معرفي شـد ) 1968(كلارك از سويپيش ها  سودمندي كه سال الگوي
توانـد   مي گرچه الگوي فوق ،در تلويزيون مشخص كردها  ترتيب وقوع تصاويرسازي اقليت

اسـت كـه در ايـن     نشـدن  شناسايي ،مرحله نخست. تعميم يابدها  نهتمامي رسا بهبه آساني 
ها  نمايشو  رددر اين مرحله استهزا وجود ندا. مرحله گروه اقليت به سادگي مستثني هستند

 كنـد،  مـي  مشـاهده  هـا  فردي كه فرهنگ بيگانه را از رسانه .شود نمي آميز ارائه به طور اغراق
بـراي نمونـه   . دن ـن مردمي در آن جامعـه وجـود دار  هيچ گاه مطلع نبوده است كه حتي چني
تـا  د، نمطرح شـو  ييآمريكا هاي در رسانه از آنكه پيشوضعيت زنان و مردان همجنس باز، 

  .اين گونه بودحد زيادي 



  145 /  شده هاي اجتماعي تحريف ؛ بازتابها هاي گرو تصاوير رسانه  :4فصل 

 
 

تصـوير   ،گروه مسـلط . مرحله دوم تصويرسازي اقليت، دست انداختن و استهزاء است
آن گـروه بـه عنـوان     يقليت يا معرفـي اعضـا  و تحقير كردن ااي  از خود را با نگرش كليشه

اوليـه تلويزيـون   هـاي   بسياري از برنامـه . كنند مي استعداد، تقويت بي و نالايق و لوده يافراد
، بـر  جكي بني والت روچسـتر يا  استفان فچيتمانند  يهاي و شخصيت آنديو  آموسمانند 
 هـاي  در نمـايش . مرحله بـود اين  بازتابي از ،آفريقاي تبارهاي  تصويرسازي آمريكايياساس 
د؛ ما به نـدرت  نكه در مرحله استهزا قرار دار هستند مثال خوبي براي گروهيها  عرب ،اخير

تلويزيوني آمريكا هاي  عرب دوست داشتني، مثبت يا شخصيت آمريكايي عرب تبار در فيلم
  .كنيم ميمشاهده 

امي نظـم موجـود   گروه اقليت به عنوان ح ـ ياعضا كه در آنمرحله سوم تعديل است 
نوعـاً بـه عنـوان     يچنين نقـش هـاي  ). افسران پليس، كاراگاهان، جاسوسان(  شوند مي ظاهر

 ؛شـد  بـاب آفريقـايي تبـار   هـاي   براي آمريكايي 1960هاي  مثبت در سالهاي  نخستين نقش
آخرين مرحله احترام . كند مي مشاهدهها  در همان نقشاغلب بيننده اكنون آمريكاي لاتين را 

شوند؛ هم خوب و هم  مي ظاهرها  از نقش برابرياقليت در دامنه هاي  گروهدر آن، كه است 
هـا   د يا همه شخصـيت نوجود نداراي  كليشههاي  توان اظهار كرد كه هرگز شخصيت نمي .بد

هـاي   از شخصـيت اي  همدرد و غمخوار هستند، اما منصفانه ايـن اسـت كـه تنـوع گسـترده     
  .وجود دارد و نيز بد و احمق ،خوب باهوش و

نـژادي خـاص كـه بـا     هـاي   از برخي اقليت ها تصويرسازي رسانه د بهاكنون اجازه دهي
 ترين توجـه و طـولاني  بيشاقليتي كه  ؛شود توجه كنيم مي آفريقايي تبار شروعهاي  آمريكايي

  .در مورد آن صورت گرفته استترين مطالعات علمي  مدت

  آفريقايي تبار هاي  آمريكايي

نـژادي   هـاي  ترين مطالعات انجام شده نسبت به هرجا درباره تصويرسازي گروهاحتمالاً بيش
گرچـه در سرشـماري   . آفريقايي تبار بوده استهاي  آمريكا در مورد آمريكايي هاي در رسانه

تشكيل آفريقايي تبار هاي  از جمعيت ايالات متحده را آمريكايي درصد12حدود  2000سال 
در مسير اصلي تبليغات آمريكـا   الگوهيچ يك از آنها به عنوان  تقريباً 1960، تا دهه دهند مي

را  4-3؛ همچنـين كـادر   1969؛ كاسـارجين،  1972كلفـاكس و اسـتينبرگ،   (  وجود نداشت
  .)كنيدمشاهده 
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  آفريقايي تبار در تبليغاتهاي  مشاهده تاريخي آمريكايي:  4 - 3كادر 

اند  هاي فروش بوده يكا، بويژه از نظر آگهيايي تبار بخشي از تبليغات آمرآفريقهاي  آمريكايي
سـياه پوسـتان هـدف مشـترك      20و اوايل قرن  19در اواخر قرن ). 1994فاكسورث،  -كرن(

جـز  ر آن دوره شـامل تمـامي تبليغـات ب   اروپايي تبار بودنـد كـه د  هاي  تبليغات نزد آمريكايي
رت مصـور  هـم بـه صـو   هـا،   اغلـب تصويرسـازي  . شـد  مي نشريات مخصوص سياه پوستان

و هم به صـورت  ) كلفت، چشمان برآمده، چهره سياه، مانند آنت جميماهاي  لب(خواركننده 
ماننـد كاكاسـياه، كنسـرو سـبزيجات، بخـاري پـاك        ،انگ شـده هاي  نام( كلامي توهين آميز 

جـالبي  هـاي   به روشها  اما برخي از اين نشانه ،بسياري از اشكال كاملاً ناپديد شدند. بود)كن
چارلز روت با معرفي  از سوي 1889براي مثال آنت جميما ابتدا در سال . ندوش مي اندهفراخو

و با عروسـك بـافتني   ( اوليه آنت جميما در تبليغات هاي  در سال. شد مطرحآرد نان شيرينيِ 
، سبك گفتـار عاميانـه و   آن روسري خاصبا ) مختلفهاي  هنرپيشه با اجرايبا ظاهري ويژه 
آنت جميما به تـدريج  . شد مي تا قبل از جنگ داخلي امريكا در مزارع ظاهر رفتار چاپلوسانه،

 او زماني بود كـه  ،1968بزرگ ترين تغيير در سال . سالگي كمتر شباهت به برده داشت 80تا 
تنهـا  . رسـيد  مـي  به نظرتر  و باهوشتر  تا روسري گلدار بردگي و جوان بست مي بيشتر هدبند

 -كـرن ( كنـار گذاشـت  بـار   نخسـتين پوشش سرش را براي  ،در صد سالگي ،1989در سال 
  ). 1994فاكسورث، 

  شوند؟ مي آنها چگونه به تصوير كشيده

از ) در ميان تمـامي رسـانه هـا   (آفريقايي تبار در ميان مردم در تبليغاتهاي  درصد آمريكايي
و زينكهـان، كوئـالز   (افزايش يافـت  1986درصد در سال  16به  1949درصد در سال  57/0

اوليـه تلويزيـون محـدود بـه     هـاي   آفريقـايي تبـار در برنامـه   هاي  آمريكايي). 1990بيسواز، 
افـرادي خـوش برخـورد و     آنـدي  وآمـوس  بـراي نمونـه    ؛و حقير بوداي  كليشههاي  نقش

 ،تلويزيـوني هـاي   هرچنـد، دسـت كـم شـبكه    . اما كند ذهن از گروه اقليـت بودنـد   ،مهربان
ي از همـان  يراديـو  هـاي  ؛ مـتن نـد كرد مـي  ايي تبار را استخدامآفريقهاي  هنرمندان آمريكايي

پوسـت   سـياه هـاي   كـه هنرمنـدان سـفيد پوسـت از انگليسـي      نددكر مي استفادههايي  نمايش
  . برداشت نموده بودند
كه راديو يا تلويزيـون بـه تصـور    ين ديدگاه متعصبانه را پيش از آنا ها در آمريكا، رسانه

، 1903در سـال  »  كلبـه عمـو تـام   « ها بـه نـام    ز نخستين فيلميكي ا. نددكردرآورد منعكس 
در  جـدال شـديد  . آفريقايي تبار به تصوير كشيدهاي  آمريكايي اي زيادي از رفتارهاي كليشه
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سـازمان   ،به نمـايش درآمـد   تولد يك ملتكه در فيلم  1915جنگ حماسي داخلي در سال 
وان ناجي قهرمـان در دوره رنسـانس   را به عن Ku Klux Klanكاسري ضد سياه پوستان آمري

). 1973بوگل، ( هاي متمادي استمرار يافت براي سالها  چنين طرز تلقي از فيلم. معرفي كرد
NAACP منفـي بـراي   هـاي   نقش ساختمتقاعد  1942د را در سال ورؤساي استوديو هاليو

بـه آنهـا   ف مختل ـهـاي   نقـش  سـپردن و براي  كنندهنرمندان آمريكايي آفريقايي تبار را رها 
  .اتفاق افتاد؛ اين توافق يك شبه حاصل نشد، اما سرانجام بكوشند

 هـا  دار در رسـانه طليعه دار تغييرات معنا 1960سال نهضت نمايندگان جناح راست در 
آمريكايي آفريقايي تبار در تبليغات بـدون واهمـه از تهـاجم    هاي  مانكن). 1980بري، ( بود 

آفريقـايي تبـار   هاي  آمريكايي). 1983؛ سولي، 1972بلوك، ( سفيد پوستان به كار گرفته شد
كـه   گشتندپر بيننده تلويزيون ظاهر هاي  برجسته و در ساعتهاي  بار در نقش نخستينبراي 

اشاره كرد كه نخستين فـيلم  جوليا و  بيل كاسبيبا هنرمندي جاسوس توان به فيلم  ويژه ميب
آفريقـايي تبـار   هاي  به علاوه آمريكايي. بود تدرام خانوادگي با هنرمندي برجسته گروه اقلي

جوخـه  و  پيتـون پلـيس  ، مأموريت غير ممكنمانند  1960درام دهه هاي  در بخشي از برنامه
  .تنديافحضور ماد 

آمريكــايي آفريقــايي تبــار در هــاي  تيمعمــولاً برخــي شخصــ 1980و  1970در دهــه 
ها بويژه  برنامه تند به طور گسترده دركه آنها تمايل داشبا وجود اينتلويزيون حضور داشتند، 

كودكـان  هاي  در هنگام روز و برنامه هاي سواپرا در برنامه ،كمدي تمركز يابندهاي  برنامه در
آمريكايي آفريقايي تبار به هاي  برخي از اين شخصيت ، گرچه درنداشتندقابل توجه حضور 

اما هنـوز برخـي از رفتارهـاي     ،ندابتدايي تلويزيون نقش معتنابهي داشتهاي  نسبت در برنامه
بـراي مثـال    خود را حفـظ كـرده بودنـد؛   همچون لودگي و ادا و اطوارهاي خاص اي  كليشه
 1970در دهـه  . خانواده جفرسـون و جرج جفرسون در فيلم  اوقات خوبجي در فيلم .جي

آفريقـايي تبـار   هـاي   تلويزيوني در اوقات پربيننده، آمريكاييهاي  درصد شخصيت 8حدود 
؛ ويگـل، لـوميس و   1981گـلادن،   -؛ سگار، هافن و هـانونن 1979جربنر و لوميس، (بودند 
هنگـام روز حضـور داشـتند     هـاي سـواپرا   در نمـايش  نيـز  درصد 3، كمتر از )1980سوجا، 

  ).1982روتفاس و هندرسون، -گرينبرگ، نيونبرف، بيوركل(
 روست وتاه مدتسريال ك ،1977يك رويداد برجسته با موفقيت تجاري محسوس در 

ي كه از نياكـانش  ياو با نيرو. بود كه بر اساس حماسه آلكس هالي به تصوير كشيده شده بود
بعدها نيز با  .كندتوانست از غرب آفريقا به آمريكايِ برده داري سفر  ، ميبه دست آورده بود
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يفـاي  كننـدگي و ا  گرچه اين سريال به لحـاظ جنبـه سـرگرم   . كردهمين نيرو بردگان را آزاد 
برخـي آن را بـه   . اما روست سريال بحث انگيزي نيز بود ،نقش هنرپيشه هايش تحسين شد

آفريقايي تبار سوگيرانه ارزيابي كردند، در حـالي  هاي  دليل ابراز همدردي ناچيز با آمريكايي
كه ديگران آن را تكليفي براي تبديل ترس بردگان به يك پيروزي حماسي بر مبناي رويـاي  

  ).1992ريگس، (اميدندآمريكايي ن
از تبعيض نـژادي موشـكافانه را در    يهاي م و نشانهيبرخي دلايل كه هنوز علا با وجود

در حال حاضر، نسبت به ايام آموس و آنـدي   ها وضعيت رسانه ،داند مي تلويزيون محسوس
؛ تايلور، لي و استرن، 2002گرينبرگ، ماسترو و براند، (ه است كردبه طور گسترده پيشرفت 

به اسـتثناي انـواع    ،تلويزيونيهاي  آفريقايي تبار هنوز در بيشتر برنامههاي  آمريكايي). 1995
و فقـدان ايـن گـروه بـه ميـزان زيـادي در        اند در حد مناسب مطرح نشدهكمدي هاي  برنامه

موفقيت شـگرف و بـي   ظاهرا ً. است مشهود ها و خلاقانه سطح بالاي شبكهاجرايي  مديريت
منجر به رفـع و رجـوع هـر نگرانـي تجـاري احتمـالي       ) 1992-1984( يكاسبنظير نمايش 

 ،از سـوي ديگـر  . پوسـتان شـد   پوستان از سوي سـفيد  سياههاي  نمايش نشدن درباره مشاهده
آفريقـايي تبـار   هـاي   تجربه اكثريت عظيمي از آمريكـايي در مورد رخداد و مناسبت نمايش 
گرچـه آنهـا    ؛لگوهاي نقـش مثبتـي بودنـد   كليف هاكستيبل و خانواده اش ا. كمتر مرفه، بود

داشـتند  آمريكايي آفريقايي تبار هاي  سبك زندگي بسيار برتري در مقايسه با اكثريت خانواده
  ).دليل ديگر سكنه نيز به همان اندازه از سبك زندگي بهتري برخوردار بودند همين و به(

سـتانه دوره قبـل از جنـگ    و تبليغـات نژادپر هـا   ندرت شاهد برنامه كه ما بهبا وجود اين
 1940صدا كـه مربـوط بـه دهـه     سرونژادپرستانه پرهاي  ، اما بعضي از كارتونهستيمداخلي 
افـراد   هـا  در اين كارتون. رسد مي گران ويدئويي به فروشهاي  ، هنوز در زمره كارتوناست
كه پوست سـياه، لبـان كلفـت و حتـي رفتارهـاي آدمخوارانـه        آيند درمي نمايشبه  يشرور
ترين نمايش به لحاظ نـژاد شناسـي   اي  كليشهها  دريافت كه كارتون) 1983(باركيوس. دارند

گـرايش   بيشـتر  شرورانه ويدئوييهاي  بازي به تازگي. هستندتلويزيوني هاي  در انواع برنامه
  .دنبه سياه پوستان در مقايسه با قهرمانان دار

مغرضـانه وجـود دارد   هاي  و ديدگاهها  برخي سوگيري خبريهاي  پوششهنوز هم در 
مثـال رومـر،    بـراي ). 2000، هيـدر، 1994، نيمـه دوم  1994، نيمه اول 1999 ،1990انتمان، (

هفته اخبار محلي تلويزيوني را در سه ايستگاه در فيلادلفيـا   14) 1998(جامسيون و ديكوتو 
سـتان  پو سـياه  بيشـتر (آنها دريافتند كه مـردم رنگـين پوسـت    . كردندبررسي  1994در سال 
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بـه عنـوان    بيشـتر و  شـوند  مـي هاي جنايي نمايان  نامتناسب در داستان هاي در نقش) آمريكا
شوند تـا بـه عنـوان قربـاني كـه ايـن مسـئله بـا آمـار جـرم و            مي مجرم و جنايتكار معرفي

در لـس  اي  در مطالعـه  ،ايـن نتيجـه  . واقعي قابل مقايسه نيسـت دنياي محلي در هاي  جنايت
تكـرار  ) 2000(ويكسـون و لينـز    از سـوي تي و در اخبار محلي كاليفرنيا آنجلس و اَرنج كان

  .گرديد

  بينندگان سياه پوست

 ،كننـد  مي بيشتر از سفيد پوستان تلويزيون تماشا ،سنين ، در تمامآفريقايي تبارهاي  آمريكايي
 -؛ كـرن 1996كـراوز،  (اجتمـاعي در مضـيقه باشـند    -حتي اگر به لحاظ موقعيت اقتصـادي 

ماجراجويانـه و اخبـار را    يهـا  يشورزشـي، نمـا  هـاي   ويژه برنامهآنها ب). 1994، فاكسورث
 سياه پوسـت در آن ايفـاي نقـش   هاي  را كه شخصيتهايي  همچنين نمايش. دهند مي ترجيح

 دهنـد  مـي  ترجيح گرايش دارند، كه به نژاد سياهرا  WB و   BETمانندهايي  كنند و شبكه مي
از تماشـاي چنـين   هـا   كه سـاير گـروه  شواهدي مبني بر اين اما هيچ گونه). 2002گلدبرگ، (

( وجـود نـدارد    كننـد،  مـي  سياه پوسـت اجتنـاب  هاي  به دليل وجود شخصيتهايي  نمايش
كودكـان   ؛ هـر چنـد  )1980؛ گـراوز،  1978ز و روبرتز، كامستوك، چافي، كاتزمن، مك كامب

؛ 1980استمن و ليز، (  دنژاد خود دارنهاي  همه نژادها گرايش به همسان سازي با شخصيت
كمـدي  هـاي   كودكان آمريكايي آفريقايي تبار نمايش ،در مجموع). 1982گرينبرگ و اتكين، 

ماجراجويانـه  هـاي   حالي كه كودكان آمريكايي اروپايي تبار به نمايش در ،دهند مي را ترجيح
دهـد كـه    مي شانمي تلويزيون نبينندگان اتفاقي با بينندگان داي همچنين مقايسه. تمايل دارند

؛ هسـتند  اروپـايي تبـار شـبيه هـم    هـاي   آفريقـايي تبـار و آمريكـايي   هـاي   آمريكـايي  ،كلدر
ژادي در آنهـا گسـتردگي   و تلفيق ن هستندآفريقايي تبار بيشتر از طبقه متوسط هاي  آمريكايي

با ديـد خـوش    نظريه كاشتتوان بر حسب  مي بر اين اساس). 1988ماتابانه، ( دبيشتري دار
 هسـتند، آفريقـايي تبـار   هـاي   آمريكـايي  بـازيگران آن  كه يهاي در برنامهتفسير كرد كه نه بينا

  . تعصب و نژادپرستي جايي ندارد

  آفريقايي تبارهاي  اثرات تصويرسازي آمريكايي

تلويزيوني سياه پوسـتان  هاي  تمركز بر اثرات قابل قياس نمايش ها، پژوهشيكي از ابعاد اين 
؛ 1980گريـوز،  (يان سياه پوسـت و سـفيد پوسـت اسـت     بار بر امريكاييي آفريقايي تآمريكا
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هـر كـس ديگـر،     ماننـد ). را براي بررسـي مشـاهده كنيـد    2002گرينبرگ، ماسترو و براند، 
و تـر   متعـالي  ،تـر  گرمهـايي را كـه خـون    هاي افريقايي تبار بيشتر مايلند شخصـيت  آمريكايي

 ،انـد  سفيد پوسـت بـوده  ها  الگواغلب اين . نندكو با آنها رقابت  ، بشناسندقدرتمندتر هستند
 ـ رسـانه سياه پوستان  با افريقايي تبار به راحتيهاي  گرچه آمريكايي ويژه هنرمنـداني كـه   اي ب

بـال و  (  كننـد  ، به عنوان الگو و سر مشق همانندسـازي مـي  مثبت تري دارندهاي  شخصيت
اند اعتماد به نفـس كودكـان را   تو اين عمل مي). 1992؛ جهالي و لويز، 1970، 1973بوگاتز، 
اتكين، ( ارتباط والديني مناسب باشد همراه باويژه اگر مشاهده منظم تلويزيون ب، كندتقويت 

همـدرد و  هـاي   شخصـيت ). 1985 ؛ مكدرموت و گرينبـرگ، 1983گرينبرگ و مكدرموت، 
 يـا نوجوانـان سـياه پوسـت     كاسـبي غمخواري مانند كودكان خانواده هوكستيبل در نمايش 

اهميتـي بـراي    بـا  بسـيار  بـالقوه هـاي   الگـو ، چقدر حريصانهو  1خواهر خواهرامريكايي در 
مطالعات كودكان سفيدپوست نشـان داده   .دنشو مي جوانان آمريكايي آفريقايي تبار محسوب

بـا حضـور بـازيگران     سـامي اسـتريت   سـه كمدي يـا  هاي  مدت برنامه است كه ارائه طولاني
نژادپرستي كودكـان سفيدپوسـت   هاي  كاهش نگرش ، منجر بهتينپوست و لا سياه ييآمريكا

بـه آنهـا    و غيرنژادپرسـتانه تر  قبول قابلها طرز فكر  گونه برنامه همچنين ارائه اين. شده است
  ).1976؛ گورن، گلدبرگ و كانانگو، 1971بوگاتز و بال، ( اعطا كرده است

ر از هر بعدي شبيه خـود  كه بيشت كند هايي همانندسازي مي گرچه هر كس با شخصيت
تـر   خاصـي را برجسـته   صـفات ، عضو گروه اقليـت بـودن،   )انندسازينظريه هم(او هستند 

 .سـت تري از هويـت او  بخش بزرگ پوست، رنگين نژاد فرد ،بنابراين). نظريه تمايز(سازد مي
 به همين ترتيب، چپ دست بودن، مو قرمز بودن، يا شش انگشـتي بـودن بيشـتر بـه چشـم     

بينندگان سـياه  . داراي موي خرمايي بودن، يا پنج انگشتي بودن ،ا راست دست بودنآيد ت مي
در  ،آوردند مي سفيدپوست به يادهاي  پوست را بهتر از شخصيت سياههاي  پوست، شخصيت

هاي  يادآوري شخصيت پوستان تفاوتي در به حالي كه بينندگان سفيدپوست در مقايسه با سياه
حتي تصور شخصيتي بسيار مثبت كـه  ). 2002پياژه ،(شان ندادندپوست ن سفيدپوست با سياه

مـثلاً برخـي از بيننـدگان    . نجامـد تواند به دركي نادرست بي ، ميبهترين نيت را در ذهن دارد
بودنـد   طـرز فكـر   اظهار داشتند كه خانواده هاكستابل نمونه اين كاسبيسفيد پوست نمايش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. sister sister 
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اگر ). 1992جالي و لوئيس،(نيست  گر ضروريرفتار مثبت دي داشتن برخورد و نوعكه چرا 
كننـد و فـرض شـود نماينـده     روياهاي نژاد آمريكايي خـود را بـا هـم تقسـيم     ها  هاكستابل
نبايد چندان سخت تـلاش   ،گاه افرادي كه اين گونه نيستند، آنيان سياه پوست باشندآمريكاي
 كننـده سفيدپوسـت   سرگرمتفريحي و هاي  مي برنامهكاشت، بينندگان داي نظريهمطابق . كنند

مرفـه   نسـبت  بهاقتصادي  -پوست از نظر اجتماعي يان سياهتلويزيون معتقد بودند كه آمريكاي
از نظـر   را يـان سـياه پوسـت   آمريكايمـي اخبـار تلويزيـوني    ، در حالي كه بينندگان دايبودند

ز تلقـي  اين طر ،)1992آرم استرانگ نوندورف و برنتار، ( دانستندضعيف به نسبت اقتصادي 
كننـده   سـرگرم هـاي   در اخبـار و برنامـه   ييگوياي تصـاوير مختلـف سـياه پوسـتان آمريكـا     

  .است تلويزيوني
از سياه پوستان آمريكايي كـه  اي  مطالعات مختلف تأييد كرده اند كه بين تصاوير كليشه

 ـ  منفيهاي  شود و نگرش مي سفيد پوستان ديده سوي  ،جـرم و جنايـت   زمينـه ويژه در تـر، ب
، 1999فوجيكـو،  (رفـاهي  هـاي   مثبـت و برنامـه  هـاي   بيشتري وجود دارد تا عملكـرد  رابطه
اي  قرار گرفتن در معرض رفتـار كليشـه  ). 1999، والنتينو، 2000؛ تان، فوجيكو و تان، 2005

سـوگرايانه  هـاي   بعـدها واكـنش  » دده سياه، يا زن شرير« با سياه پوستان آمريكايي همچون 
  ). 2005گيونز و موناهان، ( كردپوست آمريكايي ايجاد سياه  انضمني نسبت به زن

موجـود را   اي  كليشـه هاي  تواند به طور غير قابل پيش بيني نگرش مي گاهي تلويزيون
تمايل به همانندسازي با آرچـي  سفيد پوست تر  بيشتر بينندگان سنتي براي مثال. كندتقويت 
 را او نـژاد پرسـتانه  هـاي   ديدگاهشته و دا ،همه در خانواده در فيلم 1970دهه كمدين  1بانكر
را هـاي آرچـي    ح كرده و نگرشقبيرا ت ند گرچه افراد با تعصبات كمتر اين ديدگاهفتپذير مي

ايـن  ). 1974؛ ويـد مـار و روكـيچ،    1976تات و سورلين، ( يافتند مي اهانت آميز يا مضحك
بـراون و  . جـي . دبليو( دش مي ستي هندي نيز يافتيفمينهاي  متناقض در نمايشهاي  واكنش
  ).1991كدي، 

تبـار،   افريقـايي هـاي   در تصويرسازي آمريكـايي  ،در مقايسه با اين تصوير پيشرفته مهم
  .آمريكايي مشابه كمتر اميدوار كننده استهاي  از ديگر اقليت ها برآورد انعكاس رسانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Archie Bunker 
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  (Latino/as)آمريكاي لاتين 

يكاي لاتين به سرعت در حال افزايش اسـت  يا آمر (Hispanic) 1ها گرچه جمعيت اسپانيايي
ميليون نفر رسيد كـه در مجمـوع بـيش از     41تعداد آنها در ايالات متحده به  2005تا سال (

درصـد از بيننـدگان    4تـا   2، با اين حال اين گـروه تنهـا   )است آفريقايي تبارهاي  آمريكايي
ماسترو و گرينبرگ،  موراويتز، ماسترو و بم  ـ(دهند  مي ساعات پر بيننده تلويزيون را تشكيل

  ).كنيدرا مشاهده  4-1 ؛ جدول 2000

  هاي مختلف در ايالات متحده در ساعات پر بيننده تلويزيون اعضاي قوميت 4- 1جدول 
  )2001پونيوزيك، (، 2000در سال 

  نژادي/ قوميهاي  گروه
درصد جمعيت آنها در سال 

  در ايالات متحده 2000

هاي  درصد شخصيت
مربوط به اين  تلويزيوني

  2000اعضاء در سال 
  17  3/12  تبار آفريقاييهاي  آمريكايي

  2  5/12  )از هر نژاد(ها  لاتين
  3  6/3  آسيايي تبارهاي  آمريكايي
  2/0  9/0  بوميهاي  آمريكايي

  8/77  7/71  سفيدپوستان و غيره

پورتوريكـو،   با قوميت كوبـايي، ها  گوناگوني از آمريكاييهاي  گروهها  درواقع اسپانيايي
آمريكـاي  . جمهوري دومينيكن، مكزيكي، آمريكاي مركزي و جنوبي يا خود اسپانيا هسـتند 

د زيادي از كوبايي ها، پورتو ركيوها تعدا. قومي و نژادي تنوع زيادي دارد به لحاظلاتين نيز 
 هـاي  بدين مفهوم كه بيشـتر آمريكـايي  . به نوعي اصل و نسب آفريقايي دارندها  و دومينيكن
و هـا   يعنـي از اخـتلاط نـژادي سرخپوسـت     هسـتند؛  (Mestizos)مستيزوس  ،مكزيكي تبار

 سـوي ديگـر،  از . خـالص دارنـد  تبـار  سفيدها هستند و به ندرت اجداد آمريكايي آفريقايي 
بسياري از سكنه نيومكزيكو نژاد خالص اسپانيايي دارنـد، در حـالي كـه برخـي پناهنـدگان      

، اسـپانيايي را بـه عنـوان زبـان دوم     )ان اصيل آمريكايي هستندكه از بومي(جديد گوانتامايي 
  .برند مي خود به كار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ها پـيش بـه آمريكـاي لاتـين     است كه سال Hispanicهاي مختلف تحت عنوان  منظور جمعيتي از قوميت .1

  م. مهاجرت كردند
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كه پيش با اين. تشكيل شده است گوناگون لاتينهاي  تاريخچه آمريكاي شمالي از گروه
كردنـد، برخـي    مـي  در نيومكزيكو زنـدگي ها  در ماساچوست، اسپانياييها  از اسكان پورتين

اين دو گروه به . آيند مي مركزي جزء مهاجران جديد به حساب و افراد آمريكايها  مكزيكي
كوبـايي ثروتمنـد در جنـوب    هـاي   از آمريكـايي  قتصادي نيز با هم بسـيار متفاوتنـد؛  لحاظ ا

اسپانيايي مرفه در آلباكروك و سانتافه گرفتـه تـا مهـاجران فقيـر     هاي  فلوريدا يا نيومكزيكن
 سياسي آمريكاي لاتين نيز بـه چشـم  هاي  زمينه اين تفاوت در. كاليفرنياي جنوبي و تگزاس

كوبـايي محافظـه كـار در فلوريـدا     هـاي   خواهان ثابت قدم و آمريكاييمهورياز ج ؛خورد مي
گيري به كاليفرنيا و فلوريدا تمايل بيشتري  مكزيكي ليبرال كه در رأيهاي  گرفته تا آمريكايي

مانند آيوا و هايي  در مكان) اسپانيايي ها(ها  ، بيشترين ميزان تجمع لاتين2000از سال . دارند
هرچند بدون توجه  ؛كاروليناي شمالي بوده كه كمترين ارتباط اجدادي را با آنها داشته است

آمريكـايي تصـورات قـالبي    هـاي   به اهميت رشد اين جمعيت در ايالات متحده، در رسـانه 
و  2002يـرز بـرگ،   ؛ رام 2002گرينبـرگ و همكـاران،   (چندي در مـورد آنهـا وجـود دارد    

ين طور نامناسـب معمـولاً در طبقـات پـاي    آنها به ). 2007؛ ريوادنيرا، وارد و گوردون، 1990
راهزنـان   .گيرند مي بند و بار، راهزن و قاچاقچي قرار ير و بيبزهكاري، فقهاي  جامعه، گروه

ر بـه فروشـندگان اصـلي مـواد مخـدر در بيشـت       ،20غربي اواسط قرن هاي  مكزيكي در فيلم
 ،متفـاوت هاي  با لهجه ،راهزنان در تبليغاتهاي  ، به علاوه گونهاند ههاي اخير تبديل شد فيلم

تصور قالبي ديگر از اين گروه، به تصـوير كشـيدن   . ظاهر شدند 1990تا  1970هاي  در دهه
مثل ريكي اي  افراد لوده .آنها در غالب زنان بي بند و باري است كه كاري جز سكس ندارند

كـه  هاي  يا فيلم ويل و گريس،و روساريو در فيلم  من عاشق لوسي هستمي در فيلم ريكارد
راني، موسـيقي  ، تلفيقي از هوس ـدر كل نيز به تصوير كشيده شد 1945تا  1920هاي  در سال

 كـه در تلويزيـون در نقـش    تلويزيـوني لاتينـي  هاي  شخصيت. و طنز را به نمايش گذاشتند
 و البتـه شـما   ،اروپاييهاي  جز آمريكايي ،بودندها  ر اسپانياييبراب 5/1، ندجنايتكار ظاهر شد

سـاپروي و لـز و   (صبح شنبه كودكان ببينيد هاي  توانستيد آنها را به هيچ عنوان در برنامه نمي
محاكمه فيلم ها، چـه بـه عنـوان    هاي  در حالي كه حضور آنها در صحنه) 1993كول سانت، 
؛ 2000ديكسـون و لنيـز،  (از حـد معمـول بـود    تـر   پليس بسيار پر رنگ در نقشمتهم و چه 

  .)2005؛ ماسترو و بم موراوتيز، 2000ماسترو و گرينبرگ، 
تلويزيـوني  هاي  هاليوود و ديگر شبكهاز اينكه ، هنوز نشانه خاصي 1980تا اواخر دهه 

هاي  شبكه). 2002راميرز برگ (شد  نمي در پي دستيابي به بازار آمريكاي لاتين هستند، ديده
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امـا موفقيـت   . داشـتند كابلي اسپانيايي در ميان جمعيت اسپانيايي زبـان، محبوبيـت خاصـي    
در خـارج و داخـل     Born in East L.Aو   La Bambaچون هايي  فيلم تجاري غير منتظرة

ايـن جريـان مـدت زيـادي      ؛ هر چندآمريكاي لاتين سبب انتشار چندين فيلم اسپانيايي شد
 2000در اوايـل سـال    كودكان جاسـوس كم نمايشنامه  ه نسبتبحتي موفقيت . ادامه نيافت

از اي  براي كودكان بـود و مـاجراي قهرمـانش در خـانواده     جيمز بانديهاي  كه از نوع فيلم(
لاتينـي بـه   هـاي   نتوانست شانس بيشتر و بهتري را براي فيلم) افتاد مي آمريكاي لاتين اتفاق

  .وردآارمغان 
از (زنده تلويزيـوني  هاي  تجاري طنزهاي  ادامه شكست در. شد مي اوضاع هر روز بدتر

تلويزيوني تصميم گرفتند نسـبت بـه   هاي  ، شبكه1980و  1970هاي  در دهه) آمريكاي لاتين
موفقيت كمـي بـه   ها  برخي نمايش. دنپخش نمايشنامه اين گروه، با احتياط بيشتري عمل كن

از اميـد  هـايي   كـم نشـانه   كـم د و توجه خاصي ش كاسبي، اما به نمايش لاتيني نددست آورد
نه تنهـا    Dora the Explover، نمايش Nickelodeonدر كودكستان دو زبانه . گشتپديدار 

و در . وردآبـه دسـت   هايي  بلكه از نظر مالي نيز توانست موفقيت ،مورد استقبال قرار گرفت
امـا وفـادار    ،زيـاد  انآمريكاي لاتين توانستند هواداراني نه چنـد هاي  اين ميان برخي كمدين

  .براي خود دست و پا كنند
آفريقـايي تبـار   هـاي   مانند آمريكاييها  هر چند هنوز هم نقش آمريكاي لاتين در رسانه

منفي يـا پـيش پـا افتـاده     هايي  يعني يا در حاشيه قرار دارند يا نقش( است سال پيش 50در 
ي كاملاً بـر جامعـه آمريكـا اثـر     تأثيرات منفي اين تصورات قالب ،)گيرند مي براي آنها در نظر

 ،تلويزيـوني هاي  مي برنامهبينندگان داي). 2008تيز و كوپاكز،ماسترو، بم ـ موراو (داشته است 
كوش و فهميـده  هـايي سـخت   گيرنـد تـا انسـان    مـي  خاطي در نظـر  افراديرا بيشتر ها  يلاتين
كـار در مـزارع،    دليـل و نوجوانان اين گـروه را بـه   ) 2007ماسترو، بم ـ موراتيز و اورتيز،  (

اين پديده را تـا  )1994(گرينبرگ و براند، . كنند مي نوجواناني با اعتماد به نفس پائين معرفي
تـوان   نمـي  گرچـه  دانند، مي ها در صنعت رسانهها  اقليتاندك به كارگيري ناشي از حدودي 

زد دريـافتي از  دسـتم  كمي دليلها به  يلاتين .نژادي نسبت دادتبعيض  به موضوعآن را لزوماً 
 شـغلي ديگـر، دليلـي بـراي ورود بـه ايـن صـنعت       هـاي   صنعت فوق و با توجه به فرصت

انگليسـي   بيشـتر  هـا  كه تصميم گيرندگان و مديران ارشد رسـانه ، اما دليل ديگر اينبينند نمي
  .هستند و تمايل دارند تا دنياي خودشان را در تلويزيون به تصوير بكشند
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  بوميهاي  آمريكايي

توان زجركشيده ترين سكنه تاريخ آمريكاي شمالي دانست كه در قرون  مي ان آمريكا رابومي
به طوري كه بازماندگان آنها امروزه كمتر از . آماج حملات نابود كننده قرار گرفتند 19و  18

آن هم در حالي كـه يـك سـوم ايـن      ؛دنده مي يك درصد جمعيت ايالات متحده را تشكيل
و ها  استفاده از تصورات قالبي منفي در اخبار رسانه. كنند مي ر زندگيبازماندگان زير خط فق

؛ 1999، 1996برد، (خورد  مي سرگرمي در تاريخ ايالات متحده به كرات به چشمهاي  بخش
بـه  هـا   معرفـي سـرخ پوسـت    ،بهترين مثال در اين زمينـه ). 1996؛ وستون، 1998مرسكين، 

يكـي از  » وسـترن «بـه اصـطلاح   هـاي   فـيلم  و اسـت خـوار  هايي وحشي و خون عنوان انسان
در ايـن نمـايش هـا، سـرخ     . بـود  60اوايـل دهـه   هـاي   محبوب ترين و پرطرفدارترين فيلم

نوچـه  نقـش  كه هميشـه   ي دوست داشتني اما كودنيا قاتلاني شرور بودند يا فردها  پوست
مـوريس،   ،Tonto & Lone Rangerمثـل فـيلم   ( كردند بازي مي مردان آمريكايي يا اروپايي

ديگـر  هـاي   برخي رفتارهاي قالبي به تصوير كشيده شده، رفتارهاي مربوط به گروه). 1982
بـود  تبار اروپايي هاي  كه مخصوص آمريكايي) Scalping(» تراشيدن سر«براي نمونه، [. بود

شـود   مـي  اما اخيراً گاه نقش سالخوردگان فرزانه نيز به اين بوميان محول. ]نه بوميان آمريكا
دسـت دادنـد،   غربـي طرفـداران خـود را از    هاي  توان گفت زماني كه فيلم مي ).1999رد، ب(

به طوري كه در بررسـي تحليلـي   . سينما بيرون رفتندهاي  زمان از پردهبوميان آمريكا نيز هم
، 1997تا  1996هاي  در مورد ساعات پربيننده تلويزيون در سال) 2000(ماسترو و گرينبرگ 

مثـل  هـايي   گاه در فـيلم  اخير فقط گههاي  ان آمريكايي ديده نشد و در سالهيچ اثري از بومي
  .مشاهده شدنددكتر كوئين پزشك زن  و باد شمالي در معرض

، امـا بوميـان بـه    انـد  قبيله بومي آمريكايي به رسميت شـناخته شـده   500گرچه امروزه 
ان جلگه نشيني بودند ، سرخ پوست)غربيهاي  در فيلمويژه ب( ها تصوير كشيده شده در رسانه

ماننـد   90دهـه  هـاي   در برخـي فـيلم  . بود بوفالو شكار آنها و كردند ميكه در چادر زندگي 
ــرق      ــد و ب ــل از رع ــر قب ــوده اب ــان  ت ــص گرگ ، )1992(و ) Thunderheart( )1990(رق

Geronimo )1993(نشـان  بـود از آنچـه  تر  ، چهره سرخ پوستان جلگه نشين بسيار پر رنگ ،
تلويزيـون  هـاي   ر اين ميان زنان سرخ پوست به ندرت بر پرده سينما يـا صـفحه  د. داده شد
و  Navahoداشتند و اگر هم زنان قدرتمندي مانند اي  شدند، نقشي منفعل و حاشيه ميظاهر 

Mohawk      نمـايش   بـه در جوامع زن سالار حضور داشتند، هرگـز در سـينما يـا تلويزيـون
تاريخي وسـترن بـه تصـوير    هاي  تنها در فيلمها  تدر هر حال سرخ پوس. شدند گذاشته نمي
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 ـ  ، يا مردي جنگ طلبشد به آنها داده مينقشي امروزي هم كشيده شدند و اگر  م بود يـا داي
بـراي ايـن بوميـان هـيچ خبـري       رخ دادهجالب است كه از رويدادهاي  .الخمري آواره بود

ضايي بـود يـا در مـورد    دعواي ق درخصوص يا يافت انتشار ميشد و اگر خبري  نمي منتشر
بـه ايـن   اي  هـيچ بنـد و تبصـره    نيز آنها، در قانون اساسي ايالات متحدههاي  بستن قمارخانه

بنابراين تغيير معتنابه در وضعيت زندگي سرخ پوستان، همچنـين تغييـر    .گروه تعلق نداشت
غفلـت قـرار   كه آن هم كاملاً مورد  امكان داشت ها ديدگاه نسبت به آنها تنها از طريق رسانه

  ).1993ژيوگاما و پاول، (گرفته بود 
) در اجتمـاع (اين شرايط كودكان بوميان آمريكا را به سـختي دچـار سـردرگمي نقـش     

. نشـين بـراي همانندسـازي نداشـتند     آنها هيچ الگويي از يك سرخ پوست غيرجلگه. كرد مي
بوي دادنـد نقـش يـك كـا     مـي  آنها هنگـام بـازي بـا همسـالان سفيدپوسـت خـود تـرجيح       

  .را بازي كنند تا در قالب يك سرخ پوست باشند) سفيدپوست خوب(
اين سردرگمي براي كودكان زماني بيشتر شد كـه آنهـا دريافتنـد حتـي نـام مـدارس و       

مـثلاً بـراي   . ورزشي جامعه محل زندگيشان هيچ قرابتي با ميراث نياكانشـان نـدارد  هاي  تيم
 ارتبـاط بـا جامعـه سـرخ پوسـتي اسـتفاده      بزرگ ورزشي از اسمي بومي اما بـدون  هاي  تيم
سـيتي، قرمـز پوسـتان واشـنگتن، سـرخ پوسـتان        شجاعان آتلانتا، بزرگان كـانزاس (شود  مي

سـرخ پوسـتي   هـاي   علاوه بر اين موارد كاملاً ملموس، در سطوح محلي نيز از نـام  .)كلولند
  .كردند خوش يمني متداول در قبايل آنها استفاده ميهاي  همراه با نشانه

هـاي   گيري نژادپرستانه اين تصورات قـالبي، در فـيلم   از شكل پيشپيش، ها  گرچه سال
 ،دادنـد  مي گيري را به سرخ پوستان نسبت قدرت و البته وحشي ،وسترن به وفور، جنگاوري

درخـور ايـن گـروه    هـاي   با نـام  ،ي نامناسبمكه اين اسا است اما اكنون زمان آن فرا رسيده
و هـم نمادهـاي   آنهـا از نظـر قـومي و نـژادي تحقيـر نشـوند        مه ـبومي جايگزين شود تا 

). 2001ينـگ،  ، اسپرينگ ود و ك1999پو واردلي، (فرهنگيشان كوچك و بي ارزش نگردند 
هـواداران تـيم    ،1991 سـال  كـه در مسـابقات بيسـبال    شـكل گرفـت  جا فكر اين تغيير از آن

قطع كردن با تبر سـرخ  « ه نام براي حمايت از تيم خود از حركت دستي ب» شجاعان آتلانتا«
خـاص از  هاي  يا نشانهها  جا شروع شد كه استفاده از نامانتقادها از آن. استفاده كردند» پوستي

ايـن كـار راه نفـوذ گـروه اقليـت       ؛ چـرا كـه  هر گروه اقليت براي جامعه قابل تحمـل نبـود  
  .كرد مي يكا بازرا به جامعه آمر...) يهوديان، قاچاقيان مكزيكي، ساكنان خاور دور و(
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، سران ايالات متحده در مجمع حقوق بشر اعلام كردنـد كـه اسـتفاده از    2001در سال 
اسـت و  » غيـر محترمانـه  «و » نادرست«ايشان هاي  و نشانهها  نمادبومي و  هاي استهزايي كنيه

NCAA  هاي خود از همين اسامي  گزارشكالج و دانشگاه در  31خواست تا  2005در سال
هـاي   بنـابراين تـا اوايـل قـرن بيسـت و يكـم، بسـياري از تـيم        ). 2005ويلز، (كنند استفاده 

امـا   ،خـود را تغييـر دادنـد   هـاي   نمادو ها  نام) حرفه ايهاي  نه تيم(دبيرستاني و دانشگاهي 
برخـي معتقـد   . التحصيلان اين مؤسسات پاك شـد  قديمي به سختي از ذهن فارغهاي  سنت

است، امـا   داردر ميان بوميان از ارزش و احترام بالايي برخور و اساميها  بودند كه اين سنت
و گفتند كه ديگـر هـيچ    ندصادر كرداي  اعلاميه Narth Dakotaمراكز ديگري مانند دانشگاه 

ورزشي از اسامي مربوط به تصورات قالبي هيچ قوم و نـژادي  هاي  كس حق ندارد براي تيم
هـاي   برخـي ايسـتگاه  . دانشكده خود نامگذاري شوند بايد با نام شهر ياها  استفاده كند و تيم

بوميـان   ،معني و البته اين هياهوي بي ز از سياست مشابهي استفاده كردندراديو و تلويزيون ني
  .ناراحت نكرد اصلاً را  آمريكا

در . ظلم و تعدي نسبت به حقوق بوميان آمريكـا منحصـر بـه آمريكـاي شـمالي نبـود      
اي اروپايي تبار آمريكاي لاتـين ماننـد آرژانتـين، شـيلي، برزيـل،      استراليا، نيوزلند و كشوره

 ،جالب در ايـن مـورد   ييك استثنا. اروگوئه و كاستاريكا نيز وضعيت مشابهي وجود داشت
جمعيـت آن را   بيشـتر اش،  مربوط به كشور مكزيك بود؛ كه بر خـلاف همسـايگان شـمالي   

، آزتـك پايتخـت   1521در سـال  هـا   يدر زمـان پيـروزي اسـپانياي   . اند بوميانش تشكيل داده
جنايـات   بـا وجـود  ترين شهرهاي دنيا بـود و   يكي از پر جمعيت Tenochtitlanتنوچتيلان 
پوستي با اسپانيايي در قالب شان، به زودي هويت سرخ پيروزي ها در روزهاي اولية اسپانيايي

ري كه آخـرين  به طو تشكيل دادند،فرهنگي تازه در هم آميختند و اساس مكزيك جديد را 
  .بلكه قهرمان ملي مكزيك بود ،از فاتحان اسپانيايي نبود - Cuauhtemoc -حكمران آزتك

  آسيايي تبارهاي  آمريكايي

ايالات متحده، كانادا، اسـتراليا و نيوزلنـد   هاي  در ميان اقليت پيشرفتبيشترين و سريع ترين 
تاريخچـه   ،ه در ايالات متحدهگرچ؛ )2000ويو، ( هاست هاي اخير، مربوط به آسيايي در دهه

بـراي سـاختن    1800گردد كه در دهه  مي هاي وسيع به سيل مهاجران چيني بر اين مهاجرت
بـه  هـا   در اوايل قـرن بيسـتم نيـز ژاپنـي    . راه آهن در غرب آمريكا راهي اين سرزمين شدند
يا و نيوزلنـد  به استرالها  مهاجرت آسيايي. ايالات متحده، برزيل و ساير كشورها روانه گشتند
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و همسـري   نـد نيز به آمريكـا آمد ها  و فيليپينيها  كره اي. رخ داد 1970دهه هاي  سال حدود
  .را پذيرفتند مردان و زنان ارتش آمريكا
و ديگر مردمان آسياي جنوبي در پايـان جنـگ ويتنـام در سـال     ها  در اين ميان ويتنامي

هنـد،   تـوان بـه مـردم    مـي  ين پهنـاور از ديگر مهاجران اين سـرزم . وارد آمريكا شدند 1975
ي اشـاره كـرد كـه بعـد از انقـلاب      نپاكستان، بنگلادش، سريلانكا، افغانستان و البتـه ايرانيـا  

  .به صورت پناهنده وارد اين كشور شدند 1979اسلامي سال 
هـاي مملـو از    هـاي آمريكـا، از نمـايش    با افزايش روز افزون اين مهاجرت ها، رسـانه 

هـاي   هاي مهاجر كه توسط هنرپيشه اين تصورات در مورد آسيايي. اع شدتصورات قالبي اشب
آيامـا و  ( Charlie chanو  Fu Manchuهـايي مثـل    شـد؛ شخصـيت   سفيد پوست اجرا مـي 

هاي آسيايي تبار بسـيار كـم اسـتفاده     در تلويزيون از آمريكايي. وجود داشت) 1982كيتانو، 
ها بود، از سوي يك آمريكايي اروپـايي   سياييفو كه مربوط به آ سريال قديمي كونگ. شد مي

و با بهتـر شـدن اوضـاع     1980و  1970در دهه . تبار به نام ديويد كارادين نقش آفريني شد
) 1968ـ   1980(هـايي ماننـد    هـاي آسـيايي تبـار در نمـايش     حضور كمرنگـي از آمريكـايي  

Hawaii Five – O  1971ـ   1983(و (M*A*S*H ها  د اين بازيهر چن. خورد به چشم مي
اي نبود؛ مانند فردي چيني  هاي كليشه هاي منفي يا داشتن شغل نيز جز ايفاي نقش شخصيت

هاي منفي نيز  و اين شخصيت) 1998ماك، (كند  كه يك رستوران يا رختشوخانه را اداره مي
اغلب به دنبال انتشار خبري در بخش حوادث تلويزيون در مـورد ايـن گـروه هـا، بـه آنهـا       

براي مثال بعد از قتل عام ميدان تيانامن، مقامات عالي رتبه جمهـوري خلـق   . شد ر ميواگذا
هاي تلويزيوني ايالات متحده، به صورت منفي و مجرم به تصوير كشيده  چين نيز در نمايش

ها از قدرت تجاري فزاينده ژاپني ها، ايـن بـار نوبـت بـه      با افزايش نگراني آمريكايي. شدند
ايـن تـرس   . به تصوير كشيده شوند» ترس زرد«ها با عنوان  د كه در رسانهتاجران ژاپني رسي

بـه گـوش   » استيلاي ژاپن« و » ها  هجوم آسيايي« هاي آن زمان با تيترهايي مانند  در روزنامه
و ! البته اين قدرت اقتصادي همزمان بـا جنـگ جهـاني دوم   ). 1992فانابيكي، (جامعه رسيد 

هاي آسيايي تبـار آمـده بـود؛ مردمـاني كـه حتـي در        ريكاييهمان مصيبتي بود كه بر سر آم
براي مثال در سال . شدند هاي تلويزيوني به عنوان افرادي كثيف به تصوير كشيده مي كارتون
تهيـه كـرد كـه در    ) 1944(كارتوني مربوط به جنگ جهاني دوم  MGM-UA، كمپاني 1995

. گـذارد  ها بمب كار مـي  تني ژاپنيبا توهين و هتاكي، در بس) خرگوش محبوب(آن باگزباني 
  !، هشتصد كپي از اين كارتون به فروش رسيددر همان دهه



  159 /  شده هاي اجتماعي تحريف ؛ بازتابها هاي گرو تصاوير رسانه  :4فصل 

 
 

هـاي   ترين گروه اقليتي كه به شدت دچـار تصـورات قـالبي رسـانه     در هر حال، بزرگ
اما يك كليشه مثبت از اين گروه وجود دارد كه . همين اقليت آسيايي بوده است ،آمريكا شد

مردمـاني بـه لحـاظ    : نمايـد  مـي  آسـيايي تبـار را مكـدر   هاي  مريكاييالبته گاه خاطر برخي آ
تيلـور و اسـترن ايـن    . آر. سـي  .)1996لـي  . جي. اس(تحصيلي، تجاري و اجتماعي موفق 

آسيايي تبار تنها در بخش تجـاري موفـق   هاي  دانند كه آمريكايي مي دلخوري را به اين دليل
تأكيد صرف روي اين جنبه . روابط اجتماعي شوند، نه در زندگي خانوادگي يا مي نشان داده

شود تا ديگر مشكلات آنهـا ناديـده گرفتـه شـود يـا ديگـر        مي از موفقيت گروه فوق باعث
  .محكوم به كم كاري و بي كفايتي شوندها  اقليت

بـراي  . شـود  تـر مـي   ديگر موجب مشكلاتي جديهاي  عليه گروهها  گاه اين پيشداوري
آفريقايي تبار هاي  خصومت نسبت به آمريكاييها  در مورد هنديهايي  خواندن داستان ،مثال

هو، سان بـون ماسـتو و آكـي    (مكزيكي تبار هاي  يا آمريكايي) 2007راما برامانين و اوليور،(
يـك گـروه و    روياري ذتوانـد ناشـي از ارزشـگ    مي و اين دهد مي را افزايش) 2002موتو، 

ه سبب انجـام دادن يـا نـدادن برخـي اعمـال      تحقير نامحسوس اما تأثيرگذار گروهي ديگر ب
مـثلاً در  . توانـد بـه ايـن جريانـات دامـن بزنـد       مـي  فشارهاي درون گروهي نيز گـاه . باشد

، هدف شورشيان آمريكـايي آفريقـايي تبـار،    1992نژادي لوس آنجلس در سال هاي  شورش
آسـيايي  هـاي   بالاي تحصيلي آمريكـايي هاي  موفقيت. تبار بوداي  كرههاي  تجارت آمريكايي

در اي  سـهميه تبـار  دانشگاهي كاليفرنيا را بر آن داشت تا براي دانشجويان آسيايي  نظامتبار، 
چون اين سهميه به هيچ گـروه اقليـت    ،اين كار را غير منصفانه دانستند منتقدان. نظر بگيرند

  .گرفت نمي ديگري تعلق

  عرب تبارهاي  اعراب و آمريكايي

شـوند،   مي اين كشور به طرز بدي تحقيرهاي  متحده كه در رسانهترين اقليت ايالات  كوچك
، سه ميليون آمريكايي عرب تبار كـه  2007كه در سال  ه استتخمين زده شد. اعراب هستند

تصورات قالبي مربـوط بـه ايـن    . كنند مي در اين سرزمين زندگي ،بيشتر آنها مسيحي هستند
 2008شاهين، (تفريحي هاي  و برنامه) 1988سليمان، (خبري هاي  گروه به كرات در پوشش

  .شود ديده مي) 1984،  2001، 
انجام داد، بـيش از يـك ميليـون و صـد و      2008تحقيقي كه شاهين در سال  بر اساس

. انـد  پرداختـه ها  پنجاه فيلم در اين كشور ساخته شده است كه به نوعي به بدنام كردن عرب
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بسـيار  اي  يـن در حـالي اسـت كـه تنهـا عـده      تروريست بـود و ا  ،ير منفياويكي از اين تص
، ايـن تصـوير   2001سپتامبر  11 اما بعد از حادثه ،كوچكي از اعراب واقعاً تروريست هستند

  .در تلويزيون ايالات متحده بسيار پر رنگ شد
طمعكـاري   صـاحب نفـت پولـدار   هاي  از اعراب، شيخ به نمايش درآمده تصوير ديگر

 اين دسته صاحب ثروتي هسـتند كـه بـه هـيچ وجـه     . دنراز نظر اخلاقي مشكل دا است كه
صـرف خوشـگذراني    خـود مرمـري  هـاي   را ندارند و اين اموال را يا در كـاخ  استحقاق آن

. خرنـد  مـي  تجملاتـي در بيـورلي هيلـز   هـاي   رولز رويز يا خانههاي  ماشين با آنيا  كنند مي
ايـن كليشـه    .شود مي مربوطر قالبي مربوط به اعراب، به انحرافات جنسي آنها يسومين تصو

شـايد بـه    ،شـود  مـي  آمريكايي يا اروپايي به تصوير كشـيده هاي  قديمي كه با فروختن برده
البتـه ايـن تصـور    . (مسيحي قرون وسطي عليه مسلمانان برگرددهاي  دشمني ديرينه اروپايي

 تصـوير ). ولـي در هـر حـال وجـود دارد     ،خـورد  مي قالبي كمتر از دو مورد ديگر به چشم
موهاي ژوليده و تارك دنيا كه به وفـور در   با سوسمار خور است،هاي  چهارم، تصوير عرب

درصـد از جمعيـت    5شوند، آن هم در حالي كه فقط  مي تبليغات و تلويزيون به رخ كشيده
گفتـاري و تصـويري مربـوط    هاي  در هر حال لطيفه. كنند مي اعراب بدوي اين گونه زندگي

 عربي ايالات متحده ديدههاي  رنشيني به ميزان بسيار زيادي در رسانهبه شترها، بيابان و چاد
  .شود مي

شود، مـردي شـرور و    مي كودكان، تصويري كه از مرد عرب نشان دادههاي  در كارتون
شود يا در  مي يك شيخ عرب ديوانه قداره بند تعقيب از سويمثلاً دافي داك (وحشي است 

تـر   مهـم ). شـوند  مـي  ل و جكل با قاليچه به زمين كشيدههك رات علي بابا در بيابانكارتون 
اين تصاوير وحشيانه و غيرمتمدن به هيچ عنوان در خـور مـردان شـجاع و قهرمانـان      ،كهاين

شـايد سـرجوخه لبـانس در فـيلم     اي مثبـت،   يكـي از الگوهـاي رسـانه   . ملي عـرب نيسـت  
M*A*S*H پيونـد   دربارهكه ) ستاندر اوايل دا بويژه( او شخصيتي كامل و همدرد بود. بود

  .داد مي غريبش با شتران شرح و توضيح
اما در مورد زنان عرب چطـور؟ آنهـا بـه نسـبت مـردان عـرب كمتـر در تلويزيـون و         

 انـد يـا   ديدهسـتم يا  ،دنو اگر هم حضوري داشته باش. شوند مي ايالات متحده ظاهرهاي  فيلم
ي كه در مورد حرمسـراها  تحقيقتحقيق شاهين،  بر اساس. رقاص يا عضوي از يك حرمسرا

وجود دارد اين است كه آنها هرگز در كشورهاي عربي مرسوم نبـوده و امـروزه نيـز اصـلاً     
دهنـده شخصـيت زن    كه نشانروبند يا حجاب زنان عرب؛ بيش از آن. وجود خارجي ندارند
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رب و اما كودكان عرب، تقريباً هيچ نشاني از كودكان ع ـ. ستعرب باشد، سنت اسلامي آنها
بزرگسال بـيش  هاي  اما تصوير منفي از عرب. شود نمي ايالات متحده ديدههاي  در تلويزيون

  .كودكان وجود داردهاي  از هر چيز در برنامه
در حـالي كـه    ،گذارنـد  مـي  جالب است كه اعراب را با ديانت اسلام به معرض نمايش

) 2008شاهين، (هند د مي درصد از جمعيت مسلمانان را تشكيل 20مسلمان فقط هاي  عرب
دينـي اسـت    هـم دين به نمايش در آمده . هاي عرب تبار، مسيحي هستند آمريكايي بيشتر و

چـون   قـرار دارد؛ ظالم و بدون منطق كه كاملاً نقطه مقابل تمدن و ايمان يهودي و مسـيحي  
همـان   اطلاعات آنها مبتني برسكنه آمريكاي شمالي آگاهي محدودي از دين اسلام دارند و 

  .شود مي به آنها القاءها  نادرستي است كه از طريق رسانههاي  زارشگ
هايي  بلند بالاي اقليت فهرستمي توان گفت به لحاظ تاريخي، اعراب آخرين گروه از 

امـا   ،البته غيـر از كليميـان ثروتمنـد   (شوند  مي ايالات متحده بد نامهاي  هستند كه در رسانه
هرچنـد هـر    ).1950و تبهكاران ايتاليايي دهه  ؛1930 شروران آسيايي دهه ؛1920ظالم دهه 

تـر   مرتبط با گذشت زمان كمي متعادلهاي  اعتراض گروه دليليك از اين تصورات قالبي به 
تبعيض آميز و نژادپرسـتانه گذاشـت؛   هاي  بر سياستاي  تأثيرات ناخواسته اين شد، با وجود

عليـه   1865تـا   1861هـاي   سـال  داخلـي آمريكـا در  هـاي   مانند قوانيني كـه بعـد از جنـگ   
  .آفريقايي تبار وضع شدهاي  آمريكايي

تأثير گذاشـته  ها  از عربها  حوادث تاريخي سياسي نيز گه گاه بر تصورات قالبي رسانه
داخلـي لبنـان، جنـگ    هـاي   ، گروگانگيري ها، جنگ1970تحريم نفت اوپك در دهه : است

، شروع جنگ عـراق  1991ليج فارس در ، جنگ خ1988تا  1980هاي  ايران و عراق در سال
و برجسـته تـرين آنهـا حملـه     هـا   و اسـرائيلي هـا   ادامـه دار فلسـطيني  هاي  ، جنگ2003در 

ايـن  . و به دنبال آن، جنگ عليه تروريسم 2001سپتامبر سال  11تروريستي گروه القاعده در 
بـه مركـز   هـاي عـرب تبـار بعـد از حملـه       شديد عليه اعراب و آمريكاييهاي  موضع گيري

البته اين نگراني به تصـوير  . كرداين گروه را ايجاب  از تجارت جهاني، لزوم شناخت بيشتر
كـه ايـن    شـد  آنجـا ناشـي مـي   بلكه نگراني از  ،شد نمي منفي ارائه شده از اين گروه مربوط

بـه عـلاوه هـيچ     .ر مثبتـي جـايگزين شـود   يتصوير منفي ايجاد شده نتوانست با هـيچ تصـو  
لحـاظ   بهدر حقيقت جهان عرب . در مورد فرهنگ يا جامعه عرب ساخته نشد نيزاي  برنامه

از اروپاي قرون وسطي است و منشأ علـومي مثـل رياضـيات،    تر  بسيار پيشرفته فنيذهني و 
از ايـن  ها  ، اما چه تعداد از آمريكاييرا بايد از اين جهان سراغ گرفت علوم مدرن و موسيقي
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خانوادگي زيباي عـرب را  هاي  اجازه ورود ارزشها  اييحقيقت محض اطلاع دارند؟ آمريك
  !به جامعه خود نداده است است،كه برگرفته از دين اسلام 

، انگشـت  يدليل و مدرك كمترين، بدون 1995كلاهوما در درست بعد از بمب گذاري اُ
هرچنـد هـيچ شـواهدي مبنـي بـر چنـين        ؛عرب نشانه رفـت هاي  اتهام به سوي تروريست

در ايـن   چندين تروريست آمريكايي و اروپايي دخالتپس از اثبات . د نداشتارتباطي وجو
و  نداما باز هـم اعـراب را مقصـر دانسـت     ،بسيار برآشفته شدند ها رسانه ،امر و دستگيري آنها

بـه همـين   و  كردنـد مختلف تلويزيون و سينما القـا  هاي  را در برنامه خود تصويرهاي قالبي
بايـد اذعـان   . الگوي مثبتي نسبت به اعراب ايجاد نشـده اسـت  در حال حاضر نيز هيچ  دليل

خورهاي اصلي براي ايجـاد چنـين   بشبراي مثال يكي از آ. نيست دليلكرد كه اين امر بدون 
  . داوري ضد عرب دولت اسرائيل استطي، سوگيري متعصبانه ناشي از پيشتصورات غل
اختصـاص   نـژادي هـاي   وهتصاوير قالبي محدود به جنسيت، قوم و گـر  تنها بهنگراني 

كـه پيشـتر بـه آن    بپـردازيم  اقليت نامحسوسـي  اي  اكنون اجازه دهيد به تصوير رسانه. ندارد
 .  اشاره شد

  )مرد و زن( باز افراد همجنس

 همجـنس هاي  شخصيت مانند -شد مي گرايي به همجنسها اشاراتي  فيلم در پيشتر نيز گرچه

 بـازيگران  ماننـد  ،داشتند ابهام جنسيتي لحاظ هب كههايي  شخصيت يا 1930هاي  سال طي باز

 سال در فيلم ساخت پروانه قانونبا اين حال  -)1995 كلوزت، سلولويد(ديتريچ  مارلين فيلم

 .وي( كـرد  ممنـوع  هـاليوودي هـاي   فـيلم  در را گرايان نمايش همجنس ارائه گونه هر 1934
فـيلم،   پخـش  بازرسـان  تفتـيش  از رفتن طفره براي جنسيتي ابهامات وجود با). 1981 روسو،

بد  افراديعنوان  به زن گرايان همجنس .خورد مي چشم به منفياي  كليشه تصورات هنوز هم
بـا   مـرد  بـازان  و همچنـين همجـنس   زنـدان  در يـا  )داسـتان  قهرمان برابر در( فرومايه ذات و

 صـه عر پـا بـه   تلويزيون كه زماني .شدند مي معرفي به همگان خصيصه گرايش به خودكشي

يافـت   ادامـه  نيـز  1960 هـاي  سـال  آغـاز  تـا  و شـد  حفظ قشر اين برابر در سكوت ،گذاشت
 ايـالات  در كـودكي  دوران و بريتانيـا  در طعمه فيلم شصت، دهه اوايل در .)2000كاپسوتو،(

آنهـا   در گـرا  قهرمانان همجنس شفاف،اي  گونه به كه بودند هايي فيلم نخستين آمريكا، متحده
 سـال  در بـار  نخسـتين  بـراي  لير كه اثر نورمن خانواده در چيز همهفيلم  .ندآمد در نمايش به

 .پرداخـت  مي گرايان موضوع همجنس به بي گاه و گاه درآمد، نمايش به تلويزيون در 1970
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هـاي   سال طي اما ،رفت پرده بر 1972 سال در داشت، غمگيني نمايشنامه كه تابستان آن  فيلم
مردان  از گروهي درونمايه با ، )1970( زنجير در پسرانفيلم . نشد آن به چنداني توجه 1980

بـه   ميخانـه فيلم  بعد، سال دو ،فيلم اين از پيروي به و بود عرصه اين در پيشگام گرا، همجنس
 از تبعيـت  بـه  همجنس گراهاي  شخصيت با فيلم چندين. گرفت قرار توجه مورد وسيع طور

 كه بود فيلمي نخستين 1982 سال در بازي عشق فيلم اما شدند، پرداخته و ساختهها  فيلم اين

  .بود گرايان معاقشه همجنس آن اصلي دورنمايه
 به گرايان به همجنس نسبت راها  رسانه ديدگاه 1980 سال اوايل در ايدز بيماري ظهور

 ميكـروب  گسترش و گرايان مشكل همجنس ،ابتدا در گرچه. ساخت دگرگون گسترده گونه

 مرگ راك هادسـون هنرپيشـه   خبر اما ،گرفت قرار مسامحه مورد و ه شدگرفت كم دست ايدز

. شد ايدز بيماري خبري آشكار شدن پوشش موجب 1985 سال در ،رومانتيك ژانر اول نقش
 در زن گرايان از همجنس معدودي و مرد گرايان از همجنس زيادي تعداد 1990هاي  در سال

 ايـن  در گرايـان  همجـنس  شـدند،  ون ظـاهر تلويزي و سينما در مثبت نقش باهايي  شخصيت

 .شدند مي داده جلوه مقدس نيز گاهي و پذيرفته بازشان غير همجنس دوستان ها از سوي فيلم
 زن همجنس گرايانهاي  بوسه حتي ؛پذيرفت مي صورت ندرت به آنها ميان بدنيهاي  تماس

 بيشـترين . كرد شاريپاف كار اين بر روزان اما، شد رد شبكه از سوي روزان كمدي سريال در

 بـه  ،كشـيده شـده بـود    تصـوير  به تلويزيون پيشينه  در كه گراي شخصيت همجنس از تبليغ

 كه مصادف با كنار شد مربوط مي 1997 آوريل در مورگان الن يعني النفيلم  اصلي شخصيت

 هكرد كسب را بالايي بسيار رتبه برنامه اين هرچند. بود از صحنه بازيگريجنر  دي الن رفتن
 امـا  ،بـود  شـده  تبـديل  خبـري هـاي   پوشش در انگيز و هيجان داغ بسيار مباحث از يكي به و

بعدي  نمايش گرچه). 2001دئو،( شد قطع سال اواخر تا ،بالا رتبه با كمدي سريال اين پخش
 ـ ديگري كمدي سريال نجاميد،ني طول به زيادي زمان مدت جنر دي  بـا  اراده و اقبـال نـام  ه ب

 پيـدا  بسـياري  طرفداران بود، صريح و رك همخانه  زني با كه گرا سمردي همجن محوريت

 نـويس جسـور   برنامـه  چنـدين  كـه  اسـت  توجه جالب).  2002 مورو، -هيلتون و بتلز(كرد 

 پارك و سيمپسون مانند انيميشن طريق از را گرايي همجنس درونمايه باهايي  داستان توانستند

هـاي   نمـايش  در بـي گـاه   و گاه ويدئويي،هاي  يپكل موسيقي، در. درآورند نمايش به جنوبي
و درونمايـه   شخصـيت  ،شـهر فرفـره و دوسـتان    مثـل كمدي هاي  سريال در برخي و سواپرا

  .خورد مي چشم به گرايي همجنس
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 حتـي  وهـا   فـيلم  از بسـياري  در 1990هاي  طي سال گرا همجنسهاي  شخصيت گرچه

 ـ ،آمدند مي در نمايش به تلويزيونيهاي  برنامه  جنجـال  سـاز مباحـث   زمينـه  مطلـب  ايـن  اام

حـول محـور   بـك،   بـروك  كوهسـتان  بـا عنـوان   فيلمـي  2005 سـال  در. شـد  انگيـزي  بـر 
 طـي  در كـه  اسـت  اهل وينومينـگ  گاوچران دو در مورد داستان. ساخته شد يگراي همجنس

بـه يكـديگر    پذيرفتنـد،  نمـي  را عشـقي  چنين آنها قبيله كه هنوز زماني ، يعني1960هاي  سال
 زمـان موضـوع    آن از و شـد  اسـكار  جـايزه  چنـدين  برنـده  فـيلم  ايـن . منـد شـدند   لاقـه ع

  .سابقه قرار گرفت بي توجه موردها  رسانه در گرايي همجنس
 اخبـار  در آنهـا  برانگيـز  مباهـات  وقايع و گرايان مطرح كردن حقوق همجنس چگونگي

 از متمـايز  كيفيـت،  حـاظ به ل گرايان با همجنس. است برخوردار ها از اهميت بسياري رسانه

 (مثـال، مـوريتس   بـراي . شـد  مي رفتار ديگر، هاي اجتماعي اقليت يا و مذهبي مسائل قومي،
و نئـو  Ku Klux Klan ) آمريكـا  سـياه پوسـتان   ضد سري سازمان( كه كند مي اشاره ) 1995
 اظهـار نظـر درخصـوص    كمتـرين  ابـراز  خواستار »روزنامه نگاري توازن «ها به منظور نازي

و هـا   بحـث  بيشـتر  در آنكـه  بـا  .تبار يا يهوديان است هاي آفريقايي خبري آمريكايي ششپو
 سـخنگوي حقـوق   امـا  شـد،  مـي  ياد طبيعي عمل يك گرايي به عنوان از همجنس گفتگوها،

 گروه اين .كرد مي گرايي تحريم خبري همجنس پوشش زمينه در را صحبتي گونه سياسي، هر

 اخلاقـي،  پذيرفتـه شـدة   مـوارد  ديگـر  حتـي  و سياسي تماعي،اج لحاظ به افراد، هنوز هم از

  .هستند عوام نفرت موجب
 فيلم اقبـال  در ترومن ويل از تصوير مثبتي نمايش كه است اين از حاكي اندك مطالعات

 در گـرا  همجنسهاي  شخصيت پذيرش و تحمل قدرت تقويت موجب اراده، ممكن است و

 مسـتندي  فيلم تماشاي كه دريافتند 1992سال  در داليس و كرافور ريگل،. باشد اجتماع ميان

بـا   ارتبـاط  در نگـرش مثبـت   ايجـاد  بـود، موجـب   گرا سياستمدار همجنس يك مورد در كه
 كلي به طور كه دريافتند 2007 سال در راك، كدي و همكارانشان بوندز. شد گرايي همجنس

ت بـه  نسـب  نگـرش  اصـلاح  موجـب  گرايـان،  نسـبت بـه همجـنس    مثبـت  ديـدگاه  داشـتن 
 كـاهش  در تواننـد  ها مـي  رسانه اين نتايج حاكي از آن است كه. شود مرد مي گرايان همجنس

   .ندشو واقع مفيد تعصباتي، چنين
 برنامـه  تـا  آورنـد  فشـار   ABCتوانستند بـه  موفقيت با اسپانسرها 1991 سال در اواخر

 تخت روي كهدو همجنس است  از صحنه جزئي دو درباره را كه  thirtysomethingنمايشي

 در دو همجـنس  تصـوير . كردند، بار ديگر پخش كنـد  مي صحبت فقط و بودند كشيده دراز
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 شـدن  بيـزار  موجـب  كننـد،  مـي  لمـس  احسـاس  بـا  را يكـديگر  كـه  حـالي  در تبليغـات 

بـه   تنهـا  جنجـال  و بحـث ). 1998واردلـو،   و لـي  بهات،(شود  مي آنها از گرايان غيرهمجنس
 بـدتر در  بهتـر يـا   براي كمديهاي  فيلم سري كه زماني .نشدمحدود  هاي الكترونيكي رسانه

 هـا از  روزنامـه  از بسـياري  كشيد، به نمايش را مايكل، نوجوان دوست ، لورانس،1993 سال

  ).مراجعه كنيد 4-4 كادر به(كردند  ممانعت اثر چاپ
  

 )1994 وود، و اسپاركس لالور،( شد كمدي عرصه وارد لورانس كه زماني : 4ـ4 كادر

بـراي   بـه نـام   كمدي يفيلم استون در جان لين، 1993 سال بهار فصلهاي  ماه يكي از رد
گـرا   نوجوان همجنس يك داستان محوريت با را كمدي محبوب خانواده يك بدتر يا بهتر

 بـا  كشيد كه گاه بـي گـاه   تصوير به - مدرسه دوست مايكل و پسر مدير -به نام لورانس

داسـتان   ايـن  كـه  زد مـي  رقم رااي  كمدي داستان ه آنها،خانواد و دوستان زندگي به ورود
 استون نقاش كـارتون  جان لين. به چاپ رسيد شمالي روزنامه آمريكاي 1500حدوداً در 

 او گفته طبق و كشيد تصوير به را دامادش گرايي همجنس تجربه داستان كانادايي، معروف

  .طول انجاميد چندين هفته به كار اين
 براي چنين شرايطي هم بعدها -بود گذرانده شايعات با را سختي دوران كه لورانس

 پدر لـورانس  در ابتدا. ساخت آشكار براي والدينش را خودش شرايط -آمد پيش مايكل

 ،پذيرفت را ميلي شرايط بي با و شدتر  نرم زمان مرور هب اما ،انداخت بيرون خانه از را او
 وهـا   كانـادايي  منفـي از سـوي  هـاي   واكـنش باً تقري .بود نشده قانع كامل به طور اما هنوز
مطلـب   ايـن  ارائـه  از روزنامـه  40در حـدود   .شـد  مـي  بينـي  پـيش  آمريكاييهاي  اتحاديه

بـراي   داسـتان،  محتـواي  سـبب اعتـراض از   روزنامه نيز بـه  16 حدود و كردند خودداري
 قـه علا از جديـدي  سـيل  موجبها  جنجال اين اما ،دندآن خودداري كر چاپ از هميشه

 قابل غير رتبه توانست بعد تا چند ماه ها داستان سري اين و شد داستان موضوع به مندي

 دريـافتي از  نامه 2200 مورد در و همكارانش لالور كه تحليلي در. كند كسب را تصوري

 70 آوردند، به عمل -ه بودكردآوري  جمع آنها را كه جان استون -ها و اتحاديهها  روزنامه

 تلخ رويدادهاي كه كردند مي نگاران پيشنهاد نامه اوقات گاهي .بود مثبت اه ديدگاه درصد

 آنها تعداد اما ،شد مي بازخوردهاي منفي هم مشاهده گرچه .چاپ شود نيز خصوصي آنها

 مشخص به طور آشكار كه زمان بود آن در .بود كمتر بودند، ترسيده كه افرادي به نسبت

  .خنده نيست و رگرميس براي صرفاً كمدي فيلم هر  كه شد
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  بزرگسالان سالخورده

 ،ويژه تلويزيـون، در ايـالات متحـده   ها، ب آماري رسانههاي  ترين مخاطبان گروه يكي از بزرگ
؛ ديـويس و ديـويس،    1988دال، ( شده اسـت  توجه به آنها كمتر كه هستند افراد سالخورده

بـه   1900صـد در سـال   در 4سال ايالات متحده از  65گرچه درصد جمعيت بالاي ). 1985
درصـد در سـال    20شود كه به  مي افزايش يافته است و پيش بيني 2000درصد در سال  12

كاستا و ايـروين،  ( دارندسال  65در تلويزيون بالاي ها  درصد شخصيت 3برسد، تنها  2010
حتي افراد سالخورده اندكي كه در تلويزيون ). 1997؛ روي و هارورد، 1997و هاجر،  1997

 مـردان درصـد   70تـا   62 ،مثال براي. هستند به ندرت نمايانگر اين جمعيت ،شوند مي هرظا
سـال   65درصد مردان در جمعيـت بـالاي    40حدوداً با  ،مسن تلويزيون در آگهي بازرگاني

شمار نامناسبي از افراد مسن در ). 1997؛ روي و هاروود، 1997هجار، ( هستند قابل مقايسه
كودكـان  هـاي   ماجراجويانـه و نمـايش  هـاي   اد بسيار كمي در فـيلم كمدي و تعدهاي  سريال

رفتار قالبي و بازنگري دوبـاره در تصويرسـازي    نيز چاپي هاي بررسي رسانه. حضور داشتند
. دي. ؛ جـي 1986؛ ناسـبام و رابينسـون،   1982باچهولز و بينوم (دهد  مي افراد مسن را نشان

) درصـد زنـان   80درصد مردان،  70(ترين  زرگاين گروه سني جزئي از ب). 1989رابينسون، 
از ). 1997ر، بن ـگر(شـود   مـي  احترامي با آنها رفتار كه با بي هستند تلويزيونيهاي  شخصيت

شخصـيتي كـاملاً   اي،  كم و بيش به صورت كليشه ،اغلب بزرگسالان سالخورده سوي ديگر،
  :چندين شكل دارندها  اين كليشه. شوند مي نقص توصيف بي

اي  اغلب افراد سالخورده در تلويزيون احتمالاً بـه طـور غيـر واقـع بينانـه      ،كليبه طور 
؛ 1983ديـويس،  . اچ.؛ آر1980كاسـتا، اندرسـون و اسـكيل،    (شوند  مي كاملاً تندرست ديده

داشـته باشـند، اغلـب نـاتوان،     جـدي  همچنين افراد بيمار چنان كه كسـالت  ). 1980كوبي، 
كارمزد بـالايي دارد  ها  تنها رويدادي كه در روزنامه. ندشو ضعيف، پير و فرتوت مشاهده مي

 دهد، به آگهـي درگذشـت مربـوط    مي و درصد بالايي از سالخوردگان را تحت پوشش قرار
افراد سالخورده فاقد ميل جنسي ). 1989رابينسون، . دي. ؛ جي1982بولز و باينوم، (شود  مي

 پيـر كثيـف ناميـده   ) زنـان (كه مـردان   ترين استثناء در اين مورد گروهي است بزرگ. هستند
صـيت مضـحكي   و معمولاً شخ شوند ميجنسي سرگرم هاي  شوند كه با روابط و فعاليت مي

سـالم و فعـال ممكـن اسـت موضـوع خنـده داري باشـد، ماننـد          شهروند سالخوردة. دارند
. مايـد تـا مـردان را ملاقـات ن    كند ميراند يا از موانع عبور  مي مادربزرگي كه موتور سيكلت

اي  كشند كه اغلب با رفتارهاي كليشـه  مي گاهي نيز افراد سالخورده كوته فكري را به تصوير
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دهنـد يـا    مـي  بـروز  يرا براي هر كس ـ خود ناراحتي كردن،ضعف جسمي، شكايت و انتقاد 
دار و در  دلقـك خنـده   ،كه در بهترين حالت آورند را به نمايش درميتصوير شاكي بلهوسي 

جزئـي   به نسبتافراد سالخورده مايلند اعمال . اعتنايي و استهزاست ورد بيم ،بدترين حالت
چنـين  . در جلـوي ايـوان بنشـينند   اي  مانند بازي بينگو انجام دهنـد يـا در صـندلي گهـواره    

مثـال  بـراي  . خورنـد  به چشم ميدر تبليغات نيز  ،افراد سالخورده اي از هويت يافتههاي  نماد
كـه   سـاخت مـا را مطمـئن   اي  زني در يـك صـندلي گهـواره   در تبليغات يك مجله آشپزي، 

  .تشخيص دهيم او يك مادربزرگ است
در مقايسه با بزرگسالان جوان در تلويزيون، سالخوردگان اغلب خميده با موهاي جـو  

هـايي   چنين علائم و ويژگـي  ظاهراً علت. هستند گندمي، چين و چروك خورده و بد لباس
 ـاين علا. ا جوانان اشتباه نگيريمكه آنها را ب اين استآنها  در م بـه عمـد يـا غيـر عمـد در      ي

دريافت كه كودكان مدرسـه ابتـدايي   ) 1997(سيفلد . منفي از پيري سهيم استهاي  دريافت
نـاتوان و   ،بينند و سالخوردگان را در انجام بيشـتر امـور   م جسماني پيري را ترسناك مييعلا

  .دانند مي عاجز
هر چنـد بـه    ؛شود مي بازرگاني ديدههاي  در آگهيها  گيرياستثنائات جالب اين نتيجه 

سـالخوردگان در  . كمي متفـاوت اسـت  ها  سالخورده در برنامههاي  تصوير كشيدن شخصيت
كـه همـواره    يجز موهاي، باز پيرياي  كليشههاي  اغلب به صورت افراد پير با نشانهها  آگهي

از مشـكلات   در تبليغـات  ه جوانـان هر چند آنها نسبت ب. شوند مي ، ظاهرهستند خاكستري
همچنان كـه  . آورند مي را دوباره به دست خود ولي نيرومندي ،برند مي سلامتي بيشتري رنج

 ـگذار مـي  كارگردانان، موهاي خاكستري آن شخصيت را به معرض نمـايش  د تـا جملگـي   ن
كـه   امـا فـرد اجـازه دارد    ،دريابيم كه آن زن يا مرد قرار اسـت پيـر و مسـن انگاشـته شـود     

در جامعـه  هـا   اين نشـانه  دانند ميچرا كه كارگردانان  كند؛ابراز  را كمتري از پيريهاي  نشانه
يـك تحليـل   . طاسي، چين و چروك و بـد لباسـي عمومـاً نازيبـا هسـتند      ؛ناخوشايند است

را تـا درجـه   تـر   افراد مسـن هاي  تصويرسازي 1994بازرگاني تلويزيون در هاي  محتواي پيام
هنوز بزرگسـالان سـالخورده    با اين حال،. )1997روي و هاروود، (افته است زيادي مثبت ي

درصـد   10دريافـت كـه كمتـر از     گري نمايندگي تبليغات جهاني. اند مورد غفلت واقع شده
كـه ايـن   با وجـود اين شود،  مي سال ارزيابي 50بازرگاني تلويزيون براي افراد بالاي هاي  پيام

  .)2003ليبرت، ( دنآمدهاي قابل عرضه كشور را دارگروه بالغ بر نيمي از همه در
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هاي  حتي در حالي كه سالخوردگان بسيار مثبت توصيف شده اند، آنها گرايش به نقش
بـه عنـوان پـدر بـزرگ ـ       ،و محدود دارند و تقريباً هميشه در ارتبـاط بـا خـانواده   اي  كليشه

 ـ   بـراي برقـراري  گاهي  ؛ هر چندمادربزرگ هستند  دچـار دان بزرگسالشـان  ارتبـاط بـا فرزن
ندرت يك مدير عامل يـا متخصـص    مختلف بههاي  به علاوه ما در برنامه .شوند ميتعارض 

  .بينيم مي مسن
چهـار زن مجـرد را بـه    ) 1985ـ   1992( دختـران طلايـي  با نام  NBCسريال كمدي 

اي  سـال داشـتند و در خانـه    80تـا   50كـه حـدود   ) سه بيوه، يك مطلقـه (كشيد  تصوير مي
نمـود، سـن    آنچـه در ايـن سـريال تـازه و بـديع مـي      . بردنـد  تراكي در فلورايد به سر مياش

قبل از آن هرگز سريال كمدي يا شـايد هـيچ نمـايش تلويزيـوني     . هنرپيشگان اصلي آن بود
هاي  بازيگران فيلم، كودك نه چندان باهوش، نوجوان نه چندان خوش زبان، آدم. چنين نبود

نمايش ايـن  . شدند هاي نه چندان نگران را شامل مي نكن و زوجنه چندان خوش هيكل يا ما
اي تلويزيـون   هـاي كليشـه   هيچ يك از شخصـيت . شود فيلم هنوز در رتبه بالايي ارزيابي مي

كردنـد و همگـي    اي كار مي سه نفر از چهار نفرشان به صورت حرفه. هاي مسن نبودند خانم
اما آنها به دليـل افـراط در   . را ارائه كردندشخصيت عميقي وراي مادربزرگ نوعيِ تلويزيون 

تواند بازتـاب نـاراحتي    علاقه به رابطه جنسي مورد انتقاد قرار گرفتند؛ هر چند اين انتقاد مي
شـوخ طبعـي نمـايش بـراي بيـان      . منتقد از علايق جنسي نامناسب بزرگسـالانِ بـالغ باشـد   

طب از طريق شـوخي و تفـريح،   اي متضاد، با به ستوه درآوردن مخا هاي كليشه تصويرسازي
بـا  ). 1992هاروود و گيلس، (نمود  اي سالخوردگان را هميشگي مي هاي كليشه گاهي نگرش

. هـاي نمايشـي دنبـال نشـد     وجود موفقيت دختران طلايي اين شيوه از طريق ديگر مجموعه
ت رود، لزوم تفـاو  هاي آتي بالا مي گرچه همان طور كه به وضوح ميانگين سن در طول دهه

  .شود بيشتر در تصويرسازي از بزرگسالان سالخورده بيشتر احساس مي
دگـان، ايـن گـروه    با وجود نارسـايي در تصويرسـازي تلويزيـون در مـورد سـالخور     

تفسير اسـتفاده  به ) 1989(رابينسون . ويژه تلويزيون هستندها، ب كنندگان دائمي رسانه دهاستفا
شـود   سته مـي شمار دوستان و خانواده كا ازمرتباً  كهاين. هاي اين امر اشاره دارد و رضامندي

. باشـد هاي سـلامتي   محدوديت تحركناشي از كاهش به دليل كاهش تحرك شايد تا حدي 
هـا و   در ابعـاد ديـداري و شـنيداري رسـانه     حشوبر همين اساس با وجود سطوح بالايي از 

حـواس صـدمه ببينـد     اگـر يكـي از   .شـود  موجب اعتماد بيشتري به آنها ميويژه تلويزيون ب
بـراي نمونـه در مـورد رديـابي     . از طريق حس ديگري جبران شوداي  ممكن است تا اندازه
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بينندگان سالخورده ممكن  ، از همين رودهد مي صدا، احتمالاً با افزايش سن كم شنوايي رخ
  .است از طريق تلويزيون بهتر بشنوند تا اطرافيان

  ي و روان شناختيو اختلالات پزشكها  افراد با ناتواني

بسـيار   از خـود  هـا  نسبت به تصور رسانه افراد مبتلا به ناتواني، خواه جسماني يا رواني، نيز
  .)1991؛ كامبرباچ و گرين، 1999ر، بالت( هستندنگران 

  هاي جسمي ناتواني

 10در مقايسه بـا   ي،تلويزيون هاي سريالهاي  تنها در كمتر از يك درصد شخصيتها  ناتواني
مـردم نـاتوان   ). 1999بالتر، ( شود ظاهر ميجمعيت كل جسمي در هاي  درصد ناتواني 20تا 

بيشتر اشخاص ناتوان . شوند مي ظاهر» زمين گير« يا » افليج « اي  كليشههاي  گاهي با نگرش
و دريافت تلخي از ناتواني دارند و ساير مردم نيز در پذيرش آنها به صـورت   هستند افسرده

در چرخـد كـه    مـي  حـول برخـي افـراد   هـايي   اغلب چنين داستان. تواننديك انسان كامل، نا
اغلب فرد با ناتواني جسمي درمي يابد كـه   .رو هستند پذيرش شخصيت خود با مشكل روبه

و ايـن موضـوع،    ،شـود  مـي  به طور معجزه آسايي سبب بهبودي جسـمي  ،پذيرش خويشتن
 سـلامت كامـل  ادي در حقيقت فقط از كه ش به اين نكته دارد اشارهاي  شايد به طور ماهرانه

  .شود مي جسمي ناشي
اسـت   و به صـورتي مافوق بشري هاي  معلول در شخصيت در فريتصو ،ديگر از سوي

بـراي تحقيـق در مـورد     پيمايـد تـا   كيلومتر، را با صندلي چرخـدار مـي  صدها  براي مثال كه
يله يادآوري بوهـا يـا   را به وساي  كننده پول جمع كند يا دختر كوري كه جنايت گيجسرطان 

گاهي ممكن اسـت هـر دوي   . كند مي حل ،اند صداهاي معيني كه افراد بينا آن را درك نكرده
يـت  مثل هلن كلر كه در ابتدا سرسخت، بـي كفا  ،در يك فرد وجود داشته باشدها  اين نقص

از آن رام شد و بعـد   ،آني ساليوان ،كه از طريق معلم روحانيو كم و بيش حيواني بود تا اين
سـازگاري  هـا،   پيام ضمني هر دوي ايـن تصويرسـازي  . تقريباً شخصيتي فرا انساني شده بود

؛ اگـر آنهـا تنهـا نگرشـي     رود به شمار ميفردي است كه كليدي براي زندگي مردمان ناتوان 
داوري و موانـع  نقش عـواملي نظيـر پيش ـ  . خواهد بود همه چيز خوب ،صحيح داشته باشند

  .)1985لانگ مور، ( به خوبي مشخص نشده استها  ين گونه فيلماجتماعي و جسمي در ا
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 ،برنامـه تلويزيـوني قـديمي آيـرون سـايد     . شـود  مـي  تصاوير مثبت نيز در نظر گرفتـه 
دكتـر كـري در   . كرد مي كار) صندلي چرخدار(د كه با ويلچر يكش مي كارآگاهي را به تصوير

ER  هـاي   معلوليت باعث نشد كه ويژگـي  اما اين ،كرد مي استفاده) چوب زير بغلي(از عصا
گزيـده امريكـا در سـال    زن بر ،هيترويتسون كه ناشنواسـت . نسازدشخصيتي خود را آشكار 

 ،سـندرم داون مبتلا به بازيگر  از سويكه (سندرم داون  داراي شخصيت 1كيروك. بود 1990
ني يـك زمينـه تلويزيـو    در جهـت تصـادم   »زندگي «در فيلم ) شد ي نقشكريس بورك ايفا

ذهني ايجاد كرد تـا مشـاهده الگـوي تبليغـاتي بـر روي صـندلي       هاي  جديدي براي ناتواني
مثـال مثبـت و   » براي بهتر يا بـراي بـدتر  «نقش معلم در كمدي . معمول نباشدچرخدار غير 

او را مجبور بـه اسـتفاده    ودچار ناتواني شد اي  مؤثري از شخصيتي است كه به دنبال سانحه
. تواند تـأثيرات معتنـابهي داشـته باشـد     هايي مي سازيچنين تصوير. رداز صندلي چرخدار ك

شخصيتي سخاوتمند و خوش سيما امـا ناشـنوا را مطـرح     ،زماني كه سريال معروف برزيلي
  .افزايش يافتعلاقه به يادگيري زبان اشاره در سراسر كشور  ميزان د،كر

  اختلالات روان شناختي

تحليل . نيز مورد بحث است) انيروهاي  بيماري(ناختي از اختلالات روان ش ها تصور رسانه
درصـد   72كـه   نشـان داد  1985تـا   1969هاي  هاي هفتگي از سال برنامههاي  محتواي نمونه

يـا آنهـا را    رسـانند  مـي بـه ديگـران آسـيب     ،بيمار روانـي  در نقشبزرگسال هاي  شخصيت
، در حـالي كـه   )1989لي، سينوري(درصد قرباني خشونت بوده اند  75 كشند، ضمن آنكه مي

درصد افراد با اختلالات روان شـناختي بـه نسـبت در كـل جمعيـت       11درواقع تنها حدود 
 هـاي  اي در پوشـش رسـانه   قابل مقايسه سوگيري). 1985تپلين، (گرايش به خشونت دارند 
؛ ماتـاس، گـوبلي،   1986دي و پيچ، (بيمار رواني وجود دارد هاي  چاپي نسبت به شخصيت

يكي از اختلالات بي اعتنا بـه قـانون،   ). 1991؛ شاين و فيلپز، 1986گرين و پتركين، هارپر، 
بـه صـورت بيمـاري روانـي بازنمـايي       هـا  در رسانه اغلبشخصيت ضد اجتماعي است كه 

سـازي   يكي از دلايـل بـراي بـدنام    اي رسانه سازيريتصو). 1999ويلسون، (شود  مي افراطي
همـين شـاو،   ( بهبود اين افراد ايجاد كـرده اسـت   راهدر  است كه مانع بزرگي انيبيماري رو

2007.(  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corky  
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دارد كه براساس وجود ديگري اي  بيمار رواني خشن، نگرش كليشه ، در موردبه علاوه
گرچـه بـه نـدرت    ).1995وال، (موضوع شوخي و استهزاست  ،آن، شخص با چنين اختلالي

تحقيركننـده و  هـاي   اما كنايه رند،گي قرار ميمورد تمسخر  به طور مستقيمرواني هاي  بيماري
 به تصـوير اي  كننده ژاكت مهار ،مثال در يك آگهي براي. شود مي استفاده به كراتآميز  توهين

ماشـين  . محصول رقيب را بخرند تاكه براي برخي افراد ديوانه مناسب است  شود كشيده مي
محصولات بـادام  . دشو مي توصيف ،چمن زني به عنوان فردي كه بيماري اسكيزوفرني دارد

از طريق  تصوير كـردن   ،زميني به عنوان ديوانگاني كه نيازمند نگهداري در مؤسسات هستند
. شـوند  مـي در معـرض فـروش گذاشـته     ،اند قوطي محصولاتي كه ژاكت مهار كننده پوشيده

دهند و مجرمان تبهكار به صـورت قـاتلان    مي عينك را همچون بيمار رواني شرحها،  آگهي
ايـن امـر حتـي در    . چنانكه گويي معناي هر دو كلمه يكي است ،خورند مي برچسبرواني 

 1992در مبـارزه انتخابـاتي رياسـت جمهـوري     . شده اسـت سياسي هم وارد هاي  سخنراني
همگـي مـا    :با مسرت به هوادارانش گفت ،روس پروت ،حزبي نامزدسومين  ،ايالات متحده

ايم تا شما را به تيمارستان بازگردانـد   را مهيا كردهها  ما اتوبوس. ايم اكنون دوباره ديوانه شده
شخصــيتي بــا برچســب » بــه مــن، خــودم و ايــرن« فــيلم مشــهور ). 1993ويــل وورث، (

م اختلال شخصيت چندگانه را داشـت  ياسكيزوفرني را به تصوير كشيد، در حالي كه او علا
 در ذهن مردم بـا هـم اشـتباه   دو اختلال كاملاً متفاوتي كه به طور مكرر  ؛)اي هويت تجزيه(

بيماري افسـردگي و اسـكيزوفرني و ديگـر اخـتلالات      مردمي كه با رنج و سختيِ. شوند مي
سـومين نگـرش   . داننـد  مـي  چنين زبان و تصـوراتي را بسـيار مضـر    ،رواني سر و كار دارند

، وال( نـد يعني افرادي كه به طـور كلـي بـا ديگـران متفاوت     گونه مجزاست؛ختلال اي ا كليشه
اين گونه . است موي پريشان، لباس آشفته، رفتار و بيان عجيب و غريب و علايم آن) 1995
بيمـاري روانـي از ظـاهر فـرد بـه سـرعت        .1: كننـد  مي دو عقيده نادرست را ترويجها  فيلم
 افراد بـا ظـاهر غيـر متعـارف در مظـان شـك و شـايد تـرس قـرار          .2. استتشخيص  قابل
  .گيرند مي

اختلال  و بيانكند و مردم را از ابراز  مي بيماري رواني حمايت دناميبچنين نگرشي از 
بحـث  . كنـد گيري درمـان و كمـك مناسـب نيـز دلسـرد      دارد و شايد حتي از پي ميخود باز
ريـج،  (يـك سـم سياسـي باشـد      همانندشايد به وضوح  ،)برچسب(ها از اين بدنامي  رسانه
منابع مربـوط بـه    استفاده از ،سياسي هاي زهدر حو بلندپايه تلاشگران ،به طور سنتي). 1997
يكـي از  . كننـد  مـي  پزشكي و مشاوره را صرفاً بر حسب مخـاطرات تحميلـي، تصـديق   روان
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مشهورترين تلفات سياسي چنين تعصبي، سناتور توماس ايكـتن نـامزد رياسـت جمهـوري     
او از صـورت نامزدهـاي انتخابـاتي حـذف و شـخص      . بود 1972حزب دموكرات در سال 

قبل به سبب افسردگي در بيمارسـتان بسـتري شـده    ها  چرا كه سال ؛گري جانشين او شددي
كـه  اي مبني بـر اين  پس از شايعه 1988ميشل داكاكيس نامزد رياست جمهوري در سال . بود

تحت درمان قـرار گرفتـه بـود، بـا      ،براي كنار آمدن با غم خودكشي برادرش ها پيش او سال
 نـوعي  انـي درمـان مشـكلات رو   تلاش بـراي نگيز است كه تأسف برا. شد رو روبهشكست 

 را ناديـده  انـي خـود  آن افراد مشكل رو اگر آيا. شود مي عيب اخلاقي يا شخصيتي محسوب
  شدند؟ مي رئيس جمهور بهتري ،آمدند نميبر خود و درصدد درمان گرفتند مي

خيـر فـيلم   اهـاي   يكي از مؤثرترين آنها در سال. گاهي تصورات مفيدي نيز وجود دارد
» جان نـاس «تان واقعي زندگي داس بر اساس كه است 2001برنده جايزه اسكار » ذهن زيبا «

و درمان بسيار  بودبه بيماري اسكيزوفرني مبتلا كه ، ساخته شده دان برنده جايزه نوبلرياضي
توهمات ديداري در مقايسه با توهمـات  (سينمايي  برخي مجوزهاي با وجود. موفقي داشت

بيمـاري و درمـان شخصـيت داسـتان     ) دشـو  مـي  درمانتر  در بيشتر بيماران موفق ،شنيداري
جـدايي كامـل يـا    موضوع مهم، جزئيـاتي ماننـد   . شود گرايانه و حساس ارائه مي طور واقع به

از واقعيت، ضرورت تداوم درمان دارويي و تحت فشـار قـرار گـرفتن خـانواده فـرد       دوري
و بـه   آموخـت خواهنـد  بسياري در مـورد اسـكيزوفرني   عات اطلا ،بينندگان اين فيلم. است

 گرچه در مورد اختلال شخصيت چندگانه هيچ اطلاعاتي(شوند  مي مدت دو ساعت سرگرم
  ).دهد نمي

  

  بيماري رواني در فيلم ها: 4-5كادر 

مشـترك در  اي  شـش نگـرش كليشـه   ) 1991(هايلر، گابـارد و اشـنايدر   هاي  برحسب يافته
كش و آزاد، دوم شخصـيت  روح سر نخست: اران رواني وجود دارداز شخصيت بيمها  فيلم

كش، سوم زنان اغواگر، چهارم افراد تعلـيم ديـده جامعـه، كسـي كـه عظمـتش       شيدايي آدم
 رحمانـه برچسـب بيمـاري روانـي    و بيناشناخته مانده و برداشت اشتباه از خلاقيـتش شـده   

و هـيچ بازگشـتي نـدارد و    كه طفيلي جامعـه اسـت   اي  پنجم انگل خودشيفته. خورده است
غيرعـادي كـه شـبيه     يدرواقع حس كنجكاوي در مورد فـرد . نمونه باغ وحشي است ششم

  .كند را ايجاد ميبيننده نيست، احساس خوشايندي 
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كه در جهـت حمايـت و تثبيـت     يابد ها مي سه موضوع مشترك در فيلم) 1988(هايلر 
رسـد   مي سي آسيب زايي كه به نظرفرض سبب شنا پيش ،اول. كنند مي حركتها  اين كليشه

دوم . پنـدارد  مـي  رواني را ناشي از برخي رويدادهاي آسـيب زا در كـودكي    بيماري هر نوع
روحي نه تنهـا  هاي  چرا كه بيماري ؛داند ميوالدين  متهمان اصلي را ارتباط با اين فرض كه

 و ايـن امـر  ند آن يك يا هر دو والـد هسـت   ، مقصردندوران كودكي دارهاي  ريشه در آسيب
. اسـت  سوء استفاده، ناديده گرفتن يا حتي رفتـار غيـر منصـفانه بـا كـودك      دليلاحتمالاً به 

ضـرر   رابـت رفتـار بـي   قآخرين و شايد زيانبارترين آنها، موضوع مكرري است كه به سبب 
مانند جراحي بـا   ؛شوند مي بار درمانشود و به صورت اندوه مي برچسب بيماران رواني زده

آيـا شـما   . كننده رواني يا شوك درمـاني  حس از لوب پيشاني يا داروهاي بياي  ن تكهبرداشت
  آوريد؟ مي به يادها  اين مضامين را در فيلم

  مشاغل

در پايان، بـه طـور مختصـر توجـه مـا بـر حسـب تصويرسـازي گروهـي، بـه ديگـر            
ــزرگ نگــرش كليشــه  ــوناي  حــوزه ب ــا در تلويزي ــروه، ب ــوان گ ــاي  عن ــزه  شــغلي متمرك

ــي ــتون . شــود م ــنجم و ششــم   ) 1987(رابلســكي و هوس ــوزان پ ــش آم ــه دان ــد ك دريافتن
حضــور . ديدنــد مــي منبــع بــزرگ اطلاعــات دربــاره مشــاغل نــوعيتلويزيــون را  ،ابتــدايي

ــانه ــاي رس ــغل   اي  الگوه ــه ش ــرايش ب ــمگير گ ــزايش چش ــبب اف ــت، س ــاي  مثب ــيه  معين
بــه شــدت  1963ا تــ 1962تعــداد متقاضــيان مــدارس پزشــكي از  ،مثــال بــراي. شــود مــي

بـه  بـا دو شخصـيت    پزشـك معـروف  ظـاهر ناشـي از آغـاز نمـايش      بـه  افزايش يافت كه
زمــان بــا هم). 1988گلــدبرگ، (تلويزيــون بــود دكتــر كيلــدار و بــن كيســي در  هــاي نــام

ــوايي وات   ــد از رس ــاران، بع ــل  گردلاوري خبرنگ ــت در اواي ــجويان   ،1970ي ــداد دانش تع
 بـه تـازگي  . بـه سـرعت افـزايش يافـت    ) جويـاي كـار   و روزنامه نگـاران (روزنامه نگاري 

تعــداد دانشــجوياني كــه قصــد ادامــه تحصــيل در  ،CSIماننــد  هــايي مجموعــه  بــا نمــايش
نگــاه  4ـــ6 كــادربــه (بــه ســرعت افــزايش يافتــه اســت  ،دارنــد را رشــته علــوم قضــايي

. محـدود اسـت  هـايي   هرچنـد دانشـجويان اطـلاع ندارنـد كـه تعـداد چنـين شـغل         ؛)كنيد
هميشــه ايــن چنــين برجســته و  ،شــغليهــاي  گــروهاي دربــاره  ات توصــيفات رســانهاثــر

و دريـافتيم   كـرديم قابـل توجـه را بررسـي    هـاي   ما تعـداد انـدكي از گـروه   . معتنابه نيست
  .كنند مي اين مشاغل را معرفي ها كه چطور رسانه
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تأثير  تلويزيوني قضايي بر رأي هيئت منصفههاي  ؟ آيا برنامهCSIاثر : 4- 6كادر 

  ؟رددا

ها ممكن است با آن ارتباط واقعي داشـته باشـند،    به طور خاص، گذرگاه جالبي كه رسانه
چندين نمايش تلويزيـوني   2000از سال . هاي جنايي است حوزه علوم قضايي در بررسي

بوده  CSIمجموعه  ترين آنها شاخصقضايي پليسي و هاي  نمايش) نمايش 20تا  8بيش از  (
رو به افزايش، مربوط بـه اعضـاي هيئـت    هاي  از پيگردهاي قانوني و قضاوتبسياري . است

، مـدارك محكمـي    DNAكه براي دفاع از متهمي كه به دليل فقـدان مـدرك    اي است منصفه
تلويزيـوني  هـاي   اين امر به طوري كه در نمايش. خورند مي عليه او در دست است، شكست

آيا چنـين تغييـري در آراء هيئـت منصـفه     . داردوجود دارد، اغلب با زندگي واقعي مطابقت ن
نگرانـي شـايع، مطالعـات     با وجـود واقعي است؟  وجود داشته يا بيان آن كاملاً داستاني و غير

هوك، ( اند كردهزيادي رد  حدكنون چنين اثري در آرا هيئت منصفه را تا تاعلمي كنترل شده 
  .نان ادامه دارد، هر چند بررسي در اين زمينه همچ)2006؛ تايلر، 2006

اي  به طور مستقيم بر آرا بي تأثير باشد، اثـرات گسـترده   CSIمثل هايي  حتي اگر نمايش
 مـدارك بسـياري جمـع آوري    ،اولاً پليس با هزينه سنگين و كار زيـاد . داردها  بر ديگر روش

و  زدپردابآوري اين مواد  به تحليل و جمع كمي كه در اختيار دارد، كاركنان تعداد تا با كند مي
يازده تحليـل    2006مثال كل ايالت ماساچوست در سال  براي .دصدها اقلام به كار گير براي
همچنين تجهيزات موجود در نمايش خيلي بيش از دنياي واقعـي بـود كـه    . داشت DNAگر 

 40يك انديشمند در علوم قضايي برآورد كرد كـه  . توانستند آن را دريابند نمي داوران همواره
نـام   ثبت ،در پايان). 2006هوك، (در زندگي واقعي وجود ندارد  CSIلوم قضايي در ع درصد

سـير صـعودي   (گسـترده شـده اسـت     2000از سال ها  علوم قضايي در دانشگاههاي  در دوره
 2000التحصيل در سال  فارغ 4مثال برنامه نويسي در دانشگاه ويرجينياي شرقي  براي). سريع
علـوم  . دانشجو داشت 500ين رشته بزرگ در كالج بود كه بالغ بر سال بعد سوم 6اما  ،داشته

 از آن] اي يـا شـايد هـيچ تجربـه    [ ياست كه بيشتر مردم تجربه انـدك اي  قضايي جنايي حوزه
  .در تلويزيون به سوي واقعيت گام برمي دارندهايي  چنين برنامه دارند، به همين دليل

  وكلا و محاكمه دادگاهي

همچنـين   و تلويزيوني مانند دادگاه طلاق، دادگـاه عمـومي  هاي  نمايشبرخي از مباحث در 
. دهـد  مي واقعي رخهاي  است كه در دادگاه يشبكه كابلي دادگاه تلويزيوني حول رويدادهاي
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واقعـي بـه نمـايش درآمـده     هـاي   كنوني يا پرونـده ، اقدامات قانونيِ تمامي رويدادهاي فوق
 را عرضـه ) دادگـاه عمـومي، دادگـاه تلويزيـوني    ( عـي واقهاي  و روند دادگاه) دادگاه طلاق(

هـر  . عهـده دارد  رجزئي را بهاي  قاضي رياست دادخواست ،عموميهاي  در دادگاه. كنند مي
بـراي تعيـين پرونـده خـود      ،گيري كننـد  كه خود به طور سنتي تصميمدو طرف به جاي اين

  . واقعي بودندا ه در آن پرونده دخيل افراد ها و تمام پرونده. اند كردهتوافق 
قضـايي  هـاي   براي دسترسي بيشتر مـردم بـه دسـتگاه   هايي  چنين برنامه ،به ديگر سخن

در . قضـايي را دريابنـد   نظـام بود تا بهتر بتواننـد چگـونگي وضـعيت عملكـرد      شدهتعيين 
هـاي   از ظهـور دادگـاه  اي  دادخواستي جزئي به طور قابل ملاحظههاي  حقيقت تعداد پرونده

 ن استدلالاما منتقدا. به وجود آمده است -نمايش   -د نه لزوماً به واسطه آن هر چن -عمومي
دهند كـه طـرفين    مي برخي قضات گزارش. بي مورد هستندها  كنند كه بيشتر اين پرونده مي

( طـرفين  بـازي نقـش  ظاهراً . شوند بيشتر ستيزه جو، نمايشي و هيجاني ميها  دعوا در دادگاه
آيـا كـاربرد درسـت ايـن چنـين      . شـود  مـي  عمومي دنبالهاي  دگاهدر دا) خوانده و خواسته

در دسـت  هـا   دادگاه چگونگي عملكردتري از  ؟ آيا ما مفهوم دقيقنيست فراگيرهايي  نمايش
 ،هاليوودي از سـالن دادگـاه  هاي  به وسيله برخي برنامهاز زندگي واقعي داريم يا ذهنيات ما 

  .ضايي تغيير رنگ داده استقهاي  كنندگان اين برنامه از طريق توليد
پـيش  كاشت نظريه بر عقايد و دانش مردم درباره وكلا چيست؟ هايي  اثر چنين نمايش

كند كه چنين دانشي در بينندگان دائمي تلويزيون سبب نزديك شدن آنها به تصاوير  بيني مي
 بـه بررسـي  ) 1995(فـاو، مـولن، ديـدريج و گـارو     . شـود  مي شغلي ارائه شده در تلويزيون

آنهـا دريافتنـد كـه    . بـاره پرداختنـد   تصويرسازي برجسته از وكلا و دريافت عمومي در ايـن 
جالب است كه اين مورد بـيش از  . است تأثير داشتهتصويرسازي تلويزيوني در فهم عمومي 

تلويزيـون در سـالن   هاي  اند كه دوربين برخي استدلال كرده. مثبت بود ،رفت مي آنچه انتظار
كننـدگان بـراي تحقـق آن     موضوعي كه تهيـه  ؛اند را به سرگرمي تبديل كردهدادگاه، محاكمه 

  .اند هيچ تلاشي نكرده

  روان شناسان و روان پزشكان

رم كننـده مشـاغل خـدماتي شـامل     سـرگ  هـاي  بـزرگ شـغلي در رسـانه   هـاي   ديگر كليشـه 
طـور  كه بـه   است پزشكي، روان شناسي باليني، زوج درماني، خانواده درماني و مشاورهروان

هـاي   درصـد از فـيلم   17، در 1990در سـال  . از يكديگر قابل تمايز نيستند ها كلي در رسانه
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يونگ، بوستر، ويت و اسـتيونس،  (مددرساني وجود دارد هاي  هاليوود حداقل يكي از حرفه
باب نيوهارت درباره باب؟  فراسير،هاي  فيلم(است  عامل طنزگاهي اوقات درمانگر ). 2008

كـه بـا   هـايي   وسيله شخصيت بهاي،  اغلب مرزهاي حرفه). مختلف وودي آلن هاي شو، فيلم
شـاهزاده تيـدز، غريـزه اصـلي، بـرهم      ( شكسته شده است ،بيمارانشان روابط جنسي داشتند

شامل حمله جسمي به بيمار، زير پا گذاشـتن  ها،  ديگر خشونت). كاملاً بازهاي  نهادن چشم
هـاي   يك نيروي سـركوبگر اجتمـاعي و خـودآزاري   مسائل محرمانه و تمسخر بيمار، وجود 

؛ گابـارد و گابـارد،   1999بيچـوف و بيتـر،   ( )سكوت بره ها، مـديريت خشـم  (است  شديد
تعجب آور نيست اگر مردمي كه نيازمند كمـك و درمـان   ). 2008؛ يانگ و همكاران، 1999
ليدكننـدگان چنـين   بر اين اساس آيا اين تصـور را تو . درمان نداشته باشند بهتمايلي  ،هستند
كننـد؟ گرچـه برخـي تصـورات مثبـت و واقعـي نيـز خـارج از ايـن           نمـي  ايجـاد هاي  فيلم

 ـ و ) The Sixth Sense( حـس ششـم  ر در ـ؛ درمانگود دارندـوجچهارچوب   دـصـداي بلن
(The Sopranos)  بهتـرين تصويرسـازي    ،امتياز بالايي گرفت و شايد در طول تاريخ سـينما

  .برنده جايزه اسكار شد 1980ود كه در سال دكتر برگر ب ،سينمايي
سـاختگي از درمـانگران در   هـاي   نگراني نسـبت بـه ايـن تصويرسـازي     ينشايد بيشتر

هاي  كساني كه واقعاً برخي صورت ؛ي مانند دكتر فيل و دكتر لورا هستنديبرنامه ها ها، رسانه
شـوند   مـي  توصـيف  اگـر گـاهي درمـانگران   . دهند مي ظاهري روان درماني را در فضا انجام

بدين سبب است كـه  ) شناسي از دانشگاه نورت تگزاس دكترا دارد در رشته روان ،دكتر فيل (
 دكتر فيل فضايي دارد كه درمان را براي مراجعانش يـادآوري (درمانگري انگيزه خوبي است 

دهـد، ايـن    مـي  اگر عموم ياد بگيرند كه درمان همان چيـزي اسـت نمـايش ارائـه    ). كند مي
  .تواند مضر باشد مي رسازي ساختگي تحريف شدهتصوي

  كشاورزان و زندگي رعيتي

قابـل رويـت    هـا  ، كشاورزان و زندگي رعيتي در حالت كلـي در رسـانه  قاعدهبه عنوان يك 
روسـتايي محـدودي در ميـان    هـاي   نمـايش  ،در پيشـينه امـواج راديـو و تلويزيـون    . نيست

تمـامي تصويرسـازي   . انه وجود داشته استگراي و غير واقعاي  به شدت كليشه تصويرسازيِ
كند ذهن و فاقد تجربه در امـور مـادي و عقـل     ،سواد افرادي بيها، مردم روستايي و رعيت را 

شايد متداول ترين زنـدگي روسـتايي باشـد كـه تـا        خانواده والتونفيلم . كنند مي سليم توصيف
دازي تـاريخي فـيلم كـاربرد آن را در    پـر  زمان در معرض ديد بيننده قرار گرفته بود، اما صحنه  آن
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كشـتكاري در روسـتاي   هـاي   بسياري از نمـايش . دهد الگوي زندگي روستايي امروزي تقليل مي
. اسـت  ترين ناحيه رعيتي در سراسر كشور طبيعي آپالاچياي بوده است كه يكي از فقيرترين و غير

. بـرد  مـي  ي كه به ثروت بسيار پناهرعيت: رسيد مي وابسته به موقعيت نيز افراطي به نظرهاي  نمايش
همـان طـور    ، امريكايي نبودندهاي  ف رعيتمعرّ ،1980در دهه  دالاس و فالكن كرستاما فيلم 
  .گذاشت را به نمايش نميبا دلايل كاملاً متفاوت رعيت آمريكايي ها  هيكه فيلم 

برخي از  استفاده گرنت وود آمريكايي. محدود به تلويزيون نيست ،اين تصورات قالبي
قـديمي  اي  كليشههاي  به نگرش ،كرد مي در تبليغات كه حضور روستاييان را منعكسنمادها 

سريال كمدي مشهور گارفيلد كه گه گاه والـدين كشـاورز جـان آربـال را بـه      . گردد مي باز
دانستند چگونـه از   نمي پوشيدند و مي مخصوصهاي  كشيدند، افرادي كه روپوش مي تصوير

هـا مبنـي    گي و تسهيلات امروزي استفاده كنند يا حتي بسياري از شوخ طبعيلوله كشي خان
جز شمردن آجرهـاي سـيلو وجـود نـدارد،     يزي براي انجام دادن در مزرعه بكه هيچ چبر اين
انـدكي در   هاي به نسـبت  فيلم ،در مجموع. استاز اين تصاوير قالبي در تلويزيون اي  نمونه

 ،زننـد  مـي  حـرف  با لحن كشـيده اغلب مردم در جنوب . بخش روستايي آمريكا وجود دارد
گاهي اوقات نمادهاي كشاورزي ابتـدايي ماننـد   . ان مقيم باشندگحتي اگر در مونتانا يا ميشي

كنـد   مـي  راند و صحنه فوق به ما يـادآوري  مي م كه به سمت خيابان اصلييبين مي تراكتور را
  .كه ما در شهر نيستيم

شوند، شايد بـه ايـن دليـل كـه      مي بيانكم در اخبار  باغلمسائل مربوط به كشاورزي 
يـا كمبـود مـواد غـذايي در      1980مانند بحران بدهي كشاورزي سـال  اي  موضوعات پيچيده

از آن است كه صـرفاً در روزنامـه يـا تلويزيـون     تر  بسيار كلي ،2000سال در سرتاسر جهان 
هاي بـزرگ كـه واقعـاً صـد     شود، به علاوه مردم نيويورك، لس آنجلس يا ديگر شهر مطرح

  .معمولاً هيچ ريشه يا اتصالي با جامعه روستايي ندارند ،درصد شهري هستند

  دانشجويان دانشگاه

و هـا   برحسـب فـيلم  . خوانندگان اين كتاب را بررسي كنيم بيشتردر پايان اجازه دهيد حرفه 
؟ شايد در درجـه  گذرانند مي هاي تلويزيوني و تبليغات، دانشجويان چطور وقتشان را نمايش

گاهي اوقات رفتارهاي مخرب و مفـرط  . نخست نوشيدن مشروب و شركت در پارتي است
آگهـي يـك شـركت     ،مثـال  براي. شوند مي به عنوان رفتارهاي سرگرم كننده و عادي مطرح

نوشيدن زيـاد در   دليلدر كف حمام به  را بيهوش شدن ناگهاني يك دانشجوي كالج ،تلفني
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توانـد   هنجـار مـي  به عنـوان   رفتارهاييارائه چنين . دهد مي اش نشان سالگي 21جشن تولد 
هـاي   افراد بـا ديـدن آگهـي در روزنامـه    . نوشيدن را با همه نتايج خوب و بدش ترويج كند

دانشگاه ممكن است فكر كنند كه تقريباً هركس سفري بهاري بـه يكـي از منـاطق سـاحلي     
آيـا  . شـود  مـي  و تفـريح و الكـل را شـامل    زيادي مانند روابط جنسيهاي  دارد كه سرگرمي

تلاش دانشجويان به منظور كسب پول كافي براي اجاره ماه آينـده مـانع مطالعـه و تحصـيل     
تـوان شـغلي بعـد از     ؟ كـار داوطلبانـه در كجـا وجـود دارد؟ كجـا مـي      شود نمي دانشجويان

  التحصيلي جستجو كرد؟ فارغ
مـل شخصـي محـدودي بـا     موضوع چيسـت؟ برخـي مـردم در بعضـي از جوامـع تعا     

يـك  . شـود  مـي  واقعيت درخوري فـرض اي،  دانشجويان كالج دارند و بنابراين تصور رسانه
دهد كه او برداشت رنج آوري از شغل تابستاني در زادگـاهش دارد، بـه    مي دانشجو گزارش

 مـا دايـم  كنند  مي چرا كه فكر كند؛ نمي اين دليل كه هيچ كس به دانشجويان كاري را محول
  .آييم شمار نمي بهو كارگران مسئولي  هستيمحال برگزاري پارتي در 

  پس آيا آنها كليشه هستند؟: گيري نتيجه

آن . گروهي ممكن است به هر نوع گروهي تعمـيم داده شـود  هاي  در ارتباط با تصويرسازي
تنها برخـي از مغرضـانه تـرين و بررسـي شـده تـرين        شد،بحث  درباره آنهاموضوعاتي كه 

دستيابي به توازن و رفتار واقع گرايانـه از سـوي    برايهنوز  ،ديگرهاي  گروه. تندمباحث هس
 بـه نسـبت  ما در اين فصل بيشتر درباره تصويرسازي . نددر تلاشها  تلويزيون و ديگر رسانه
ممكـن   متغيرهـا چيست؟ بسياري از  تأثيرات آناما . صحبت كرديم ها منفي و محدود رسانه

كمـدي  هاي  مثال ممكن است برنامه براي. دنرا تعديل كناي  يشهاست اثرات تصويرسازي كل
خنثـي   هسـتند، آميـز   تـوهين اي  منفي را كه به طور قابل ملاحظههاي  برخي از تصويرسازي

  .)2006پارك، گابادون و چرنين، ( دنكن
اينجـا   ،تصاوير جنسيتي و نژادي پـرداختيم  با موضوعپژوهشي  آثارگرچه ما به برخي 

؛ اسـلاتر،  1998مـورفي،  (رسـانيم   مي كنترل شده به اتمامهاي  يك زوج آزمايشبحث را با 
جنسي يا تصوير اي  مردم را در معرض يك تصور كليشه گروهي از) 1998(مورفي  .)1990

هـاي   قضـاوت . دهـد  مـي  قالبي متضاد ساختگي يا تصويرسازي واقعي از يك شخص قـرار 
. پـذيرد  مـي  تأثير ،اند لي كه در معرض آن بودهنامربوط در مورد افراد مختلف از تصورات قب
قبلي باعث شد تـا تفـاوت قابـل    اي  هاي كليشه به طور خاص براي مردان ارائه تصويرسازي
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كـه سـابقه   هـايي   و پرونـده اسـت  قبول كمتري را بين زني كه مورد آزار جنسي قرار گرفته 
. موضـوع مهمـي نبـود    ،كه كليشـه واقعـي اسـت يـا نـه     اين. تجاوز جنسي دارند، قائل شود

  .قوي نباشد چندانگرچه  ،اثرات متفاوتي دارداي  تصويرسازي كليشه
بـه   ،آنهـا هـاي   ويژگي دربارهاجتماعي را با اطلاعاتي هاي  برخي گروه) 1990(اسلاتر 

غيرسـاختگي  هـاي   يا ويژگـي ) از رمان(ساختگي هاي  اطلاعات به ويژگي. مردم معرفي كرد
ه شده بود و اين اظهارات درباره گروهي بود كه هر يك بـراي  نسبت داد) هاي خبري مجله(

دهـي   تصويرسـازي سـاختگي در شـكل    ،اگر گـروه ناآشـنا بـود   . اعضاء آشنا يا ناآشنا بودند
در حالي كه براي گـروه آشـنا عكـس    . حقيقي مؤثر بودهاي  عقايدشان بيش از تصويرسازي

گيـري   ا در شناسـايي و شـكل  قدرت زياد تصويرسـازي سـاختگي ر   ،اين. كرد صدق ميآن 
  .نداشته باشدزماني كه تجربه زندگي با گروه مورد سؤال وجود  بويژهكند،  مي بيانها  نگرش

مهم و يا شايد مسلط و ها  كه در اين فصل شرح داده شد، رسانههايي  براي بيشتر گروه
آنهـايي كـه    رونـد و اغلـب بـراي    مـي  شمار اطلاعاتي براي اكثر ما بهنوعي منبع اند و  غالب
اي  رسانه هاي تعديل حداقل برخي تصويرسازي روند، شمار نمي بهها معمولاً تنها منبع  رسانه

بـه طـور كامـل از     ،سـازد  مـي  كه ذهـن مـا را  اي  واقعيت دريافت شده ،بنابراين. وجود دارد
گـاهي ممكـن اسـت    . هر چند كـه از آن بسـيار تـأثير پذيرفتـه اسـت      گرفته نشده، ها رسانه
به طور خاص آنچـه دربـاره   . ها تنها منبع اطلاعاتي، با توجه به مثال روسپي ها، باشند رسانه

اساسـي دربـاره آنهـا را    هاي  برخي واقعيت سازد تا بينندگان را قادر مي دانند و ها مي روسپي
تعداد  .)شوند مي كنند، شبيه كه هستند و چرا مرتكب چنين عملي مي آنها چه(دريافت كنند 
شـناخت  هـا   خوانندگان اين كتاب ممكن است از هر جهت نسبت بـه روسـپي   محدودي از

ايـن  آيـد؟ در اكثـر مـوارد،     مـي  فهم واقعي ما درباره روسـپيان از كجـا  . واقعي داشته باشند
زنـان  . شـود  مـي  گرفتـه هـا   از تلويزيون و فيلم ،تا حد زيادي يا حتي به طور كامل اطلاعات

پاشـنه بلنـد و آرايـش بسـيار زيـاد در      هـاي   وتاه، كفشبدكاره شيك در تلويزيون با دامن ك
با اين را  زنيما ممكن است هر . ايستند و تا آنجا كه مطلعيم، واقعاً فاحشه هستند مي خيابان

است كه چنين زناني هايي  آيا واقعاً اين تصور همان ويژگي. كنيم فرضروسپي  نوع پوشش
برنـد؟ بـه عنـوان     مـي  توصيف آنها به كـار  ها براي يا فقط روشي است كه رسانه هستند دارا

هـا   دانم همان است كـه در فـيلم   مي دانم و آنچه نمي نويسنده اين كتاب، من واقعاً جواب را
اگر فردا زني را ببينيم كه به عنوان زن روسپي شناسايي شده باشـد، نگـرش   . ام كردهمشاهده 
ن به ذهن مـن خطـور   اره اين زمن براي راهنمايي پردازش اطلاعات درباي  رسانهاي  كليشه
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ايـن دريافـت مـن از واقعيـت     . مهم نيسـت  ،كه آن تصور درست است يا نهاين. خواهد كرد
 دهـد و باعـث   مـي  زمـان بـا رشـد كودكـان رخ    د بود و اين همان چيزي است كه همخواه
بسياري از كودكان هيچ ارتباط شخصي . مردم چيزهايي ياد بگيرندهاي  شود درباره گروه مي
عرب، يهود، آمريكايي افريقايي تبار، آمريكاي لاتين به عنوان كشاورزان، همجـنس بـازان   با 

دليـل اهميـت    ،ايـن . انـد  نداشـته  اند، دريافت كرده ها رسانه آنچه ازجز ، بيا دانشجويان كالج
  .ستها كليشه
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  ؟هستندچه حجم از تبيلغات تلويزيوني  بيننده كودكان سالانه :پرسش

 اسـت هـاي مضـر    چهل هزار مورد، كه حجم زيادي از آنها مربوط به خـوراكي  :پاسخ
  .)2004، 1فوندا(

  هزينه تبليغات چقدر است؟ :پرسش
از سـوپر جـام فوتبـال     پـيش اي  ثانيـه  30 تبليغـي كننده بـراي   هاي تبليغ شركت :پاسخ

در مـوارد  . انـد  ميليون دلار پرداخت كـرده  2.6، به طور متوسط 2007تحده در سال ايالات م
از اپيـزود پايـاني سـريال     پـيش ثانيه  30ميليون دلار براي  2عادي، بالاترين قيمت تبليغات، 

  .بوده است» 2دوستان«
ثيري بـر  أ، ت ـ1982در فـيلم   3هـاي ريسـز پيسـز    آيا استفاده اليوت از شكلات :پرسش

  ن نوع شكلات داشت؟فروش اي
افـزايش   درصـد  65هاي ريسز پيسز در فيلم، فروش آن  پس از نمايش شكلات :پاسخ

  .)2002، 4ريمر(يافت 
از  پـس و  پـيش ، پايه تحصيلي هفتم تـا دوازدهـم   سيگاريِافراد چه ميزان از  :پرسش

  دادند؟ را ترجيح مي 6، سيگار كمل1988در سال  5تبليغات شخصيت جوي پير
سـيگار   از پير كمتر از نيم درصد از ايـن افـراد   جويِ نمايش شخصيت از پيش :پاسخ

و  7ديفرانـزا (افـزايش يافـت    درصد 33؛ اما دو سال بعد اين ميزان به كردند استفاده ميكمل 
  ).1991سايرين، 

هـاي عمـومي،    بـه اسـتثناي راديـو و تلويزيـون    . گاه رسانه، تبليغات است زيربنا و تكيه
 ـ   هاي محلي و تلويزيون زيوناغلب راديو و تلوي  ـ أهاي كابلي، بـه منظـور ت  أمين مـالي، تقريب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fonda 2. Friends 3. Reese’s Pieces 

4. Rimmer 5. Old Joe 6. Camel 
7. De franza 
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درآمد خود را از  درصد 70ها نيز تقريبا  روزنامه. صددرصد وابسته به درآمد تبليغات هستند
تر از هزينه تمـام   خود را پايين  گاهي مجلات حق اشتراك. آورند دست مي بهطريق تبليغات 

. و نرخ تبليغاتشان را بـالا ببرنـد   عداد خوانندگان را افزايش دهندتفروشند تا بتوانند  شده مي
ها هر چيزي به  در رسانه. شود تر مي اينترنت براي تامين مالي، روز به روز به تبليغات وابسته

. آيـد  دست مـي  بهزا هستند؛ در حالي كه تمام درآمد از طريق تبليغات  غير از تبليغات، هزينه
هـا   كننـده  كـه، تبليـغ  در نهايت اين. كند ها را معين مي رسانه اغلبي اين حقيقت ساده، محتوا

  .كنندگان رسانه هستند كه بايد مورد احترام قرار گيرند، نه استفاده
از سـوپر   پـيش ثانيـه   30ميليون دلار براي  6/2بيش از (آور  هاي سرسام هزينه با وجود

ابي به فروش عمومي به طور قابـل  ، تبليغات هنوز هم براي دستي)جام فوتبال ايالات متحده
هـاي   مثال با توجـه بـه حجـم عظـيم بيننـدگان برنامـه       براي. اي موثر و ارزان است ملاحظه

تلويزيوني، هزينه هر تبليغ به ازاي هر بيننده، معمولاً چيزي در حـدود يـك چهـارم سـنت     
در . شـود  افه مـي هاي توليد نيز بر آن اض زمان آنتن است و هزينه هالبته اين فقط هزين. است
و  دارنـد هاي محلي توجيه اقتصادي بيشتري  تر، تبليغات در راديو و روزنامه كوچك يمقياس

تـرين روش توليـد و تكثيـر     شـايد ارزان . سازند كننده را برآورده مي هاي تبليغ كاملاً خواسته
باشـد كـه    1ماپاس ـتبليغاتي ) هاي ميل اي( هاي نگار پياممربوط به تبليغات اينترنتي و  ،تبليغات

  .ندد و البته تا حدودي مفيدننرخ بازده پاييني دار
؛ به طـوري كـه بـه    شود اي در تبليغات استفاده مي شناسي، به طور قابل ملاحظه از روان
 ،فصلاين . توان در مورد اين جنبه از تبليغات، به اندازه يك كتاب، مطلب نوشت راحتي مي

تبليغـات   از طريـق هاي ادراكـي بـه وجـود آمـده      هاي مشخصي از واقعيت به آزمايش جنبه
پـس از معرفـي اوليـه و بيـان     . نيسـت اما به هيچ وجه آزمون كاملي از اثرات آن  ،پردازد مي

پيـرو آن،   وشـناختي تبليغـات را مطـرح خـواهيم كـرد       هاي روان تاريخچه، برخي از جاذبه
تبليغـات فريبنـده بيـان     بحث در مـورد  بويژهروي تبليغات   هاي شناختي بسيار ويژه آزمون

سـپس  . اسـت در تضـاد بـا واقعيـت عينـي      وضوحبه خواهد شد كه در آنها واقعيت ادراكي 
هاي جنسي براي ايجاد رابطه و حس مثبت نسبت بـه   جاذبهاز بررسي خواهيم كرد كه چگونه 

خودآگـاه    دربارة تبليغات معروف به نيمه فصلهمچنين در اين . شود مييك محصول استفاده 
. دكـر دهند، بحث خـواهيم   تحت تأثير قرار مي آنكه متوجه شويم،بدون  ،شود ما را كه ادعا مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Spam 
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ـ   اسـت كودكان و نوجوانـان  معطوف به اي خواهيم داشت به تبليغاتي كه  پس از آن نگاه ويژه
لحـاظ ميـزان    بـه هاي جمعيتي كه بيشـترين سـرعت رشـد را دارد ـ و آن را      يكي از بازاريابي

اي  بندي عمومي بازاريابي به طور فزاينـده  تفكيك تبليغات از دسته. سي خواهيم كردبرر ،درآمد
هاي جمعـي بـود، امـا     چرا كه در گذشته تبليغات محدود به رسانه است؛در حال دشوار شدن 

ولـي   ،اي نبودنـد  هاي جديدي ظاهر شدند كه كـاملاً رسـانه   در موقعيت تدريج و با سرعت به
  ).2002، 3و وارد 2، پاولو1استوارت(شدند  ب ميكاملاً بازاريابي محسو
بسـيار دشـوار مطالعـه تبليغـات، پاسـخگويي صـريح و روشـن بـه          هاي يكي از زمينه

است؟ بـه دليـل آنكـه بسـياري از      اثرگذارآيا تبليغات  ؛است هزمين اين در پرسشترين  مهم
كـه مشـخص   وني زم ـطراحـي آ  گذارند، ثير ميأعوامل در كنار تبليغات بر تصميم به خريد ت

توان رفتـار   ندرت مي به ،بنابراين. آيا تبليغات اثر مطلوب داشته يا نه، بسيار دشوار است كند
مستقيمي مانند تمايل به خريد، نوع نگـاه   هاي غير مقياساز ؛ اما كردواقعي خريد را ارزيابي 

منظور فراتحليـل و   هب. سود بردتوان  كارآيي محصول مي محصول يا تبليغ، و ميزان اعتقاد به به
  .يدكنمراجعه ) 2007( 6و ويل 5، وبر4هاي اغواكننده، به ديلاردبحث در زمينه اثربخشي پيام

 پيشينه تاريخي

يونـان   7از ميلاد مسـيح در تـبس   پيشسال  1000به  از نزديك ،ترين نوشته تبليغاتي قديمي
» يك سـكه طـلاي تمـام   «شناسايي شده است كه در آن به ازاي بازگرداندن يك برده فراري 

از اختراع دسـتگاه چـاپ    پيشبه هر حال تبليغات در مقياس بالا تا . است   شده پرداخت مي
هـا تبليغـات مـنظم     روزنامه. وجود نداشته است) ميلادي 15اواسط قرن (گوتنبرگ  از سوي

رشد اقتصـادي سـريع كـه بـه واسـطه انقـلاب       . ندكردخود را از اواسط قرن شانزدهم آغاز 
بـه طـوري    كـرد؛ زيادي براي تبليغات ايجاد  نيروي محرك ،نوزدهم رخ دادقرن عتي در صن

آهن  بويژه راه ،هاي حمل و نقل كه مجلات در اين برهه زماني به وجود آمدند و زيرساخت
پاي بـه  . بار در يك كشور وسيع فراهم آورد نخستينامكان توزيع مطبوعات داخلي را براي 

، تلويزيـون كـابلي در سـال    1945، تلويزيـون در سـال   1920سال عرصه گذاردن راديو در 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stewart 2. Pavlou 3. Ward 

4. Dillard 5. Weber 6. Vail 

7. Tebes 
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و ابتكـارات تبليغـاتي    زاييبراي درآمـد  يهاي جديد زمينه، 1990و اينترنت در سال  1980
  . آوردفراهم 

 2و ديفارسـت  1890در ايتاليا در  1ماركوني از سويهاي اوليه با راديو  اگر چه آزمايش
در  1919ايستگاه راديـويي در سـال    نخستيناما  ،ام شدانج 1906در ايالات متحده در سال 

اخبـار   KDKAايسـتگاه پخـش   . گرديـد  برپـا  3ن وسـتينگهاوس از سوي مهندساپيتزبورگ 
، سـي  1920تـا پايـان سـال    . كردرا منتشر  1920جمهوري  مربوط به نتايج انتخابات رياست

هـاي بـه وجـود آمـده      رانيها و نگ بحث. شدندايستگاه ايجاد  400، 1922ايستگاه و تا سال 
گذاري در اين رسانه جديد با تصـويب قـانون كنتـرل و حـق      چگونگي سرمايه درخصوص

 الگــويايــن قــانون . بــه اوج خــود رســيد 1927هــاي راديــويي در ســال  پخــش ايســتگاه
كل درآمد، از محل فروش زمـان   ،به بيان ديگر. كردگذاري آزاد براي راديو را مطرح  سرمايه

در همـين زمـان بريتانيـاي كبيـر تصـميم كـاملاً       . اسـت دون كمك مالي دولت تبليغات و ب
از  ر آن قيمت حق پخـش راديـو تلويزيـون   اتخاذ نمود كه د BBCمتفاوتي در مورد تاسيس 

از  1940هاي اقتصـادي در اواخـر    الگواين  يهر دو. شد كنندگان پرداخت مي مصرف سوي
غلـب تبليغـات جوامـع مربـوط بـه خـود را       قل شـدند و هنـوز هـم ا   تراديو به تلويزيون من

شـود و در   گيرد؛ به طوري كه در ايالات متحده تبليغات به طور عمومي پخـش مـي   مي دربر
در حـال حاضـر در اغلـب    . تاكنون تلويزيـون تجـاري وجـود دارد    1960انگلستان از سال 

  .گيرد پخش تبليغات مورد استفاده قرار مي الگويكشورهاي دنيا يكي از اين دو 

  انواع تبليغات

دن طراحـي شـده اسـت    كـر كه به طور مشخص بـراي ترغيـب    نوعي ارتباط استتبليغات 
، )خريد محصـول (تواند رفتاري  اين تاثير مي). گذارد يعني روي شنونده يا خواننده تاثير مي(

 )آمـوختن چيزهـايي در مـورد محصـول    (يا شـناختي  ) مند شدن به محصول علاقه(نگرشي 
اي از محصـولات همچنـين بـراي خـدمات يـا       هاي ويژه تواند براي مارك ميتبليغات  .باشد

  .باشد كنندگان اينترنت مينأكشي ساختمان يا ت ها، لوله مشاغلي مانند بانك
 .اسـت بلكه ايجاد تصوير و ذهنيت خوب  ،هدف مستقيم تبليغات فروش نيست ،اغلب

كند تـا بـه    در تلويزيون صرف مي ثانيه زمان 30مليتي  هنگامي كه يك بنگاه چند ،مثال براي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marconi 2 De Forest 3. Westinghouse 
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، در تـلاش  سـازد  ها فراهم مي ما بگويد چگونه كمك هزينه تحصيلي براي تحصيل غيربومي
است تا بيننده را تشويق كند كه خود را در موقعيت يك شهروند بومي آسوده خاطر تصـور  

. يـرد گ اين عمل از طريق ايجاد تصاوير ذهني مثبت در مورد آن شركت صـورت مـي  . نمايد
 رو روبهتبليغات براي ايجاد تصوير ذهني معمولاً پس از آنكه شركت يا صنعتي با ديد منفي 

 از سوي 1989گردد، مانند آنچه در مورد نشت نفت در آلاسكا در سال  متداول مي ،شود مي
عمـومي ايـن نـوع تبليغـات آن اسـت كـه يـك         هاي جمله شكل از. رخ داد 1اكسون والدز

برخي مباحث مهم و  خصوصكند تا در افزايش ميزان آگاهي بخشي در  تلاش مي  مجموعه
كه كارخانه مشروبات الكلي در تبليغـي مـردم را   ، مانند اينعلايق عمومي شركت داشته باشد

 افزايش خريدي كه بـه واسـطه   ،آنها معتقدند. كنددر حين مستي تشويق  نكردن به رانندگي
 آيـد،  دسـت مـي   بهجايگاه يك مسئول عمومي،  قرار گرفتن دراز طريق ذهنيت خوب  ايجاد

  .است نگراني از رانندگي در حين مستي دليلبيشتر از ميزان كاهش خريد مردم به 
 كـه معمـولاً   اسـت   PSA( 2(نوع ديگري از تبليغات ترغيبي، آگهي خـدمات عمـومي   

اسـتفاده   آناز هـاي تبليغـاتي    هاي غيرانتفاعي يا ساير انجمن هاي دولتي، سازمان بنگاهبرخي 
هـا بايـد    ده اسـت كـه ايسـتگاه   كرمقرر   FCC( 3(كميسيون ارتباطات ايالتي آمريكا . كنند مي

بـه روشـني مشـخص     هـا  زماناين اما معمولا  ،ها در نظر بگيرند PSAزمان آزادي را براي 
ها اغلب در ساعاتي خـارج از زمـان اوج كـاري ماننـد      PSAتبليغات  دليل،همين  به .نيست

تـر شـدن    قاعـده   بـا تضـعيف و بـي   . پـذيرد  ها و روزهاي آخر هفته صـورت مـي   آخر شب
آغاز گرديد، زمان و ميزان تبليغـات   1980كننده در ايالات متحده كه از سال  هاي تنظيم بنگاه
PSA ها در مضيقه بيشتري قرار گرفت.  

 بـراي بـراي ترغيـب بيننـدگان     كه معمـولاً  استآخرين نوع تبليغات، تبليغات سياسي 
تبليغات سياسـي از  . شود ، يك حزب يا يك ديدگاه سياسي طراحي مينامزدحمايت از يك 

. اساسي ميـان ايـن دو وجـود دارد    ياما تفاوت است،هاي مختلفي شبيه تبليغات تجاري  جنبه
و در اينجا بيشتر از اين در مـورد آن بحـث    شود ميتبليغات سياسي در فصل هشتم بررسي 

  .نخواهيم كرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Exxon Valdez 2. Public Servie Announcement 

3. Federal Communications Commission 
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كننـده را   مصـرف  از سـوي كنند تا واقعيـت درك شـده    واع تبليغات تلاش ميتمامي ان
يـا يـك    نـامزد انتخابـاتي  تصوير جديـدي از يـك محصـول،     ،يعني(تحت تاثير قرار دهند 

كند يا در مـا احسـاس نيـاز بـه برخـي محصـولات را بـه وجـود          شركت براي ما ايجاد مي
هـا در   نگـرش ايـن  . سـت ما هاي ير نگرشبراي تغي  چنين فرآيندهايي شامل تلاش). آورد مي

اعتقـاد يـا شـناخت، بخـش      .شـود  را شـامل مـي   سـه جـزء   ،مورد محصولات و ساير اقلام
هـاي خاصـي    ويژگي دليلهاي تويوتا را به  مثال، كايل، ماشين براي. ستاطلاعاتي نگرش ما

ت بـه  كه نسباست احساسي  ،نگرش ما )هيجاني( عاطفي محتواي. دهد ترجيح مي ،كه دارند
زيـرا بـه آنهـا اعتمـاد دارد،      ؛دهـد  هـاي تويوتـا را تـرجيح مـي     كايل ماشين. محصول داريم

 و در آخر، عمل، ترجمـه نگـرش بـه رفتـار    . كند دوستشان دارد و با آنها احساس امنيت مي
خريـد   اقدام بـه مند است كه آخرين حلقه زنجير،  كننده علاقه در مقوله تبليغات، تبليغ. است
ر قرار دادن اعتقادات ما و برخي ديگـر بـراي تحـت    يثأاز تبليغات براي تحت تبرخي . باشد

  .شوند ثير قرار دادن احساسات ما طراحي ميأت

  شناختي در تبليغات ن هاي روا جاذبه

قـرار  اسـتفاده   مـورد  جذب بيننده براي ختلفيشناختي م هاي روان ، جاذبهنوع تبليغيهر در 
شود تا محصول يا خدمات را به نيازهاي اساسي و  لاش ميت ،در برخي از تبليغات. گيرد مي

به طور ضمني، پيام اين است كه خريـد محصـول چيـزي    . شناختي ما گره بزنند عميق روان
دهد و به مـا كمـك خواهـد     فراتر از يك محصول مطلوب و كاربردي در اختيار ما قرار مي

  .فرد بهتري باشيمكرد 

  هاي اطلاعاتي جاذبه

كنند تا با ارائه اطلاعات، بخش اعتقادي  تلاش مي) البته نه همه آنها(ع تبليغات برخي از انوا
يك مثال خوب بـراي ايـن نـوع تبليغـات، تبليـغ بـراي       . ثير قرار دهندأنگرش ما را تحت ت

هـاي ايـن محصـول توضـيح داده      درباره كارايي و ويژگـي محصولي جديد است كه در آن 
 هسـتند ها براي انتقال اطلاعات تبليغاتي بسيار مناسب  امهبه عنوان يك رسانه، روزن .شود مي
  .)1992، 1ابرنتي(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abernethy 
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جويي اقتصادي يا دريافـت   هاي اعتقادي، تشويق به صرفه برخي از پركاربردترين جاذبه
داد و سـتد   دادن نـوعي  احساس ما در حال انجـام اين . يك محصول و خدمات ممتاز است

هـاي   يكـي از روش . يـك كالاسـت  م به خريـد  محركي قدرتمند براي تصمي ،خوب هستيم
تـر   اي گـران  ها به صورت هوشـمندانه  رسمي قيمت فهرستبسيار موثر اين است كه اغلب، 

، در حـالي كـه   گردنـد  تر تبليـغ مـي   و سپس محصولات با قيمت بسيار پايين شود تنظيم مي
 .رسـمي بـه فـروش نرسـند     فهرسـت واقع ممكن است هيچ وقت محصولات بـا قيمـت    در

مثـال، تبليـغ يـك     براي. نيز از اهميت بسيار بالايي برخوردار است) 1993، 1انتمن(تخفيف 
تـر از آن   كوپن براي خريد كالاها با قيمت پـايين، بسـيار جـذاب    مقداريتخفيف يا اعطاي 

ها پس از مدتي بالا خواهد رفـت؛ در صـورتي كـه در هـر دو روش      است كه بگوييم قيمت
  .قيمت فروش يكسان است

حوه تركيب كلمـات بـه كـار رفتـه در شـعارها و سـاير اطلاعـات تبليغـاتي يكـي از          ن
كننـده قصـد دارد بيشـترين     هاي اطلاعـاتي شـديد، تبليـغ    در جاذبه. استملاحظات اساسي 

كننـده گـيج    البته بـه طـوري كـه مصـرف     كند،ترين زمان منتقل  اطلاعات ممكن را در كوتاه
. ابي به پاسخ بهينه در اين مـورد آسـان نخواهـد بـود    دهد كه دستي تحقيقات نشان مي. نشود

بهتـر   مانند آواي فعال يا جملات شرطي ساده، عمومـاً  ،بندي ساده اگرچه ساختارهاي جمله
برخي  در اما است،مانند آواي منفعل يا جملات شرطي پيچيده، قابل درك  ،از موارد پيچيده

) بسـيار سـاده و بسـيار پيچيـده    (نوع  بندي، از هر دو هاي متوسط در جمله پيچيدگي ،موارد
  .)2002، 3، ميدز2بردلي( گذارد تأثير بيشتري بر مخاطب مي

  هاي عاطفي جاذبه

ثيرگذاري أت. پذيرد في نگرش ما صورت ميطدر اغلب موارد، تبليغات براي جذب بخش عا
. ماست بر روي احساسات اغلب بهترين گام اوليه براي نفوذ به اعتقادات و در نهايت، رفتار

بر روي علاقه ما به دوسـتان، خـانواده و لحظـات خـوب و      ،مثال، بسياري از تبليغات براي
شـود كـه    از ما خواسته مي مثلاً. گذارند كنند، اثر مي احساس خوبي كه آنها برايمان ايجاد مي
مان را نشان دهيم، گل و جواهرات بخـريم تـا نشـان     به دوستان دورمان زنگ بزنيم تا عشق

مان بنوشيم تا بخشي از  هاي خاصي را با دوستان ايم و نوشيدني قدر به فكرشان بودهدهيم چ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Entman 2. Bradley 3. Meeds 
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و  كنيـد دسـتتان را دراز   «شعارهاي كلاسيكي چـون  . لحظات خوبمان را تقسيم كرده باشيم
. دهند ها را نشان مي گونه جاذبه ، اين»2دوستان ارزش اسميرنوف را دارند«يا » 1 نماييدلمس 

كننـده   هر چه تبليـغ . ي براي نشان دادن عشق و علاقه به ديگران هستندكالاها بخش ضرور
تـر خواهـد    بتواند كالايي را به اين احساسات مثبت و طبيعي مرتبط سازد، تبليغـاتش موفـق  

كند كه غذاي مزبور به كودكان  شركت توليدكننده غذاي كودكان در تبليغاتش عنوان مي. بود
اي، كـالاي مـورد نظـر را بـا رويـدادي حيـاتي از        جاذبهچنين . آموزد مهارت جويدن را مي

شود كه آن كالا نقش محـوري در   باعث مي و همين امر سازد مراحل رشد كودك مرتبط مي
يـك شـركت   . رشد كودك، حتي در مقايسه با يك كالاي انحصاري ممتاز، بـه خـود بگيـرد   

نـه چيـزي كـه بـه      ؛كنـد  معرفـي مـي  » عضوي از خانواده«خودروسازي، ماشين را به عنوان 
  .بلكه به عنوان بخشي از آن ،شود خانواده پيشنهاد مي

هاي مرتبط با عشق و خانواده، مـرتبط كـردن كـالا بـا تفريحـات       يكي از بهترين جاذبه
تمـامي   ها، مشـروبات سـبك و تقريبـاً    در مورد تبليغات نوشيدني به روشنياين نكته . است

عكسـي كـه تصـوير    . شـود  گردد، ديده مي ن ارائه ميبراي كودكا به طور مستقيمكه  تبليغاتي
يك محصول را به ساعات خوش كنار ساحل و پيست اسكي يا آرامش خـاطر در خانـه بـه    

بينـي   گاه چنين لحظاتي دارند يا پيش كند تا هر همراه دوستان پيوند بزند، افراد را تشويق مي
به بخش اساسي آن فعاليت خواهـد  اين كالا تبديل . بينديشندكنند، به اين محصول  آن را مي
. تر آنكه، بخش اساسي احساس مثبت در مورد آن فعاليت را تشـكيل خواهـد داد   شد و مهم

 شـود  تماشاي يك رويداد ورزشي در تلويزيون به همراه دوستان، باعث ميطبيعي است كه 
  .برويم ،اي كه بخشي از آن رويداد است كه ما به دنبال كالاي تبليغ شده

كننـدگان آرزو   انگيزد و تبليـغ  ص، احساسات گرم بيننده را برميخاهاي فرهنگي  نشانه
اي بـه همـراه    بچـه  پسـر . دارند كه بتوانند احساسي گرم نسبت به محصولشان ايجـاد كننـد  

سگش، مادربزرگي در حال پختن كيك سيب، پرچم ملي و رجعت يك خانواده بـه وطـن،   
پيونـد زدن  . شـود  مي تكراردر انواع تبليغات  بارها ماين علاي .هايي از اين دست هستند مثال

توانـد احسـاس    دارنـد، مـي   هـايي  محصولي به احساس مثبتي كه افراد نسبت به چنين نشانه
توانـد احسـاس    حتـي نـام يـك كـالا مـي     . كندمثبت فراواني را نسبت به آن محصول ايجاد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reach out and touch someone 

2. Friends are worth Smirnoff 
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مراجعـه   5-1به كادر (باشد  مثلاً شايد با فرهنگ يا كشور خاصي مرتبط. خاصي را برانگيزد
  ).كنيد

شايد بتوان گفت كه مؤثرترين بخش فروش بـر ايـن تمركـز دارد كـه يـك محصـول       
بـراي نمونـه،   . ثير خواهد گذاشتأچگونه بر نيازهاي عميق شخصي و آسايش رواني فرد ت

اي  و به جملـه سـاده  » شوي ببين چقدر خوب ديده مي« ،گويد يك تبليغ دوربين عكاسي مي
كه به شـما   كوشد ميتبليغ . كند اكتفا نمي» تواني بگيري هاي خوبي مي ببين چه عكس«د مانن

هنگـامي كـه ارتـش    ! كند مي تبديل كه شما را به فرد بهتري نمايدمحصول خوبي را معرفي 
تـلاش   ،آغـاز كـرد  » 1تواني باشي باش، تمام آنچه مي«با شعار  خود را كار ،آمريكا در اوايل

 ظرفيـت تـا تمـام    كنـد تحريك افراد را  ،شناختي خودشكوفايي اذبه روانجبا طرح نمود  مي
  .خود را به كار گيرند

. شـود  مـي در گذر زمـان دسـتخوش تغييـر     ،ممكن گاهي اوقات احساس استنباط شدة
كـه قـدمتي   را » مانند يك همسايه خوب«چند سال پيش برنامة  2مثال بيمه استيت فارم براي

اگـر چـه   . را كنار گذاشـت  ،ارائه شده بود 1971در سال  بار نخستينطولاني داشت و براي 
شـناخته شـده بـود و    ) درصد 98(نام تجاري اين شركت براي درصد قابل توجهي از مردم 

تصـور  » مانند يك همسـايه خـوب  «توانستند خود را  ها مي از آمريكايي درصد 70نزديك به 
تغييـر  حال رنشينان به سرعت در ترها و شه كنند، اما تعريف يك همسايه خوب براي جوان

خانـه شـما    ديوارهمسايه خوب كسي است كه پشت  ،براي بسياري از جوانان امروزي. بود
ماند و شما را تنها بگذارد، نه كسي كه مانند آنچه استيت فـارم توصـيف كـرده بـود، وارد     ب

  .)2002، 3اليوت(و به شما كمك كند  ودزندگي شما ش
ايـن نـوع   . كيد داردأكننده ت بر يگانه بودن محصول يا مصرفاغلب يك جاذبه تبليغاتي 

شود تـا بـا    هاي بزرگ به كار گرفته مي شركت سوياز جاذبه تبليغي به طور قابل توجهي از 
شـعار مـك    ،مثـال  بـراي . كنـد تصوير ذهني نهادهاي بزرگ، فاقد شخصيت و لاقيد مبـارزه  

بـا   5و شـعار تبليغـاتي ونـدي   » 4دهـيم  مـي  ما همه اينها را براي شما انجـام «دونالد مبني بر 
شـعار  . اسـت دهنـدة چنـين رويكـردي     نشـان » برگرهاي خط توليـدي «مضمون مخالفت با 

. اسـت نيز از همين دسـت  » توانيم يكي هم براي شما بسازيم آيا مي« ،شركت جنرال موتورز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Be all you cab be 2. State Farm 3. Elliot 

4. We do it all for you campaign 5. Wendy 
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رد و در كيـد دا أكه بر اهميـت يگانـه بـودن مشـتري ت     1اين مقوله در تبليغات اتومبيل زحل
نـدارد،   ،كه زحل يكي از محصولات جنرال موتورز استاي به اين حقيقت، هرگز حتي اشاره

ثيرگـذار بهـره   أت هايي بـه صـورت كـاملاً    والمارت نيز از چنين جاذبه. باشد كاملا مشهود مي
جويد، به طوري كه بر خريد خانوادگي مفرح در والمارت و رضايت كاركنان از كـار در   مي

مكـاني تفريحـي    ،شود كه مكان خريد هايي نه تنها باعث مي چنين بازاريابي. د داردكيأآنجا ت
پـردازد   كه دستمزدهاي كمي مـي  را بلكه همچنين تصوير يك فروشگاه بزرگ ،به نظر برسد

تـك   توجه ويژه به تك. كند ميخنثي  ،شود هاي كوچك مي و نيز باعث ورشكستگي تجارت
  .افراد تقريباً همواره جذاب است

هـاي متفـاوت بـه     ها در فرهنگ تواند براي تغيير محدوده هاي عاطفي مختلف مي جاذبه
ها و مجلات زنـان،   براي مثال، در نوعي تحليل محتواي تبليغات چاپي در روزنامه. كار رود
دريافتنـد كـه   ) 1994( 3و شـاويت  2، هـان )فردگـرا (و در ايالات متحـده  ) گرا جمع(در كره 

لب بر لذت و بهـره بـردن فـرد ـ ماننـد دور بـودن از جمـع و شـادي         تبليغات آمريكايي اغ
گرايـي ماننـد نزديـك     اي اغلب مزاياي جمـع  انفرادي ـ تأكيد دارد، در حالي كه تبليغات كره 

  . دهد بودن به ديگران يا تلاش جمعي براي كاركرد شركت را مورد تأكيد قرار مي
  
   ارجي براي محصولمخاطرات و تهديدات انتخاب يك نام خ: 5- 1كادر 

در صورتي كه تصميم داريد يك نام خارجي براي محصولتان برگزينيـد، چگونـه ايـن كـار را     
دهيد؟ پيدا كردن يك لغت خارجي ساده در يك زبـان مناسـب در عمـل كـار بسـيار       انجام مي
در زبـان اسـپانيولي و    tortillaدر زبان فرانسـوي،   perfumeبراي مثال، لغت (اي است  پيچيده

skis شود بايد براي كسـاني كـه هـيچ اطلاعـاتي از      مثلاً، لغتي كه انتخاب مي). در زبان نروژي
، Le Tigréهاي آمريكايي با مـارك   مثلاً لباس. زبان فرانسوي ندارند نيز فرانسوي به نظر برسد

در حالي كـه ايـن   (اند  است، يك تشديد قرار داده Tigerكه معادل  Tigreروي كلمه فرانسوي 
شـود از فرانسـوي بـودن ايـن      كار اگر چه در ظاهر باعث مـي  اين). ت در اصل تشديد نداردلغ

نظر خواهد رسـيد، زيـرا    ها اين كلمه بيشتر فرانسوي به زبان لغت كاسته شود، اما براي انگليسي
در مثـال ديگـر،   . كننـد  ها از تشديد استفاده مي ها، فرانسوي دانند كه بر خلاف انگليسي آنها مي

اگر چه محصولي آمريكايي است، اما با توجه بـه آنچـه در وب سـايت     Häagen-Dazsني بست

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saturn 2. Han 3. Shavit 
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گـردد تـا تصـويري از دنيـاي      شركت عنوان شده است، انتخاب اين نام غيرمعمول باعـث مـي  
هـاي   مشتريان به نـام   در كل، واكنش. باستان و دقت و ظرافت آن دوران به مشتري منتقل شود

، 3، گارنرــ ارل 2؛ هـريس 2004، 1چانـگ ( مورد نظر بستگي داردحصول و كشور خارجي، به م
  .)1990، 1989، 7و واير 6؛ هانگ1994، 5و كارول 4اسپريك

شايد بيشترين مخاطرات زماني رخ دهد كه بر حسب اتفاق نام تجاري كالا، معناي كاملاً 
در سـال   هنگـامي كـه شـركت فـورد    . متفاوتي در زبان مردم متعلق به بازار هدف داشته باشـد 

كرد، بـا تـأخير فـراوان     در كشور برزيل بازاريابي مي 8براي محصول خود با عنوان پينتو 1970
آميز آلت مردانگـي كوچـك    متوجه شد كه كلمه مزبور در زبان پرتقالي برزيليايي معناي توهين

-Cow كـه ( Calpisشان با عنـوان   ها نيز از اينكه نوشيدني عمومي ها، ژاپني براي مدت .را دارد

Piss در بازار آزمايشي آمريكا فروش خوبي نداشت، گـيج شـده بودنـد، و ايـن     ) شد تلفظ مي
هـاي   همچنين است نـام . ادرار احشام را داشت ه اين لغت در آن كشور معنايبدان دليل بود ك

 Barf(تجاري در اقلام براي بازار آمريكا كه بايد تغيير كند؛ مانند پودر رختشويي بـرف ايـران   
كه در زبان محلي آمريكا بـه  ( Bimbo، نان مكزيكي با نام )زبان محلي آمريكا يعني استفراغدر 

به معني عرق بـدن  ( Sweatو نوشيدني ژاپني ديگري با عنوان ) معناي زن جذاب اما ابله است
  ).انسان

گاهي اوقات نام برخي از كالاها براي مدت زماني به منظور نيل بـه اهـداف سياسـي تغييـر     
ها كلم رنـده  مثال، در هيجانات افكار ضد آلماني در جنگ جهاني اول، آمريكايي براي. ندك مي

ــر 10هــاي فرانكفــورتر ، سوســيس»كلــم آزادي«را  9شــده و همبرگــر را » هــات داگ«را  11و وين
در سـال  . اي فقط در گذشته اتفاق نيفتاده است چنين كارهاي ابلهانه. ناميدند مي» ساندويچ آزادي«

از آنكه كشور فرانسه حمايت از جورج دبليو بوش براي حمله به عـراق را نپـذيرفت،    پس 2003
شـروع  » هاي فرانسـوي  كردني  سرخ«، به جاي House of Representativesكافه ترياي آمريكايي 

  .)2003، 12راوسن( كرد» آزادي كردني سرخ«به سرو 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chang 2. Harris 3. Garner-Earl 

4. Sprick 5. Carroll 6. Hong 

7. Wyer 8. Pinto 9. Sauerkraut 

10. Frankfurter 11. Wiener 12. Rawson 
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طـور مناسـبي بـه     هاي تجاري در يـك فرهنـگ خـاص بـه     اهي اوقات برخي جاذبهگ
هنگـامي كـه نيسـان تبليغـات خـود بـراي معرفـي         براي مثال. شود فرهنگ ديگر منتقل نمي
كـه در صـفحات متعـدد     كـرد به بازار آمريكا را با مجلاتـي آغـاز    1اتومبيل لوكس اينفينيتي

هايي از طبيعت را به تصوير كشيده و نـام ماشـين تنهـا در آخـر آن ذكـر شـده بـود،         صحنه
گـرا و   هـاي تبليغـاتي در كشـورهاي جمـع     ايـن گونـه جاذبـه   . ؤثر واقع نگرديدشان م روش
ذاتي با طبيعـت دارنـد، موفـق     يها، ارتباط نگري مانند ژاپن كه مردم آن بر خلاف غربي كلي

هـا نيـز نيـاز بـه      فرهنـگ  حتـي گـاهي اوقـات برخـي خـرده     ). 2003، 2نيسبت(خواهد بود 
  .)را ببينيد 5.2كادر (هاي تجاري متفاوتي دارند  جاذبه
  
  ها تبليغات براي لاتين: 5-2كادر 

ترين اقليـت قـومي در ايـالات     ،  بزرگ2009ميليون نفر تا سال  40ها با جمعيتي بالغ بر  لاتيني
ميلياردها دلاري كـه آنهـا سـالانه بـراي كالاهـا و خـدمات صـرف        . شوند متحده محسوب مي

همچنين باعـث گرديـد تـا    . ي آنها جلب گرددكنندگان به سو كنند، باعث شد تا توجه تبليغ مي
دومـين   NBC، 2002در سـال  . فرهنگ و ذائقه اسپانيولي با جريانات ملي در هم آميخته شـود 

بسـياري از مجـلات،   . ميليارد دلار خريداري كـرد  2.7زبان را به قيمت   شبكه بزرگ اسپانيولي
  هاي اسپانيولي و تلويزيون) Peaple en Espanolمثلاً مجله (كنند  نسخه اسپانيولي نيز منتشر مي

بـه هـر حـال، مـردم لاتـين نيـز بسـياري از        . زبان نيز به وفور در ايالات متحده وجـود دارنـد  
كنند و درصد بالايي از آنها نيـز دو زبانـه و دو فرهنگـي     هاي انگليسي زبان را تماشا مي برنامه
  .هستند

 Grammy Awardsا در مراسم اخير، آگهي تجاري خمير دندان كرست ر3پروكتر و گمبل
ها مانند پپسي و نايك، اسـپانيولي را نيـز تـا     بسياري از شركت. به زبان اسپانيولي پخش كردند

در حال حاضـر   4محصولات غذايي كرافت. برند شان به كار مي هاي تبليغاتي حدودي در برنامه
توليـد  » Aguas Frescas«بـا نـام    مايونزي با طعم ملايـم  و  Jell-O 5اي از شير با عنوان  فراورده

كننـد و شـركت    هاي با طعـم انبـه و تمبـر هنـدي توليـد مـي       پپسي و نستله، نوشيدني .كند مي
 اسـت   لاتـين در ايـالات متحـده كـرده    شروع به فروش سه نوع غـذاي   2003نابيسكو از سال 

  .)2003، 6ويور(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Infinity 2. Nisbett 3. Procter and Gamble 

4. Kraft Foods 5. O Gelatina Para Leche 6. Weaver 
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  پرستانه هاي ميهن جاذبه

گونـه   ايـن . استكنندگان، در تبليغات متداول  ملي مصرفهايي چون غرور  استفاده از جاذبه
بـار برگـزار    ها كـه هـر چهـار سـال يـك      هاي جهاني و المپيك طور ويژه در جام تبليغات به

دويسـت سـاله آمريكـا      اين دست تبليغات در جشـن . گيرند مورد استفاده قرار مي ،شوند مي
چهارصـد سـاله كلمبيـا     و همچنـين جشـن  ) 1989(، جشن دويست سـاله فرانسـه   )1976(
تويوتـا هـم ماننـد جنـرال     .  مليت توليدكننده اهميت زيادي ندارد. ديده شده است) 1992(

. هاي خود بهـره گيـرد   ها براي فروش ماشين پرستي آمريكايي تواند از حس ميهن موتورز مي
در المپيـك شـركت   هـاي آمريكـا    ها بـه پيـروزي   فولكس واگن در احترام نظامي نيويوركي

در . آوري سرمايه براي تيم المپيك ايرلند سهيم بـود  در دوبلين در جمع شت و مك دونالددا
نه با محـل دفتـر    ،مرتبط است ،پرستي با جايي كه فروشگاه قرار دارد فرهنگ تبليغات، ميهن

  .مركزي آن
اي پـس از حادثـه    ؟ در مطالعهچگونه استپرستانه  هاي ميهن پيام در برابرمردم واكنش 

صورتحسـاب   در زيـر ) 2005( 1هـاي سـيتر و گـاس    سپتامبر، خـدمتكاران رسـتوران  يازده 
را دريافـت  » ايم آمريكا، ما ايستاده«مشترياني كه پيام . نوشتند هاي مختلفي را مي مشتريان پيام

شـدند يـا هـيچ     مـي  رو روبـه » روز خوبي داشته باشيد«ند، نسبت به آنهايي كه با پيام كرد مي
  .گرفتند براي خدمتكاران در نظر مي ميزان انعام بيشتري ه نشده بود،برايشان نوشت يپيام

مانند آنچه يك رستوران آمريكـايي   ؛شود گرايي وارد خط تعصب مي گاهي اوقات، ملي
هـاي ايرانـي؛ بـه هـيچ دردي      كـوپن «هـايي بـا مضـمون     در شهري كوچك با چـاپ كـوپن  

هـا   هاي تجاري ژاپني نگامي كه از فعاليتكنندگان نيز ه برخي از تبليغ. انجام داد» خورند نمي
 اسـتفاده افراطـي از  . گيرنـد  هاي ضدژاپني شديدي را بـه كـار مـي    به شدت نگرانند، گرايش

موجـب دلسـردي    و كنندگان نتيجه عكس خواهد داشت براي تبليغ ه،پرستان هاي وطن جاذبه
كننـدگان بـه    بليـغ ، ت2001پس از حملات تروريستي سپتامبر . ها خواهند شد برخي از گروه

 ،شدت مراقب بودند از هر چيزي كه ممكن بود استفاده مادي از حوادث اخير به نظر برسـد 
 ؛پرهيز كنند، اما مردم آمريكا همچنان شاهد افـزايش نمادهـاي عمـومي در تبليغـات بودنـد     

اورژانـس و   كاركنـان خواه مجسمه آزادي يا پرچم آمريكـا باشـد و خـواه قهرمانـاني نظيـر      
  .شانين آتش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Seiter and Gass 
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  متوسل شدن به ترس

؛ شـود  متوجه فرد مـي  ،نخريدن محصولبا كه  است ها شامل برخي خطرات اين گونه جاذبه
تلاش نافرجامي براي تماس گرفتن بـا والـدينش    ،مانند سناريوي كودكي كه در هنگام خطر

ايـن پرسـش از والـدين كـه     . خوب نبوده است ؛ چرا كه كيفيت تلفن همراهشداشته است
بـا  » نداشتن كامپيوتر، در درس رياضي درجـا بزنـد؟   دليلخواهيد فرزندتان به  ه نميشما ك«

براي فـروش كـامپيوتر خـانگي     ،اي عاطفي و بسيار قوي از نوع ترس و احساس گناه جاذبه
 ي نيز هسـتند كـه آنهـا هـم    هاي تبليغي با هوشمندي كمتر جاذبه .بسيار زيركانه خواهد بود
اي كـه سـونوگرافي روشـني از     ؛ مانند توليدكننـده دهند ظر قرار ميامنيت فرزندان فرد را مدن

. كنـد  هـايش ارائـه مـي    ترين دليل بـراي خريـد ماشـين    جنين در رحم مادر را به عنوان مهم
ثيرات متفـاوتي  وانـد تـأ  ت مـي دهد كه متوسل شدن به ترس،  شناسي نشان مي تحقيقات روان

و هم از لحـاظ تبليغـاتي، حـد     اجتماعيسي شنا لحاظ روان به، هم گذشته دور. داشته باشد
تاثيرگـذاري   ،جاذبه كمتـر  .داشته استمطلوبي از ترس براي ترغيب افراد، بهترين نتيجه را 

همچنين اگر ميزان ترس القا شده به فرد بيش از حد باشد، تبليغـات  . خواهد داشت يكمتر
كه پيام را ناديـده خواهنـد    به طوري شود؛ افراد مي دردفاعي  ايجاد حالت منجر به انفعال و

 بيـان اش در مورد تبليغات و اسـتفاده از تـرس    در مقاله) 1988( 1همچنان كه راتفلد. گرفت
رجـوع شـود   (مختلف در اين زمينه با يكديگر اختلاف نظر دارند  هاي پژوهشداشته است، 
كـه تعريـف   يناگيري مناسب به دليل  يك نتيجه دستيابي به. )4 1990، 3و ريد 2به مقاله كينگ

، متوسط و ضعيف بسيار متفاوت اسـت، بـه شـدت    هاي ترس شديد از جاذبه پژوهشگرهر 
كننـد، نگاهشـان    توان اطمينان داشت كساني كه در مطالعه شركت مـي  باشد و نمي دشوار مي

نتـايج   بـه  گاهي اوقـات، تبليغـات  . باشد پژوهشگرانهاي تبليغي مانند نگاه  نسبت به جاذبه
و حتي گاهي مخاطبـان نسـبت بـه آن حالـت      شود منجر ميمخاطبان مختلف متفاوتي براي 

هـاي  انواع جاذبه. خواهيد ديد 5ـ3 كادرص را در خا مجادله مثالي از يك. گيرند تدافعي مي
 ،يك بيشترين تـاثير را دارد   كه واقعاً كدامتواند بسيار موثر باشد؛ اما اين ترس در تبليغات مي

  .هنوز به وضوح مشخص نيست
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rotfeld 2. King 3. Reid 

4. Regarding fear appeals in PSAs 
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  هاي قدرت و موفقيت جاذبه

توانـد پـول،    جايزه مـي  است؛هاي عمومي تبليغات، تلاش براي پيروزي  يكي ديگر از قالب
ديگـران  آن از سـوي   بـه دسـت آوردن   از پـيش موقعيت، قدرت يا به دست آوردن چيزي 

پيروزي همه چيز «دارد كه  اي عنوان مي شكلات، به صورت خودنمايانه تبليغي از يك. باشد
تـري بيـان    دهد يا بـه صـورت زيركانـه    و تصويري از مدال شكلاتي المپيك نشان مي» است
. رسند به خط پايان مي ،دارد كه تنها كساني كه از اين محصول خاص استفاده كرده باشند مي

، جاذبـه بسـيار   كـرد اين ايده كه استفاده از يك محصـول مـا را قـادر بـه پيـروزي خواهـد       
اي ماننـد   حتـي از جاذبـه  . خواهـد باشـد   ال جـايزه هـر چـه مـي    قدرتمندي خواهد بود؛ ح

؛ مثلاً تشـويق  كرداستفاده » برد اخلاقي«توان به منظور تبليغ براي كسب يك  بشردوستي مي
  .سرطان خون هاي مربوط به پژوهشگذاري در  به سرمايه

  
  بدسليقگي يا بازاريابي عالي؟: 5- 3كادر 

در ايـن  . برانگيـز شـد   بسيار بحـث  2000تابستاني سال  يكي از تبليغات شركت نايك در المپيك
اي از دسـت يـك    زده متـر المپيـك، بـه صـورت وحشـت      1500دونـدة  » سوزي هميلتون«تبليغ، 
و   هاي فوق العـاده  وي به واسطه كفش. كنندة نقابدار و زنجير به دست، در حال فرار است تعقيب

زنان قدرت بخشيده و قـدرت   كه به عنوان كسي نايك به. شود اش موفق به فرار مي توانايي ورزشي
احساسـي،    منتقدان، اين تبليغ را به عنوان نمونة بـي . كرد آنها را ستوده است، از اين تبليغ دفاع مي

. سازد، مورد حملـه قـرار دادنـد    كه خشونت عليه زنان را آشكار مي» فانتزي مجللي از تجاوز«از 
  .)2000، 1فاسل( ل اعتراضات زياد متوقف كردبه دلينيز پخش اين تبليغ را  NBC شبكه

كنندگان متوقف شدند، شامل اين مـوارد   برخي ديگر از تبليغات كه به دليل اعتراض مصرف
كننده از ارتفاع كه يكي از آنهـا بـه دليـل پوشـيدن محصـولات       نمايش يك جفت پرش: شوند مي

ن دوندگان سفيدپوست غربي كـه  كه در آ 2يكي از تبليغات جاست فور فيت. ماند ريبوك زنده مي
همچنـين بسـياري از تبليغـات    . زنند كفش به پا دارند، به يك دوندة آفريقايي پابرهنه پشت پا مي

داد كـه   هاي تحريك جنسي نشان مـي  كه افراد نابالغ را به طور آشكاري در موقعيت 3كالوين كلين
  .است از نظر بسياري به طرز نامناسبي نزديك به پورنوگرافي كودكان

هـايي   هايي هنرمندانه و خلاقانه هستند و يا بازاريـابي  كنيد؟ آيا اينها، تلاش شما چه فكر مي
بدسليقه و فاقد احساس؟ به هر حال نكته غير قابل انكار اين است كه تمامي اين تبليغـات مـورد   

  .توجه هستند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fussell 2. Just For Feet 3. Calvin Klein 
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  طبعي هاي شوخ جاذبه

. گيـرد  تبليغات مورد اسـتفاده قـرار مـي   طبعي اغلب به عنوان يك ابزار فروش موثر در  شوخ
از امكان شوخي را در اختيـار   نيرومنديهاي ديداري و شنيداري تلويزيون، مجموعه  قابليت

بـه  . چه حجم بالايي از شوخي در تبليغات راديويي و چاپي نيز وجـود دارد  اگر ـ گذارد مي
انـد   ك عمومي تبديل شدهآور به قسمتي از فرهنگ كلاسي تبليغات خنده ي ازهاي راستي گروه

 ؛1960در سـال   1سـلتزر ـ  از آلكـا » ام شود كه همه چيز را خـورده  باورم نمي«به طور مثال، (
 ؛ 1990در سـال   3هاي بـودوايزر  قورباغه ؛1980در سال  2متعلق به وندي» اردك كجاست؟«

مـردم   بـه » در راديو ببينيدش«برنامه راديويي ). 2000در سال  AFLACهاي  يا صداي اردك
كه فقط به وسيله صدا  ي رادار هاي خنده موقعيت ،تصويري ذهني با داد كه اين قدرت را مي

  .)2003، 5و لانگ 4بولز( تصور كنندشدند،  توصيف مي
 منحرف كردنآن در  ظرفيتهايي كه در استفاده از شوخي وجود دارد،  يكي از نگراني

و انگيـزه و   كنـد  مـي ا را جلـب  ه ـ توجـه  به طور مشـخص حد معيني از طنز، . حواس است
گـاهي اوقـات   . دهد احساس مثبت عمومي در مورد كالا يا خدمات مورد نظر را افزايش مي

تا خاطره ماندگاري از محتواي مورد نظر در ذهـن بـاقي بمانـد     كند شوخي و طنز كمك مي
ت برخي مواقع نيز، يك شوخي بيش از حد ممكن اس ـ). 1998، 8و والش 7، گانتر6فورنهام(

بكاهـد؛ بـه   كننـده بـوده اسـت،     كننده باشد كه از قدرت پيامي كه مدنظر تبليغ آنقدر سرگرم
بينندگان ممكن اسـت آن تبليـغ را بـه خـاطر بياورنـد ولـي فرامـوش كننـد كـه           طوري كه

هـاي   يكـي از نگرانـي  ). 1985، 10و زينخـان  9گلب(محصولي براي فروش تبليغ شده است 
هر تبليغـي بـراي تقويـت    . سته به طنز، ضريب استهلاك آنهاموجود درباره تبليغات آميخت
ولي اگر به تعداد دفعات زياد در يك زمان كوتاه تكرار شود،  ،پيغام خود، نياز به تكرار دارد

چـرا كـه مـردم از آن     ؛گردد تبليغ بدل مي دهد و حتي به يك ضد تاثير خود را از دست مي
يغات بالاخره مسـتهلك خواهنـد شـد، امـا زمـان      چه همه انواع تبل اگر. شوند رويگردان مي

از سـاير   ايـن گونـه تبليغـات زودتـر    . د بـود استهلاك تبليغات طنزآلود بسيار كوتـاه خواه ـ 
  .)1988، 12و استوارت 11پكمن(شوند   كننده و زجرآور مي تبليغات، كهنه، خسته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alka-Seltzer 2. Wendy 3. Budweiser 

4. Bolls 5. Lang 6. Furnham 

7. Gunter 8. Walsh 9. Gleb 

10. Zinkhan 11. Pechman 12. Stewart 
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  )تاييد محصولات(توصيه 

يـا ورزشـكاري خوشـنام،      اننـد هنرپيشـه  اي، برخي افراد شناخته شـده م  در تبليغات توصيه
بـه  اين شـخص ممكـن اسـت    . دهد محصول يا خدمت ارائه ميآن شخصي براي  اي توصيه

در يك زمينه خاص خبره باشد يا حتي اطلاعات متوسـطي هـم در آن زمينـه     طور مشخص
دهـد كـه مـا     نشـان مـي   اجتمـاعي در مـورد اقنـاع   شناسـي   روان هاي پژوهش. نداشته باشد

حتي اگر آن فرد هيچ تخصـص   شويم،ترغيب  يفرد معتبر و محترم از سويمنديم كه  علاقه
؛ 1993، 3كارتي  و مك 2، مادرزباگ1هيث(اي در زمينه محصول مورد نظر نداشته باشد  ويژه
اعتمـاد   ،ايـم  ما به آن فرد به دليل ارتباط اجتماعي كه با وي داشـته ). 1985، 5و هومر 4كاهل

و نگـرش و  ) 2006و سـايرين،   8؛ كليمـت 2002، 7؛ گيلـز 1991، 6تينآلپرس(بيشتري داريم 
 شـود  مان از آن منتقـل مـي   به محصول و تصوير ذهني ،احساس خوبي كه نسبت به او داريم

جمهـوري در   رياسـت  نـامزد ( 11هنگامي كه بـاب دال ). 1992و لانگمير،  10، لانگمير9واكر(
هـاي متمـادي    كـه نسـبت بـه دال و سـال    بعدها مبلغ وياگرا گرديد، اعتمـادي  ) 1996سال 

  .شدخدمتش در سناي آمريكا داشتيم، به آن دارو منتقل 
ي اي، ورزشكار، هنرپيشه يـا سياسـتمدار   هاي مذكور براي تبليغات توصيه اگرچه نمونه

اي  گارفيلد، گربـه (توانند، شخصيت كارتوني نيز باشند  ها مي بودند، اما اين شخصيت مشهور
 13هـاي بـاترفينگرز   كنـد و هـومر سيمپسـون كـه شـكلات      را تبليغ مـي  12كه امبيسي سويتز

كـه در آن،   اسـت » فـردي معمـولي  «نوع ديگري از اين تبليغ، استفاده از توصـيه  ). خورد مي
شود كـه بيننـدگان آن    در اين شرايط تلاش مي. كند شخصي ناشناس، محصول را توصيه مي

ترين انـواع   يكي از عجيب. كنندن محصول تقليد و از او براي خريد آ دهندفرد را الگو قرار 
براي مثال، از مهاتما گاندي . اند از دنيا رفتهگيري از كساني است كه  اي، بهره تبليغات توصيه

هـاي   اپل، از آلبـرت انيشـتين بـراي فـروش فـيلم      هاي رايانههاي ويزا و  براي فروش كارت
وش آبجـوي كـورس، اسـتفاده شـده     هاي كرايسلر، و از جان وين براي فـر  فوجي و ماشين

شـان دچـار     غ فوت شدهكه مبلّ نيستندنگران اين  ديگرها  اگرچه در اين حالت شركت. است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heath 2. Mothersbaugh 3. McCarthy 

4. Kahle 5. Homer 6. Alperstein 

7. Giles 8. Klimmt 9. Walker 

10. Langemeyer 11. Bob Dole 12. Embassy Suites 
13. Butterfingers 
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سيمپسـون را  . جـي .او(گـردد   را موجـب  و سلب اعتماد خريداران شودرسوايي و افتضاح 
در . بپردازنـد هـاي فـرد متـوفي     الزحمه آنها را به دارايي ، اما همچنان بايد حق)ياد بياوريد به

ميليون دلار، انيشتين، يك ميليون دلار و بيش از همه، الويس  7، مارلين مونروئه، 2004سال 
اند؛ آن هم چنـد دهـه پـس از     درآمد كسب كرده ،ميليون دلار از محل تبليغات 40پريسلي، 
  .)2005، 1تيلور( !مرگشان

ني هدف، تقريباً مشخص كه در آن، گروه س اي اين است يكي از مزاياي تبليغات توصيه
گـاهي  . هاي سـني متفـاوتي تعلـق دارنـد     به گروه به طور مشخص، 2باب دال و امينم. است

بـراي   وگروه سني خاصـي شـناخته شـود     از سوي بويژه مكن استاوقات يك محصول م
PTكرويزر  3مثال، كريسلر براي .ديگران كمتر جالب باشد

خـود   1930از دهه شبيه مدل قبل 4
اي نداشـت، والـدين    گرچه اين مدل براي جوانان جاذبه. جوانان به بازار عرضه كردرا براي 

جـزء مشخصـه آن دوران   اين مدل ها را خريداري كردند و بعدها  آنها گروهي از اين ماشين
امـا والدينشـان آنهـا را     ،هم براي جوانـان خوشـايند نبـود    5ماشين تويوتا اكو. دشمحسوب 
 boxy Honda Elementو  Saturn Vue SUVهاي  مورد ماشين امر در همين. داشتند دوست

ها براي جوانان ساخته شده بودند، امـا جوانـان    اينكه اين ماشينبا وجود . كند هم صدق مي
را  Hyundai Tiburonو  Dodge Stratus ،Mitsubishi Lancer مثـل   تر هاي اسپرت ماشين

سـنين  . شده در طـول زمـان دشـوار اسـت    هم زدن تصوير ايجاد  بر. دادند بيشتر ترجيح مي
مياني و رو به بالاي خريداران بوئيك و كاديلاك عرصـه را بـراي تجـارت جوانـان مشـكل      

 Oldsmobile«سعي كرد با تبليغ يـك مـدل خـاص    (GM)  6بار جنرال موتورز يك. كنند مي
را نخريدند؛ از جوانان آن ماشين  باز هم اما ،اين تصوير را از بين ببرد »براي پدرانتان نيست

 Oldsmobileمدتي پس از آن توليـد   GM. مخصوص پدرانشان بود Oldsmobileنظر آنها 
  .را متوقف كرد

  توانند غير اخلاقي باشند؟ ها مي آيا جاذبه

تـوان   رسـد، نمـي   كه يك آگهي براي احساسات انساني خوشايند به نظر ميتنها به صرف اين
يكـي از  . ات را لزومـاً مناسـب و مطلـوب دانسـت    ايـن تبليغ ـ  ،تـر اخلاقـي   مفهوم وسيع به

 ـ   المللي رسانه ترين اقدامات بين جنجالي عنـوان    هاي در طول تاريخ بر فـروش شيرخشـك ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Taylor 2. Eminem 3. Chrysler 

4. PT Cruiser 5. Toyota Echo 6. General Motors 



  201 /  گذاري، فريفتن و به دام انداختن ما تبليغات؛ طعمه  :5فصل 

 
 

گرچـه شيرخشـك بـا    . جاي شير مادر در كشورهاي فقير معطوف شده استه اي ب چاره  راه
يت كه اغلب با آب آلوده رسد، اين واقع  به فروش مي ،تر از شير مادر است عنوان اينكه سالم

هاي بيشتري را در پـي   شود، نسبت به شير مادر خطر بيماري يا در ظروف كثيف مخلوط مي
توجه بـه بـي   . افزايد هاي فقير مي هم به مخارج قبلي خانواده اي را هزينهدارد، جدا از اينكه 

محصـولات   منجر به تحريم جهـاني  ،اي مسئوليتي اجتماعي منتسب به چنين اقدامات رسانه
Nestlé ه استشد.  

پـي داشـته    حضور فراگير تلويزيون در سراسر جهان اقدامات تبليغـاتي متعـددي را در  
 گـاه كودكان فقير . اند اساس تعهد اجتماعي مورد انتقاد قرار گرفته هاي آن بر است كه جاذبه

ي مدرسـه،  جاي خريـد غـذاهاي بهداشـت   ه ب ،اندك پولي كه دارندبا به بركت تأثير تبليغات، 
درصـد جمعيـت مكزيـك بـه شـير       40گرچـه   .خرنـد  الكلي مـي  هاي غير و نوشابه تنقلات

الكلـي و نـوعي    هـاي غيـر   دسترسي ندارد، مردم فقير بيش از پيش روز خود را با نوشيدني
Twinkie ةگسـترد تلويزيـوني   تبليغـات  كنند كه بخشـي از آن بـه دليـل    آغاز مي 1مكزيكي 

يكنواخت يا نزولـي در آمريكـاي شـمالي،      فروشميزان ا توجه به ب. استكوكاكولا و پپسي 
زيـرا   ؛انـد  عنوان بازار فروش روي آوردهه حال توسعه ب هاي تنباكو به كشورهاي در شركت

و قوانين  كشيدنمحدوديت سيگار  و در اين كشورها مردم كمتر از خطرات سلامتي آگاهند
مثـال، درصـد افـراد سـيگاري در چـين در       بـراي . اسـت كمتـر  در آنها تبليغاتي سختگيرانه 

و سـاير   يچگونگي رويارويي تبليغاتي تلويزيون .هاي اخير به شدت افزايش يافته است دهه
مـورد انتقـال    بسـياري را در  هاي پرسش، است فقر شديد كه در آن ها با دنياي واقعي رسانه
تر فرهنگـي   هاي حساس شآيا ترويج مجموعه ارز. كند ها در اذهان ايجاد مي اي ارزش رسانه

  وظيفه رسانه است؟

  يك الگوي نظري

بررسـي كـرد، يكـي از مـؤثرترين      مختلفـي نظـري   هاي ديدگاهتوان از  ميگرچه تبليغات را 
ELM( بسطهاي اخير الگوي احتمال  در سال ها ديدگاه

در ابتدا براي شـرح   ELM. است )2
 امكـان امـا هنـوز    ،ي امـور نبـود  كه در آنها توجه كامل به رسـيدگ  تشكيل شد هايي موقعيت

  .همين موقعيت مقابله با تبليغات درستيعني  ن وجود داشت؛تأثيرگذار بود
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م. ني مكزيكينوعي نوشيد. 1
2. Elaboration Likelihood Model 
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 ؛پيش فرض قرار دادن دو جريان مجزا بـراي متقاعـد كـردن اسـت     ELMامتياز اصلي 
طـول   شناختي اسـت كـه در   ةشامل پردازش تلاشگران ،جريان اصلي. جريان اصلي و فرعي

مدت خود را براي پـردازش    هانه و اطلاعات مرتبط حاصل از حافظه بلندآن تمام افكار آگا
شـوند تـا    متفكرانـه بررسـي مـي    ، به صورتكننده فرد متقاعد هاي لاستدلا. گيريم كار ميه ب

خلاف جريان اصلي، جريـان   بر. بينجامدمنطقي  اي شايستگي آنها مشخص گردد و به نتيجه
واكـنش   ، بـراي درواقع در دنياي واقعي. يستگرانه نفرعي شامل پردازش هوشيارانه و تلاش

نشان دادن به تبليغات، نه اين امكان وجود دارد و نه مطلوب است كه از منابع ادراكي بـراي  
پـردازش فرعـي   . پردازش مركزي تبليغات تلويزيوني يا تابلوهـاي تبليغـاتي اسـتفاده شـود    

بـراي  . دهـد  ه برجسته پيغام ارائه مـي برابر جنب معمولاً واكنشي ابتدايي و اغلب احساسي در
آن يا شخصيت پرانرژي و جـذاب آن   1مثال، ما يك آگهي تبليغاتي را به دليل موسيقي راك

 اسـتفاده كـرده  منفـورترين كمـدين    اززيرا  ،از يك آگهي متنفريم برعكسدوست داريم، يا 
 و زمـاني كـه   ودش فعال بالا باشد، جريان اصلي غالب مي شناختيِ بسطوقتي احتمال . است

  .يابد غلبه ميمعمولاً جريان فرعي  ،اين احتمال كم باشد
شـناختي تبليغـات معطـوف بـوده      هاي كلي روان بر جاذبه در اصلتا به اينجا توجه ما 

گـاهي  . هاي متعددي وجود داشـته باشـند   جاذبه ، ممكن استالبته در هر تبليغ واقعي. است
اكنون ). را ببينيد 5-4كادر ( است اي استفاده شده بهنيست كه از چه ترفند جاذ روشنكاملاً 

 .پردازيم تر ابعاد ادراكي تبليغات مي به بررسي دقيق

  

  2نژادهاي متحد بنتون/ تبليغات به عنوان گزارش اجتماعي: 5- 4كادر 

نژادهاي متحد »  هاي هاي اخير فعاليت لي در دههالمل ترين اقدامات تبليغاتي بين يكي از جنجالي
تبليغات بنتـون بـه جـاي بـه تصـوير      . باشد ، شركت مدپرست ايتاليايي توليد پوشاك مي»نبنتو

برخـي از ايـن   . دهنـد  كشيدن محصولاتش تصاوير تأثيرگذاري از مسائل اجتماعي را ارائه مـي 
و فلسطينيان يا يك خانواده مهربان كه بيمـار   Hasidicتصاوير، مثل در آغوش كشيدن يهوديان 

ساير تصـاوير  . كنند آوري را القا مي اند، اتفاقات نشاط م مرگ را در آغوش گرفتهمبتلا به ايدز د
تبليغاتي مثل يك ماشين در حال سوختن يا يك جنگجوي غير نظامي كه استخوان پاي انسـان  

اما تبليغات ديگري مثل تصوير يك زن سياه پوسـت كـه از   . ترند دهنده را در دست گرفته، آزار
كنـد، دسـتان سـياه و سـفيدي كـه بـه يكـديگر زنجيـره          پرستاري مييك كودك سفيد پوست 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rock music 2. United Colors of Benetton 
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هاي خون كه اسامي رهبران جهان بر روي آنها نوشته شده، بسـيار   اي از شيشه اند، يا قفسه شده
  .باشند كننده مي جالب اما تا حدي ناراحت

رسد كـه ايـن اقـدام اظهـارات      چرا چنين تبليغاتي بايد صورت گيرد؟ تا حدي به نظر مي
بنتـون  . ، باشـد 2، و عكاس خلاق آن، اليويرو توسـكاني 1شخصي رئيس شركت، لوسيانو بنتون

توسكاني منتقد سرسـخت  . مدت زيادي است كه فعاليت سياسي دارد و عضو سناي ايتالياست
حاصـل اعتقـادات اجتمـاعي    » نژادهـاي متحـد  «گرايانـه آن، و   تبليغات و ترويج اصول مصرف

وجه به محصولاتشان را افزايش داده و مذاكرات بسياري در مـورد  همچنان تبليغات ت. آنهاست
بـا ايـن   . تبليغاتشان صورت گرفته، و اين امر باعث افزايش فروششان در اين مدت شده است

هاي مد روز، منتقدان را بـا   گران از مسائل اجتماعي براي فروش لباس استفاده حال، وجود سوء
رسـد بـه تصـوير كشـيدن مسـائل اجتمـاعي بـه جـاي          به نظر مي. رو ساخته است مشكل روبه

نژادهـاي  «تبليغات متعدد . كند محصولات، آن مسائل را پست و حقير يا برابر با ارزش كالا مي
در كشورهاي مختلف آمريكاي شمالي و اروپايي تحريم شدند يا پيشنهاد تحـريم آنهـا    »متحد

  .صادر شد

  تي كه نياز به پردازش دارندتبليغات به عنوان اطلاعا: شناخت و تبليغات

گيرد كـه بايـد    نظر مي رويكرد شناختي در امر تبليغات، يك آگهي را به عنوان اطلاعاتي در
و همچنـين  ) شـفاهي يـا كتبـي    ( يك آگهـي، محركـي پيچيـده شـامل زبـان      .پردازش شوند

عـاد  منحصراً پيچيده است، زيـرا تلفيقـي از اب   اي تلويزيون رسانه. استهاي تصويري  محرك
طور نمونـه، رابطـه نزديكـي بـين بخـش صـوتي و       ه ب. شود را شامل ميتصويري و صوتي 

تصويري يك آگهي تلويزيوني وجود دارد، اما هميشه مسـئله ايـن نيسـت، مثـل وقتـي كـه       
چگـونگي  . گـذرد  از پـايين صـفحه تلويزيـون مـي     زيرنـويس صورت ه بيانيه تكذيبي ب يك

كننـده   مصـرف  از سـوي ري تبليغـات تلويزيـوني   پردازش و تلفيق اطلاعات صوتي و تصوي
آگهـي و  از كه يك فـرد بـه كـدام بخـش     اين. استخودي خود مسئله اي پيچيده و مهم  به
مدت توجه نشان مي دهد، به محتواي آگهي و دليل بيننـده بـراي توجـه بـه آن آگهـي       چه

  .بستگي دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Luciano Benetton 2. Oliviero Toscani 
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  مراحل پردازش

هشـت مرحلـه پـردازش در فهـم و      كنـيم،  وقتي يـك آگهـي را مشـاهده و آن را درك مـي    
گيريم كه به  دوم، تصميم مي. ، آگهي را بايد ببينيمنخست آنكه. تأثيرگذاري آن دخيل هستند
سـوم، پيـام را دريافـت     .نشان دهـيم  بيشتري هايي از آن توجه آن توجه كنيم، مثلاً به بخش

لاً بـا آن موافقـت يـا    مـث  (دهـيم    قـرار مـي  ارزيـابي   مورد چهارم، پيام را به طريقي. كنيم مي
مـدت خـود بـراي     صورت رمز در حافظه بلنـد ه پنجم، آن اطلاعات را ب). كنيم مخالفت مي

. آن اطلاعات را بازيـابي كنـيم   كوشيم ميششم، زماني در آينده . كنيم مصارف آينده ثبت مي
يـداري  پردازيم، مثلاً اينكه كدام مـارك را خر  هاي موجود مي هفتم، به انتخاب يكي از گزينه

كـدام از   اگر هر). مثل خريد آن محصول ( سازيم خود را عملي مي تصميمو در پايان، . كنيم
  .گردد اين مراحل به طريقي مختل شود، درك كلي يا تأثيرگذاري آگهي مشكل مي

حتـي  . در پردازش همه جوانب آگهي از سـوي مـا دخالـت دارنـد    ، اين هشت مرحله
ا شعار براي يك محصول، نتايج مهمـي در پـردازش   موضوعي به سادگي انتخاب يك اسم ي

ممكـن اسـت    ،بسـته بـه عوامـل متعـدد     ،يك اسـم  سپاريبراي مثال، قابليت به خاطر. دارد
اسمي كه مناسب يك آرم يا تصوير باشد، با توجه به قابليت پاسخگويي، بـه  . متفاوت باشد

شـود، و بـه مسـيرهاي     يكه بخش بخش كردن ناميده م هاي حافظه سازمان يافته مؤثر، شيوه
گردد، به خاطر سـپرده   مدت منتهي مي احتمالي بيشتري براي به خاطر آوردن از حافظه بلند

 ـ بار نوعي درزگير زيرزمينـي ضـد   براي مثال، يك. شود مي از آرم  ،Water Sealنـام  ه آب ب
 ،سـم ايـن انتخـاب ا  . استفاده كـرد  ،پاشيد كه آب را به درزگير مي) يك حيوان ( يك درزگير

 ، و صـداي آن )درزگيـري ( ، كـاربرد آن )water seal ( مورد نام محصول بيانگر اطلاعاتي در
. كند كه به خاطر سپردن آن آسان اسـت  كه روي هم تصويري را ايجاد مي است) sil /سيل(

ه غ ـدغد. توانند بر تعداد منابع متمركز بـر پـردازش آن تـأثير بگذارنـد     آگهي مي هاي ويژگي
سـه  اينترنتـي  در دوره چند شغلي، جستجوي شبكه، و تبليغـات   بويژهدگان دهن اصلي آگهي

دريافتنـد كـه تبليغـات     2و لنـگ  1براي مثـال، بـولز  . استجلب توجه بينندگان مورد بعدي 
 ،كننده تصـاوير ذهنـي كـم    نسبت به تبليغات ايجاد ،كننده تصورات ذهني زياد راديويي ايجاد

هاي شناختي صرف شده در درك  ايد به دليل تلاشكنند كه ش توجهات بيشتري را جلب مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bolls  2. Lang 
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دريافتنـد كـه افـزودن زبـان توضـيحي بـراي تبليغـات چـاپي          2و ميـدز  1بردلـي  .آنها باشد
ها نسبت بـه   بلكه نگرش شود، هاي الكترونيكي نه تنها باعث تسهيل در درك آنها مي دستگاه

خريـد آن محصـول افـزايش    براي را و قصد افراد  بخشد را نيز بهبود مينظر  محصول مورد
  .دهد مي

 ـدر شـود هـم در چگـونگي پـردازش و      شرايطي كه در آن يك آگهـي سـاخته مـي    ه ب
حافظـه   5و گـانتر  4، برگلنـد 3بـراي مثـال، فرنهـام   . آن تأثيرگـذار خواهـد بـود    سپاريخاطر
مورد تبليغ آبجو كه در ساعت پربيننده پخش مجموعه نمايشي انگليسـي   آموزان را در دانش

Coronation Street نخستينعنوان ه آگهي مذكور اگر ب. آمد، بررسي كردند به نمايش درمي 
بهتـر   بـود،  آن ديرتر مينسبت به زماني كه پخش  ،شد آگهي در مجموعه تبليغات پخش مي

كـه در   ( اي با جريان و محتواي مشابه برنامه ، پخشآنها همچنين دريافتند. ماند خاطر مي در
باعـث   ،درست بعد از تبليغات) ميخانه مشغول نوشيدن شراب بودندها در يك  آن شخصيت

نظر پخش  از آگهي مورد پيش، اما اگر همين برنامه شد ميخاطر سپردن بهتر آگهي آبجو ه ب
ايـن امـر بـه دليـل مداخلـه ادراكـي       . گرديـد  مي تر ضعيف آن آگهي سپاريخاطره ب ،شد مي

حـال نوشـيدن    هاي برنامـه كـه در   شخصيت به واسطهگرچه ا ؛محتواي برنامه با آگهي است
  . خاطر سپردن خوب بوده نتيجه ب ،بودند، هم قبل و هم بعد از تبليغات تلويزيوني

هاي سرگرمي در تلويزيون شامل مقـادير زيـاد خشـونت     ترين انواع برنامه يكي از رايج
فظـه را  حا ،هـاي تلويزيـوني خشـن    برنامـه بگوييم با اين حال، شايد عجيب باشد كه . است

براي . دهند تقليل و قصد مردم براي خريد آن محصول را كاهش مي ها آگهي گونه براي اين
كه تماشاي خشونت بـا عصـباني كـردن     كند اشاره ميدليل  به اين 6بوشمن ،شرح اين يافته

لـق  يـك خُ . شـود  بد، باعث تحريك فيزيولوژيكي افراد مـي  يمردم و قرار دادن آنها در جو
كه ممكن است با بازيابي محتواي آگهـي مقابلـه    ينجامدند به افكار تهاجمي بتوا عصباني مي

همچنين تـلاش  . شوند مغز مي از سويخلق و خوهاي منفي مانع رمزگذاري اطلاعات . كند
. براي اصلاح خلق بد ممكن اسـت توجـه افـراد را از آگهـي و پـردازش آن منحـرف كنـد       

هـاي خشـن بـه انـدازه      دگان تبليغـات از برنامـه  ين دليل است كه سازنهمشايد به  ،بنابراين
 اولاً اسـت كـه  از آن اين واقعيـت همچنـين حـاكي    . آورند خشن پول درنمي هاي غير برنامه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bradley  2. Meeds 3. Furnham 

4. Bergland 5. Gunter 6. Bushman 
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 ـ  نيزهاي نمايشي خشن  طول برنامه ساير اطلاعات پردازش شده در خـاطر  ه ممكن اسـت ب
از  را بينندگاناي از  استفاده از چنين محتوايي خطر رنجش بخش عمده و ثانياً سپرده نشوند

هاي نمايشي  آموزان هنگام تماشاي برنامه شايد بهتر باشد دانش ،بنابراين. پي دارد مطالب در
  .خشن از مطالعه خودداري كنند

 1گـانتر، فرنهـام و پاپـا   . كنـد  اوضـاع فـرق مـي    ،خشونت باشـد  حاوياگر خود آگهي 
يـك فـيلم خشـن بهتـر از      دريافتند كه شكل خشن يك آگهي تبليغاتي در يك سـكانس از 

اين حـال،   با. شود خاطر سپرده ميه خشن همان آگهي در همان سكانس خشن ب شكل غير
. گيـرد  خشـن بهتـر صـورت مـي     خشن در يك برنامـه غيـر   خاطر سپردن يك آگهي غيره ب

  .بنابراين تناسب آگهي و برنامه نمايشي بسيار مهم است
تحـت   خيلـي پـردازش را   تـا شود گاهي اوقات محرك ممكن است به طريقي اصلاح 

 36شامل فشـرده كـردن يـك آگهـي      2نام تراكم زمانيه يك پديده جالب ب. تأثير قرار ندهد
يعنـي   اسـت؛ ثانيه  30سرعت طبيعي آن و تبديل آن به  درصد 20اي و نمايش آگهي با  ثانيه

ا كه اصلاً قابل توجه نيست و ارتفاع صـوتي يـا تغييـر محسـوس ديگـري ر      يشتاب مختصر
  .كند ايجاد نمي

  هاي تبليغاتي چارچوب تفسيري براي درك آگهي

خواننـد يـا    است كه مردم اطلاعاتي را كـه مـي   از آن حاكي تفسيراصل شناختي معروف به 
اسـاس اطلاعـات خـود و محيطـي كـه       كنند، بلكه آن را بر ذخيره و بازيابي نمي ،شنوند مي

مزگذاري و سپس بازيابي اطلاعات مربوط ر. دهند تغيير مي است، آگهي در آن مشاهده شده
 ـ   از طريق نوعيبه محصول  يـك  . شـوند  هـدايت مـي   3طرحـواره نـام  ه سـاختار شـناختي ب

مـورد   دررا ساختار شناختي يا يك چارچوب است كه حافظه فـرد   نوعيدرواقع  طرحواره
 نظـر  و همه نوع اطلاعـاتي را بـدون در   دهد سازمان مياطلاعات مربوط به افراد و حوادث 

 ـ. پـذيرد  مـي  ـ ـ ، زباني يا غيرزبانيديداري يا شنيداري ـ  گرفتن نحوه تبليغات مال دارد ـاحت
قبلـي   هـاي  طرحوارهمردم يا حوادثي كه با  بروند و نسبت بهافراد از اطلاعات موجود فراتر 

  .فضولي كنند ،ارتباطند در
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pappa  2. time compression 3. schema 
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گروهي  دهد مي كه نشانرا تصور كنيد ) نوشابه شانس(Lucky Sodaبراي مثال، آگهي 
. كننـد  باز مـي  ،دوند و در يخچالي را كه پر از نوشابه است از جوانان شاد در ساحل دريا مي

ايـن  . »شانس را دريافت كنيـد « :شده است در زير صفحه تلويزيون با حروف درشت نوشته
ده ن ـكشـند كـه بـه بين    را از حافظه بيرون مي »جشن ساحلي«الگويي از يك  ،شعار و تصوير

كـه بـه طـور    گيري كند و فراتـر از آنچـه    مورد صحنه مشاهده شده نتيجه كنند در ميكمك 
براي دستيابي به مفاهيمي استفاده  طرحوارهبيننده از . بروداست، در آگهي ذكر شده  مستقيم

مـردم داشـتند شـنا    ) 1(مثل  اي نشده است؛ به آن اشارهدر آگهي  به طور مستقيمكند كه  مي
نوشـيدن نوشـابه   ) 4(تـر از همـه    انـد؛ و مهـم   مردم تشنه) 3(گرم است؛ هوا ) 2(كردند؛  مي

  .شود شانس باعث شادي و نشاط مردم مي

  تبليغات فريبنده

. اسـت كننده  دهنده يا گمراه مسئله تبليغات فريب ،مورد عموم مردم يك مسئله بسيار مهم در
 بـه لحـاظ ذاتـي   ده و ارتبـاط بـو   با مفهوم واقعيت دريـافتي در به طور مستقيم اين موضوع 

اين موضـوع اسـتفاده   ممكن است از فراگيري يك آگهي براي تعيين . ادراكي است اي مسئله
؛ يعنـي  كند يا خيـر  با حقايق در ذهن خود ايجاد مي متضادكننده مفهومي  آيا مصرف شود كه

 ـتر از  از ديدگاه ادراكي، مسئله مهم. كننده فريب خورده است يا خير آيا مصرف  ينصرف تعي
اطلاعـات  به طور مسـتقيم   تبليغاتي كهروشن است كه . استيك آگهي  نادرستيدرستي يا 

به اسـتثناي   ؛مول استعم نتيجه نا تجارت غلط و درنوعي قانوني و  غير ،دهند غلط ارائه مي
از  يتحقيقـات  مجموعـه طـي  . هاي غذايي تبليغات مربوط به محصولات كاهنده وزن و رژيم

هـا   آگهـي  درصـد  40كه نزديك بـه   مشخص شدليغات كاهش وزن مورد تب در FTCسوي 
كـاهش   كيلـوگرم  5/13شما در عـرض هفتـه اول   «مثل  ؛بودند دروغشامل اطلاعات تقريباً 
هـاي   مكمـل  اي وجود ندارد كه ثابت كنـد ايـن   گرچه شواهد علمي. »چربي خواهيد داشت

بيليـون دلار   33سـالانه   ، مـردم آمريكـا  شـوند  مـي منجر به كاهش وزن  ،بدون مجوز غذاييِ
 مردم چنان مشتاق كاهش وزن سريع هسـتند كـه  . كنند صرف اين محصولات و خدمات مي

و همين  دهند اهميت نميكاهش كالري دريافتي يا افزايش ورزش  به موضوعاتي چون لزوم
  .دشو باعث فروش مداوم اين محصولات مي ،مطالبات نامعمول آنها

، اما ما طوري آن را برداشت نادرست داشته باشد ييگاهي يك آگهي ممكن است ادعا
براي مثـال، ادعاهـايي   . ايم صورت ما فريب نخورده اين كنيم كه با واقعيت سازگار باشد، در

يـك غـول سـبز    «؛ »انـد  كـرده ها در يك درخـت درسـت    م كوتولهدآ راهاي ما  شيريني«مثل 
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هـا بـه پـرواز     يمـت ايـن ماشـين   بـا ايـن ق  «؛ يـا  »كنـد  بندي مي كنسرو سبزيجات ما را بسته
كننـدگان فريـب    شـوند؛ بنـابراين مصـرف    نمـي  ، به معناي واقعي كلمه برداشـت  »آيند درمي

دهنده بـودن يـا نبـودن     فريب درخصوصگاهي مجامع عكاسي مسائل جالبي را . اند نخورده
  .)را ببينيد 5-5كادر ( كنند يك تصوير مطرح مي

  
  هاي غذايي  بندي ههنر خلاقانه طراحان بست: 5-5كادر 

كنند تـا حـد امكـان آن را     گيرند و سعي مي هاي غذايي، از غذاها عكس مي بندي طراحان بسته
كننـد   گاهي اوقات حقايق قوانين استوديو، وجود مواد جايگزين را ايجاب مـي . زيبا جلوه دهند

زميني له  درواقع سيببينيد،   اي كه مي براي مثال، بستني. بينيد واقعي نيستند و آنچه در آگهي مي
كـف  . شـود  شده است كه با شكلات پوشيده شده، زيرا بستني زير نور استوديو سريع آب مـي 

هـاي آبجـو بـه مـدت طـولاني بـراي        روي آبجو اغلب كف شامپو يا صابون است، زيرا حباب
اي تـر بـه    شود تا سفيدتر و خامـه  چسب سفيد به شير افزوده مي. مانند عكس گرفتن باقي نمي

شوند تا به نظر برسد كـه    اي اسپري مي هاي بريان با رنگ طلايي مايل به قهوه ظر برسد و مرغن
شـوند تـا    اسپري مي Scotch-Gradها با  كيك پن. اند ـ اما چروكيده نشده   اند ها در فر بوده مدت

كيـك بـه طـور     بينيد كه شـهد پـن   از خيس شدن شهد آن جلوگيري شود و در اين صورت مي
هاي برشتوك را به جاي شير به يك مقـواي سـفيد     تكه. وري درون آن جاي گرفته استآ اشتها

اين اصـول مـورد قبـول    . شوند چسبانند طوري كه حتي خيس و خمير نمي درون يك كاسه مي
دهنـدگي كمتـر و    اللفظي، درواقع محصول تبليغي را با فريب اند كه اشتباه تحت عام قرار گرفته

اي  بستني واقعي مثل سوپ خامه: مثلاً (گذارند  اللفظي به نمايش مي تحتتر از حقيقت  صادقانه
با اين ). زميني له شده درست شبيه بستني است رسيد نه بستني، در صورتي كه سيب به نظر مي

براي . پذيرند ها آنها را نمي يا دادگاه FTCبرانگيزترند و گاهي اوقات   حال بعضي موارد، سؤال
خوري بايد ريخت تا مـواد جامـد درون    چند عدد تيله كف يك كاسه سوپ كنيد مثال، فكر مي

دهنده نشان دهنـد كـه مـواد جامـد بـيش از آن       ظرف روي آن شناور بمانند و به نحوي فريب
رسند؟ در مورد آگهي خميرريش چطور، كه در آن، سـمباده   چيزي كه واقعاً هستند، به نظر مي

ن و تبديل به يك پلاستيك صاف شده بود؟ درواقـع تيـغ   هاي ش تراشيده شده كاملاً بدون دانه
چون سمباده دانـه ريـز   . تراشد؛ اما تنها سمباده دانه ريز را، نه سمباده دانه درشت سمباده را مي

شد، سازنده آگهي از دانه هاي شن بـر   مثل يك ورق كاغذ معمولي در تلويزيون نشان داده مي
 ها موضـوع بحـث و جـدل بـود     ر دادگاهها د ص سالاين مورد خا. روي پلاستيك استفاده كرد

  .)1975، 1پرستون(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Preston 
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با فرض اينكه يك آگهي حاوي اطلاعات واقعي است، تشخيص اينكـه آيـا آن آگهـي    
حقيقـت،  . نيسـت به معنـي ارزيـابي ميـزان درسـتي جمـلات آن       ،دهنده است يا خير فريب
ي واقعيـت خـارجي مشـخص    شـود كـه بـا بررس ـ    شناختي تلقي مي  نقانوني يا زبا اي مسئله
مسـئله   نـوعي و بنـابراين   گـردد  بـازمي كننـده   نحـوه درك مصـرف   بـه  امـا دروغ  ،گردد مي

اين مسـئله نهفتـه و نامشـهود اسـت و بـا ارزيـابي       . شود شناختي ادراكي محسوب مي روان
ممكـن اسـت فريـب يـك آگهـي را       فـرد . گردد استنباط يك فرد از يك آگهي مشخص مي

  .نادرستدر معناي واقعي درست باشد و چه  چه آن آگهي ،بخورد

  تبليغات واقعي اما فريبنده

اما بـا   ،حقيقي است ظاهريمعناي  دراي است كه  ترين نوع ادعاهاي تبليغاتي، جمله مخرب
 ـ   آنان را ترغيب مي ،كنندگان فريب مصرف  تكند برداشتي ازآگهي داشته باشند كـه بـا واقعي
ايـم، و   اسـتنباطي پـردازش اطلاعـات پـي بـرده      يـت ماههاست كه بـه   مدت. سازگار نيست

مـردم   ،هستند كه براي دسـتيابي بـه مفهـوم يـك جملـه     از آن مطالعات در اين مورد حاكي 
كننـده   مورد آگهي، مصـرف  در. دارند ،شود بيان مي به صراحتمعمولاً تعبيري فراتر از آنچه 

 انـد  بيـان نشـده   راحتبه صكه هرگز  برسدمورد يك محصول  در به باورهاييممكن است 
كنـد و   هاي دندان مبارزه مـي  با جرم شود كه گفته مي شويه آگهي نوعي دهان براي مثال در(

  ).برد مي  ها را ازبين شويه جرم كند كه اين دهان خواننده استنباط مي
كننـده را فريـب    مصـرف  ،ساختارهاي زباني متعددي وجود دارند كه بدون دروغ گفتن

كننده را وادار بـه برداشـتي فراتـر از اطلاعـات بيـان شـده        ادعاها مصرفهمه اين . دهند مي
گيـري و اسـتنباط،    اين گرايش به نتيجه. يابند كنند و بنابراين به تعبيري شديدتر دست مي مي

پـردازش   نظـام از عناصر طبيعـي  اين امر كند و  دانش ما را درگير نوعي چارچوب ذهني مي
  .ستاطلاعاتي ما
كلمـات يـا عبـارات     ،دهنده هسـتند  اما بالقوه فريب ،ز ادعاها كه درستا يمتداول طبقه
بـدون انكـار    ،كه قدرت يك ادعا را) تواند كمك كند مثل ممكن است، مي ( اند كننده محدود

تواند در رهايي  مي Scrubbleشامپوي  «مثلاً . كنند طور قابل توجهي تضعيف ميه كردن آن ب
كمـان بـا جـرم دنـدان مبـارزه       خميردنـدان رنگـين  «؛ »ندم شوره سر به شما كمك كاز علاي

شـويد، بـا سـفارش دادن     دهم كه شما تا فردا ميليونر ميبتوانم قول  گرچه نمي«؛ يا »كند مي
  .»توانيد ثروتمند شويد كيت من شما هم مي



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  210

عبـارت   ،اطلاعات غلط باشـد  حاويساختار زباني كه ممكن است  متداولِ ديگر نمونة
چيزهاي بيشتري را به شـما ارائـه    Neptuneدر   ماشين پنج« براي مثال،. تاستفضيلي مبهم 

پـودر لباسشـويي   «؛ يـا  »بيشـتري هسـتند   Cها حـاوي ويتـامين    Fibermunchie« ،»كند مي
Powder power سـطحي از صفات يـا قيـدهاي تفضـيلي لزومـاً شـامل      . »كند يز ميبهتر تم 

كـه   كند ادعا مييك محصول فقط  اينكه. كنند ياستاندارد هستند كه چيزي را با آن مقايسه م
بيشـتر از چـه   ( معني است كاملاً بي ،دهد، بدون دانستن اساس مقايسه چيز بيشتري ارائه مي

براي كامـل كـردن مقايسـه اسـتفاده كـرد، جملـه را        بتوانتا زماني كه از هر چيز ). چيزي؟
ترين اساس مقايسه را ايجاد  معقول ذهن ما معمولاً ،با اين حال. توان كاملاً غلط دانست نمي
  .ترين آنها را نه درست ،كند مي

. شـود  زماني كه تنها يك رابطه وجود داشته باشد، اغلب از رابطه تصادفي اسـتفاده مـي  
كننده را  پردازش ادراكي مصرف شود، ميبيان  به طور مستقيمهاي بيشتر از آنچه  گيري نتيجه

بـه فـرد    يـك شـيوه منحصـر   . گـردد  بهبود حافظه مي به نوبه خود باعث دهد و ميافزايش 
بـه فرزنـدت كمـك كـن در     « هم قرار دادن دو صفت تفضيلي، مثل كنار عبارت است از در

آن پونـدهاي اضـافي را   «، يـا  »بخر صورتي رنگيك كامپيوتر خانگي . مدرسه بهترين باشد
كند  آگهي بيان نمي ،در هيچ كدام از اين موارد ».كمربند ماساژور چربي سوز بخر. خرج كن

كار  ،گيري تصادفي و سرسري تأثير ذكر شده را خواهيد ديد، اما نتيجه ،كه با خريد محصول
  .اي است بسيار ساده

براي مثال، . تر استفاده كرد توان در مفهوم كلي از اين رابطه علت و معلولي همچنين مي
ن يـك زن جـوان در مـورد    يك آگهي مربوط به نوشابه رژيمي را در نظر بگيريـد كـه در آ  

سپس در پايان آگهي يك مـرد جـذاب و   . كند استفاده و علاقه خود به محصول صحبت مي
شنوندگان ممكن است بـه ايـن نتيجـه    . »و من عاشق تأثير آن روي او هستم «: گويد زيبا مي

دهد، گرچه آگهي  برسند كه نوشيدن آن محصول جذابيت زنان را در برابر مردان افزايش مي
  .رگز آن را مستقيم بيان نكرده استه

مورد محصولات يا خـدمات رقيـب    نامطلوب در امرگاهي اوقات ممكن است از يك 
بـراي مثـال،   . شـود  بـه طـور مسـتقيم بـه ايـن موضـوع اشـاره       استفاده گردد، بدون اينكـه  

هـاي   بـه حسـاب   IRS اگر ما ماليات شما را بپردازيم و بـا « كنندگان از جملاتي مثل مصرف
هـاي مسـافرتي خـود را گـم      اگـر چـك  « يـا  »كنيم د رسيدگي كنيد، ما به شما كمك ميخو
، ممكن اسـت  »دهد اند، شركت ما به سرعت وجوه شما را پس مي ايد يا آنها را دزديده كرده
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، زننـد  سر باز مي خدمات ذكر شده از ارائههاي رقيب  اين برداشت را داشته باشد كه شركت
  .دهند هم همين خدمات را ارائه ميآنها  بيشتركه  صورتي در

حكايـت   ،شود گزارش شواهد علمي به شيوه ناقص هم از چيزي بيش از آنچه بيان مي
آسـپيرين تجـويز    Zayerسه تن از چهار دكتر براي « جملهدر گزارش نتايج مطالعات، . دارد

 2000« بيـان اينكـه  . شـده باشـد  تنها از چهار نفـر بـازجويي    زماني غلط نيست كه، »كردند
 ، بدون بيان اندازه نمونـه يـا  »ليزري را براي مسواك زدن توصيه كردند ،دندانپزشك فلورايد

Zipآنها  بيشترمالك اتومبيل،  1000در بررسي «
بدون شرح تعداد مالكان  »را ترجيح دادند *

ذهن ما اين اطلاعات نـاقص را  . كننده است كاملاً ناقص و گمراه ،دهنده به اين پرسش پاسخ
  .كند كه خوشايند سازندگان تبليغات است ري كامل ميطو

بـراي تأثيرگـذاري فراگيرتـر اسـتفاده      هاي زوجي زيـادي   اي از ويژگي مقايسهتبليغات 
Egret Pistol«براي مثال، . كنند مي

Dodge Stratus نسبت بـه   *
هـاي   در قسـمت صـندلي   *

در قسـمت صـندلي    كـه  كزيمـا فضاي بيشتري براي پاها دارد، در مقايسه با نيسـان ما  ،جلو
صـندوق عقـب    ،بـراي تكيـه سـر دارد، و نسـبت بـه تويوتـا كمـري        فضاي بيشتري ،عقب
هـاي   تواند بيانگر اين باشد كه اين ماشين نسـبت بـه ماشـين    ، اين جمله مي»تري دارد بزرگ

چنـين  لزومـاً  البتـه عبـارات   كـه   اسـت تـري   همه ابعاد داراي فضاي داخلي وسيع رقيب در
  .دهند ي نميا نتيجه

  هاي تبليغاتي بررسي علمي فريب

آنهاسـت و   نهـاي مـردم نتيجـه برانگيختـه شـد      يابيم كه برداشت در مطالعات تجربي درمي
مـثلاً، بـه   (انـد   سپارند كه گويي در آگهي ذكر شده اطلاعات برداشتي را طوري به خاطر مي

 كنـد، در  جلـوگيري مـي   هـا  دندان از ايجاد حفـره در دنـدان   خاطر آوردن اينكه نوعي خمير
قوي و محكم  اي يافته ،اين). كند  ها مبارزه مي كه آگهي فقط گفته بود با ايجاد حفره صورتي

  .)1988بارك و همكاران، ( دهد است كه در ابعاد متعددي رخ مي
هايي بسيار مشكل است، زيرا گـرايش   چنين برداشت براي پرهيز ازآموزش دادن مردم 

 ـ نتيجـه  بـا ايـن حـال،   . ز اطلاعات دريافتي بسيار قوي استبه استنباطي فراتر ا ك جلسـه  ي
هـاي   ، برداشـت ختنـد پردا هـا مـي   تحليل آگهـي  و تك به تجزيه آموزشي كه در آن افراد تك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نوعي ماشين *
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ها را براي ارائه چيزي كم و بيش  ، و آگهيدادند قرار مي  شناسايي مورد ضروري خود را غير
طبيعي   يري در آموزش آنها براي توقف اين فعاليت، تأثير چشمگكردند تر بازنويسي مي قوي

 ي بـراي سـازي مطالـب آموزش ـ   بـراي آمـاده   بـه طـور مسـتقيم   از چنـين مطالعـاتي   . داشت
  .)را ببينيد 12فصل (شود  اي استفاده مي هاي مختلف سواد رسانه برنامه و تهيةكننده،  مصرف

بسيار متفاوتي را در  هاي گاهي اوقات تغيير نحوه بيان يك آگهي ممكن است برداشت
 75«گويـد   نظر بگيريد كـه مـي   ؛ براي مثال، يك آگهي تبليغ گوشت را دربرانگيزدبينندگان 

كنندگان  مصرف. »چربيدرصد 25« :گويد ميكه مقابل تبليغ ديگري  در »گوشت لخم درصد
. داننـد  مـي  ،نحوه بيان اولين آگهي را بهتر از نحوه بيان دومين آگهي كه معناي مشابهي دارد
يكـي از  . كنـد  قالب مثبت ما را به ايجاد تصوير بهتري از محصول در ذهنمـان ترغيـب مـي   

تبليغات معروف اخير كه بايد به دقت به نحوه بيان آن توجه كرد، تبليغات مربوط به آگاهي 
  .)را ببينيد 5-6كادر ( زيست محيطي يا غذايي است

بر تأثير جنسيت بـر فـروش و    ابتدا و ،اتگرديم به ابعاد غير شناختي تبليغ اكنون بازمي
يـا  هـاي تبليغـاتي،    پيـام  از طريقبه طور كلي بر مسئله چگونگي تحريك شدن ناآگاهانه ما 

  .شويم تبليغات نهفته، متمركز مي همان
  
  تبليغات سبز: 5- 6كادر 

ترين نوع وظايف اجتماعي در تبليغات اخيـر مربـوط بـه محـيط زيسـت بـوده        يكي از متداول
شـناختي قابـل تجزيـه شـدن،      توانايي در تبليغ يك محصول به عنوان يك مـاده زيسـت  . است

اي عمومي است و در ابتـدا نـوعي    طبيعي، كاهنده اثرات كربن، يا حافظ منابع زيرزميني، وظيفه
درواقع، تأكيد بر تبليغات سبز در فرآيند توليد و مصرف بيشتر . دهد تعهد اجتماعي را نشان مي

بـا ايـن حـال، ايـن     . شوند ر اين فرآيندها تأثيرات زيست محيطي بيشتر نمايان مياست، زيرا د
  .كننده نيست بهترين شيوه براي دسترسي به مصرف

كنندگان ادعاهاي آن  روست؛ از قرار معلوم مصرف تبليغات سبز با مسئله كم اعتباري روبه
. شود كه در تبليغات ارائه ميتر از آن چيزي است  گاهي واقعيت علمي، پيچيده. را قبول ندارند

براي مثال، در تبليغ نوعي كيسه زباله بيان شد كه اين كيسه از پلاسـتيك قابـل تجزيـه زيسـت     
گرچه اين امر به نظر خوب مي آيد، ولي وقتي يـك كيسـه حـاوي    . شناختي ساخته شده است

محيط شود، براي  ها مدفون مي مواد آلاينده كه در آن محكم بسته شده است، در گورستان زباله
شناختي نباشد، زيرا در اين صـورت تجزيـه    زيست بهتر است كه اين كيسه قابل تجزيه زيست

برخي از اين . كند كم مواد سمي را وارد مجاري آب زيرزميني مي كشد و كم ها طول مي آن سال
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شـود   محصولات براي اجراي فرآيند تجزيه به خورشيد متكي هستند و اين پرسش مطرح مـي 
اي كه در عمق زمين در يك گورستان زباله مدفون شده است، چه مقدار نور خورشيد  ه كيسهك

  دريافت خواهد كرد؟
بـراي مثـال، در   . كنندگان مفيد خواهـد بـود   ها براي مصرف گاهي اوقات، برخي رهنمون

را بـه  » طبيعـي «حدود مصرف مـواد غـذايي    USDA(1(، وزارت كشاورزي آمريكا 2002اكتبر 
، ايـن حـاكي از آن اسـت كـه     »درصـد طبيعـي  100«اگر روي برچسـبي نوشـته   . اشتاجرا گذ

هـا، كودهـاي شـيميايي، آنتـي      كـش  هاي تركيبي، علف كش محتويات آن محصول شامل حشره
يعنـي حـداقل   » طبيعـي «عبـارت  . ها، يا مواد نگهدارنـده مصـنوعي نيسـت    ها، هورمون بيوتيك

» ساخته شده از مواد طبيعي«دارند، اما عبارت مطابقت  USDAدرصد محتويات با انتظارات 90
ها در خريد به شما كمـك   كنيد اين رهنمون فكر مي. درصد آن مواد طبيعي است 70يعني تنها 

  كنند؟ مي

  جنسيت و تبليغات نهفته

گرچه برخي محصولات مثل  .جنسيت است ،ها در تبليغات ترين انواع جاذبه يكي از متداول
هـر   در عمـل رسـند،   هاي جنسـي بـه فـروش مـي     فقط از طريق جاذبهكلن تقريباً عطر و اد

توانـد بـه فـروش     بـه راحتـي مـي    ارائه شود، يك فرد زيبا كه از سويمحصول ديگري هم 
پيوند جنسي و وسوسه كردن و حتـي بيشـتر از آن،    ،كنندگان براي بسياري از مصرف. برسد

  .شود آن محصول ميهمه احساسات خوب پديد آمده، بخشي از واقعيت برداشتي 

  سازي كلاسيك شرطي

چگـونگي تـأثير جنسـيت در     موضوع ،سازي كلاسيك شناختي به نام شرطي يك روند روان
 از سـوي اسـت كـه    فراينديسازي كلاسيك  شرطي. كند تر مي تبليغات بر مخاطب را روشن

هـا را در   فيزيولـوژي گرسـنگي در سـگ    ،شناس روسـي  كشف شد، اين روان 2ايوان پاولف
هـا بـا    سگ: هاي اول قرن بيستم مورد بررسي قرار داد و به واقعيت عجيبي دست يافت الس

با توجه به اينكه هيچ رابطه طبيعـي بـين   . كردند ديدن يك ظرف غذاي خالي بزاق ترشح مي
كردنـد؟   ها ايـن كـار را مـي    ، پس چرا سگنداشتظروف غذا و راه افتادن آب دهان وجود 

ايـن   .طـور كلاسـيك شـرطي شـده بودنـد     ه ها ب تيجه رسيد كه سگانتها پاولف به اين ن در
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. US Department of Agriculture 2. Ivan Pavlov 
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شد و نتايج آن بـراي  ) بويژه رفتارگرايان(شناسي تجربي  هاي اساسي روان فرايند يكي از پايه
  .هاي پاولف مهم است ها به اندازه سگ كنندگان آگهي مصرف

 2طيبه طور طبيعي، بدون يادگيري يك پاسخ غير شر (UCS) 1يك محرك غير شرطي
(UCR) براي مثال، گوشت . خواند را فرا مي(UCS)        بـه طـور طبيعـي پاسـخ ترشـح بـزاق
(UCR) به همين قياس، منظره يك زن زيبا . خواند مي را در سگ فرا(UCS)   به طور طبيعـي

را در اغلـب مـردان سـالم فـرا      (UCR)برانگيختگي جنسي يـا حـداقل احساسـات مثبـت     
  .خواند مي

سازي زمـاني   شرطي. سازي صورت نگرفته است هيچ گونه شرطي تا اينجاي اين فرايند
نيسـت،   UCRكه به طور طبيعي فراخـوان   ،(CS) 3با محرك شرطي UCSدهد كه  روي مي

همـراه شـود؛ درسـت     (UCS)بـا گوشـت    (CS)براي مثال، ظرف سگ پاولف . همراه شود
ممكـن  . مراه شـود تجاري ه  در يك آگهي (CS)كه با يك كالا  (UCS)همانند مدل جذابي 

است پيوند طبيعي و آشكاري بين مدل و كالا وجود داشته باشد؛ همانند زماني كه در تبليـغ  
. شـود  تـر مـي   كند در صورت استفاده از آن براي مردان جـذاب  يك عطر، به يك زن القا مي

اي بين مدل و كالا وجود ندارد؛ مثل زمـاني كـه يـك زن     گاهي اوقات نيز هيچ رابطه طبيعي
  .شود تا يك كمربند لاغري را تبليغ كند يبا ظاهر ميز

 UCRپاسخ شرطي را كـه بسـيار شـبيه بـه      CS، خود CS با  UCSبعد از تداعي كافي 
 (CR)همان گونه كه سگ پاولف سرانجام با ديدن ظرف غـذاي خـالي   . خواند يم فرا ،است

ا بدون ديدن آن مـدل  ر (CS)ممكن است وقتي آن كمربند  نيز ما ،بزاق كرد شروع به ترشح
سـازي كلاسـيك،    ايـن پـارادايم شـرطي   . آن پيـدا كنـيم   نسبت به ياحساس مثبت ،زيبا ببينيم

هـاي جنسـي    هـاي تبليغـاتي كـه از محـرك     شناختي است كه در بيشتر آگهـي  فرايندي روان
كننـدگان نيـز ممكـن     شگفت آنكه گاهي اوقات خود تبليـغ . رود كنند، به كار مي استفاده مي

شوند، ناراحـت   هاي منفي شديدي در بخش زيادي از جامعه مي ز اينكه موجب پاسخاست ا
  .هستند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Un Conditioned Stimulus (UCS) 

2. Un Conditioned Response (UCR) 

3. Conditioned Stimulus (CS) 
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  اي آستانه تبليغات زير

سـازي كلاسـيك را در معنـاي كلـي آن بـه عنـوان نـوعي تـأثير          تـوانيم شـرطي   اگر چه مي
اي  رسد كه بيشتر مردم نگـران القائـات زيـر آسـتانه     اي مطالعه كنيم، اما به نظر مي زيرآستانه

برخـي نشـريات    1950در اواخر دهه . شوند هستند؛ بويژه آنهايي كه در تبليغات استفاده مي
مشهور، پژوهشي را گزارش كردند كه از سوي جيمز ويكاري، كارشـناس تبليغـات، انجـام    

در اين مطالعه، وي گزارش كرده بود كه توانسـته اسـت فـروش نوشـابه كوكـا و      . شده بود
سالن سينما در ايالت نيوجرسي افـزايش دهـد؛ ايـن امـر از طريـق      ذرت بو داده را در يك 

ثانيه در فواصـل   ، هر يك به مدت چند ميلي»ذرت بخوريد«و » كوكا بنوشيد«پخش عبارات 
به عنـوان يـك   [البته اين گزارش هرگز . اي در حين پخش يك فيلم، ممكن شده بود ثانيه 5

اذعان نمود كه كل اين داسـتان   1962ل منتشر نشد، و ويكاري بعدها در سا ]گزارش علمي
؛ )1992پراتكـانيز،  (مؤسسه تبليغاتي خود را گسترش دهد   را سر هم كرده است، تا فعاليت

 1با اين حال، جامعه در مقابل اين شايعه بسيار تحريك شد، و كميسـيون ارتباطـات فـدرال   
(FCC) 2هاي خبري و انجمن ملي بنگاه (NAB) حتي برخـي از  . ردنداين فرايند را تقبيح ك
هـايي   هاي راديويي كه از ابعاد اين قضيه به وجد آمده بودند، مبادرت به پخش پيـام  ايستگاه

  ).1994هابرسترو، (كردند » آور است تلويزيون ملال«اي، نظير  زيرآستانه
اي وجـود   حتي امروز هم، بسياري از مردم به شدت بر اين باورند كه القاي زيرآسـتانه 

. كنـد  ند هيچ شاهدي، وجود يا اثربخش بـودن آن را از نظـر علمـي تأييـد نمـي     دارد؛ هر چ
اي باشـد، مـا از آن    اي به معني زيرآستانة درك آگاهانه است، اگر چيزي زيرآستانه زيرآستانه

از «: گويد اي باشد كه مي اي شنونده چنين محركي ممكن است صداي زيرآستانه. آگاه نيستيم
نويسد  پيامي تصويري در يك فيلم يا شوي تلويزيوني باشد كه مي، يا »فروشگاه دزدي مكن

هـا يـا تصـوير     در شـيريني  S-E-Xماننـد هجـي كـردن    (يا يك عكس تبليغاتي » بخر ذرت«
هايي چيست؟ آيـا بـراي فـروش     چنين محركعلت تأثير ). هاي يخ هاي جنسي در تكه اندام

  محصولات مؤثرند؟
ي فوق بايد بـه آن توجـه داشـت، تمـايز بـين      ها يك تمايز مفيد كه در بررسي پرسش

هـايي مثـل    كتـاب . اي و اثبات اثـربخش بـودن آنهاسـت    هاي زيرآستانه محرك وجوداثبات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Federal Communications Commission 

2. National Association of Broadcasters 
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 و ســنّ دســتكاري) 1976(هــا، اثــر ويلســون برايــان كــي  بــرداري جنســي در رســانه بهــره

(the Age of Manipulation) )1989(اي و القـاي   هاي زيرآسـتانه  ، بر نشان دادن وجود پيام
دهنـد تـا تـأثيرات مختلـف چنـين       هـاي انـدكي ارائـه مـي     جنسي تمركز دارند، اما استدلال

كنند كه نشـان   چنين نويسندگاني اغلب به طور ضمني فرض مي. هايي را نشان دهند محرك
با اين حال، اين فرضيه كاملاً پذيرفتـه شـده   . باشد دادن وجود، دربرگيرنده اثربخشي نيز مي

رچه برخي شواهد شناخته شده درخصوص تأثيرگذاري وجود دارد، اما بيشتر اين اگ. نيست
اي ديگـر نيـز    توان آنها را بـه گونـه   به اصطلاح شواهد، داستان گونه و روايتي هستند كه مي

اي بر مـردم انـدك اسـت     زيرآستانه هاي شواهد مربوط به تأثير زياد پيام  درواقع،. تفسير كرد
  .)1992، پراتكين، 1988، مور، 1987مريكل و چيس من، (

 نارسـا اي، كـلام   درك بصري زيرآسـتانه : سه نوع محرك را شناسايي كرد) 1982(مور 
پژوهشـي مربـوط   شواهد  ،او با دقت. مني جنسيهاي ض و محرك) ر از آستانه شنواييكمت(
 كـه  شواهد اندكي وجود دارد گرفت كه مور نتيجه. كرداثرات احتمالي هر يك را بررسي  به

اي ممكن است در برخي موارد تأثير مثبت امـا ضـعيف داشـته باشـند      هاي زيرآستانه محرك
شوند كه احساس مخاطب نسبت بـه محصـول احتمـالاً بـه      ها موجب مي يعني اين محرك(

بـا ايـن همـه، هـيچ شـاهدي بـراي تـأثير        ). سازي كلاسيك، كمـي بهتـر شـود    دليل شرطي
  .جود ندارداي بر رفتار و هاي زيرآستانه محرك

هـايي   شماري را كه مدافع اثرات چنـين محـرك   انگشت هاي پژوهش) 1987(سيگرت 
گيري تا بـه اينجـا    نتيجه رسد به نظر مي. است، بررسي و تفسيرهاي ديگري از آنها ارائه كرد

اي ممكن است در برخي موارد وجود داشـته باشـند، امـا     هاي زيرآستانه اين باشد كه محرك
اي در نظر عامـه مـردم    تبليغات زيرآستانه. تأثيرند بسيار اندك است يا كاملاً بياثرات آنها يا 

تـوان آن را واقعيتـي دانسـت كـه در برابـر       به عنوان يك واقعيت پذيرفته شده است اما نمي
اي نيز صـادق    وزشي زيرآستانهگيري در مورد نوارهاي آم اين نتيجه. علمي تاب بياورد  مداقه
؛ مريكـل و  1988مريكـل،    ؛1991اسپانج بـرگ، پراتكـاين و اسـكنازي،    گرين والد، ( است

  .)1992اسكاتز، 
اي  هـاي زيرآسـتانه   با آنچه گفته شد، در مجادلات داغي كه در مورد پياممسائلي مشابه 

خـانواده دو نوجـوان كـه در     1990در سـال  . در موسيقي راك در جريان است، وجود دارد
و كمپـاني  » جـوداز پريسـت  «ده بودند، عليه گروه موسيقي ايالت نوادا دست به خودكشي ز

CBS اي موجود در آلبـوم   زمينه اي و پس هاي زيرآستانه اقامه دعوا كردند؛ با اين ادعا كه پيام
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staind class قاضي پرونده عليه خواهـان  . نوجوانان مذكور را به خودكشي سوق داده است
يـك نگرانـي ديگـر نـاظر بـه      ). ون و ويلسـون ويلس(حكم داد و اين ادعا را مردود دانست 

. شـود  اي از محصولات موسيقي راك ضبط مي دسته  زمينه هايي شيطاني است كه در پس پيام
كه به دقـت بـراي بررسـي همـين موضـوع        دهد يك برنامه پژوهشي را نشان مي 5-7كادر 

  .طراحي شده است
كـه مخاطـب آنهـا، كـم      در ادامه، تمركز خود را بـر تبليغـاتي معطـوف خـواهيم كـرد     

  .ترين بخش جامعه يعني كودكان هستند  سن
 

  هاي شيطاني در موسيقي راك پيام: 5- 7كادر 

هـايي از انتهـا بـه ابتـدا ضـبط       زمينه موسيقي راك، پيـام  شود كه در پس هر از چندي شنيده مي
موسـيقي   ها به صورت آگاهانه، وقتـي كـه   كند كه اين پيام اگر چه هيچ كس ادعا نمي. شوند مي

شـود، قابـل شـنيدن و ادارك هسـتند،      پخـش مـي  ) يعني از ابتـدا بـه انتهـا   (به صورت معمول 
هايي مطرح شده، مبني بر اينكه ممكن است برخي اثرهاي ناشناخته در شنونده اين نوع  نگراني

هـا ممكـن اسـت     افزون بر اين، برخي حتي نگران هستند كـه ايـن پيـام   . موسيقي ايجاد شوند
، در چنـدين ايالـت   1980شيطاني باشند، و همين امر باعث شده اسـت كـه در دهـه     هايي پيام

ملزم سازد تـا دربـاره   كنندگان اين آثار هنري را  قوانيني در اين زمينه به تصويب برسد كه توليد
  .ها به خريداران هشدار دهند هايي، بر روي جلد آلبوم وجود چنين پيام

در دانشـگاه لـث بـريج در آلبرتـا     ) 1985(و دان ريد  هاي جان واكي شناساني به نام روان
هـايي را   هاي دقيقي در اين زمينه انجام دادند تا بتوانند آثار چنين پيام ، مجموعه بررسي]كانادا[

اين فرض به طور كلي (هايي وجود دارند  آزمايش كنند ـ البته با اين فرض كه واقعاً چنين پيام 
هنگامي كـه بخـش كلامـي ضـبط     ). گيريم وضوع را ناديده ميثابت نشده است، اما فعلاً اين م

ها نداشتند؛  ها هيچ دريافتي از معناي پيام شده بر روي نوار، از انتها به ابتدا پخش شد، آزمودني
تنها چيزي كه آنها توانستند درست دريافت كنند، تشخيص مرد يا زن بـودن گوينـدة جمـلات    

در مرحلـه بعـد، محققـان،    . ننده را هم مشخص كنندبود و برخي حداكثر توانستند هويت خوا
ها بررسي كردند كـه در آن   ها را از طريق يك آزمون هجي كردن واژه آثار ناخودآگاه اين پيغام

توانسـت   اي در نوار كه مي جمله. گنجانده شده بود) reedو  readمانند (آوا  هاي هم برخي واژه
 A Saxophone is a reed: درست اين جمله( شنونده را نسبت به يك هجي خاص متمايل كند

instrument (اما گروهي كه اين جمله . ها از انتها به ابتدا پخش شد براي يك گروه از آزمودني
بودند، نسبت به گروه كنترل، تفاوت معناداري از اين حيث كه كـدام يـك از دو واژه    را شنيده
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reed  وread عدي، موسيقي ضبط شده از انتهـا بـه ابتـدا    در مرحله ب. را ترجيح دهند، نداشتند
انـد، در يكـي از    پخش شد، و از شنوندگان صـرفاً خواسـته شـد تـا محتـواي آنچـه را شـنيده       

پراكنـدگي نتـايج   . بندي كننـد  دسته» تبليغاتي«و » پورنوگرافي«، »شيطاني«، »مسيحي«هاي  گروه
، نتـايج ارائـه شـده از سـوي     تنهـا حـالتي كـه در آن   . بيشتر از هر چيز، مبتني بر تصادف بـود 

كرد، حالتي بود كه آزمايشگر يـك   شنوندگان چيزي بيش از يك پراكندگي تصادفي را تأييد مي
خواست تا در زمان شنيدن نواري كه  كرد و از آنان مي دار را براي آنان مشخص مي جمله معني

اي بود كه  نين تلقين قويتنها در چ. شود، آن جمله خاص را پيدا كنند از انتها به ابتدا پخش مي
  .شد، مفهومي را دريافت كنند شنوندگان توانستند از نواري كه به صورت معكوس پخش مي

اي در موزيـك   هاي وارونـه  دهد كه حتي اگر پيام مطالعه واكي و ريد به روشني نشان مي
. شـته باشـند  ها اثري بر شنونده دا وجود داشته باشند، بسيار غير متحمل خواهد بود كه اين پيام

در تحقيق آنان، پخش معمولي موسيقي  شود كه در نظر بگيريم تر مي ولاين نتيجه وقتي قابل قب
فرضـي در   يعنـي پـيش  [وجود نداشت، تا بتوانند رقيب حالت معكوس باشـد  ) از ابتدا به انتها(

براي  ؛ امري كه در حالت عادي،]شنوند، ايجاد كند ها نسبت به محتواي آنچه مي ذهن آزمودني
به دنبال تحقيقات واكـي و ريـد،   . كنند، وجود دارد اي كه مردم از بازار تهيه مي هاي فشرده ح لو

هـاي   هاي قانوني موجود براي درج آگهي بر روي جلـد آلبـوم   حداقل در دو مورد، محدوديت
  .موسيقي لغو شد

  تبليغات براي كودكان

درواقـع سـه بـازار    . دهنـد  شـكيل مـي  كودكان، بخش عظيم و رو به رشد بازار تبليغات را ت
بازار اوليه، بازار مبتني بر تأثير، و بازار نـاظر بـر آينـده    : مختلف ناظر به كودكان وجود دارد

هاي  كنند، در سال بازار اوليه كه در آن كودكان از جيب خود خرج مي). 2004والكن برگ، (
شته، فرزنداني كمتر و پـولي  اخير رشد انفجارگونه داشته است؛ چرا كه والدين نسبت به گذ

 2003تنها در ايالات متحده، كودكـان در سـال   . بيشتر دارند تا به هر فرزند اختصاص دهند
اند كه اختيار خرج آن با خود آنان بوده اسـت،   ميليارد دلار از پولي را خرج كرده 27بالغ بر 
اند تا اين رقم را كـه در   هميليارد دلار خرج كرد 15اندركاران تبليغات، مبلغي بالغ بر  و دست
كارلسـون ـ پايـگ،    (ميليون دلار بـوده اسـت، افـزايش دهنـد      100صرفاً معادل  1983سال 
اگر چه بيشتر اين دلارهاي تبليغاتي در تلويزيون خرج شده، مبالغ قابل توجهي هم ). 2008

وس، دسـموند و كـار  (يـك فراتحليـل   . ها هزينه شده است در اينترنت، و در محل فروشگاه
دهد كه ميزان تبليغ، رابطه مستقيمي با فروش برند كالاهايي دارند كه بـراي   نشان مي) 2007
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اي مستقيم بـا احتمـال انتخـاب آن برنـدها از سـوي       آنها تبليغ شده است، و همچنين رابطه
هاي مختلفي  كودكان سنين مختلف به شكل. مخاطب دارد؛ هر چند كه اين تأثير اندك است

پذيرند؛ چرا كه در هر سـني، رشـد شـناختي مختلـف، و سـواد       اقناع تأثير ميهاي  از روش
براي مثال، كودكان خردسـال بيشـتر   ). 2006ليوينگستون و هلسپر، (اي متفاوتي دارند  رسانه

تر بيشتر از طريـق هنجارهـاي اجتمـاعي     هاي ديداري جذاب و كودكان بزرگ از طريق اقناع
  .پذيرند جذاب تأثير مي
زار تبليغاتي مربوط به كودكان، بازار مبتني بر تأثير است؛ جايي كه كـودك بـر   دومين با

تواند از طريـق درخواسـت    اين تأثير، هم مي. گذارد هاي خريد والدين خود تأثير مي تصميم
مستقيم او براي خريد كالايي خاص باشد، و هم از طريق غير مسـتقيم؛ ماننـد هنگـامي كـه     

سـالگي،   2كودكان از . آورند مان تهيه مايحتاج خانوار، در نظر ميوالدين نيازهاي او را در ز
روند، كالاهـاي خاصـي را انتخـاب     ها مي هنگامي كه با والدين خود براي خريد به فروشگاه

گـذارد، و   رسد، و پس از آن رو به زوال مي سالگي به اوج خود مي 7كنند؛ اين روند در  مي
كنـد تـا بـر     تر، تـلاش مـي   تر و رفتار منطقي عقلانيهاي  كودك از آن پس با توسل به بحث

شود كـه تـأثير كلـي كودكـان بـر خريـدهاي        تخمين زده مي. خريدهاي خانوار تأثير بگذارد
و   بازي درصد براي اسباب80تا  70درصد باشد، كه البته از رقمي بين 30تا  28خانواده، بين 

؛ 1999مـك نيـل،   (ر نوسـان اسـت   درصد براي اتومبيـل، د 10هاي ويدئويي، تا حدود  بازي
شود، تأثير او بر خريدهاي خانواده بيشتر، و  تر مي هر چه كودك بزرگ). 2004والكن برگ، 
كردهـاي والـدين، بـه     تأثير كودك بر نـوع هزينـه  . گردد تر مي هاي او غير مستقيم البته روش

ت رابطه والدين رسد تأثيري منفي بر كيفي سرعت در حال افزايش است؛ امري كه به نظر مي
  .و فرزندان خواهد گذاشت

سومين حوزه از بازار تبليغاتي مربوط به كودكان، بازار ناظر بر آينـده اسـت؛ يعنـي توجـه بـه      
كودكـان در سـه سـالگي    . ترجيحات آنان به برندهاي خاص كه در بزرگسالي نيز باقي خواهد مانـد 

هـاي   ، كـه البتـه در ايـن ميـان كمـان     هاي تجاري خاص دارند ها و آرم شناخت خوبي نسبت به نام
 Mحـرف   در مجمـوع اي قرمز رنـگ كـه    دو كمان طلايي در كنار هم بر زمينه[طلايي مك دونالد 

، سـال  6تـا   3كودكان در سنين بين . ، پيشتاز است]كنند را تداعي مي) »مك دونالد«حرف نخست (
هاي خـاص را تقاضـا    رستورانبرندهاي خاصي از محصولات و  ]در مقابل تصادفي[به طور پايدار 

 انـدركاران تبليغـات   شود، و دسـت  م آنان تبديل ميهاي داي هبرخي از اين تمايلات، به علاق. كنند مي
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تثبيـت   ،او دوران كـودكي و نوجـواني  وفاداري مخاطب را نسبت به برندهاي خـاص   كوشند، مي
  .كنند

يغات تلويزيوني اسـت كـه   اي در مورد كودكان، تبل هاي رسانه ترين نگراني يكي از مهم
رود، يـا   منحصراً بر كودكان متمركز شده است؛ مانند تبليغاتي كه صبح شنبه روي آنـتن مـي  

هاي كابلي مخصوص كودكان، نظيـر   برندهايي كه بعد از تعطيلي روزانه مدارس يا در شبكه
دكـان،  هاي خاص كو البته بايد در نظر داشت كه برنامه. شود نيكل دئون و ديسني، پخش مي

كنند؛ هر چنـد، درصـد    دهد كه آنان تلويزيون نگاه مي بخش اندكي از ساعاتي را تشكيل مي
تـاكنون رشـد فزاينـده داشـته      1980ها، در ايالات متحده، از دهه  پخش تبليغ در اين ساعت

بينـد، در زمـاني    سـاله در تلويزيـون مـي    6هايي كه يك كودك  درصد از تبليغ25تنها . است
كند؛ اين رقم براي  هاي خاص گروه سني او را پخش مي كه تلويزيون برنامه شوند پخش مي

كنـد   بقيه حجم وسيع تبليغاتي كه كودك مشاهده مي. درصد است5ساله تنها  11يك كودك 
هـاي داراي   ، آنهايي هستند كـه در زمـان پخـش برنامـه    )بالغ بر چندين هزار تبليغ در سال(

  .شوند مخاطب عام نمايش داده مي
هـاي خـاص    كنيم كه در زمان پخش برنامـه  كنون بحث را بر روي تبليغاتي متمركز ميا

: گنجنـد  درصد از ايـن تبليغـات در چهـار دسـتة زيـر مـي      80 .آيند كودكان به نمايش درمي
، شـكلات  (Cereal)شوند  بازي، غلاتي كه همراه با شير به عنوان صبحانه مصرف مي اسباب

كانكـل و گنتـز،   (كننـد   عرضـه مـي  ) فست فود(غذاي فوري هايي كه  و تنقلات، و رستوران
تنهـا  . تغييـر نكـرده اسـت    1980اين نسبت از دهـه  ). 2003؛ كانكل و مك اير راس، 1992

تقريباً نيمي از تبليغات مواد غـذايي  . درصد از اين تبليغات، مربوط به غذاهاي سالم هستند3
درصد هم بـه  20شوند، و  صرف ميدر مورد غلاتي است كه به عنوان صبحانه م) درصد43(

حجــم تبليــغ ). 2002بــوور، (كننــده غــذاهاي فـوري مــرتبط اســت   هــاي عرضــه رسـتوران 
ها بسيار زياد، اما فصلي است؛ اين تبليغات در دوره پيش از كريسـمس افـزايش    بازي اسباب

 بـر اسـاس  . يابد و در مواقع ديگر در طول سال، بسيار كمتر از آن زمان است چشمگيري مي
درصـد از تمـام   45بررسي اقتصادداني بـه نـام ژوليـت سـكور، كودكـان امريكـايي حـدود        

دك در هـر  بازي جديد براي هر كـو  اسباب 70هاي جهان، يعني به طور متوسط  بازي ب اسبا
  .)2008كارلسون ـ پايگ، ( كنند سال را خريداري مي

انگيزنـد؛ پـر از    شگفت شوند، به راستي از نظر فني تبليغاتي كه براي كودكان ساخته مي
بيشتر آنها نيز تقويت اين باور است كه كودك بـا داشـتن كـالاي    . رنگ، جنبش و پويانمايي
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هاي ويـژه تصـويري و صـوتي در ايـن      جلوه. مورد نظر، چه اوقات مطبوعي خواهد داشت
ار بسـي  ]رويدادها در تبليغ[سرعت . تبليغات بسيار متعارف، و البته بسيار فريبنده و گيراست

ميزان اطلاعاتي كه نيـاز بـه تجزيـه و تحليـل مخاطـب دارد، حتـي از ميـزان ايـن         . بالاست
 ]شـود كـه   چنين القا مي[اطلاعات در تبليغات مخصوص بزرگسالان نيز كمتر است، و حتي 

كننـده   بين داشتن آن محصول، و داشتن اوقاتي خوش و سـرگرم  ]و منطقي[اي جهاني  رابطه
، )Kit Katيـا   Crazy Cowمانند ( 1از موارد، از كلماتي واج آراستهدر بسياري . وجود دارد

Fruitfulمانند (هاي لغوي  يا تجنيس و بازي
بسياري از اين تبليغـات، از  . شود استفاده مي) 2

كنند تا سطح توجـه،   استفاده مي (animated spokesperson)يك سخنگوي پويانمايي شده 
نيلـي و اسـچامان،   (نسبت به محصول، برانگيزند  شناخت، نگرش و گرايش مثبت كودك را

 گـردد  اين تبليغات، حول محور تفـريح و خوشـي مـي    (theme)بيشترين درونمايه ). 2004
، و )درصـد 19(گيـرد   ، مزه و طعم محصولات عرضه شده، در رده دوم قرار مـي )درصد27(

گسـالان  بـر خـلاف تبليغـاتي كـه بزر    ). درصـد 18(كارايي محصول در جايگاه سوم اسـت  
مخاطب آن هستند، اشاره به قيمت، كيفيت، ارزش غذايي و ايمني محصول، هر كدام كمتـر  

كانكـل و  ( شوند ند كه براي كودكان ساخته ميده درصد محتواي تبليغاتي را تشكيل مي1از 
  .)1992گانتز، 

، چهار مرحله را كه كودكان براي فهـم پيـام تبليغـي، طـي     )2001(والكن برگ و كانتز 
در دو سال نخست زندگي، كودك به طور عمده متوجه تصـاوير  . اند كنند، شناسايي كرده مي

، و بـين  )شوند كه بيشترين اين تصاوير در تبليغات يافت مي(رنگي و پرنور تلويزيون است 
در . كند كه در تلويزيون ديده اسـت  سالگي، آغاز به درخواست كالاهايي مي 2ماهگي تا  18

بيننـد، درك   كودكان به واقع آنچه را كه از تلويزيون مي) سالگي 5تا  2(دوره پيش دبستاني 
سـنين  (در دوره سـوم  . شوند پذير مي هاي آن، بسيار آسيب هاي پيام كنند و در برابر جاذبه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alliteration :آرايي ـ نك   واج(ن هستند ستفاده از كلماتي كه از نظر آوا يا از نظر حروف ابتدايي، همساا

  .ـ م) alliterativeو  alliteration ش آشوري، فرهنگ علوم انساني، ذيل مدخلـ داريو
تبليغ در زبان انگليسي به معناي ثمربخش و مفيد است، و عبارتي كه در متن آمده، احتمالاً  Fruitful واژه .2

توان حـالتي فرضـي را    براي تقريب اين معنا به ذهن مخاطب فارسي زبان، مي. اي است نوعي محصول ميوه
ر شـير اسـت انـدر    وين دگ/ اين يكي شير است اندر باديه: ملهم از شعري بسيار معروف از مولانا(مثال زد 

ن شيرهاي ما، قدرتي همانند شـير  با خورد«: كه يك توليدكننده محصولات لبني در تبليغ خود بگويد) اديهو
تواند كودكي را به وجد آورد و به آن محصول ترغيـب   واضح است كه اين اجناس احتمالاً مي. »كسب كنيد

  .نمايد
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كودكان توانايي شناختي به نسبت بالاتري دارند و شروع به اسـتفاده از راهبردهـايي   ) 8تا  5
 9سنين (در آخرين مرحله . كنند ، درباره خريد محصول مورد نظر ميبراي مذاكره با والدين

در مسـير  . كنـد  تري از مصرف كالا، گذار مـي  هاي عاقلانه ها و روش كودك به سبك) 12تا 
  .اين توالي رشد، چندين نكته قابل بحث وجود دارد

  ها ز بين تبليغات و برنامهتمي

بليغات، اين است كه كودكان كم سـن و سـال،   كودكان و ت ] رابطه[عمده درباره يك نگراني 
هاي تلويزيون قائل نيستند؛ و منظـور تبليـغ، كـه     تمايزي بين محتواي تبليغات و ساير برنامه

اگر . كنند همانا ترغيب مخاطب است، و نيز مسائل اقتصادي مرتبط با تلويزيون را درك نمي
رسد كه ايـن   دهند، به نظر مي ميچه كودكان، تبليغات را در سنين بسيار پايين هم تشخيص 

 ]محتـواي [هاي ظاهري صدا و تصوير است، تا بر تفاوت بين  تشخيص بيشتر مبتني بر جنبه
كودكـان در سـنين   ). 2003، اسـميت و اتكـين،   1990راجو و لانيال، (ها  تبليغ و ساير برنامه

ر اصل بـا هـدف   سال درك اندكي نسبت به اين موضوع دارند كه تبليغات، د 5يا  4كمتر از 
كودكـان در سـنين دبسـتاني، بسـته بـه نـوع ابـزار        . شـوند  فروش محصـولات سـاخته مـي   

گيري اين درك و دريافت، مراحل مختلفي را براي فهم منظور و نيت ساخت تبليغات  اندازه
هاي صوتي و تصويري بـراي متمـايز كـردن تبليـغ و برنامـه       استفاده از آنونس. كنند طي مي

شـايد از  ). 1986هوي، يانگ و موون، (ار را براي كودكان آسان نكرده است عادي نيز اين ك
تر از آن هستند كه توجه به درك را جلب كنند، يا شـايد   ها كوتاه كننده نظر زماني اين متمايز

تمايز بين تبليـغ  . هاي پس و پيش خود ندارند ، تفاوت آشكاري با برنامه]از ديد كودك[هم 
،  هاصلي موجـود در برنام ـ  هاي شود كه يكي از شخصيت ماني سخت ميها، بويژه ز و برنامه

  ).2004نيلي و اسچومن، (در تبليغ هم حضور داشته باشد 
شوند، فهم بيشتري نسبت بـه نيـت تبليغـات، كـه فـروش       تر مي هر چه كودكان بزرگ
 سـاله،  7تـا   5تنها حدود يك سوم كودكـان  ). 1997مارتين، (دهند  محصول است، نشان مي

سـالگي قـادر بـه ايـن      11توانند اين معنا را تشخيص دهند، اما تقريباً همگي كودكان در  مي
تفسيرهاي كودكان دوره ابتدايي، در باب نيت سازندگان تبليغات، اغلـب حـول   . كار هستند

ادعاهاي مطرح شده در تبليغات متمركز اسـت، حـال آنكـه تـا     ) نبودن(محور حقيقي بودن 
آنان نسبت به نيت پنهاني سازندگان، و انگيزه مستتر در خود تبليغـات   اواخر دوره متوسطه،

هـاي جمعيـت شـناختي،     در ميان گـروه . كنند كه همان فروش كالاست، اظهار بدگماني نمي
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تـر   هاي اقتصـادي ـ اجتمـاعي پـايين     پوست امريكايي، و آنان كه متعلق به طبقه كودكان سياه
؛ يانـگ،  1980وارتـلا،  ( تقاد را نسبت به تبليغات دارنـد انهستند، بيشترين اعتماد و كمترين 

1991(.  

  ها در تبليغات كننده رفع مسئوليت

يك موضوع مهم ديگر در تبليغـاتي كـه كودكـان مخاطـب آن هسـتند، مسـئله شـرط نبـود         
محصـول بـه صـورت مونتـاژ     «هاي مختصر و مفيد، مانند  مسئوليت است؛ يعني همان جمله

بـه يـك   [ابزار مربـوط  «، يا »بندي محصول، فاقد باتري است بسته« ، يا»شود نشده عرضه مي
ايـن محصـول صـرفاً    «، يـا  »رشـد  ، به طور جداگانه به فـروش مـي  ]كاربري خاص محصول

بنا به دلايلـي آشـكار، ايـن عبـارات بـه      . »كند بخشي از نيازهاي غذايي صبحانه را تأمين مي
بارات كه ناظر به سلب جزئـي مسـئوليت   درواقع، اين ع. ندرت نقطه تمركز تبليغات هستند

شـوند كـه بسـيار فراتـر از سـطح دانـش        از فروشنده محصول هستند، با واژگاني بيـان مـي  
؛ و اغلـب هـم بـه صـورت نوشـتاري در      روند كودكاني است كه مخاطب تبليغ به شمار مي

كـودك، كـه    اين پيام، به هيچ وجه مورد توجـه . اند پايين صفحه، به انتهاي تبليغ افزوده شده
هنوز سواد خواندن ندارد، قرار نخواهد گرفت، و احتمالاً درباره كودكان در سنين بالاتر نيـز  

تـر   هاي متني وجود دارد، بسيار جذاب چنين است؛ چرا كه زرق و برقي كه در پس اين پيام
مـي  دريافتند كه بيش از ني) 1992(در يك تحليل محتوا، كونك و گانتز . تر است و اغواكننده

شود، حداقل يك عبارت نـاظر بـه سـلب مسـئوليت      از تبليغاتي كه براي كودكان ساخته مي
. انـد  مورد از اين عبارات يا بيشتر بوده 2درصد از كل تبليغات، حاوي 9اند و  فروشنده داشته

زمينـه، آن هـم بـا آهنگـي بسـيار       اين عبارات معمولاً با صداي يك انسان بزرگسال در پس
شده يا بـه صـورت يـك مـتن بـا قلـم ريـز در انتهـاي          بسيار آرام پخش مي سريع، و آوايي

هـاي تبليـغ،    بر خلاف بقيـه بخـش  . اند شده دهد، نوشته مي تصاويري كه تبليغ را تشكيل مي
شـود كـه مخصـوص     پيامي كه حاوي شرط سلب مسـئوليت اسـت، بـا واژگـاني بيـان مـي      

، قادر به فهم آن واژگان نيستند، هـر  بيشتر كودكان در سنين پيش دبستاني. بزرگسالان است
استاس و هـاني  ( تر از بقيه بوده است ها، آسان تمچند بايد اذعان كرد كه فهم برخي از اين آي

  .)1987كات، 
هاي متني از قبيل شرط نبود مسئوليت فروشنده، بـه صـورت يـك     در ضمن پخش پيام

يست كه بـراي كودكـان پخـش    فلاش در پايين صفحه و در انتهاي تبليغ، مختص تبليغاتي ن
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يك تحليل محتوا درباره تبليغات پخش شده در سـاعات اوج تماشـاي تلويزيـون،    . شود مي
 هاي سلب مسـئوليتي بودنـد، كـه بـه صـورت      نشان داد كه دو سوم اين تبليغات حاوي پيام

  .)1992كوب و مواهلين، ( پخش شده است» زيرنويس«

  ارتش بازي و كنندگان اسباب تلويزيون، توليد

مان راه خود را به تلويزيـون   بازي بسيار معروف شركت ماتل با نام هي اسباب 1983در سال 
و در مدت يك سال توانسـت رتبـه   ) »مان و سالاران كهكشان هي«اي با نام  در برنامه(گشود 

هاي فروخته شـده در ايـالات متحـده بـه دسـت       بازي ترين اسباب دوم را در ميان پر فروش
آميز در بازاريابي، از آن پس بارها به طور گسترده تكـرار شـد؛ بـه     روش موفقيتاين . آورد
تبليـغ  «اي جديد را در حوزه تبليغات تلويزيوني براي كودكـان، بـا عنـوان     اي كه پديده گونه
هاي پس از آن، چندين و چند برنامـه   در سال. مطرح كرده است» شكل برنامه تلويزيوني به

انـد،   هـا مربـوط بـوده    بازي كه هر يك به نوعي به اسباب اند ش شدهتلويزيوني ديگر نيز پخ
 ,She-Ra: The Transformers The Care Bearهـايي ماننـد    توان به برنامه اين ميان مي از

Power Rangers, Teenage Mutant Ninja Turtles, Princess of Power Family  

هـاي   هاي تلويزيوني، سازندگان بـازي  بكهبازي، ش هاي توليدكننده اسباب شركت .اشاره كرد
 هـا را در كنـار كالاهـاي خـود     بـازي  هـا بـه طـور مرتـب اسـباب      ويدئويي و حتي رستوران

Tie-In Promotion)
تـرين   يكـي از موفـق  ). 1997پكـورا،  (اند  به معرض فروش گذاشته) 1

توني بـه نـام   و كـار   بـازي  ، بر سـر اسـباب  1990ها، تب و تابي بود كه در اواخر دهه  نمونه
Pokemon كـاراكتر   150اين مجموعه كه ابتدا به عنوان نـوعي بـازي ژاپنـي، بـا     . پديد آمد

به طور همزمان در ايالات متحـده و سـاير    1998كارتوني مختلف ساخته شده بود، در سال 
هـاي بـازي، بـازي     كشورها، به عنوان يك سـريال كـارتوني تلويزيـوني، مجموعـه كـارتون     

كمي پس از اين هياهو، كمپـاني بـرادران وارنـر نيـز     . بازي نيز عرضه شد ابويدئويي و اسب
 گانــه و كالاهــايي ديگــر را بــا عنــوان هــاي بچــه بــازي، لبــاس اي شــامل اســباب مجموعــه

Burger King Kids كـه ارزش  (بـازي   توان گفت كه صنعت اسباب بنابراين مي. عرضه كرد
و تلويزيون، به همان جديت و ) ميليارد دلار است 20بازار آن تنها در ايالات متحده بالغ بر 

نگـاه   6بـه فصـل   (اند كه در باب ورزش و تلويزيـون گفتـه شـد     عمقي با هم پيوند خورده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م. فروش جنسي به شرط آنكه مشتري كالاي ديگري را هم به همراه آن بخرد. 1
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سـازي   باورند كـه محتـواي برنامـه   برخي منتقدان بر اين . اين پيوند چندين جنبه دارد). كنيد
بر فـروش كـالا بـه مخاطـب      مه باشد،براي كودكان، به جاي آنكه بيشتر متمركز بر كيفيت برنا

هـاي   شود كه پخـش پويانمـايي   در جبهه مقابل گفته مي). 2008كارلسون ـ پايگ،  (د توجه دار
 ،انـد  شـده   كننـده  كه به شدت تكراري و خسته 1هاي وضعيتي خلاقانه، بر پخش دوباره كمدي

در كـه   دهنـد  گـزارش مـي   هـاي كودكـان   كننـدگان برنامـه   ، تهيـه بـا ايـن حـال   . تـرجيح دارد 
سـازي   امـروزه عمومـاً برنامـه   . دچار مشكل هسـتند گذاري و فروش محصولاتشان  سرمايه

بازي كه قـرار اسـت بـه زودي بـه بـازار عرضـه        يا يك اسباب(موجود   بازي حول يك اسباب
هايي بود كه بر اسـاس   بازي  شامل فروش اسباب اگر چه رويه سابق هم. گيرد شكل مي) شود

، 1980، اما تـا دهـه   )ميكي موس يا سزام استريت(زيوني ساخته شده بودند يك برنامه تلوي
ايـن رويـه اكنـون ديگـر     . آمـد  از پس آن مـي   بازي شد و سپس اسباب ابتدا برنامه ساخته مي

و برنامـه    بـازي  همچنين شواهدي وجود دارد مبني بر اينكه تركيـب اسـباب  . معمول نيست
ه بر قوه تخيل كودك در هنگام بازي خواهد داشت؛ بويژه تلويزيوني مبلغّ آن، اثري بازدارند

هايشان، خلاقيتي بيش از آنچه  قادرند در طرح بازي ]القاعده علي[بر كودكان سنين بالاتر كه 
بـا اينكـه   ). 1993گرينفيلـد و همكـاران،   (اند، به نمايش بگذارنـد   در برنامه تلويزيوني ديده

تواند بـه خلاقيـت كودكـان در سـنين خيلـي كـم        ، ميبازي و برنامه تلويزيوني رابطه اسباب
تـر، ايـن    هاي احتمالي براي بازي كردن را ببينند، در مورد كودكان بزرگ كمك كند تا روش

هـاي آنـان را در هنگـام بـازي كـردن، بـه همـان چيزهـايي كـه در           گزينه تواند ها مي برنامه
  .اند، محدود كند تلويزيون ديده

بندي ديگـري هـم    ويزيون، همچنين باعث شده است كه بخشبازي و تل ائتلاف اسباب
). 2008كارلسـون ـ پايـگ،    (در بازار تبليغات، بر اسـاس جنسـيت كودكـان شـكل بگيـرد      

بـازي و   هـاي اسـباب   هـاي متعلـق بـه آنهـا، ماننـد تفنـگ       بازي تر و اسباب هاي خشن برنامه
چون قرار است بـه پسـران   (شود  ها، به پسران فروخته مي هايي از قهرمانان اين برنامه تجسم

؛ در حالي كه بـه دختـران   )شود فروخته شوند، هرگز از لفظ عروسك براي آنها استفاده نمي
. شـود  باربي عرضه مـي    هايي مانند عروسك بازي داشتني و اسباب هايي ملايم و دوست برنامه
بندي جديد به  بستهآميز بوده است، با يك  هايي كه فروش آنها به پسران موفقيت بازي اسباب

براي باربي به رنگ   بازي هاي اسباب اند؛ مانند خودروهاي جيپ يا رايانه شده  دختران عرضه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sitcom: situation comedy )هاي شخصيتي در مقابل كمدي(  
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هاي كوچكي هسـتند كـه بـه رژ لـب      كه سگ» داشتني هاي دوست تبديل شونده«صورتي يا 
). شـود  آهني تبديل مي ها، اتومبيلي است كه به آدم شنونده مدل پسرانه تبديل(شوند  تبديل مي

شوند، اما  اگر چه در تبليغات مواد غذايي، پسران و دختران در كنار هم به تصوير كشيده مي
ها و تجسـم   تفنگ. بندي شده است ، بر اساس جنسيت مخاطب بخش بازي تبليغ براي اسباب

همچنـين  . شـود  هاي باربي و مانند آن، به دخترها عرضـه مـي   قهرمانان به پسرها و عروسك
درصـد از زمـان تبليـغ كالاهـاي      80: در اين تبليغات متفاوت با يكـديگر اسـت  ها  نوع كنش

اسـت، در   ]بين كساني كه در حال بازي با آن كالا هستند[دخترانه، دربردارنده نوعي تعامل 
  .)2001كارلسون، ( درصد است30نه، اين نسبت تنها حالي كه براي كالاهاي پسرا

هاي ويـدئويي خشـن كـه     قهرمانان و بازيهاي  انگيز در فروش تجسم موفقيت شگفت
شوند، به يك ائتلاف ديگر منجر شـده اسـت كـه در نـوع      براي پسرها طراحي و عرضه مي

، (Hasbro)بازي، از قبيل هاسـبرو   توليدكنندگان اسباب. زا بوده است خود عجيب، و مشكل
اشد، به طـور  هاي مصاف و نبرد ب كننده صحنه هاي جديد كه تداعي بازي براي ساخت اسباب

هاي جديد با فاصله اندكي  بازي اسباب). 2003هاميلتون، ( اند مداوم با ارتش همكاري داشته
نشـاني پـس از حادثـه     هايي از نيروهاي پليس و آتش تجسم. اند وقايع جهان را تعقيب كرده

 »تيرانداز دلتا فـورس  تك «هايي مانند  كمي پس از آن تجسم. عرضه شدند 2001سپتامبر  11
شـركت دراگـون مـادلز تجسـمي بـه نـام       . فروش خوبي كردند» ريكان، تفنگدار دريايي«و 
اي  سـواره نظـام نيـروي زمينـي مسـلح بـه اسـلحه       «را به عنوان تجسم يك » جاش سيمون«

، به همراه تجسمي از يك نيروي نظامي مأمور در گارد ملي »اي، بيولوژيك و شيميايي هسته
  .ارتش، به بازار عرضه كرد

تهيه كرده است كـه  » ارتش امريكا«تش ايالات متحده نيز نوعي بازي ويدئويي به نام ار
اين بازي بـه  . كنند در آن بازيكنان به صورت گروهي، عمليات و آفندهاي جنگي را اجرا مي

در [تواند به عنوان ابزاري زيركانه بـراي جـذب اسـتعدادها     كننده است، مي جز آنكه سرگرم
انگيزتر به نظر آيـد، ايـن اسـت      امري كه شايد شگفت). 2003كارلسون، (به كار آيد  ]ارتش

هدف پنتـاگون  . نيست اي بازي، همكاري يكسويه كه همكاري ارتش با توليدكنندگان اسباب
ها و الهاماتي در توليد اسلحه  بازي، دستيابي به ايده كنندگان اسباب در برقراري رابطه با توليد

اند، بتوانند به طور بسـيار   ها بزرگ شده بازي ، كه با آن اسباباست كه مستخدمان آتي ارتش
سـخنگوي پنتـاگون، گلـن فـلاد گفتـه اسـت كـه        . هـا را بـه كـار بگيرنـد      طبيعي آن سلاح

انـد؛ همـين طـور در     بازي شركت ماتـل توليـد شـده    بر پايه يك اسباب M-16هاي  مسلسل
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پاش الهـام گرفتـه    نوع تفنگ آب هاي تهاجمي نيمه اتوماتيك، از يك ساخت نوعي از سلاح
شده است؛ ابزار هدايت يك خودرو نظامي متعلق به دسته تفنگداران دريايي، كه از راه دور 

استيشن شركت سوني سـاخته شـده    هاي كنسول بازي پلي شود، نيز از روي دسته هدايت مي
لي متعلـق  هاي كنتر است و در نهايت در خودروهاي روبوتيك بدون سرنشين، از همان پانل

هاي بديع كه ارتش  مؤسسه فناوري). 2003هاميلتون، (شود  اي استفاده مي هاي رايانه به بازي
هـاي   گذاري كرده، دانشمندان علوم رايانه، سـازندگان بـازي   آن را پايه 1999امريكا در سال 

ويدئويي، صنعت تفريحات، و كارشناسـان ارتـش را گـرد هـم آورده اسـت تـا از رهگـذر        
اين درجه بـالا از  . اي را تهيه كند گرايانه هاي آموزشي بسيار واقع سازي ايشان، شبيههمكاري 

هاي ويدئويي؛ امري كه ما  هاي نظامي اهميت دارد و هم در بازي گرايي، هم در آموزش واقع
  .به آن خواهيم پرداخت 9در فصل 

ويژه آنها كـه بـراي   ها هم مربوطند، ب بازي هاي تلويزيوني كه به اسباب بسياري از برنامه
اين البته به خودي خـود مسـئله جديـدي    . شوند، طبعي بسيار خشن دارند پسران ساخته مي
شـود، از حيـث تعـداد تكـرار اتفاقـات       هايي كه بـراي كودكـان سـاخته مـي     نيست، كارتون

انـد   هاي تلويزيون بـوده  ترين برنامه ، هميشه خشن]نه عمق خشونت هر اتفاق[آميز  خشونت
هاي نوين در خور بررسي است، ايـن اسـت    اما آنچه در مورد برنامه). را نگاه كنيد 9فصل (

شـود كـه بـه كـودك      هاي متناظري هم به بازار عرضه مي بازي كه همراه با پخش آنها اسباب
اند، در دنيـاي   هاي كارتوني به او نشان داده دهد تا خشونتي را كه شخصيت اين امكان را مي

منـد   هاي جنگي علاقه توان انكار كرد كه كودكان همواره به بازي نمي. سازي كند واقعي الگو
از خلاقيت خـود،   گيري ، اما بايد توجه داشت كه در قديم، آنان ناچار بودند با بهرهاند بوده

تكه چوبي را شمشير بينگارند، يا تكه مقوايي را به شكل تفنگـي ببرنـد و بـا آن بـه جنـگ      
قانـه خـود را نيـز پـرورش     هاي خلا ها، آنان ظرفيت بندي هدر ضمن اين وصل. دشمن بروند

  .)2008كارلسون ـ پايگ، ( دادند مي
AK-47اما يك تفنگ يوزي يا 

 ]البتـه بـه بـازي   [پلاستيكي، صرفاً براي كشتن مـردم   1
بـازي   آميـز اسـباب   هر قدر كاربرد خشـونت .  اي نيست كاربرد دارد و نيازمند خلاقيت ويژه

مان اندازه كودك در حـين اسـتفاده از آن، بيشـتر بـه سـمت خشـونت       آشكارتر باشد، به ه
شــود، ايــن امــر حتــي در مــورد كــودكي كــه در زمــان اســتفاده نكــردن از آن  هــدايت مــي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
و البتـه بـه غلـط    (شناسـند   ، همان تفنگي است كه در ايران، آن را به نام كلاشـنيكف مـي  AK-47تفنگ . 1

  .، م)كنند  كلاشينكف تلفظ مي
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اين مسـئله همچنـين باعـث     .كند آميز ندارد، صدق مي ، تمايلي به بازي خشونت بازي اسباب
هاي  از سوي ديگر، نمونه. زي بنگردبا شود كه كودك به اشياي واقعي هم به چشم اسباب مي

هـاي   بازي و نمونـه  اسبابفراواني وجود دارند كه در آنها، شخص نتوانسته است بين تفنگ 
ديده شـده اسـت كـه    : يز بگذارد و اين شبهات، عواقب وخيمي به بار آورده استواقعي تم

اند، به  بازي بوده بهاي اسبا افسران پليس در رويارويي با كودكاني كه در حال بازي با تفنگ
گمان اينكه عنقريب كودك به آنها شليك خواهد كـرد، پيشدسـتي كـرده و بـه سـوي آنهـا       

بازي كـه   هاي اسباب هاي تقنيني ايالتي، تفنگ به همين دليل، در برخي حوزه. اند شليك كرده
ر اند؛ هر چند كـه بـه طـور بـاو     هاي واقعي دارند، ممنوع اعلام شده شباهت زيادي به تفنگ

  . هاي واقعي هنوز هم قانوني هستند اي تفنگ نكردني
، خشونت و تبليغات پيشروي مضحكي  بازي گاهي اين همراهي و همنشيني بين اسباب

، يـك خانـه عروسـكي    2002پر فروش در كريسـمس    بازي براي نمونه، يك اسباب. كند مي
و مبلمـاني در هـم و   بود كه هدف بمباران واقع شده بود و در آن آثـاري از شـليك گلولـه    

عرضـه شـده بـود،     2003يكي از كالاهايي كه براي عيد پاك سـال  . خورد برهم به چشم مي
هايشان قـرار داشـت كـه     هايي از سربازان و تفنگ بود كه در آن تجسم 1نوعي سبد عيد پاك

حتـي يـك گـروه    . آوري شـدند  ها جمع البته در پي اعتراض مردمي، اين سبدها از فروشگاه
بـه بـازار عرضـه    » پاكسازي نـژادي «ي هم به اين كاروان پيوستند و نوعي بازي به نام نئوناز

تبارهـا و   كردند كه در آن، بازيكنان در يك شهر مخروبه، مأموريت داشتند تا سياهان، لاتـين 
  .)2003كارلسون، ( نديهوديان را بكش

  و الگوسازي تتبليغ دخانيا

بر كودكان و نوجوانان، مورد توجـه ويـژه ماسـت،    اي كه در باب آثار تبليغات  آخرين حوزه
تبليغات معطوف به دخانيات، بويژه تبليغاتي است كه بر اساس ادعاهـاي موجـود، جوانـان    

در ايالات متحده، بيشترين تبليغـات متوجـه و معطـوف    . دهد غير سيگاري را هدف قرار مي
ر خصوص تبليغ آن وضـع  د 1971به دخانيات است؛ و البته با وجود ممنوعيتي كه در سال 

ايـن سـال    13تـا   11ها در دوره نوجواني اغلـب در سـنين    تقريباً همه سيگاري  !شده است
مجلات، روزنه نفوذ . سالگي بسيار نادر است 20كنندو شروع بعد از  عادت خود را آغاز مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
نبـات و عروسـك    سـين ماسـت، كـه البتـه در آن شـكلات و آب      سبد عيد پاك، چيزي مانند سفره هفت. 1
  م . شود گذاشته مي) معمولاً عروسك خرگوش(
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را  هـا  هاي عمومي هستند و آن دسته از مطبوعات كه ايـن تبليـغ   تبليغات دخانيات به رسانه
، معمولاً پوشش كمتـري  زنند ها سر باز مي پذيرند، نسبت به آنها كه از پذيرش اين تبليغ مي

هاي دخانيات نيز در تبليغات خـود   دهند شركت به مسائل مربوط به سلامت و تندرستي مي
هـا و   هاي ورزشـي، درج لوگـو بـر روي چـرخ     حمايت از مسابقه. اند ه تر از پيش شد خلاق

  كـم بـه انـدازه    دسـت (ها در ايالات متحده بسيار معمـول و   ها و كيسه لباسسبدهاي خريد، 
  .قانوني است) همين سطور

افت شديد استعمال دخانيـات در   با وجود. ها مورد توجه ويژه هستند در اين باره فيلم
هـا از حـدود    كاهش درصد سيگاري( 1990تا  1960هاي  ميان بزرگسالان امريكايي در سال

هـاي تلويزيـوني    شخصـيت  از سويو كاهش پخش استعمال سيگار ) درصد25درصد به 50
هـا تغييـر محسوسـي     نرخ مصرف سـيگار در فـيلم  ) 1980درصد در اوايل دهه 2به حدود (

بخشـي از ايـن   . استعمال سيگار در بين مردم، باقي مانده است برابر ميزان 3نكرده و حدود 
كننـدگان سـيگار ادعـا     فنـي كـه توليـد    اسـت؛ » 1گمارش محصول«امر احتمالاً به سبب فن 

مبلغـي  » فيليـپ مـوريس  «شود كه شـركت   براي مثال، گفته مي. اند كنند آن را ترك كرده مي
، از مجموعـه  »مجوز قتل«، در فيلم »لارك«هزار دلار پرداخت كرده تا سيگارهاي  350برابر 
 انـد  مختلف نشـان داده مطالعات . هاي جميز باند، از سوي بازيگران فيلم استعمال شود فيلم

، صـرفنظر از  1990هاي دهه  درصد از پر طرفدارترين فيلم90تا  85كه مصرف دخانيات، در 
حتي بـيش از  ). 2002استراس برگر و ويلسون، (فيلم، رواج داشته است ) ژانر(هنري   گونه

هـايي از مصـرف    ، صـحنه 1997تـا   1937هاي  هاي ساخته شده در فاصله سال نيمي از فيلم
هـاي قـديمي را كودكـان مـدرن امـروز بـه        گذارند و اغلب اين فيلم يگار را به نمايش ميس

  .كنند عنوان آثار كلاسيك تماشا مي
هـا،   ها در فـيلم  قراين موجود حاكي از آن است كه مصرف دخانيات از سوي شخصيت

يـات از  مصرف دخان تواند منجر به ها و بازيگران محبوبي باشند، مي بويژه اگر آنان شخصيت
  .)2007دال سين و همكاران، ( سوي جوانان شود

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .Product Placement :       فني براي تبليغات است كه در آن، محصـولي بـه عنـوان جزئـي ثابـت از دكـور
  م .شود صحنه، يا ابزار مورد استفاده بازيگر، در يك فيلم گنجانده مي
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 FTCو  FCCمقررات نظارتي بر تبليغات، : 5-8كادر 

  در ايالات متحده، بنگاه پايشي كـه بـر امـر تبليغـات نظـارت دارد، كميسـيون بازرگـاني فـدرال         
(Federal Trade Commission- FTC) اي  ر دورهبيستم، يعني د كميسيون در اوايل قرن اين. است

تأسيس شد كه قوانين ضد تراست متولد شدند، و دولت فدرال به شدت دغدغه آن را داشت كه 
كه  نهادي. خود سوءاستفاده كنند نفع كردن بازار، به قطبي هاي تك هاي بزرگ، از روش مبادا شركت

اي شـنيداري  ه كه بر رسانه  بود  فدرال ارتباطات شد، كميسيون  موازات كميسيون مزبور تأسيس به
هـا فضـاي    براي اين هدف تأسيس شد كـه بـه ايـن رسـانه     كند و در اصل و ديداري نظارت مي

  .كند ميان آنان تضمين   ارتباطي اختصاص دهد و اصول رقابت منصفانه را در  هاي كانال فركانسي و
ت معمولاً قوانين مربوط به تبليغات براي كودكان، نسبت به تبليغات براي بزرگسـالان، سـف  

براي نمونه، تبليغ موادي كه خاصيت روانگردان دارند، . تر است تر و با تحديدات مضيق و سخت
تـرين دوران   ، قاطعانـه 1970رسد كه اواخر دهـه   به نظر مي. اند معمولاً براي كودكان ممنوع بوده

كننـدگان بـوده باشـد؛ دورانـي كـه ايـن        به عنوان يك سازمان حامي حقوق مصرف FTCحيات 
هايي كه بـراي كودكـان    فريفت و تبليغ هايي كه مخاطب را مي ن در آن، به شدت عليه تبليغسازما

دگرگون شد، يعنـي زمـاني    1980اين روند در اوايل دهه . داد شد، حساسيت نشان مي ساخته مي
كه با روي كار آمدن دولت رونالد ريگان كه حامي انديشه حمايت از بازرگانان بود، كاركردهاي 

مقرراتي را كـه پيشـتر بـراي     FCC، 1983براي نمونه در سال . تا حد زيادي زايل شدندنظارتي 
هم  1984هاي تلويزيوني مخصوص كودكان وضع كرده بود، منسوخ اعلام كرد و در سال  برنامه

محدوديتي را كه براي حداكثر ميزان تبليـغ بـه ازاي هـر سـاعت پخـش برنامـه وجـود داشـت،         
با مسامحه بسيار بيشتر، از بسياري از شـكايات مبتنـي بـر وجـود      FTC، 1980در دهه . برداشت

، بـاز ورق از آن سـو   1990در دهـه  . پوشـي كـرد   مدعيات فريبنده در تبليغات تلويزيوني، چشم
هـا موظـف شـدند تـا      رسانه) 1990(» هاي تلويزيوني كودكان قانون برنامه«برگشت و به موجب 

بنـدي شـده باشـند و     ند كه از حيث محتواي آموزشي رتبـه كن هايي را براي كودكان پخش  برنامه
در تفسـيري كـه از قـانون     FCCالبته بعـدها  . رتبه هر برنامه را نيز در زمان پخش آن اعلام كنند

هـايي بـا    ها را موظف نمود تا در هر هفته حداقل سه ساعت برنامـه  ارائه كرد، رسانه 1990سال 
  .)2002استير، ( نندپخش ك» رساني آموزشي و اطلاع«محتواي 

براي مثال، نروژ، سـوئد و اسـتان   . تري دارند برخي كشورها قوانين نظارتي سفت و سخت
در ايتاليـا  . انـد  در كشور كانادا پخش هر گونه تبليغ تلويزيوني را براي كودكان ممنوع كرده كبك

تبليـغ بـراي   هاي كودك مجاز نيست و در يونان هم هـر گونـه    پخش هيچ تبليغي در ميان برنامه
هاي  بازي شب ممنوع بوده و هر گونه تبليغ براي اسباب 11صبح لغايت  7بازي از ساعت  اسباب

مشـي بنگـاه خبـري     خط). 2008كارلسون ـ پايگ،  (جنگي نيز در كل مشمول همين حكم است 
BBC هاي خردسال در مقابل دوربين تلويزيون، صرفاً مجـاز   در انگلستان اين است كه شخصيت
حتــي در ايــالات متحــده هــم، يكــي از  ). 2004فونــدا، (وردن غــذاهاي ســالم هســتند بــه خــ

بـه تـازگي   ، (Cookie Monster)اي  هاي برنامه سزام استريت، به نـام هيـولاي كلوچـه    شخصيت
  .گياهخوار شده است
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ها به عنوان انعكاسـي درسـت و رايـج از واقعيـت      نوجوانان، سيگار كشيدن را در فيلم
آن را به صورت الگويي براي رويارويي با استرس، رشد خودپنـداره خـود    و كنند ميادارك 
از زمـاني كـه   ). 2001مك كول، كامرون و پتـري،  (بينند  اي از گذر به بزرگسالي مي و نشانه

چون گوي نت، پالترو، ريز ويترسپون، بارد پيت و بـن افلـك بـر روي    » هاي بزرگي ستاره«
  .شود احتمالاً از سوي طرفداران شيفته آنها الگوبرداري ميكشند، اين رفتار  صحنه سيگار مي

و ) 1987تـاي، ورنـر و گلانتـز،    (شواهدي از رابطه علّي بين تبليغات و مصرف تنباكو 
دي (شـوند، وجـود دارد    منافع زياد حاصل از فروش تنباكو به افرادي كه به تنباكو معتاد مي

در  1براي فروش سيگار كامـل » جو كامل«پيشه انتقادات زيادي به هنر). 1990فراترا و تاي، 
. شـناختند  درصد بزرگسـالان، مـي  72درصد نوجوانان و 98زماني او را . وارد شد 1980دهه 

در همين زمان بود كه فروش سيگار كامل در نوجوانان از يك درصـد بـه يـك سـوم افـراد      
ر كشـيدن بـه   فروش تصـوير سـيگا  )! 1991دي فراترم و همكاران، (سيگاري افزايش يافت 

احتمـال سـيگار كشـيدن در ميـان     . عنوان نوعي آرامبخش، سود زيـادي بـه همـراه داشـت    
بـار   7/4دهـد،   كودكاني كه معتقد بودند اين كار محبوبيت يا جـذابيت آنهـا را افـزايش مـي    

  .)1991دي فراتر و همكاران، ( است كه چنين اعتقادي ندارند بيشتر از كودكاني
مواره بيشتر از تبليغات بـراي بزرگسـالان تحـت كنتـرل بـوده      تبليغات براي كودكان ه

است، اما گستره اشتباهات مختلف به ميزان زيادي به شرايط سياسي هر زمـان بسـتگي دارد   
قوانين دولتي يا صنعتي هر چه باشد، هنوز نياز چشمگيري بـه سـواد   ). را ببينيد 5ـ 8كادر (

  .اردها و هر جاي ديگري وجود د اي در خانه رسانه

  هاي جديد تبليغات در مكان

تـر سـاختن    ي جـذاب هاي اخير مبلغان مجبور به تلاش هر چه بيشـتر و بيشـتر بـرا    در سال
رسـد تبليغـات در همـه جـا      گر چه به نظـر مـي  . اند تبليغاتشان و جلب توجه مخاطبان بوده

ماني كه ال، زبراي مث(هايي هم براي حذف يا بي اثر كردن آنها داريم  وجود دارد، ما فناوري
بـريم   م يا فيلم را به جلو مييكن ميرسيم صداي آن را قطع  هاي ويدئويي به تبليغ مي در فيلم

كنندگان در يافتن  در مقابل، تبليغ). كنيم يا از كليدهاي حذف و يا فيلترهاي اسپام استفاده مي
هـا را   ن آگهـي هـايي كـه وجـود آ    پوشي كنيم يا مكـان  هايي كه ما نتوانيم از آنها چشم مكان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. camel 
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هـاي مختلـف ايـن     در اين بخش از اين فصل به جنبه. اند تر شده شويم، با هوش متوجه نمي
  .پردازيم موضوع مي

  بيلبوردهايي با فناوري پيشرفته

فناوري ديجيتال امكان همه نوع تغييرات را در تبليغات سنتي بيلبوردها فـراهم آورده اسـت   
ثانيـه يـك بـار در     8شـرقي، تصـاوير تبليغـاتي هـر      در اوهايوي شـمال ). 2006تاسيانتار، (

خود را در طي روز تغييـر   شوند و محصولات ميايالت عرضه  90در بين  LEDبيلبوردهاي 
آگهي تبليغاتي نوعي ودكا طوري طراحي شده اسـت كـه گيرنـدگان يـك پيامـك      . دهند مي

تواننـد قطعـه    لود مـي كنند، در صورت دان تبليغاتي، كه از طريق تلفن همراهشان دريافت مي
هـاي   هاي ديجيتال بـه تلفـن   در ديگر بيلبوردها نوعي كوپن. اي داشته باشند دقيقه 4موسيقي 

در . ترين فروشگاه خريد كنند توانند از نزديك فرستند كه از طريق آن مي همراه رهگذران مي
هـاي   آگهـي هاي متروها  برقي هاي دو طبقه و پله ديجيتال در اتوبوس LEDهاي  لندن صفحه

  .كنند خود را بارها عوض مي

  ها تبليغات در فروشگاه

از تابلوهـاي تبليغـاتي   : گيـرد  هـاي مختلفـي صـورت مـي     تبليغات در مراكز خريد به شـكل 
ها در راهروهـا   محصولات گرفته تا سبدهاي خريد يا لوگوهاي محصول براي نمايش آگهي

ها در تبليغ هر چـه   حال، فروشگاه با اين. ها براي جلب توجه نسبت به محصولات فروشگاه
 1هـاي مداربسـته   بـراي مثـال، شـبكه   . اند تر شده بيشتر به دليل تجربه مستقيم فروش، خلاق

(PRN) هايي چون وال ـ مارت، بست باي، يا سـيرز،    اي ميني تلويزيون براي فروشگاه شبكه
هـي تبليغـاتي ويـژه    دقيقـه آگ  12كننده، هر  هاي سرگرم اند كه ضمن پخش برنامه كردهتوليد 

از ايـن   1997ـ مـارت از سـال    براي نمونه، فروشـگاه وال . كند همان فروشگاه را پخش مي
، مشخص شـد كـه هـر    2005هاي فروشگاهي داشته است و در پژوهشي در سال  تلويزيون

تـر   مهـم . اين تلويزيون را ديده اسـت   دقيقه از برنامه 7مشتري هنگام خريد به طور متوسط 
درصـد  23درصد برندهاي اين نـوع تلويزيـون را در مقايسـه بـا     65تريان توانستند اينكه مش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Premier Retail Networks (PRN) 
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كنندگان براي چهار هفته پخش آگهـي در   تبليغ. هاي عادي به خاطر آورند تبليغات تلويزيون
گيرنـد   پردازند، اما نتيجه قابل توجهي كه مـي  دلار مي 000/300اي بالغ بر  ـ مارت هزينه وال

  .)2005توماس، ( ميليون دلار فروش دارند 138 اي هاين است كه هفت

  بازاريابي محصولات

نوشد، سيگار مارلبرو  وقتي هنرپيشه مورد علاقه شما در يك شو يا فيلم تلويزيوني پپسي مي
كند، آيا انتخاب يك برند تصادفي است؟ بـه سـختي    كشد يا با گوشي آيفون صحبت مي مي
كنندگان اين محصولات احتمـالاً هـزاران دلار بـه     يدتول. توان چنين ادعايي را مطرح كرد مي

بازاريابي يا هر كس ديگري كه در اين فيلم مشاركت داشـته، پرداختـه اسـت تـا ايـن        بنگاه
براي مثال، شركت نوكيا مبلغ قابل توجهي پول بـه جنيفـر   . محصول مورد استفاده قرار گيرد

. اسـتفاده كنـد    »دوسـتان »  سـريال  هـاي آنهـا را در   آنيستون پرداخت كرد تـا يكـي از تلفـن   
هـاي   نشان داده شود، صحنه» ولوو«براي آنكه جديدترين مدل » 1مقدس«توليدكنندگان فيلم 

در ايـن دوره تبليغـاتي، بـراي    » ولـوو «بسياري را در آن به نمايش گذاشتند، چرا كه شركت 
رامـس  ). 1997گورنشـتاين،  (ماشين خود به آنهـا پـول زيـادي پرداخـت كـرده بـود         تبليغ

پرداخـت    »)2(سلاح مرگبار «دلار براي تبليغ محصولش در فيلم  000/10كاندومس بالغ بر 
دلار به جوليا رابرتز از او خواست تا  000/15در حالي كه سيفتكس با پرداخت حدود . كرد

با يك كاندوم مدل دايره طلايي، دور چكمه ريچارد گريس، در حـالي  » 2زن خوب«در فيلم 
هاي جميـز بانـد    فيلم). 1998ويلسون و ويلسون، (ميزش نشسته است، حلقه بزند كه پشت 

در اين زمينه شهره آفاق است كه در آن محصولات مختلفي چون ويزا، كرايه ماشين آويس، 
وودكاي اسميرناف، موبايل اريكسون، خطـوط هواپيمـايي بريتانيـا، سـاعت امگـا، آبجـوي       

). 2002ريمـر،  (شـود   مـي هـاي مرسـدس بنـز تبليـغ      بيلهينكن، لوازم آرايش لورئال و اتوم
تلويزيوني نظير راز بقا و بت امريكايي نوع جديدي از بازاريـابي محصـولات را    مستندهاي

هاي بسياري بودند كه در آن بـازيگران از محصـولات اسـتفاده     ابداع كردند كه شامل صحنه
 پردازنـد  بليـغ محصـولات مـي   مـول بـه ت  هاي ويدئويي نيز به طـور مع  حتي بازي. كردند مي
  .)2002نلسون، (

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Sait 
2. Pretty woman 
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تر از زماني است كه محصـول   اغلب پرداخت براي چنين بازاريابي در موقعيت، ظريف
هـاي   پلانت رونيكس تلفـن   مثلاً وقتي شركت. گيرد به طور مستقيم در معرض ديد قرار مي

تبليغ كرد،  2002ل در سا» مرگ روز ديگر«و  »ربات مينياتوري«هاي  بي سيم خود را در فيلم
با ايـن كـار هـم    ). 2002ريمر، (براي بالا بردن فروش فيلم بخشي از پول بليط را پرداخت 
  .فروش فيلم و هم به تبع آن تبليغ محصول همزمان بالا رفت

يانـگ و  (انداز، سه سطح مختلف بازاريابي محصول وجود دارد  بر اساس الگوي چشم
اسـت؛ جـايي كـه محصـول بـر       زمينه پسين سطح، تر كم عمق). 2007روشكو ـ اولسون،  

قـرار  شود، اما از سوي هنرپيشه نقش اول فـيلم مـورد اسـتفاده     صحنه يا پرده نشان داده مي
. شـود  استفاده مـي است؛ زماني كه محصول از سوي هنرپيشه  استفادهسطح دوم،  .گيرد نمي

فعالانه را در كمـك  » يتوانمندساز«محصول واقعاً نقش  ستان،ازنجيره ددر سطح  بالاخره
نبـات   هـاي آب  ها براي حل برخي مشكلاتشان دارد؛ براي مثال، وقتي اليوت تكه به هنرپيشه

  »در دام افتـاده «استفاده كـرد يـا زمـاني كـه در فـيلم       E.Tها در  رئيس را براي جذب بيگانه
آيـا  . دنبات نعنايي جونيور به طور اتفاقي در دهـان بيمـار در حـين عمـل جراحـي افتـا       آب

نبـات رئـيس بـه     است؟ بعد از اينكه اليوت از آب  بازاريابي محصول از طريق فيلم اثربخش
درصد افـزايش يافـت   65نبات بيش از  لور داد تا از مخفيگاهش بيرون بيايد، فروش اين آب

در مورد اثـرات بازاريـابي محصـولات در     هاي زيادي پژوهشاگر چه هنوز ). 2002ريمر، (
 20در   »جـان سـخت  «نشده، نتايج يك تحقيق حاكي از آن است كـه در فـيلم    ها انجام فيلم

دقيقه از فيلم، يك هنرپيشه يك بار در حال سيگار كشيدن و بار ديگر بدون سيگار كشـيدن  
زماني كه وي در حال سيگار كشيدن است، نسبت به زمـاني كـه او را بـدون    . شود ظاهر مي
عمومـاً محصـولات، بـويژه در    ). 2000سـون و مـرور،   گيب(بينيم، اثرگذارتر است  سيگار مي

ها يا رويدادهاي خاصي كه  يادآوري آگاهانه اطلاعاتي نظير واقعيت(ارتباط با حافظه آشكار 
تـري بـا    نـد عميـق  گردند كه پيو در صورتي بهتر بازاريابي مي) شوند به شيوه كلامي بيان مي

  .)2007يانگ و راشكو ـ ادولسون، ( فيلم داشته باشند
 2002در سـال  . شـود  تر مـي  تنوع در بازاريابي محصولات روز به روز بيشتر و خلاقانه

منعقد كرد تا براي مدت سه مـاه   ABSشركت لوازم آرايش ريولن قراردادي را با تلويزيون 
، بخشي را به آن اختصاص دهند كه خط داستان فيلم در مورد »همه فرزندان من«در سريال 

حتـي بازاريـابي محصـولات در تبليغـات     . براي شركت رقيب بـود  جاسوسي بازيگر اصلي
تـاپ سـوني در داخـل ماشـين      براي مثال، در تبليغ تويوتا، نوعي لـپ . ديگر هم وجود دارد
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ولت آن درون ماشين برجسته شود و به طور همزمـان اعتبـار    110نشان داده شد تا ويژگي 
 ـ   . هر دو محصول بالا برود راي جلـب توجـه ممكـن اسـت     گاهي اوقـات ايـن مجـاورت ب

براي مثال، شورلت، پيامي بازرگـاني را در تلويزيـون نشـان داد كـه دو مـرد      . دار باشد خنده
حتـي شـركت مهمانـان در    . چرخيدند تعميركار از يك شركت ويژه به دور يك شورلت مي

بـراي مثـال،   . يك برنامـة گفتگـو محـور تلويزيـوني ممكـن اسـت نـوعي بازاريـابي باشـد         
هايي را بـه لـورن باكـان، كـاتلين      ي داروسازي گاهي اوقات هزينه برگزاري جشنها شركت

هاي گفتگـو محـور خـود در مـورد محصـولات آنهـا        پردازند تا در برنامه ترمز يا رب لو مي
حتي گاهي مهمانان تلويزيوني، بدون دريافت وجه، لباسي را از مارك خاصي . صحبت كنند

  .هند د خود انجام ميپوشند و تبليغ آن را خود به  مي
چنانچـه سـناريو و   . هـا وجـود دارد   آيا مشكل هنري يا اخلاقي در اين نـوع بازاريـابي  

هـاي اصـلي برنامـه باشـد،      ويرايش متن با انگيزه تبليغ بيشتر محصول نسبت به خط مشـي 
آميـز اسـت،    بـه طـور خـاص، آنچـه مخـاطره     . ممكن است كيفيت هنري برنامه كاهش يابد

براي مثال، اگر چـه مـوارد   . اده از محصولات خطرناك يا مضر سلامتي استالگوسازي استف
 20بسيار كمتـر از جمعيـت   (استفاده از سيگار در تلويزيون ايالات متحده بسيار اندك است 

سال اخيـر   40ها بسيار معمول شده و در  اما سيگار كشيدن در فيلم) درصدي سيگاري25تا 
ها  اين تفاوت را به بازاريابي محصولات تنباكو در فيلمشيوع آن كاهش نيافته است و اغلب 

  . دهند نسبت مي

  هاي درس مدارس و كلاس

كننـد، بـه    ها به طور روزافزوني مشـكل مـالي پيـدا مـي     از آنجا كه برخي مدارس و دانشگاه
هايي كه نهادهاي عمـومي ندارنـد، بـه سـمت صـنايع خصوصـي روي        منظور ايجاد سرمايه

صي از اين كارها، قراردادهـاي فـروش اسـت كـه بـر اسـاس آن مدرسـه،        نوع خا. اند آورده
نمايندگي فروش يك مارك خاص نوشيدني بدون الكل را در فضاي بـاز مدرسـه، در دوره   

در دانشگاهي، با شركت پپسي قرارداد . پذيرد آوري مبلغي معين مي زماني خاصي براي جمع
ميليـون دلار بـه    5ش برسد و در ازاي آن بسته شد كه در بوفه آن فقط اين نوشيدني به فرو

در حالي كه كتابخانه دانشگاهي حتي پـول پرداخـت آبونمـان    . كتابخانه دانشگاه كمك شود
  .ميليون دلار كمك بزرگي است 5مجلات خود را ندارد، 

براي مثال، در يـك مدرسـه ابتـدايي بـه     . در مدارس ملي، فروش شرطي معمول است
ب نمره مطلوب از تكاليف نوشتني يا خواندني در طول يـك مـاه،   آموزان در برابر كس دانش
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گـاهي  . پيتزا هات بخرنـد  توانند از فروشگاه ميشود كه با آن  ژتوني به عنوان جايزه داده مي
آموزان حد نصاب معيارهاي در نظر گرفته شده را به دست آورند،  اوقات نيز اگر تمام دانش

به اين ترتيب كودكان بـه درس  . شوند پارتي دعوت مي در پايان ترم به يك پيتزا  كل كلاس
پيتزا هات هم نسل جديدي از مشتريان را براي رستورانش پيـدا   شوند و ميخواندن تشويق 

  .كند مي
براي مثـال، در  . اي داشته باشند گاهي نيز براي رسيدن به پول لازم است فروش سهميه

 68/1كوكـاكولا بـه توافـق رسـيدند كـه      اي با شـركت   ايالت كلرادو، يكي از مدارس منطقه
ميليـون دلار   8خواسـتند   چون نمي. ميليون بطري نوشابه را در آن مدرسه به فروش برسانند

هاي فـروش   از دست بدهند، در قراردادي ده ساله، رئيس منطقه براي تمامي نواحي، دستگاه
ها نوشابه  ان در كلاسآموز نوشابه فرستاد و مديران مدارس را تشويق كرد اجازه دهند دانش

مايـت مـالي مدرسـه،    آموزان نيز تشويق شـدند بـه عنـوان راهـي بـراي ح      بخورند و دانش
  .)1991لابي، ( كوكاكولا بخرند

مدرسـه و تابلوهـاي    هـاي  اتوبـوس . انـد  كردهتبليغات حضور پررنگي در مدارس پيدا 
آمـوزان   شـوند و دانـش   كنندگان فروخته مـي  هايي هستند كه به تبليغ اعلانات مدارس مكاني
  هاي بازرگاني را در پايان اخبـار روزانـه و سـرخط خبرهـاي شـبكه      روزانه به جز اينها، پيام

CNN آمـوزان   درصد دانش40بدين ترتيب حدود . بينند هاي كانال يك مي يا در خلال برنامه
اكوبـل و  ت). 2008كلارسون، پيـاژه،  (گيرند  ها قرار مي دبيرستاني امريكايي در معرض آگهي
هـاي   رسانند و دستگاه هاي مدارس به فروش مي شاپ پيتزا هات محصولات خود را در كافي
هـاي آموزشـي    مجموعه). 2001وارتلا و جنينگ، (شود  فروش نوشابه در همه جا يافت مي

يـك مطالعـه،   . انـد  شوند نيز رو به افزايش هاي مختلف حمايت مالي مي كه از سوي شركت
 هـاي  بـراي مثـال در يكـي از برنامـه    . ها را نشان داده اسـت  ن شركتدرصدي اي80افزايش 

آيـا اگـر   ). 2008كلارسـون، پيـاژه،   (كـرد   درسي، شركت اكسون بر اكتشاف نفت تأكيد مي
قـرار گرفتـه    (Ahoy)هاي شيريني آهوي  كودكي شمارش را با تعدادي شكلات كه در بسته
    .م نهاست، ياد بگيرد، اشكالي دارد؟ شايد بله، شايد ه

سـازنده بطـري   . توان به سمت استفاده بهتر هدايت كـرد  گاهي اوقات پول آگهي را مي
يكـي از شـهرهاي حومـه    (يك استخر شناي عمومي پريكسـون   (Evian)آب معدني ايويان 

گر چه اين تبليـغ را  . كاري نمود را تعمير كرد و كف آن را به نام محصول خود كاشي) لندن
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رود آمـدن  د ببينند، اما براي مسـافران هواپيمـا، زمـان بلنـد شـدن و ف ـ     توانن شناكنندگان نمي
  .)2002اسينبرگ، ( هواپيما، قابل رويت است

بـراي آگـاهي از   . هايشـان هسـتند   هاي جديد براي آگهـي  مبلغان همواره به دنبال مكان
  .را مطالعه كنيد 5-9تر تبليغ، كادر  مكان جديد و خلاقانه

  

 گونهبازاريابي جبر: 5-9كادر 

برخـي  . صنعت تبليغات همواره به دنبال مكان جديدي براي فروش محصولات خود اسـت 
هـايي كـه مـردم     هاي جديد نظير فلاش مديا، گانيتگ استونت و شبكه كاپتيوات، از مكـان  از بنگاه

هـاي بـالقوه مناسـب بـراي تبليغـات       يكـي از مكـان  . اند مجبورند مدام به آنها نگاه كنند، سود برده
هــا و حتـي داخـل پاگردهــاي    ظـروف ادرار، سـينك  . هـاي عمــومي اسـت   نـه، دستشـويي  جبرگو

. اي در آنجـا باشـند   هايي هستند كه افـراد مجبورنـد بـراي چنـد دقيقـه      ها ازجمله مكان دستشويي
در ايـن  . هايي كه هيچ درآمدي ندارنـد، سـود ببرنـد    توانند از دستشويي ها نيز مي صاحبان آن مكان
يكـي ديگـر از   . تـوان در تبليغـات در نظـر گرفـت     هاي جنسيتي را هـم مـي   اوتنوع بازاريابي، تف

ناچار مجبـور   هاي عمومي كه به تازگي محل عرضه تبليغات شده، آسانسورهاست كه افراد به مكان
هايي چون سالن سينما، تاكسي، اتوبـوس، هواپيمـا و حتـي     ما در مكان. ها هستند به تماشاي آگهي

  .)2003اركلين، ( بينيم نوع تبليغات جبرگونه را مياي اين  ندهزمين گلف به طور فزاي
هـا و   برخـي بنگـاه  . بينيم كه انتظارش را نـداريم  گاهي اوقات تبليغات را در جاهايي مي

كنند تا درباره محصولات مختلـف آنهـا، از هنگـام خـوردن      ها افرادي را استخدام مي شركت
بـازي كودكانشـان در مـورد مـواد      كه موقع توپ نوشيدني در بار گرفته تا در حضور مادراني

يـك بنگـاه بريتانيـايي    ). 2002اسـتنبرگ،  (شوينده به تبادل اطلاعات مشغولند، صحبت كنند 
اش در مورد مداد رنگي نفوذناپـذير،   حتي از پيشاني دانشجويان براي نوشتن لوگوي تبليغاتي

يك هفته طول كشيد و دانشجويان  اين كار حدود. هاي گياهي، استفاده كرد تهيه شده از رنگ
سـاعت در معـرض ديـد سـاير      3ـ4كردند تا در مجموع روزي  دلار دريافت مي 8/6ساعتي 

دهـد، از دانشـجوياني    نيكي هورتون سخنگوي زيرك استونت گزارش مي. دانشجويان باشند
ن هـم اكنـو  ). 2003پـاين،  (اند، براي اين كـار اسـتفاده شـده اسـت      كه مشكلات مالي داشته

دهنـد و   به طور معمول چند پيام بازرگاني قبل از پخش فيلم خـود نشـان مـي    هاي تئاتر سالن
 3هـاي شـبانه در تلويزيـون، حـدود      تئاترهاي بريتانيايي و ايرلندي نيز پيش از شروع پخـش 

  .كنند دقيقه پيام بازرگاني زنده پخش مي
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  تبليغات در اينترنت

اي  ترين رشد را داشته، اينترنت است كه در آن زمينـه  انواع وسايل تبليغاتي كه سريعيكي از 
). 1999شـومن و تورسـون،   (براي رقابت هر چـه بيشـتر فروشـندگان فـراهم شـده اسـت       

هـا   نرها در مشهورترين وب سـايت و ب (pop-under)آندر   ، پاپ(pop-up)آپ  پتبليغات پا
شوند و بـه   ينترنت ظاهر ميها به طور ناگهاني در صفحات ا آگهي. براي همه ما آشنا هستند

كنندگان بايد توجـه   هنوز هم تبليغ. توان مانع از اثرگذاري آنها در خريد كردن شد سختي مي
اند؛ به طوري  هاي اخير رشد انفجاري داشته ها در اينترنت در سال آگهي. مردم را جلب كنند
 (spam)، هرزنامـه  تريليون نامه الكترونيكي 9/4حدود  2003و  2002هاي  كه فقط بين سال

درصـدي تبليغـات در ايـالات    1900تبليغـاتي، نشـان از رشـد     )هاي ميل اي( هاي نگار و پيام
بسياري از اين تبليغات مربوط به اجناس قسـطي بـا كيفيـت    ). 2003تايلر، (اند  متحده داشته

همچنـين محصـولات لاغـري، ويـاگرا و داروهـايي از ايـن قبيـل، لـوازم         . پايين بوده است
هـاي درخواسـت    كننده سينه و آلت مردانه، پورنـوگرافي و پيـام   پيوتر، محصولات بزرگكام

هاي  ها در سال اين هرزنامه. هايي هستند ملاقات با يك شريك جنسي محتويات چنين آگهي
در بسـياري از مـوارد،   . انـد  هـا را اشـغال كـرده    ها و هرزنامـه  نگار اخير بخش بزرگي از پيام

بي ساليوان، ( ارزد ها، به آزار و زحمتش نمي مهدليل حجم زياد اين هرزنانگار ساختن به  پيام
2003(.  

گذارند و مردم چگونه به آنها پاسخ  هاي اينترنتي تأثير خود را بر جاي مي چگونه آگهي
هـايي بـراي يـافتن     شـناس اجتمـاعي و همكـارانش پـژوهش     دهند؟ براد سـاگرين، روان  مي

). 2005سـاكرين، بريـت، هيـدر، وود و ليـنچ،     (اند  نجام دادهها ا هايي براي اين پرسش پاسخ
پرلوف، (گيرند  ها قرار مي نخست آنكه از همه آنها دريافتند يك سوم مردم تحت تأثير آگهي

ها ندارنـد و اصـلا تحـت تـأثير      كنند كه توجهي به آگهي گروهي از افراد تصور مي). 2002
اند بـه   ها آزاردهنده ، هر چند براي اين گروه آگهيدرواقع. گيرند هاي اينترنتي قرار نمي آگهي

خواهند با استفاده از اينترنت رايگان يك وب سايت داشـته   رسد بسياري از افراد مي نظر مي
بـا ايـن حـال، سـاگرين و همكـارانش      . كننـد  ها را نيز دريافت مـي  باشند و به تبع آن آگهي

ريـق آن تبليغـات اينترنـت بـر مـردم تـأثير       اي وجود دارد كـه از ط   هاي زيركانه دريافتند راه
هـا آنچنـان كـاربران     مـثلاً آگهـي  . گذارند، بدون اينكه خودشان متوجه اين تـأثير شـوند   مي

آورنـد چـه    كنند كه خودشان هم به خـاطر نمـي   هاي حل مسئله گيج مي اينترنت را براي راه
  .اند مدت براي چنين تبليغاتي وقت گذاشته
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هاي اينترنتـي، مـثلاً    ون اينكه متوجه باشند، در معرض آگهيها كودكان بد بعضي وقت
سـايت  . گيرند ها وجود دارد، قرار مي شركت  هاي شاد و برخط كه بر روي وب سايت بازي

Nabiscowrod.com  ــازي غــرق  (oreo)هــاي ارو  دارد كــه در آن شــما در كلوچــهيــك ب
رويـد يـا بـه يـك      مـي  (chips Ahoy)شويد و سپس بـه يـك مهمـاني چيـپس آهـوي       مي

بـازيگران كـم سـن و سـال     ). 2004فونـدا،  (رسيد  مي) نوعي بيسكويت( 4×4تريسكويت 
  . بينند اي مي رايانه) ويدئويي(ناخواسته اين محصولات مختلف را طي يك بازي 

ترين نوع تبليغات اينترنتـي آنهـايي هسـتند كـه محتويـات       شايد بتوان گفت آزاردهنده
پيشـنهاد  . شـوند  ها منتشر مـي  و وب سايت  )ميل اي( نگار ورنوگرافيك دارند و از طريق پيامپ

هـاي قـواي جنسـي، تصـاوير      كننده كننده سينه و پنيس هستند، تقويت محصولاتي كه بزرگ
واضح جنسي و ملاقات شركاي جنسي به ميزان بسـيار زيـاد و بـه طـور معمـول از طريـق       

هايي را دارند، بـويژه آنهـايي كـه     بسياري از كودكان چنين اكانت. دشون نگار فرستاده مي پيام
كننـده   دهند؛ نظير هات ميل، ياهو و جي ميل كه به طور معمول دريافـت  اشتراك رايگان مي

تواننـد   كننده هستند، اما نمـي  فيلترهاي هرزنامه گاهي كمك. هايي خواهند بود نگار چنين پيام
در مورد تصاوير غير اخلاقي در اينترنت اغلب بزرگنمـايي   گر چه. هر چيزي را غربال كنند

و اغراق شده، اما آن را بايد تهديدي واقعي دانسـت كـه هنـوز نظـام قـانوني و هنجارهـاي       
. اجتماعي نتوانسته است حد و مرزي براي چگونگي رويارويي با اين فناوري مشخص كنـد 

يـر اخلاقـي و غيـر قـانوني اسـت ـ       البته پورنوگرافي كودكان را ـ چون در همه جا عملي غ 
  .توان مورد پيگيري قرار داد تر مي آسان

  تجويز تبليغات دارو

تبليغات مربوط به صنايع داروسازي يكي از مواردي است كـه بـه سـرعت رو بـه افـزايش      
تـا پـيش   . ها مقوله جديدي در حيطه تبليغات باشند توانيم ادعا كنيم اين آگهي است، اما نمي

حـدود   2000تقريباً چنين تبليغاتي در تلويزيون وجود نداشـت، امـا در سـال     1990از دهه 
ميليارد دلار هزينه را به خود اختصاص داد كه اين رقم مربوط به فـروش مسـتقيم دارو    7/1

هـاي   هـاي پربيننـده و شـروع نمـايش     در زمـان ). 2001بلكـين،  (بـود   (DTC) 1به مشـتري 
اين در حالي . شود موارد تبليغات داروها پخش مي درصد40تلويزيوني در ايالات متحده در 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drug directly to consumers (DTD) 
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درصد آنها نوجوان هستند كه همگـي در معـرض   43است كه نيمي از بينندگان، بزرگسال و 
كريسـتن سـون، هنريكسـون و رابرتـز،     (هاي دارويي قـرار دارنـد    شمار زيادي از اين آگهي

كـرد در   مردم گوشـزد مـي   اي كه پيشتر، به قوانين هشداردهنده 1997وقتي در سال ). 2000
. ها با موانع كمتـري رو بـه رو شـدند    گيرتر شد، اين آگهي ها هشيار باشند، سهل مورد آگهي

توانسـتند در مـورد داروهـا اطلاعـات لازم را      يك اثر مثبت اين تغيير اين بود كه مـردم مـي  
حـال  در عـين  . كسب كنند و بر اساس وضعيت طبي خود آنها را درخواست و تهيه نماينـد 

كه اين احتمال وجود دارد براي افرادي كه تشخيصي در خصـوص آنهـا داده نشـده اسـت،     
درماني ضروري را به همراه داشته باشد، اين احتمال نيـز وجـود دارد كـه درمـان ضـروري      

حل سريع براي مشكلات زندگيشان هستند، در پي داشـته   براي افرادي كه در جستجوي راه
رسـد   از سوي پزشكان همواره مورد نياز است، گاهي به نظر مـي اگر چه تجويز دارو . باشد

  .توان برخي از داروها را از طريق اينترنت تهيه كرد بدون مشاجره حضوري با پزشك مي
خواستار قدرت اجرايي و قـانوني بيشـتري بـه     2007اداره اصلاحات دارويي در سال 

ر بـه مـردم در خصـوص داروهـا     منظور مقابله با سوءاستفاده و همچنين آگاهي بخشي بيشت
اگر چه به زمان زيادي نياز است تـا تغييـرات ضـروري صـورت گيـرد، امـا برخـي از        . شد

ها، نظيـر هشـدار در مـورد عـوارض جـانبي داروهـا،        تغييرات خواسته شده در مورد آگهي
  .فوريت بيشتري دارد

هـا،   هـي بر خـلاف بيشـتر آگ  . فروش مستقيم دارو از جهات بسياري غير معمول است
تواننـد از   را به طور مسـتقيم خريـداري كننـد، امـا مـي     ) دارو(توانند محصول  مشتريان نمي

بـه عـلاوه مـردم ناخودآگـاه     . پزشك خود بخواهند داروي مورد نظر را برايشان تجويز كند
هـاي دارويـي روي    شوند براي برطرف كردن مشكلات طبي خود بيشتر به درمان تشويق مي

هـاي روانـي ـ     گاهي براي حل بسياري از اين مشكلات ـ نظير ناهنجـاري  آورند، حال آنكه 
هاي فروش مستقيم دارو، تصـور بهتـر و تمايـل     مردم نسبت به آگهي. نيازي به دارو نيست

ها اطلاعات مفيدي در اختيـار آنـان قـرار     دهند، زيرا به نظر آنان اين آگهي بيشتري نشان مي
با اين همه، ايـن ارزش ممكـن اسـت در    ). 2004خان، دشپاند، منون، پري و زين (دهد  مي

به علاوه آنها متوجـه شـدند چنـين تبليغـاتي باعـث      . طول زمان كمرنگ يا حتي منفي شود
مـري، لـو،   (تر صحبت كنند و درمان را بهتر بپذيرند  شود بيماران با پزشكانشان صميمانه مي

جريـان اعتمـاد ندارنـد و نگرانـي      با اين حال، پزشكان به اين). 2003  پولاك، دونلان ولي،
هاي بي مورد آنها از پزشك خود، مبني بـر تجـويز دارويـي     گيج شدن بيماران يا درخواست
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اي  هاي فروش مسـتقيم، انگيـزه   هر چند به اين موضوع اذعان دارند كه آگهي. خاص هستند
ون، هومـان،  آر، رابينس ـ.؛ آ2003مري و همكاران، (شوند  براي مراجعه بيماران به پزشك مي
بـر اسـاس اثـرات    ). 2000، ويلكز، بل و كراوتيز، 2004ريفكين، تاپ، جيل روي و پيكارد، 

 DTCهاي  شود مشترياني كه با آگهي هايي بر ديگران، تصور مي دريافت شده از چنين آگهي
خيلي آشنا هستند، نسبت به كساني كه آشنايي كمتري با آن دارند، تـأثير بيشـتري بپذيرنـد،    

كننـد   هـا را بـر خودشـان كمتـر از ديگـران بـرآورد مـي        ه پزشكان تـأثير ايـن آگهـي   گر چ
  ).2007هاولانگيتو، (

  گيري نتيجه

هـا   شناختي آگهي توان به هيچ وجه مرور جامع و كاملي از تمام اثرات روان اين فصل را نمي
مـا بـر    يا حتي تمام مسائل مرتبط با واقعيت ادارك شده از تبليغـات دانسـت، بلكـه تأكيـد    

اي برقرار كنند تـا مـا    كوشند بين واقعيت و ذهنيت ما رابطه هايي بود كه تبليغات مي محدوده
سـازي كلاسـيك يـا تـداعي محصـول بـا        ما از طريق شـرطي . را به خريد محصولي وادارند

كنندگان ازگرايش طبيعي مـا بـه    تبليغ. كنيم تجارب مثبت گذشته خود، هيجان مثبتي پيدا مي
هـا، بـراي    هاي دانش بـراي تفسـير آگهـي     گيري و فراخوان طرحواره ، مثل نتيجهخبرپردازي

دانـش چگـونگي   . كننـد  اسـتفاده مـي    هـا و تفسـيرهاي خـاص،    گيـري  تشويق ما بـه نتيجـه  
ها را طوري طراحي كننـد كـه باعـث     دهد آگهي ها اجازه مي خبرپردازي به سازندگان آگهي

از سوي ديگر، دانش چنين . ها به دست آوريم يشود ذهنيت خوشايندي نسبت به پايان آگه
تبليغـات  . ها نباشـند  دهد تا پذيرنده منفعل آگهي فرايندهايي به مشتريان نيز اين امكان را مي

  .هاي جديد خود را پيدا خواهد كرد از بين نخواهد رفت و درواقع، بيش از پيش مكان و راه
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  كدام رويداد بيشترين تعداد مخاطب تلويزيون را در جهان داشته است؟ :پرسش

آتن، از  2004روزه المپيك تابستاني  16هاي  بر اساس برآوردها بخشي از بازي :پاسخ
درصـد از جمعيـت كـل    61ميليارد بيننده در سراسر جهان مشاهده شده است كه  9/3سوي 

ميليارد نفـر تماشـا    3جهاني را حدود  هاي جام رقابت  !دادند تشكيل ميجهان در آن زمان را 
  .كردند

هاي محبوب به نبود عواقب در مصرف مشروبات الكـي   چند درصد از آهنگ :پرسش
  اند؟ كنندگان اشاره كرده براي استفاده
رف هـا بـه عواقـب منفـي مص ـ     درصـد ايـن آهنـگ   9درصد، فقط 91در مقابل  :پاسخ

  .)1999رابرتز، هنريكسون و چريستنون، ( اند شاره كردهمشروبات الكلي ا
اي تلويزيـون در مقايسـه بـا درصـدي از      هاي افسانه چند درصد از شخصيت :پرسش

  هاي مذهبي هستند؟ مردم امريكا كه ادعاي وابستگي مذهبي دارند، داراي وابستگي
بسـتگي  هـا مـدعي داشـتن درجـاتي از وا     درصـد از امريكـايي   89در حالي كه  :پاسخ

اد اند، كه بيشتر آنها نيـز در تعـد   هاي تلويزيون اين گونه درصد از شخصيت5اند، تنها  مذهبي
  .)1991اسكيل، ليونز و لارسون، ( شوند ها ديده مي كمي از نمايش

ها، و اگر نـه بيشـتر آنهاسـت،     اگر چه هيجانات، مؤلفه اصلي كاركرد بسياري از رسانه
ر آنها همه چيز به تجربه بستگي دارد؛ هم آنچه ما در پاسخ ها وجود دارند كه د برخي حيطه

در اين فصـل نگـاهي   . كنيم و هم نحوه ابراز پاسخ ما به آنها به استفاده از رسانه احساس مي
رسد كه اين  به نظر مي. اندازيم ها يعني ورزش، موسيقي و دين مي به سه حيطه از اين حوزه

اي  ياري با هم داشته باشند، امـا هـر سـه بـه شـيوه     ها تفاوت بس سه موضوع در حيطه رسانه
پيش از بررسي اين موضوع، بهتر است نگـاهي  . مختلف مؤلفه هيجان را در بطن خود دارند

  .شناسي هيجان داشته باشيم به روان
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  ها استفاده از رسانه) عاطفي(جنبه هيجاني 

» عاطفـه «شناسان  طلاح روانـ يا به اص) يا احساسات(ها  توانيم به طور مستقيم هيجان ما نمي
مـا بـا ديـدن رفتارهـاي     . شـنويم  بينـيم يـا شـادي را نمـي     ما خشم را نمـي . را مشاهده كنيم

كنـيم يـا بـا شـنيدن صـداي خنـده، شـادي را احسـاس          آميز، خشم را احساس مي خشونت
  .كنيم مي

  چيست؟) هيجانات(احساسات 

. طريق رفتار تشخيص داده شوند احساسات به خودي خود بياناتي دروني هستند كه بايد از
البته گاهي اين موضوع ممكن است موجـب گمراهـي شـود و اسـتنباط مـا از ايـن مسـئله        

ممكن است فردي را در حال گريه كردن به هنگام تماشاي فـيلم تلويزيـوني   . نباشد درست
ي يـا  ببينيم و استنباط كنيم كه او غمگين است، اما درواقع گريه او ممكن است به دليل شاد

دهنـده هيجـان او    خشم يا حتي حساسيت او نسبت به آن موضوع باشد و در هر حال نشان
كنيم، بيانگر آن احساسي نيسـت كـه فـرد در درون     هميشه رفتاري كه ما مشاهده مي. نباشد

گـذرد،   خود دارد و مشاهدات ما همواره راه خوبي براي پي بردن بـه آنچـه درون فـرد مـي    
  .نيست

  اي، بويژه راديـو،  هاي رسانه ناپذير درك و فهم پيام سات بخش جداييهيجانات و احسا
اي بيشـتر از موسـيقي و ورزش نتوانـد بـه      شايد هـيچ نـوع برنامـه   . تلويزيون و فيلم هستند

هـاي ماجراجويانـه،    اي نيز مانند برنامه هاي برنامه هيجانات بپردازد، اما بسياري از ديگر گونه
هاي مسـتند و كمـدي قادرنـد چنـين كـاري را       ، مسابقات، برنامههاي داستاني روزانه نمايش

چه احساسي داريم هنگامي كه مشاهده كردن يا گوش دادن، بخش مركزي كـل  . انجام دهند
در صورت فقدان جنبه هيجاني، ما بعد مهمي از يـك تجربـه را   . شناختي ماست تجربه روان
ن دو تيم را زماني كه شناخت كمـي از  تجربه ناخوشايند تماشاي بازي بي. دهيم از دست مي

  .ها داريد و به برنده شدن تيم خاصي علاقه نداريد، را در نظر داشته باشيد تيم
هنگامي كه ما تحريك . فيزيولوژيكي و شناختي: هيجان از دو مؤلفه تشكيل شده است

شويم، تغييـرات خاصـي ماننـد افـزايش ضـربان قلـب، عـرق كـردن و تغييـر در پاسـخ            مي
ما همچنين در مورد احساسات خـود، تفسـير آنهـا و    . دهند ترونيكي پوست در ما رخ ميالك

براي مثال، ممكن است پس از اينكه كار جديـدي بـه شـما پيشـنهاد     . كنيم دلايلشان فكر مي
شود، احساس خوشحالي زيادي كنيد و در مقابل، ممكن است تفسير متفـاوتي از همـان    مي
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ايد يـا از   فنجان قهوه مصرف كرده 10شته باشيد زماني كه وضعيت برانگيختگي جسماني دا
كنـيم،   به اين ترتيب، هيجاناتي كه ما احسـاس مـي  . چنگال قاتلي ديوانه در حال فرار هستيد

 زيابي شناختي ما از آن موضـوع اسـت  محصولي از تحريك وضعيت جسماني و همچنين ار
  .)2006؛ زيلمن، 1962اسچاتر و سينگر، (

  عنوان تجربه هيجاني جايگزينها به  رسانه

دهد تا بدون قرار گرفتن در معـرض   مشاهده يك جنايت در تلويزيون به ما اين امكان را مي
. كننـد، آشـنا شـويم    هـا تجربـه مـي    هر خطر فيزيكي، با برخي از احساساتي كـه شخصـيت  

شويم؛ به بيان با خيالي آسوده برانگيخته  1توانيم از طريق اين تجربه جانشيني بنابراين، ما مي
ايـن تجربـه غيـر    . توانيم هيجانات را از طريق تجربيات فرد ديگري تجربه كنيم ديگر، ما مي

دهد تا بر روي شور و هيجان يك نمايش پليسـي يـا لـذت بـردن از      مستقيم به ما اجازه مي
اگـر مـا بـه طـور واقعـي چنـين       . هاي يك نمايش كمدي تمركز داشـته باشـيم   شوخ طبعي

هـاي   را تجربه كنيم، احساس خطر، يا خجالت ناشي از آن موقعيت، بـر جنبـه   هايي موقعيت
اي كـه آن را در تلويزيـون    تـوانيم از آن تجربـه بـه انـدازه     كند و مـا نمـي   مثبت آن غلبه مي

تجربه بسياري از هيجانات هنگامي كه به طور مستقيم با آنها رو به رو . بينيم، لذت ببريم مي
هـاي   هـاي كمـدي مـردم را در موقعيـت     بسـياري از نمـايش  . دشـويم، لـذتبخش نيسـتن    مي

. آور اسـت  دهند كه اتفاق افتادن آنها بـراي ديگـر افـراد بسـيار خنـده      آوري قرار مي خجالت
هاي تلويزيوني ممكن است كارهايي انجام دهند كه ما دوست داريم انجام دهـيم،   شخصيت

تـوانيم در حـالي كـه در     حـال، مـا مـي    بـا ايـن  . اما براي انجام آنها منع اخلاقي وجود دارد
دهنـد يـا    طلبانه انجام مي بريم، ديگران را در حالي كه اعمال جنگ هوشياري كامل به سر مي

  . كنند، مشاهده كنيم كنند يا با بي دقتي رانندگي مي مي  به رئيس خود توهين
بـه بـروز   هايي هستند كـه تماشـاگران را    هاي واقعي از جمله برنامه مسابقات و نمايش

در حقيقـت، تأثيرگـذارترين بـازيگران صـحنه     . سـازند  ميزان بالايي از هيجانات ترغيب مـي 
توانند به بهترين شكل احساسات خود را بيـان   نمايش براي تماشاچيان آنهايي هستند كه مي

گردند؛ كسـاني كـه    وجوش و احساساتي مي توليدكنندگان نيز به دنبال افرادي پر جنب. كنند
نمونه معرفي » واقعي«هاي  چنين نمايش. گيرند زنند و در آغوش مي كشند، جيغ مي فرياد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. vicarious experience 
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انـد تـا بـه بهتـرين شـكل بـه بيـان         كننده طوري انتخاب شـده  از مردم نيستند؛ افراد شركت
اي كـه   گـاهي وقـايع ويـژه   . كننده باشـند  احساسات خود بپردازند و در نتيجه خيلي سرگرم

دهند، از لحاظ هيجـاني داراي تـأثيرات دراز مـدتي     را پوشش ميها به طور زنده آنها  رسانه
سـپتامبر   11هاي دوقلوي تجارت جهاني بعد از حملات تروريستي  هستند؛ مثل انفجار برج

منفجر شد، اين واقعه به طـور زنـده يـا     1986هنگامي كه فضاپيماي چلنجر در سال . 2001
رايـت،  (ور امريكـا مشـاهده شـد    درصـد از جمعيـت كش ـ  95فرداي پس از واقعه، از سوي 

رو در واكـنش بـه    اي كـه روي كودكـان مدرسـه    در مطالعه). 1989هاتسون،  كانكل، پينون و
شديد فراخوانده   شواهدي از هيجان) 1989(برخي حوادث انجام گرفت، رايت و همكاران 

ت هـر چنـد ايـن يافتـه ممكـن اس ـ      ي، بويژه در ميان دختـران، يافتنـد؛  شده از طريق تراژد
  .تر هستند  كننده اين تفكر قالبي جنسيتي باشد كه دختران احساساتي منعكس

  ها بيان احساسات و رسانه

افراد جوامع امريكاي شمالي و اروپا اغلب از بيان احساسات صـريح و مسـتقيم جلـوگيري    
انـد كـه    هـا قواعـد جديـدي را تنظـيم كـرده      با اين حال، فرهنـگ عمـومي رسـانه   . كنند مي

امروزه فريـاد كشـيدن يـا دسـت بلنـد كـردن روي داور در يـك مسـابقه         . يرترندپذ انعطاف
گـر چـه ورزش از معـدود    . تر از انجام اين كار عليه رئيسـتان اسـت   تلويزيوني بسيار موجه

تواننـد بـدون    خواه مـي   هايي است كه در آن، در بعضي از جوامع، مردان غير همجنس حيطه
ساير مردان داشـته باشـند، امـا مقـداري از همـين       بازي، تماس فيزيكي با برچسب همجنس

. يابـد  كننـد، انتقـال مـي    هاي تلويزيوني را تماشـا مـي   محدودة مجاز به بينندگاني كه ورزش
بنابراين، ممكن است بعد از تماشاي يك مسابقه تلويزيوني دو مـرد يكـديگر را در آغـوش    

ش دادن بـه موسـيقي نيـز    همچنـين، گـو  . بگيرند يا به طور دوستانه به صـورت هـم بزننـد   
بـا وجـود ايـن، بـا تماشـاي يـك فـيلم        . تواند به چنين رفتارهايي در مردان منجر شـود  مي
  . توان چنين رفتارهايي را از مردان انتظار داشت نمي

موقعيت اجتماعي تماشاي تلويزيون نيز ممكن اسـت باعـث ايجـاد تجـارب هيجـاني      
يـا تماشـاي يـك فـيلم     ) ال، فوتبـال، واليبـال  مثل بسكتب(تماشاي يك مسابقه . متفاوتي شود
تواند در يك مهماني و در حضور جمع يا به صورت انفرادي بسـيار متفـاوت    وحشتناك مي

تماشاي يك فـيلم وحشـتناك بـه    . باشد؛ ابراز هيجان در تماشاي گروهي بسيار بيشتر است
باشد؛ هر چنـد در  تواند مفرح  تواند ترسناك و در حضور جمع دوستان مي هنگام تنهايي مي

توانند بسـيار متفـاوت    هر دوحالت، محرك يكسان است، تجربه، بويژه تجارب هيجاني، مي
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تجربه رفتن گروهيِ نوجوانان بـراي تماشـاي يـك فـيلم وحشـتناك، اغلـب بسـيار        . باشند
براي مثال، آنها . بيني كرد توان پيش متفاوت از آن چيزي است كه با بررسي محتواي فيلم مي

؛ زيلمـن،  1991؛ تـامبروني،  1993اوليـور،  ( ت به يك فيلم خيلي ترسناك بخندنداسممكن 
  .)1986ويور، ماندروف و اوست، 
هـاي مختلـف بـه بيـان      گيرنـد كـه چگونـه در موقعيـت     ها فرا مي كودكان نيز از رسانه

چند سال پيش كودكان ياد گرفته بودند راكـت  . احساسات خود و رويارويي با آنها بپردازند
كسـي كـه رفتارهـاي    (باز معروف، جان مـك انـرو    ود را در بازي تنيس به تقليد از تنيسخ

) به الگـويي بـراي مقابلـه بـا ناكـامي در ورزش تبـديل شـده بـود          پرخاشگرانه او در بازي
ها مرتـب مردانـي را نمـايش دهنـد كـه بـه هنگـام         تر، اگر رسانه در حالت جدي. بچرخانند

، ممكـن  )تجاوز يا كتـك زدن (زنند  بار مي ت به اعمال خشونتعصبانيت در برابر زنان، دس
. است كودكان بياموزند كه چنين رفتارهايي در رويارويي با اين گونه احساسات قابل قبولند

هاي كمدي و درام، سيگار كشيدن و مصرف الكل را به عنوان راهـي بـراي    هنگامي كه فيلم
است كودكان اين راهبردهـا را الگـوبرداري    آورند، ممكن رهايي از استرس به نمايش در مي

  .كنند
همچنين شواهد زيادي از انتقال احساسات وجود دارد، به طوري كه ما زبـان و رفتـار   

هارتفيلد، كاسـيوپو و  (كنيم  خود را ناآگاهانه از افرادي كه در اطراف ما قرار دارند، تقليد مي
طباق و همگرايي هيجاني نسـبت بـه   اين تقليد و همراهي موجب ان). 1993، 1992راپسون، 
اي يـا    هـاي رسـانه   چنين افرادي ممكن است از چهره. كنيم شود كه از او تقليد مي فردي مي

هـاي راديـو و تلويزيـون از ايـن فراينـد       گاهي اوقات در برخي برنامـه . دنياي واقعي باشند
ي اهداف سرگرمي و شود و آگاهانه به فراخواني و دستكاري هيجانات منفي، برا استفاده مي

  . پردازند سازي يك موضوع مي افزايش برجسته
شـوند،   ها وجود دارند و از سوي آنها فرا خوانده مـي  ها در اغلب رسانه اگر چه هيجان

هـا   هيجـاني در ايـن حـوزه     ها را كه پاسخ ما در اين فصل به طور مفصل دو حوزه از رسانه
كـه بـا برخـي از    (راه با حوزه سوم، دين، كاملاً ضروري است، يعني ورزش و موسيقي، هم

  .كنيم بررسي مي) احساسات مهم و عميق در رابطه است

  ورزش

دهند؛ حتـي آنهـايي كـه     اي، بخشي از آگاهي امروزه هر فرد را تشكيل مي هاي رسانه ورزش
هايي فرهنگـي   وقايع ورزشي، مثل سوپربال و المپيك پديده. ندارند  اي به ورزش هيچ علاقه
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. انـد  ند كه با زندگي روزمره بسياري از مردم، و نه صـرفاً طرفـداران ورزش، در رابطـه   ا شده
) بـيش از نيمـي از جمعيـت كـره زمـين     (نفـر   ميليـارد  9/3اند، حـدود   ها نشان داده گزارش
هـاي   بيش از يك سوم برنامـه . اند در آتن را تماشا كرده 2004هايي از المپيك تابستان  بخش

). 2000بريانـت و رانـي،   (زيـوني مربـوط بـه وقـايع ورزشـي هسـتند       هاي تلوي تمام شبكه
واقعيـت ادراك  . ها، بويژه تلويزيون، راهي است براي اينكه ما ورزش را يـاد بگيـريم   رسانه

هـايي كـه    در مورد ورزش. هاست هاي خاص عمدتاً از طريق رسانه شده ما در مورد ورزش
همراهـي  . ست تنها منبع اطلاعـاتي باشـند  ها ممكن ا شوند، رسانه در سطح محلي بازي نمي

توان تـأثير   ورزش با تلويزيون چنان قابل قبول و پذيرفته شده است كه به آساني مي) پيوند(
را بـراي نگـاهي بـه     6ـ ـ1كـادر  . ها را بر مسابقات بررسي كرد زياد تلويزيون و ديگر رسانه

  .ها در روزگار پيش از تلويزيون ببينيد ها و رسانه ورزش
. كنـيم  ها، بويژه تلويزيـون بـر مسـابقات شـروع مـي      با نگاهي اجمالي بر تأثير رسانه ما

گيـري   ها در شكل نقش رسانه ، شناختي مرتبط با ورزش سپس با بررسي چندين مسئله روان
  .دهيم ها را نشان مي واقعيت ادراك شده ما از ورزش

  ها را تغيير داد تلويزيون چگونه ورزش

هاي تلويزيوني هسـتند و تلويزيـون    راي بيشترين بيننده در ميان برنامهوقايع مهم ورزشي دا
هـاي بـه اصـطلاح آمـاتور، نظيـر       اي و نيز ورزش هاي حرفه  بخشي از اقتصاد بيشتر ورزش

در آغاز كار پخش ورزش در بعد از ظهرهـاي  . شده است NCAAها و فوتبال كالج  المپيك
ن اين فرصت داده شد تا به ميـزان زيـادي تعـداد    ، به تلويزيو1950آخر هفته در اواخر دهه 

بـا ايـن حـال،    . هايي كه به طور سنتي كم بيننـده بودنـد، افـزايش دهـد     مخاطبان را در زمان
ها در ساعات پر بيننـده،   ها به زودي باعث پخش بازي افزايش محبوبيت و عموميت ورزش

هـاي   ظهـور شـبكه  . شـد ، مسابقات عصرگاهي و بيسبال ABCهاي  شب  مثل فوتبال دوشنبه
هاي قابـل   به مقدار زيادي شمار ورزش Fox Sportو  ESPNاي صرفاً ورزشي مثل  ماهواره

هاست كه مخاطبان تلويزيون به طور قابـل   سال. دسترسي در تلويزيون را افزايش داده است
اند تـا   كردهها به مقدار زيادي تغيير  اند و ورزش ها شده در استاديومتر از تماشاچيان  توجهي مهم

بـه  . ها انطباق يابند م در استاديو حاضرهاي بينندگان تلويزيون بيش از هواداران  با نيازها و خواسته
در  حاضـر  هـواداران   تر از واقعيت دلايل اقتصادي، واقعيت ادراك شده مخاطبان از تلويزيون مهم

  .استاديوم شده است



  251 /  ورزش، موسيقي و دين؛ ابراز احساسات  : 6فصل 

 

  ها ها و رسانه تغييرات اجتماعي و رشد ورزش

ها گذاشته، امـا ديگـر    هاي اخير، تلويزيون تأثير بسيار زيادي بر انواع ورزش چه در سال اگر
هـا شـده    ها در رسـانه  تغييرات مهم اجتماعي پيش آمده در اين مدت نيز باعث رشد ورزش

، پس از پايان جنگ جهاني دوم، موفقيت اقتصـادي نـابرابر، مهـاجرت    1945در سال . است
حومه شهرها، ). 1992كونتز، (اي را موجب شد  ي به مناطق حومهگسترده از شهرهاي مركز

دهنـده تغييـر    كـه ايـن امـر نشـان      به دليل دوري، بيشتر به اتومبيل وابسته بودند تا شـهرها، 
اين مسئله بـه زودي منجـر بـه    . هاي شخصي بود ونقل عمومي به اتومبيل وابستگي از حمل
با ايـن  . ونقل عمومي شد چنين كاهش ميزان حملهاي بهتر و هم ها و آزادراه ساخت بزرگراه

افراد بيشتري خانه شخصي بـا فضـاي   . تغييرات، تفريحات نيز جنبه شخصي به خود گرفت
بنابراين، اوقات سرگرمي و تفـريح  . تر داشتند داخلي بيشتر و فضاي خارجي دوست داشتني

  . شد ها سپري مي به طور وسيع در خانه يا بيشتر در محله
  

  ها پيش از تلويزيون ها و رسانه ورزش: 6- 1كادر 

هـا مسـئلة جديـدي     ها، رابطه ورزشكاران و رسانه با وجود تأثير شگرف تلويزيون بر ورزش
منتشـر شـد؛ زمـاني كـه      1733نخستين داستان ورزشي در روزنامه امريكايي در سال . نيست

. ر انگليس چـاپ كـرد  مجله بستون يك داستان مطبوعاتي انگليسي را درباره مسابقه بوكس د
 1819منتشر شد و به دنبال آن در سـال   1801در انگلستان، نخستين نشريه ورزشي در سال 

ــب آن        ــب و غري ــام عجي ــه ن ــيد ك ــاپ رس ــه چ ــايي ب ــي امريك ــريه ورزش ــتين نش نخس
سـواري، شـكار، مـاهيگيري و     ، بـود و مشـتمل بـر مسـابقات دوچرخـه     »امريكـايي  كشاورز«

 1980هاي امريكايي در دهـه    روزنامه. ها بود تي درباره فلسفه ورزشتيراندازي همراه با مقالا
هـا و چـاپ مطـالبي در مـورد مسـائل ورزشـي، بـويژه كريكـت و          به گزارش مـنظم ورزش 

هـا،   ، بيشـتر روزنامـه  1890تـا  . ، پرداختنـد 1860سواري، و به دنبال آن، بيسبال در دهه  اسب
تـرين ايـن بخـش     رزشي نيز به پـر خواننـده  هاي ورزشي ايجاد كردند و صفحات و دپارتمان
  .ها تبديل شدند روزنامه

هاي ورزشي شدند، اما به سـرعت نقـش مهمـي پيـدا      مجلات، ديرتر وارد دنياي رسانه
بسـياري از  . شروع به كار كرد 1954از سال  تصاوير ورزشييك مجله ورزشي با نام . كردند

هـا و   كمتر تحت پوشش روزنامـه هاي خاصي كه  تر، در ورزش مجلات جديدتر و تخصصي
هاكي، مسابقات جهـاني   هاي سواري در زمين دوچرخه(گذاري كردند  تلويزيون بودند، سرمايه

در مجموع، بيشتر خواننـدگان مجـلات   ). سواري، مسابقات زوركشي ملي دو، اخبار دوچرخه
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ه با توجه بـه  دهند، هر چند اين مسئل را افراد مذكر، از طبقه متوسط و تحصيلكرده تشكيل مي
  .نوع ورزش متفاوت است

در . شدند هاي بيسبال از اين رسانه پخش مي ، بازي1920از ابتداي ظهور راديو در سال 
يـك مـاه بعـد، ايسـتگاه     . ، رقابت دمپسي ـ كارپنتر از شهر جرسي پخـش شـد   1921جولاي 

ه منظم فصلي، نخستين برنام. راديويي پترزبورگ مسابقه زنده پيراتس ـ فيليپس را پخش كرد 
هـا ايـن    بـود، اگـر چـه بـراي سـال      1925پخش راديويي مسابقه بيسبال و فوتبـال در سـال   

هـاي   ظـاهراً بعضـي از پخـش   . شد هاي جهاني بود كه به صورت بازي به بازي اجرا مي بازي
واكنشي به گوينده محلي برنامه ورزشي بـود    در واقع 1950راديويي مسابقات در اواخر دهه 

البداهـه در مـورد يـك بـازي كـه در       خوانـد و فـي   ت كد مورس را از تلگراف ميكه رونوش
هـاي ورزشـي،    تـرين ايـن گـزارش    شايد مشهور. داد افتاد، گزارش مي اي دور اتفاق مي فاصله
هاي شيكاگو بود كـه بـراي ايسـتگاه     جمهوري امريكا درباره بازي رونالد ريگان رئيس  واكنش

  . ني پخش شدديس مونيس سازمان بهداشت جها
برلين بود كه خيلـي سـريع فقـط     1936نخستين واقعه ورزشي تلويزيوني، المپيك سال 

نخستين پخش ورزشي تلويزيـون امريكـا پخـش زنـده     . براي مناطق اطراف برلين پخش شد
هاي كلمبيا  دستگاه تلويزيون در نيويورك از يك مسابقه بيسبال بين تيم 200براي  1939سال 

با اين حال، بعد از جنگ ). 1986گاتمن، (مسابقه بوكس لونو امكس بير بود ـ پرنيس تون و 
  .كنندگان از تلويزيون زياد شدند بود كه استفاده) 1939ـ1945(جهاني دوم 

  
. را نگـاه كنيـد   6ـ 2كادر  1950تر دوره منتسب به عصر طلايي دهه  براي بررسي دقيق

افـراد، ديگـر مجبـور    . شاي تلويزيـون بـود  يكي از تفريحات عمده خانگي در اين زمان، تما
هاي ورزشي و سرگرمي بـه طـور    برنامه. نبودند براي تماشاي يك فيلم به سالن تئاتر بروند

به دنبال نمايش مسابقات ورزشـي  . تر، از طريق تلويزيون در دسترس بودند رايگان و راحت
ت مـوردي بودنـد،   هاي بيشـتري كـه زمـاني بـه صـور      در تلويزيون، افراد زيادي در ورزش

ثروت اقتصادي ناشي از فروش حق پخش تلويزيوني به شدت افزايش پيـدا  . شركت كردند
  ).1993؛ يورو ويلر، 2006هالت،  بريانت و(كرد 
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  1950داستان واقعي عصر طلايي دهه : 6 -2كادر 

خورنـد از اينكـه    هاي مدرن و جامعـه در ايـالات متحـده، اغلـب تأسـف مـي       منتقدان رسانه
از  1960، يعني دهـه قبـل از تحـولات اجتمـاعي     1950هاي خانوادگي مستحكم دهه  زشار

) 1997تـا   1992(مورخ و كارشناس مسائل خانوادگي، آقاي اسـتفان كنتـز   . دست رفته است
گويد، درواقع همه چيـز بـه آن    تري به اين دورة معروف به عصر طلايي دارد و مي نگاه دقيق

  .ياد داريم، طلايي نبوده استاندازه كه ما در مجموع به 
  اولاً. هاي پيش و پس از خود متفـاوت بـوده اسـت    با دهه 1950گويد، كه دهه  كنتز مي

عصري با رشد اقتصادي بالا بود؛ دستمزدهاي واقعي در هر سال از اين دهه با مقايسه با كـل  
ت بـالا رفـت و   ميزان مواليد به سرع. رشد بيشتري داشتند 1995تا  1980هاي  زمان بين سال

حتي تحت اقدامات انقلابي آيزنهاور، در مقايسه بـا آنچـه   . به ميزان جمعيت هند نزديك شد
با وجود پرداخـت  . ها شد هاي فدرال بيشتري به خانواده پيش از آن زمان وجود داشت، كمك

 هـاي  هاي اوليـه خـانواده و هزينـه    ، مقادير فراوان پول براي هزينه(GIBILL)شهريه دانشگاه 
هاي بين ايالتي، توسـعه سـاختارهاي زيربنـايي و     تحصيلي، وجود مشاغل زياد، ايجاد بزرگراه

هاي تاريخ امريكا بودند كه طـي آن   ، يكي از معدود دوره1950هاي دهه  صنايع سنگين، سال
هـاي   ميزان طلاق نسبت به سال. هاي زيادي توانستند صاحب درآمد خانوادگي شوند خانواده

؛ حدود قبل كمتر بود
3
هاي پيش از جنگ جهاني دوم به طـلاق يـا جـدايي منجـر      ازدواج 1

مـردم بـه   . همچنين، نوعي تغيير رويكرد وسيع در ساختار خانواده بـه وجـود آمـد   . شدند مي
هاي شهر مهاجرت كردند و با دوري از نظام خانواده گسترده، تمام انرژي خود را روي  حومه

شـد،   ها ترويج مي اي، يعني الگويي كه به وسيله وضعيت كمدي آن سال اده هستهالگوي خانو
تراز روياي  ها به طور گسترده بيشتر اقليت. با اين حال، همه خوشبخت نبودند. متمركز كردند

زناي با محارم، جـرم و خشـونت     ها، ميزان سوءاستفاده از بچه. امريكايي شدن محروم شدند
هاي قومي، جنسـي   ها اقليت ته بود، ولي چون قربانيان اصلي اين جنايتخانوادگي افزايش ياف

هـا در فقـر زنـدگي     شد و درصد زيادي از بچه و مذهبي بودند، اين موضوع ناديده گرفته مي
تـوانيم آن را   اي است كه ما اگر بخـواهيم نمـي   دوره 1950هاي  گويد، سال كنتز مي. كردند مي

خواهيم آن دوره را تجربـه كنـيم    مطمئن نيست كه آيا ما مي وي همچنين. دوباره تجربه كنيم
  .يا نه
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  ها نگاه جديد به بازي

هـاي   رنـگ ). 2006سـاليوان،  ( اسـت   هـا را تغييـر داده   مختلف، ورزشهاي  تلويزيون به راه
هاي تنـيس   پيش از تلويزيون، توپ. ها وجود دارد بيشتري نسبت به زمان گذشته در ورزش

ها، تنيس بـه عنـوان ورزشـي ممتـاز، بـا پوشـش تلويزيـوني         براي قرن. دهميشه سفيد بودن
هاي فوتبال كمتر رنگـي   پيش از تلويزيون، استاديوم. مسابقات اصلي به ميان مردم آورده شد

. تـر شـدند   هاي ورزشي همراه با نام بازيكنان بر روي آنها براي مخاطبان رنگـي  لباس. بودند
آور ناشي از باران در مسابقات  تأخيرهاي كسل) مسقف( هاي گنبدي شكل افزايش استاديوم

هـاي   اي، امكان كاربرد صحنه هاي رايانه شد، كاهش داده و طراحي را كه باعث بي نظمي مي
ويدئويي و اسكوربوردهاي رنگي و مهيج را كه به نوبه خود سرگرمي قابل توجهي را ارائـه  

  .دهند، فراهم آورد مي

  تغييرات فناوري

يكي . ها، مسابقات را تحت تأثير قرار داده است هاي فناورانه در پخش برنامه رفتتداوم پيش
اي كه نخستين بار در سـال   ترين اين تغييرات، پخش مجدد مسابقات است؛ واقعه از رويايي

هاي متفـاوت و از زوايـاي    توان به طور مكرر با سرعت يك بازي را مي. مشاهده شد 1963
هاي فني، امكان ويرايش و پخش با تأخير وقـايع   پيشرفت. كرد هاي مختلف مشاهده دوربين

هـاي ناخواسـته را فـراهم     ورزشي طولاني همراه با شرح و تفسير مسابقات و حذف قسمت
و شـبكه   1975اي كه با شبكه ايالات متحده در سال  رشد فناوري كابلي و ماهواره. سازد مي

ESPN  هـاي ورزشـي را    اعات دسترسي به برنامهآغاز شد، به ميزان زيادي س  1979در سال
هـاي ديگـري را    ها بعدها گسـترش يافتنـد و برنامـه    اگر چه هر دوي اين كانال. افزايش داد

پوشش دادند، به طوري كه شبكه ايالات متحده سرانجام بيشتر به صورت غيـر ورزشـي در   
تري مشـاهده  هاي پولي بيش ، فاكس اسپورت و تلويزيونESPN-2ظهور  1990آمد، در دهه 

ها خيلـي كـم ارزش    هايي شد كه مدت افزايش پوشش ورزشي، باعث نمايش ورزش. شدند
شبكه ورزشي كلاسيك نشان داد كه بـراي تماشـاي مسـابقات    . شدند و بي فايده شمرده مي

مند به تماشاي مسـابقات   آيا كسي دوباره علاقه. (بيسبال قديمي، مخاطبان زيادي وجود دارد
تلويزيون ورزشي دانشـگاه، در تمـام طـول    ). يا مسابقات سوپربال است؟ 1960جام جهاني 

تر كـه پيشـتر    هاي به اصطلاح كم اهميت اي، بويژه ورزش هاي دانشكده روز به ورزش شبانه
بنـابراين،  . و فاكس اسپورت نبودند، اختصاص يافت ESPNهاي اصلي  تحت پوشش شبكه
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ند بيننده مسابقه فوتبـال و بسـكتبال از منـاطق    توانست براي نخستين بار مخاطبان بيشتري مي
از صحنه تلويزيـون غايـب     ناشناخته و همچنين خيلي از مسابقات دانشگاهي باشند كه قبلاً

گريگـوري،  (هـا   و ديگـر ورزش   بودند، مانند بيسبال، چوگان، دوميـداني، فوتبـال، واليبـال،   
2003.(  

هـاي   ي بـالايي هسـتند و ورزش  هاي اصلي، داراي هزينه پخش تلويزيون گاهي ورزش
در دو سال آخر قرارداد خود با  NBCبراي مثال، شبكه . توانند جايگزين آنها شوند ديگر مي

NBA  مبلغ سيصد ميليون دلار ضرر كرد و بنابراين اين مسابقات را با مسابقات ليگ فوتبال
كـه از سـال    اين كار، ليگ فوتبـال داخلـي را  . جايگزين ساخت 2003در سال  (AFL)آرنا 
مورد توجه و تجربه جهاني قرار گرفته، اما بدون نمايش گسـترده تلويزيـوني از بـين     1987

  ).2003گريگوري، (رفته بود، تقويت كرد 

  )يقابليت پخش تلويزيون(عامل تلويزيوني 

هاي ديگر براي پخش تلويزيوني مناسـب   ش ها به صورت طبيعي بيشتر از ورز برخي ورزش
هـاي   هاي بين بازي براي پخش پيـام  بيسبال به دليل وجود وقت استراحت مسابقات. هستند

فوتبال و بسكتبال وقت استراحت كمتـري دارنـد، امـا بـه واسـطه      . بازرگاني مناسب هستند
فعاليت مداوم و امتيازدهي كـم  . كنند مي  دهد، مرتب بازي را دچار وقفه خطاهايي كه رخ مي

هاي تلويزيـوني   باعث شده است كه آنها، ورزش) يكاييفوتبال امر(هاكي و ساكر   مسابقات
  تـرين ورزش  برخي معتقدند كه به همين دليل است كـه پـر بيننـده   . به نسبت ضعيفي باشند

اي در يك سطح وسيع در امريكـا پيشـرفت نكـرده     جهاني، يعني فوتبال هرگز به طور حرفه
تن آن در بيسبال يا خط رقيـب  ساكر، همانند ناحيه بين زننده توپ و صفحه قرار گرف. است

شـود و   ناپديد مي  به شكلي غير منتظره  اغلب توپِ بازي. در فوتبال، فاقد كانون توجه است
بـا ايـن حـال، در مـورد ايـن موفقيـت       . بـرد  ارزش تصويربرداري تلويزيوني را از بـين مـي  

ز امريكاي شـمالي  معمولاً بيرون ا(تلويزيوني تفسير قابل قبولي ارائه نشده است، زيرا ساكر 
مسابقات هر چهار . مخاطبان تلويزيوني زيادي را در جهان دارد) به نام فوتبال معروف است

تـرين رويـداد    اي حدود سه ميليارد نفر، پـر بيننـده   سال يكبار جام جهاني، با جمعيت بيننده
هـاي   گاهي اوقات پخـش كـوچكي از مسـابقه بـه علـت پخـش پيـام       . ورزشي جهان است

سازي وجود دارد كه از طريـق آن مـا    هايي مثل مشبك حل رود، اما راه از دست مي بازرگاني
بـرخلاف  . ها يا پايين صفحه تلويزيون مشـاهده كنـيم   توانيم بازي را مثلاً در وسط، كناره مي
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ها كه از نظر طرفداران آنها بسيار مهم هستند، در  ترين ورزش بعضي از محبوب  تصور افراد،
همــواره دو مــورد از مســابقات اصــلي امريكــايي، مســابقات  . نيســتندتلويزيــون محبــوب 
هـاي خيلـي مهـم ماننـد      اند، اما تا همين اواخر فقط در رقابت دواني بوده اتومبيلراني و اسب

، و 4، پـريكنس 3دربي كنتـاكي (از مجموعه مسابقات اصيل  2 3و بزرگ  1 500 اينديا ناپوليس 
اي مهمـي   هاي منطقـه  همچنين تفاوت. زيادي داشتند تماشاگران تلويزيوني) 5بلونت استيك
  ).را ببينيد 6ـ3كادر(مندي به ورزش وجود دارد  درباره علاقه

  تغييرات ساختاري

تلويزيون، عامل اصلي برخي تغييرات ساختاري باور نكردنـي در مؤسسـات ورزشـي بـوده     
گ در سـي سـال   لي 15، به حدود 1940ليگ كوچك بيسبال در اواخر  59براي مثال، . است

هاي اصلي بيسبال در تلويزيون از سراسـر كشـور،    شانس تماشاي ليگ. بعد كاهش پيدا كرد
پـس از پيـدايش تلويزيـون، توسـعه     . هاي كوچك را كـاهش داده اسـت   توان اقتصادي ليگ

  .مشابهي در ليگ فوتبال بريتانياي كبير به وجود آمد
يزيـون محـدوديتي وجـود    با ايـن حـال، ممكـن اسـت در مـورد رشـد مخاطبـان تلو       

، بيسـت   XFLو ليگ فوتبال  1980تأسيس ليگ فوتبال ايالات متحده در اوايل . باشد داشته
هايي از يكنـواختي و كـاهش نـرخ مـورد      همچنين نشانه. رو شدند روبه  سال بعد با شكست

. شـود  انتظار بازي آخر مسابقات قهرماني و فصلي مختلف روز به روز بيشـتر و بيشـتر مـي   
يـا مسـابقات حـذفي بسـكتبال       ردم اغلب از مسابقات بيسبال كه تا اواخر اكتبر ادامه دارد،م

(NBA) هاكي   و مسابقات(Stanley cup)        كه تـا مـاه ژوئـن ادامـه دارنـد، خسـته هسـتند .
درصـد از مخاطبـان    56اند؛ در حـالي كـه    مخاطبان برخي وقايع اصلي ورزشي كاهش يافته

درصـد  25، ايـن ميـزان   1997اند، در سال  بوده 1980ات جام جهاني تلويزيون، بيننده مسابق
  .كاهش يافت

  

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Indianapolis 500 2. Big 3 3. Kentucky Derby 

4. Preakness 5. Belmont Stakes 
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  هاي جغرافيايي در ورزش تفاوت: 6- 3كادر 

كننـدگان و هـم از    هاي عمـومي، هـم از نظـر شـركت     المللي زيادي در ورزش هاي بين تفاوت
تلويزيـوني در  هـاي   تـرين ورزش  ب دو مورد از محبـو . ديدگاه مخاطبان تلويزيوني وجود دارد

 بـويژه (بيسبال در برخـي منـاطق آسـياي شـرقي     . امريكا داراي محبوبيت جهاني زيادي نيستند
، و شمال امريكاي لاتين تا كرانه جنوبي خيلي محبوبيت بسياري ينيب، منطقه كار)ژاپن وتايوان

فوتبـال در  . دارد، اما همچنان در اروپا، آفريقا، بيشتر آسيا و امريكايي جنـوبي ناشـناخته اسـت   
اغلـب  » فوتبـال «امريكا و تا حدودي در كانادا و نه در جاهاي ديگر رايج است، اگـر چـه نـام    

سواري به عنوان يك ورزش مهم تا حـد زيـادي در    دوچرخه. شود براي بازي ساكر استفاده مي
كـه از   2امريكايي، برنده مسـابقات تـور دوفـرانس    1گريك لي ماند. فرانسه و ايتاليا رايج است

راگبـي، اگـر   . شروع شده بودند، توانست به رونق اين ورزش در امريكا كمك كند 1986سال 
در انگلـيس و   ورزش در اسـتراليا و نيوزلنـد اسـت    تـرين  چه كمتر در سطح قهرماني، محبوب

و  ينيبارهـاي منطقـه ك ـ   المنافع سابق مثل هند، پاكستان، برخي ايالـت  برخي كشورهاي مشترك
جزيره ايبـري و   مسابقات گاوبازي در شبه. بي ورزش كريكت رايج استآفريقاي شرقي و جنو

  .امريكاي لاتين شمالي رايج است، اما در مناطق ديگر وجود ندارد
اي در ترجيحـات   اي قابـل ملاحظـه   هـاي منطقـه   حتي در داخل امريكـا و كانـادا تفـاوت   

هـاكي ورزش اصـلي    در كانادا و دورترين نقـاط امريكـاي شـمالي،   . خورد ورزشي به چشم مي
حتـي در سـطح   . متكـي بـه قهرمانـان كانـادايي هسـتند       هاكي امريكايي عمـدتاً   هاي تيم. است

هــاكي بــه طــور وســيع، فوتبــال و بســكتبال را از نظــر كيفيــت و عموميــت در    هــا، دانشــگاه
اگرچـه فوتبـال   . الشـعاع قـرار داده اسـت    تحـت  Maineو   North Dakotaهايي مثـل   دانشگاه
ي در سرتاسر امريكا رايج است، در نيمه غربي و جنوبي كره زمـين وضـع بـه همـين     دانشگاه

هـاي دانشـگاهي گسـترده وجـود      صورت است؛ در كانادا و منـاطق خـارج از امريكـا، ورزش   
هاي شرقي نزديك نيويورك و بويژه در ايالت اينديانا كـه در   بسكتبال در امريكا، ايالت. ندارند

شگاهي و جذب منظم افراد مبتدي از سراسر كشور منحصـر بـه فـرد    هاي بين دان ايجاد رقابت
اي را كاهش دهد؛ چـرا   هاي منطقه تلويزيون مايل است كه اين تفاوت. است، بسيار رواج دارد

  .شود شدند كه در منطقه آنها بازي نمي رو مي هايي روبه كه مردم با ورزش

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Greg Le Mond 2. Tour de France 
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كاهش يافته و بحـث   (BOWL)، علاقه و حضور در برخي مسابقات 21در اوايل قرن 
اگر چه تلويزيون مسابقات فوتبال دانشگاهي . در مورد فرايندهاي انتخاب تيم بالا گرفته بود

مهم را وارد زندگي افرادي كرده بود كه هرگز در يك مسابقه حضور نداشتند، اما ايـن كـار   
 ـ       رجيح به قيمت تجاري كردن فوتبال دانشگاهي تمـام شـده اسـت كـه حاميـان آن اغلـب ت

ها تماشا كنند  هاي رده بالا را در تلويزيون به جاي حضور فردي در ورزشگاه دهند تا تيم مي
  ).2001سوپر بول، (

اي در صـحنه ورزش   رايـج بـود، فوتبـال حرفـه     19اگر چه فوتبال دانشگاهي از قـرن  
 اي آموخـت، چگونـه   فوتبال حرفه. امريكا پيش از ظهور تلويزيون يك موضوع قهرماني بود

آميز و به صورت يك الگوي متحد در مقايسه با بيسبال، بـا تلويزيـون كنـار     به طرز موفقيت
كننده گزارشگران باعث شد، مسابقات قبلـي   تصاوير دقيق تلويزيوني و تفاسير متقاعده. بيايد

كننده به مسابقات مورد علاقه تعداد زيادي از طرفداران جديد كـه حـالا ديگـر     مبهم و كسل
  .ند اتفاقات همراه با توپ را دنبال كنند، تبديل شوندتوانست مي

ها، مسابقه سـوپربال اسـت كـه در     ترين وقايع تجاري در تاريخ رسانه يكي از درخشان
تـا اوايـل   . در سال پيش از آن شروع شد AFLو  NFLبعد از ادغام مسابقات  1967ژانويه 
و (ي مسـابقات جهـاني بيسـبال    از نظر مخاطبان تلويزيوني جا 1مسابقه سوپربال 1970دهه 

  .در امريكا را گرفته بود) دربي كنتاكي
و نه يك نهـاد از قبـل   (بر خلاف ديگر وقايع مهم ورزشي، سوپربال مخلوق تلويزيون 

در ) يكشـنبه (سوپربال ساندي . بود) هاي جديد انطباق داده باشد موجود كه خود را با رسانه
ها قبل تدارك ديده  اي كه از هفته با جذابيت رسانهعمل به يك تعطيلي سالانه تبديل شد كه 

هـا اغلـب از سـوي نيمـي از خانوارهـاي امريكـايي تماشـا         خـود بـازي  . كامل شد شد، مي
پخش به خودي خود موضوعيت پيدا كرد؛ و با آنچه در بازي اتفـاق افتـاده بـود،    . شوند مي

دلارهـاي زيـادي بـراي زمـان      كنندگان اصـلي،  ، تبليغ1980در دهه . اي نداشت تقريباً رابطه
هاي طلايـي در حـين بـازي آغـاز      هاي تبليغاتي براي زمان تبليغات پرداخت كردند و رقابت

. شـود  اي بسيار مهمي قلمـداد مـي   بدون ترديد، شروع اين تبليغات سالانه، واقعه رسانه. شد
حضـور   هـاي متعـدد تلويزيـوني و    اي، نظيـر پـارتي   مجموعه كاملي از رويدادهاي مـاهواره 

از اين ميـزان مخاطـب، گـاهي حتـي بـراي      . كارشناسان، پيش و بعد از برنامه، شكل گرفت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Super Bowl 



  259 /  ورزش، موسيقي و دين؛ ابراز احساسات  : 6فصل 

 

هاي غـذا و   براي بانك) سوپربال(هاي اهداكنندگان غذا  آوري كمك ديگر اهداف، نظير جمع
دهـد،   يافزايش آگاهي در مورد مشكلات همسرآزاري كه طي سوپربال و بعـد از آن رخ م ـ 

  .)2006تز، وانگ و براوي، گان( شود استفاده مي

  المپيادها

العـاده مهـم، بـه لحـاظ تـأثير تلويزيـوني آنهـا، شـامل          برخي از رويدادهاي ورزشـي فـوق  
اگرچـه ايـن   . شـود  المپيادهاي تابستاني و زمستاني است كه هر چهار سال يكبار برگزار مـي 

پيـدايش تلويزيـون     نها از زما شود، اما علاقه به اين ورزش برگزار مي 1896ها از سال  بازي
هـا از نظـر مـالي بـه شـدت بـه تلويزيـون         اين برنامه. اي افزايش يافته است به طور فزاينده

هايي را معـروف كـرد كـه     ها، تلويزيون ورزش به دليل جايگاه سنتي المپيك. اند شده وابسته
له ترين مسـئ  مهم. شدند صورت نبود اين رسانه، جزء منابع درآمدي بزرگ محسوب نمي در

. ورزش، زنان بودند كه المپيك آنها را تحت پوشش قرار داد و كمك شاياني بـه آنـان كـرد   
ــد، ژيمناســتيك و (هــا كــه در جاهــاي ديگــر بيننــدگان كمــي داشــت   برخــي ورزش مانن

هـايي، تلويزيـون نقـش     در چنين ورزش. ، در المپيك بسيار محبوب شدند)يخ روي اسكي
هاي جديـد مطالـب    ماشاي المپيادها در مورد ورزشمردم از طريق ت. آموزشي مهمي داشت

ها ترجمـه   كنندگان حاضر در اين فعاليت گرفتند؛ مطالبي كه گاهي به زبان شركت زيادي ياد
  .شد مي

هاي بالاي حق پخش مسابقات ممكـن   گاهي اوقات فشار تجاري براي پرداختن هزينه
بـالاي  (هـا   با پخش طولاني آگهي است منجر به پايين آمدن كيفيت برنامه تلويزيوني، همراه

هاي سـازماندهي،   كميته. و قرار گرفتن نا بجاي آنها در ميان بازي شود) دقيقه در ساعت 20
كنند كه اطمينان حاصـل   ريزي مي ها در سه هفته آخر طرح هايي را براي پخش ورزش برنامه

  .هاي قوي تا فينال با هم بازي نكنند شود تيم
هـاي هيجـاني قهرمانـان اغلـب      صـادق اسـت، جنبـه     ورزشهمان طور كـه در مـورد   

شود، كاري كه انتقاداتي را از قبيل اينكه پخش مسابقات ورزشي جاي خـود   نمايي مي بزرگ
بـه احتمـال زيـاد، ايـن رونـد      . هاي احساسي داده،به همراه داشته است را به نمايش داستان

  . براي افزايش تعداد بينندگان مؤنث بوده است  تلاش
تر، پيروزي روح انسان بر مصيبت است؛ چه اين مسئله مربوط به  ك تم ملودرام شايعي

كنـد   پدر مري آلن كلارك، غواص مبتلا به سرطان باشد كه او را در كنار استخر ملاقات مي
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و چه ويتالي شرپو، ژيمناست بلاروسي برنده شش مدال باشد كه براي مراقبت از همسرش 
گـاهي  . گـذارد  اتومبيل، تمرينـاتش را بـراي چنـدين مـاه كنـار مـي      ايرينا بعد از تصادف با 

هـاي   بـراي مثـال، در طـول بـازي    . تر ممكن است باعث تعجـب شـوند   رفتارهاي صميمانه
سيدني، هر خطاي تـوپ بـا صـداي شكسـته شـدن       2000بال در المپياد تابستاني سال  بيس

، را داشـت كـه   »ارد ديـو لايف گ«واليبال ساحلي، مجري كمديك خود، . شيشه همراه است
هـاي   كمدين» جي نلسون. روي اسلاول و اچ«. كرد مانند يك كمدين جمعيت را مشغول مي
خواندند  هاي عاشقانه باري وايت مي دويدند و آهنگ آخر شب، در المپيك كشتي فرنگي مي

كننـد يكـديگر را محـك بزننـد و بـر       كردند كه چرا مردان بـزرگ تـلاش مـي    و گزارش مي
  . فايق آينديكديگر 

از پوشش المپيك ممكن است براي اهداف سياسـي يـا اقتصـادي كشـور ميزبـان نيـز       
تابستاني پكن براي توسـعه اقتصـادي خـود اسـتفاده      2008هاي  چين از بازي. استفاده شود

دولـت چـين ناخواسـته    . با اين حال، اين امتياز براي كشور ميزبان بدون خطـر نيسـت  . كرد
ه عليه اشغال تبت اعتراض كردنـد و مجبـور شـد در جريـان بـازي      هايي شد ك متوجه گروه

اجرا كند تا هواي آلوده بجينـگ بـراي قهرمانـان    هاي شديد ترافيكي را  المپيك محدوديت
دريافتنـد كـه شـهر     1992هـاي تابسـتاني    بينندگان در طـول بـازي  . قابل نفس كشيدن باشد

كردنـد و بـا منطقـه     انيايي صـحبت مـي  ميزبان، يعني بارسلونا، بـه زبـان كاتـالان و نـه اسـپ     
ــتند   ــپانيا احســاس صــميميت داش ــه اس ــا بيشــتر از ناحي ــار كاتولوين ــياري از . خودمخت بس

هـاي   هاي شوروي سابق براي نخستين بار به صورت كشورهاي مسـتقل در سـال   جمهوري
 197به رقابت پرداختند؛ نخستين سالي كه هر كشور مستقل در جهان، يعني  1996يا  1992

روشـي كـه   ). 1996ولـف،  (شور، هر يك به نوعي در مسابقات تابستاني حضـور داشـتند   ك
هـاي ملـي و    دهنـده ارزش  شود، همچنين ممكن است انعكـاس  هاي المپيك پخش مي بازي

هـاي المپيـك در    را براي مقايسـه جالـب پوشـش بـازي     6ـ4كادر . فرهنگي يك ملت باشد
  .برزيل و امريكا نگاه كنيد

هاي مختلف و واقعيتـي را كـه مـا     ها چگونه ورزش ررسي كرديم كه رسانهتا اينجا ما ب
شناختي را كه بـه طـور    اكنون چندين عامل روان. اند كنيم، تغيير داده در مورد آنها ادراك مي

  .كنيم اي اثرگذار است، مطالعه مي هاي رسانه مستقيم بر ادراك واقعيت از ورزش
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هاي  ها و ارزش اي ورزش ورد پوشش رسانهيك مطالعه موردي در م: 6- 4كادر 

  فرهنگي

ها و قهرمانان ورزشي  اي ورزش هاي ملي اجتماعي و فرهنگي چگونه بر پوشش رسانه ارزش
مقايسـه  . تر باشـد   دانيم، اساسي گذارند؟ پاسخ اين پرسش ممكن است از آنچه ما مي تأثير مي

هـاي المپيـك در كشـورهاي     ن مدالاي برندگا درباره پوشش رسانه) 1990(زير را از كوتاك 
  .امريكا و برزيل ملاحظه كنيد

هاي برزيلي در مقايسه با ايالات متحده، رقيبان خـود   نخست، اگر چه در مجموع رسانه
ها تأكيـد داشـتند،    هاي تيمي و پيروزي اي دادند، و نيز بيشتر بر ورزش را كمتر پوشش رسانه

ــانه ــه جن   رس ــتري را ب ــت بيش ــايي وق ــاي امريك ــهه ــاني   ب ــاطفي و انس ــاني و ع ــاي هيج ه
قبل از » دال جن سن«باز معروف،  براي نمونه، مسئله مرگ خواهر اسكيت(كنندگان  مشاركت
هاي  در مقابل، ريكاردو پرادر، قهرمان شناي برزيلي از سوي رسانه. اختصاص دادند) رقابتش

  ملكـرد ضـعيف  كشورش براي عملكرد درخشاني كه داشت و با وجـود انتقـادات زيـاد از ع   
تر  هاي برزيلي، قهرمانان خود را به دليل عملكرد پايين رسانه. تيمي، مورد ستايش قرار گرفت

هـاي   از حد انتظار، مورد سرزنش قرار دادند، در حالي كه قهرمانـان امريكـايي بـراي تـلاش    
خوبشان مورد تمجيد قرار گرفتند و در صـورت عملكـرد ضـعيف بـا آنهـا ابـراز همـدردي        

كنـد، شايسـته تقـدير اسـت حتـي اگـر        اين تفكر كه هر ورزشكاري كـه تـلاش مـي   . شد مي
جـو  «هاي برزيلي بـراي   رسانه. هاي امريكايي بود  عملكردش ضعيف باشد، مورد توجه رسانه

اي زيـادي ندادنـد، حـال آنكـه      برنده مدال طلاي مسابقات دو، پوشـش رسـانه  » آكيوم كروز
ت او از زمان زندگي در يـك محلـه فقيـر تـا زمـان سـتاره       هاي امريكايي درباره پيشرف  رسانه

هـاي   آور و خطاهـاي قهرمانـان در رسـانه    اشتباهات شرم. شدنش يك داستان انساني ساختند
شدند، اما به پوشش زواياي اندوهگين شكست  برزيلي به گونه تمسخرآميزي پوشش داده مي

قهرمانـان المپيـك   . شـد  ي داده نمـي هاي المپيك امريكا رايج بود، اهميت ـ بازي  كه در  پوشش
برزيلي در هنگام بازگشت به كشورشان بسيار نگران بودند كه مردم در مـورد عملكـرد آنهـا    

  .كنند چگونه قضاوت مي
هاي امريكايي مشحون از تـم فرهنگـي    ورزش: گويد چرا بايد تفاوت باشد؟ كوتاك مي
و تلاش آنهـا، حتـي اگـر نتـايج      هاي فردي  قهرماني. رقابت و موفقيت فردي امريكايي است

هر كسـي  . گيرند شوند و به ضرورت مورد انتقاد قرار مي نااميدكننده داشته باشند، تحسين مي
توانند از طريق تلاش شخصـي دليرانـه خـود را بـالا      ترين افراد مي شانسي دارد و حتي پايين

ر متحركـي را نمـايش   هاي برزيلي، بيشتر جامعه طبقاتي و كمت ـ از سوي ديگر، رسانه. بكشند
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از ايـن  . رود هيچ كسي در سلسه مراتب اجتماعي پيشرفت كنـد  دهند كه در آن انتظار نمي مي
رو، افراد ممكن است سختكوشي را به عنوان عامل مؤثر در پيشرفت طبقه اجتماعي نداننـدو  

  .حتي ممكن است آن را نوعي تهديد تلقي كنند

  ها هها و رسان شناختي در ورزش مسائل روان

هـاي ورزشـي هسـتند و ماهيـت ايـن تجربـه از نظـر         چرا مردم به دنبال اسـتفاده از رسـانه  
زنده و تقريبـاً  ) اخبار  و به شكلي ديگر،(ها  شناختي چيست؟ در تلويزيون، فقط ورزش روان

بينـي و   اين مسئله با طبيعت قابـل پـيش  . بيني و از قبل نامعلوم است نتايج آن غير قابل پيش
هاي زيـادي بـراي تماشـاي     انگيزه. كننده و تبليغاتي متفاوت است هاي سرگرم نامهمعمول بر
يـادگيري،  (، شـناختي  )نفس، فرار سرگرمي، برانگيختگي، عزت(ها، ازجمله، هيجاني  ورزش
). 2006رانـي،  (وجـود دارد  ) رهايي، همراهي، پيونـد گروهـي  (و اجتماعي ) شناختي زيبايي

هاي ورزشي را، با تأكيد بر رسـانه   ف تجربه استفاده از رسانههاي مختل اين بخش ما جنبه در
  .كنيم تلويزيون، بررسي مي

  هاي ورزشي به عنوان يك پديده اجتماعي استفاده از رسانه

هاي ورزشـي،   تجربه استفاده از رسانه  هاي تلويزيوني، بخشي از واقعيت بيش از ديگر برنامه
جمعـي از  ). 2001ل نيـك، راسـل و ريـس،    وان م ـ(مربوط به حضور ديگران در آن اسـت  

دوستان، در خانـة يكـي از افـراد يـا يـك كافـه بـراي تماشـاي يـك بـازي مهـم دور هـم             
اغلب تماشاي يك بازي به صورت گروهي و با حضور افرادي كـه هـوادار   . شوند مي جمع

تـر از تماشـاي    تر از تماشاي فردي آن است؛ بـه طـوري كـه مهـم     يك تيم هستند، لذتبخش
هـاي   ابراز هيجان، و بحث). 1998ونر و گانتر، (بار، يك فيلم يا يك نمايش كمدي است اخ

همچنـين، تماشـاي يـك مسـابقه     . بعد از آن هم ممكن است از ديگر دلايل اين لذت باشد
فضـاي اسـتاديوم و تماشـاي بـازي در ميـان جمعيـت         تواند به بازسازي همراه گروه مي به

  .كند  كمك
اقعيت اجتماعي تماشاي تلويزيون، خوردن و آشاميدن است كه در جنبه جالب ديگر و

هاي ورزشي بيشـتر از تماشـاي ديگـر     افراد به هنگام تماشاي برنامه. شود حين آن انجام مي
پردازند، بويژه اگر به طور گروهي به تماشـا بنشـينند، امـا     ها به خوردن و آشاميدن مي برنامه

شـوند،   غذاهايي كه اغلب استفاده مـي . لاً محدود استگستره مواد مصرفي از سوي آنها كام
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. هـا از نـوع نوشـابه و آبجوسـت     آماده شده و نوشـيدني   داگ هات  ها يا فودها و اسنك فست
هاي هنگـام فعاليـت در زنـدگي روزانـه      طور خلاصه ما از همان مواد غذايي و نوشيدني به

و شـيريني در هنگـام تماشـاي     رسـد تمايـل بـه خـوردن قهـوه      به نظر مي. كنيم استفاده مي
شيكاگو بيرز و گرين باي پكرز يا خوردن نوشابه قرمز در هنگـام تماشـاي مسـابقات     بازي

هــا در  نگرانــي رو بــه رشــدي در مــورد غــذاها و نوشــيدني. بــوكس قهرمــاني وجــود دارد
را  6-5كـادر  (و افزايش مصرف الكل در مسابقات قهرماني دانشگاهي وجـود دارد   تبليغات

  ).ينيدبب
  

  هاي دانشگاهي تبليغات الكل در ورزش: 6ـ5كادر 

ها در مـورد مصـرف الكـل و نقـش آن در جرائمـي       ها و دانشكده با افزايش نگراني دانشگاه
ــونت  ــاوز و خش ــون، تج ــات     چ ــان كارخانج ــاتي مي ــاي تبليغ ــانوادگي، قرارداده ــاي خ ه

گـر چـه   . انـد  سـي شـده  ها با دقت بيشتري برر هاي ورزشي دانشگاه سازي و سازمان مشروب
كنند و بيشتر آنهـا مـانع    هاي ورزشي خودداري مي بيشتر مدارس از فروش الكل در ساختمان

شـوند، امـا همـين تماشـاگران، در      از آوردن الكل از سوي تماشاگران به اماكن ورزشـي مـي  
از درآمـد ناشـي   . رو هسـتند  هاي ورزشي با بسياري از تبليغات مربوط به آبجو روبه استاديوم

براي مثال، دانشـگاه مينسـوتا تـوين سـيتي در سـال      . ها كم نيست اين تبليغات براي دانشگاه
ميلر بروينگ منعقد كـرد و بـه موجـب آن      دلار با شركت 150000قراردادي به ارزش  1994

اين شركت به مدت سه سال امتياز تبليغات محصولات خود را در امـاكن ورزشـي دانشـگاه    
بـه پايـان رسـيد، دانشـگاه پيشـنهاد       1997كه مدت اين قرارداد در سال  زماني. دست آورد به

  .)1998نافتون، ( ي را بنا به دلايل اخلاقي رد كرددلاري مشابه 225000
هـاي   هاي بزرگ تبليغ محصولات الكلي را در محيط با اينكه تنها تعداد كمي از دانشگاه

نند، اما تعـداد روزافزونـي از آنهـا،    ك هاي راديويي مسابقات خود رد مي ورزشي و در گزارش
بيگ و تن پاسـفيك در    هاي تن كنفرانس. برند مثل دانشگاه مينوسوتا از تبليغات الكل بهره مي

رزبال شكسـت   1998قانع كردن شهر پاسادنا براي ممنوع كردن فروش آبجو در مسابقه سال 
رزبـال  فروختـه    1997آبجو در مسابقه سـال   000/30مسئولان گزارش كردند، كه . خوردند

دانشـگاه    هـاي ورزش  شما در مورد تبليغ الكل در سالن  سياست دانشگاه). 1998نافتن، (شد 
  چيست؟
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تماشاي ورزش نوعي برنامه تلويزيوني است كه اغلب در يك زمينـه اجتمـاعي اتفـاق    
د، بـه  بـر  كند و چقدر از آن تماشـا لـذت مـي    اينكه چه كسي تلويزيون را تماشا مي. افتد مي

براي مثال، اگر كسـي رويـدادي ورزشـي را بـه     . كند تعيين ماهيت تجربه تماشاگر كمك مي
هـا و   تنهايي، با يك گروه، با خانواده يا ديگر افراد مهم تماشـا كنـد، در هـر مـورد اسـتفاده     

پـنج  ) 1998(ونـر و گـانتز   ). 2006هاريس،  بوندزـ راك و(رضايتمندي متفاوت خواهد بود 
نخسـت، بعـد طرفـداري اسـت كـه بـر       . ها را شناسايي كردنـد  تماشاي ورزشسطح انگيزه 

دوم، بعد يـادگيري اسـت   . پيروزي تيم مورد علاقه و همانندسازي با بازيكنان متمركز است
سوم، بعد رهايي، مشتمل بـر  . كه مشتمل بر كسب اطلاعاتي در مورد بازي و بازيكنان است

چهارم، بعد همراهـي اسـت   . ن و نوشيدن استرهايي از خشم و هيجان، آرميدگي و خورد
شود؛ اين انگيـزه، بـويژه زمـاني     كه تماشا به منظور مشايعت كردن با ديگر افراد را شامل مي
بـالاخره، بعـد پـنجم، كـه     . كند كه در كنار خانواده يا ديگر افراد مهم هستيم، اهميت پيدا مي
  .گي استكمتر هيجاني است تماشا براي گذراندن وقت يا رفع خست

  رقابت و همكاري

. هـا، رقابـت و كسـب پيـروزي اسـت      شـناختي مهـم ورزش   بديهي است يكي از ابعاد روان
هاي تلويزيوني نيز مشتمل بر نيـاز بـه برنـده شـدن      بخشي از واقعيت ادراك شده از ورزش
ايـن سـايقِ رقـابتيِ نيرومنـد     . شـود  ها آموختـه مـي   است؛ سايقي كه در ابتدا از طريق رسانه

ماهيت فراينـد اجتمـاعي   . تواند يادگيري كار گروهي و همكاري را تحت تأثير قرار دهد مي
. هـاي ورزشـي و افـراد اسـت     شدن رشد كودك اغلب مشتمل بر همانندسازي با برخي تيم

يا فرد چه كسي باشد، اغلب، و البته نه ضرورتاً، بـا شـرايط جغرافيـايي تعيـين       اينكه آن تيم
مـان را بـراي    يا تيم مورد حمايـت خـانوادگي    هاي محلي، تيم مدرسه ما اغلب، تيم. شود مي
هـاي   باشـگاه . هاي اصلي در كـل كشـور طرفـدار دارنـد     هنوز، تيم. كنيم ها حمايت مي نسل

انـد و   نبـوده ) ريگلـي فيلـد  (شيكاگو طرفداراني دارند كه هرگز نزديـك زمـين بـازي آنهـا     
يم فوتبال دانشگاه نـوتري دامـز را تشـويق    هاي رومي در سراسر امريكاي شمالي ت كاتوليك

  . كنند مي
المللـي   رقابت ممكن است به شكل رقابت يك ملت در مقابل ملت ديگر در سطح بين

المللي محسـوب   جام جهاني كه در آن از هر كشور يك تيم حضور دارد، رقابتي بين. در آيد
غربي و امريكـاي جنـوبي    شود كه در طول آن زندگي تجاري برخي كشورها در اروپاي مي
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را  1992بال در سـال   وقتي تيم تورنتو بلو جيز جام جهاني بيس. آيد به حالت تعطيلي در مي
هـا   بنيان نهاد، با وجود اين واقعيت كه هيچ كانادايي در آن تيم حضور نداشت، همه كانادايي

سـابق و   يافتـه از شـوروي    نخستين زمان حضور كشـورهاي اسـتقلال  . آن را جشن گرفتند
. دوره نمايش غرور ملـي بـود   1992يوگسلاوي مثل ليتواني، كرواسي و اسلواني در المپيك 

. گرايي ورزشي ممكن است گاهي اوقات به اعمـال ضـد اجتمـاعي منجـر شـود      چنين ملي
ستاره فوتبال كلمبيا، آندرس اسكوبار، ظاهراً از سوي يك طرفـدار خشـمگين و شـرمنده از    

  .شد عملكرد ضعيف او ترور
معمولاً در ورزش پاداش براي فرد يا تيم برنده است و به فرد يا تيم دوم، سوم يا دهم 

ها بـه زنـدگي    در فرايند انتقال تعداد زيادي از ورزش. شود به ترتيب جوايز كمتري داده مي
. كنـد  مردم، به طور قطع تلويزيون، حداقل به طور غير مستقيم، رقابـت را نيـز تشـويق مـي    

پردازد و باعث ناديده گرفتن افراد ديگر  ها مي سازي افراد برنده و ستاره به برجستهتلويزيون 
كنـد كـه    گيري ايـن سـازه از واقعيـت در بيننـدگان كمـك مـي       اين مسئله به شكل. شود مي
بعد از بازي، قهرمانان را به صـرف نشـان دادن حـداكثر    . ترين موضوع، اول شدن است مهم

  .كنند ودن تشويق نميتلاششان يا ورزشكار خوب ب
پروري تلويزيون و تجارب سرگرمي، در كل بر حضـور و نمـايش    اغلب، انديشه ستاره

گزارشگران اغلب، نه نمايش كار گروهي عـالي، بلكـه   . گذارد ها تأثير مي ها در رسانه ورزش
پروري فـردي   هاي خبري بر قهرمان روند پوشش. كنند ها را تمجيد مي هاي فردي ستاره بازي

هايي در مورد حكومـت و   تمركز است، همان طور كه روند پوشش دين بر پاپ يا گزارشم
اين ستايش كار فردي، ممكن است اهميت همكـاري و كـار   . جمهور تمركز دارد فرد رئيس

  .گروهي را نزد بينندگان، بويژه جوانان، كمرنگ كند
جلـوه كنـد،   توانـد نـزد بيننـدگان ورزشـي      يك شيوه متفاوت و ظريف رقابت كه مـي 

گزارشگران ايـن  . شمار و به ظاهر تمام نشدني است آوري و ارائه آمارهاي ورزشي بي جمع
ـ تلويزيـون و تـا    هاي راديـو  كار را از طريق بازگو كردن اين اطلاعات در طول پخش برنامه

هـاي بازرگـاني    حدودي براي پر كردن وقت، در زماني كه بازي در جريـان نيسـت يـا پيـام    
آوري ايـن گونـه ارقـام و اطلاعـات را      امروزه رايانه جمـع . دهند وند، انجام ميش پخش نمي

حتي كودكـان  . اي هستند هاي رسانه اين آمارها بخشي از واقعيت ورزش. تر كرده است آسان
و نوجواناني كه به ظاهر قادر نيستند مطالب درسي خـود را بـه خـاطر بسـپارند، اطلاعـات      

  .ها دارند هاي انجام شده و درصد شوت ن، تعداد پاسبسيار زيادي در مورد بازيكنا
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 خشونت ورزشي

، نكتـه  )1998گاتمن، (گردد  هاي خيلي دور برمي هاي خشن به زمان ورزش  اگرچه جذابيت
ها، بويژه تلويزيون، تمايل بـه بـزرگ جلـوه دادن يـا      مورد توجه اين است كه چگونه رسانه

بـه عبـارت ديگـر، ايـن رقـابتي      . مبارزه دارند  ميدانهاي اتفاقي يا دعوا در  تأكيد بر درگيري
اگرچـه گزارشـگر ورزشـي آن را    . گيـرد  صورت مـي   فرعي در آن رقابتي است كه در بازي

باري مانند مـرگ بـازيكن يـا طرفـدار آنهـا اغمـاض        ستايد و يا حتي از حوادث تأسف نمي
شود كه در سـكوها   لب ميها به سوي دعوايي ج كند، اما بلافاصله توجه دوربين و رسانه مي

در اخبـار شـب پخـش شـود، ايـن        بعد هم كه نتـايج بـازي  . افتد يا در زمين بازي اتفاق مي
حتي اگـر درگيـري   . احتمال وجود دارد كه دعوا و مبارزه بيشتر از بازي سروصدا ايجاد كند

به طور شفاف از سوي گزارشگر محكوم شود، باز هم پوشـش خبـري وسـيعي از جنـگ و     
واقعيتي كـه ممكـن اسـت بيننـدگان،     . گيرد سازي پيام صورت مي ي از طريق برجستهدرگير

بويژه جوانان دريافت كنند، اين است كه برنده دعوا بايد به اندازه برنده خود بازي تحسـين  
تـر   تر و با ارزش شود، زيرا آرام كردن خشونت، بي ادبي و هياهو و ناسزا گفتن جالب توجه

  .ت قواعدبازي استاز كنترل خود و رعاي
برند؟ طرفداران پر و پـا قـرص    هاي خشن لذت مي آيا مردم به واقع از تماشاي ورزش

ورزش از تماشاي حوادث ورزشي ناآرام و حتي خشـن، بـويژه در شـرايط خاصـي لـذت      
هـاي خشـن را    افرادي كه گرايش ذاتي به خشـونت دارنـد، ورزش  ). 2006گانتر، (برند  مي

از آن خشـونت    چقدر شخص از قرباني خشونت بيشتر متنفر باشد، هر. بيشتر دوست دارند
اي را گزارش كرده است كـه در آن طرفـداران    مطالعه) 1989(بريانت . برد لذت بيشتري مي

راني كه منجر به كشته شدن راننده  اي در مسابقه اتومبيل پوست از ديدن حادثه متعصب سفيد
خشونتي كه به لحـاظ اخلاقـي تأييـد شـود و      .پوست شده بود، بسيار خوشحال شدند سياه

تـر از   تـر و قابـل پـذيرش    مورد پذيرش قرار گيرد يا حتي ضروري دانسته شـود، لـذتبخش  
ون اوردت، ون د  بينت جس،(خشونتي است كه به ناحق و يا خارج از قاعده و قانون باشد 

مل قـوانين و  هاي اخلاقي ممكن است از چندين منبـع شـا   اين نوع تجويز). 2002ووردت، 
هاي ديگر  هاي بازي، لحن تفسير گزارشگر ورزشي يا نويسنده ورزشي و حتي واكنش سنت

ها بيشتر مطرح شـوند، بيننـدگان بيشـتر از     هر چقدر اين ويژگي. طرفداران سرچشمه بگيرد
رسد كه هر چه سطح خشـونت   با وجود اين، به طور كلي به نظر مي. برند خشونت لذت مي
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بريانـت، زيلمـان و   (ر باشد، لذت طرفداران هم، بويژه براي مردان بيشتر است در بازي بالات
  ).1998راني، 

  مزاياي هيجاني

ها وجود دارند، اين فوايد در صـورت مشـاهده    اگرچه فوايد روشني از مشاركت در ورزش
بديهي است سلامت و تناسـب  . شوند ها تا حدي كمتر مشخص مي ها از طريق رسانه ورزش

آيد و حتـي گـاهي    ها از طريق تلويزيون به دست نمي وسيله تماشا كردن ورزشجسمي به 
هـا از   و ايـن در صـورتي اسـت كـه تماشـا كـردن ورزش        ممكن است مانع آن نيـز بشـود،  

از نظر هيجاني، اين توصـيف  . تلويزيون؛ ممكن است وقت ورزش كردن بيننده را هم بگيرد
هيجاني ممكن اسـت    ردن احساسات و تخليهيا رها ك  به درستي روشن نيست، كاهش تنش

هـاي   هاي جسمي رخ بدهد و آن وقتي است كه ما هيجان را از طريـق تمـرين   بر اثر تمرين
شناسان پيرو زيگموند فرويد معتقدند، تخليـه   بعضي روان. سازيم ها رها مي هوازي و ماهيچه

 ـ     هيجاني همچنين ممكـن اسـت از طريـق فعاليـت     اگرچـه  . دهـاي جـايگزين بـه دسـت آي
انـد، هنـوز عقايـد     ها تأييد نكـرده  ها، تخليه هيجاني را از طريق تماشا كردن ورزش پژوهش

معمـولاً  ). 2006شـيل و دوبيـوس،   (شايعي مبنـي بـر وجـود چنـين فراينـدي وجـود دارد       
ديويـد هورتـون   (شود  ها از طريق رسانه احساس مي هيجانات زيادي هنگام مشاهده ورزش

اين هيجانات را اين گونـه توصـيف   ) 1979(مان، بريانت و سپلسكي زيل). 2008و جرون، 
لذت احساسي كه ما از ديدن پيـروزي يـا موفقيـت در رقابـت فـردي يـا گروهـي        : كنند مي

يابـد و بـا    كنيم، با درجاتي از احساسات مثبت نسـبت بـه آن گـروه افـزايش مـي      تجربه مي
ز براي وقتي كه ما شـاهد شكسـت   عكس اين ني. يابد درجاتي از احساسات منفي كاهش مي

كنـيم،   هر چقدر ما در مورد موفقيت يك تيم بيشتر دقت مي. يك گروه هستيم، صادق است
دسـت   دهنـد، رضـايت عـاطفي بيشـتري بـه      هنگامي كه آنها كار خود را به خوبي انجام مي

اهيم تـري را تجربـه خـو    دهند، ما هم احساس منفي آوريم و وقتي كه كار را بد انجام مي مي
بنابراين، به هنگام تماشاي بازي ميان دو تيم كه شناخت كم يا دقت نظر كمي در مورد . كرد

  .آنها داريم، سخت است كه از نظر عاطفي درگير شويم يا به آن علاقه نشان بدهيم
هاي عـاطفي بـه    كننده پاسخ كنندگان تنها عامل تعيين اما نوع احساسات در مورد رقابت

يك بازي بـا  . سازند ها هم ميزان تناقضات ادراك شده سرنوشت در نمايش. ها نيستند ورزش
و جدي در بازيكنان، بدون در نظر گرفتن وفاداري   سخت  امتيازهاي نزديك به هم و رقابت
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رسـد   اي كـه بـه نظـر مـي     نهايي مشخص است يـا بـازي    اي كه در آن برنده به تيم، از بازي
هـاي عـاطفي بيشـتري را برمـي      كننـد، واكـنش   كنندگان آن خيلي جدي تلاش نمـي  شركت
هـا مهـم    بيني بـودن و حـدس و گمـان    در مورد انواع ديگر نمايش، غير قابل پيش. انگيزانند
يك بازي بسكتبال با رقابت نزديك، تماشاگران را از نظـر عـاطفي   ). 1980زيلمان، (هستند 

ه آن مشـخص اسـت،   اي كـه نتيج ـ  در مسـابقه . در طول مسابقه با خود همراه خواهـد كـرد  
ها چنـد بـار در تلويزيـون بـه      بازي. مندي به تماشاي كامل آن بازي كم است احتمال علاقه

اي را كـه نتيجـه آن را از قبـل     شوند؟ چـه تعـداد از مـردم نـوار مسـابقه      نمايش گذاشته مي
  كنند؟ دانند، تماشا مي مي

  هاي جنسي ها و سوگيري نقش

هــاي مربــوط بــه مــردان، خيلــي بيشــتر از  ورزشاي،  هــاي رســانه در طــول تــاريخ ورزش
هـاي زنـان تنهـا     گيرنـد؛ ورزش  اي قرار مـي  هاي مربوط به زنان تحت پوشش رسانه  ورزش

بـه   1999درصـد در سـال   7/8و فقـط   1989هاي محلي را در سال  درصد پوشش ورزش5
بيشـتر   اگرچه پرداختن به وقايع مربوط به مردان). 2006دانكن، (خود اختصاص داده است 

آيـا  . طرفـداران پيچيـده اسـت     از زنان است، با وجود اين، نوع رابطه بين مشاركت و علاقه
منـدي طرفـداران خـود را مـنعكس      اي ورزش مردان تنها واقعيت علاقه پوشش وسيع رسانه

هـاي مـردان    مندي بيشتر طرفـداران ورزش  اي، دليلي بر علاقه كند يا پوشش بيشتر رسانه مي
  است؟

اي مانند فوتبال و بيسبال در امريكا به مـردان اختصـاص دارد    هاي رسانه زشبعضي ور
هـاي ديگـر ماننـد گلـف،      در ورزش. اي ندارنـد  هاي بانوان پوشش رسانه و در برابر آن تيم

اي و در  فقط در تنيس حرفـه . هايي براي زنان وجود دارد ها و رقابت تنيس و بسكتبال، ليگ
هاي ورزشـي   در گزارش. هاي بانوان مانند مردان است رقابتاي براي  المپيك پوشش رسانه

اي نامتقارن اسـت؛ چـرا كـه زنـان را بـا قـدرت و        در مورد قهرمانان زن، اين پوشش رسانه
آنهـا احتمـالاً   ). 2000اسـتمن و بيلينگـر،     ؛2006دانكـن،  (كنند  موفقيت كمتري توصيف مي

شـوند و بـا عبـاراتي دو پهلـو توصـيف       خيلي بيشتر از مردان با نام كوچكشان صدا زده مي
، »دختـر پـر جذبـه بعـدي    «، »دختر بزرگ«، »كوچك ولي خيلي تأثيرگذار«: گردند؛ مانند  مي
اين احتمال نيز وجود دارد كه آنها بر مبناي جذابيت خود توصـيف  . »پرش هوك كوچكش«
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ي و قـدرت  شوند، اين در حالي است كه ورزشكاران مرد عمدتاً بر مبناي ويژگي ورزشكار
  ).1996 ،؛ كني2006باروقيا بوتا و بانت ديزر، (شوند  خودشان توصيف مي

هاي زمستاني و هـم   هم بازي. ها، موردي سازنده و تا حدي غير معمول هستند المپيك
هـاي منتخـب    تابستاني به طور وسيعي اغلب هم به صورت زنده و هم به صورت گـزارش 

وقت محلي مناسب، تحت پوشـش تلويزيـون قـرار    ويرايش شده، با چند ساعت تأخير، در 
هر چند حوادث مربوط به بـانوان تقريبـاً بـه انـدازه مـردان تحـت پوشـش قـرار         . گيرند مي
بيلينگـز و اسـتيمن،   (گيرند، به طور كلي هنوز زمان و كيفيت پوشش به نفع مردان است  مي

يلـي بـالا بـوده و    هاي المپيك بـانوان بـراي چنـدين سـال خ     مندي به ورزش علاقه). 2003
هـاي ورزشـي زن، ماننـد جكـي جانوكرسـي، بـاني بليـر، سـارا هوگـوس، كريسـتي            ستاره

هاميل مانند مـردان، بـه عنـوان قهرمـان واقعـي مشـهور        ياگاموچي، مالي رورتون و دوروتي
  .اند شده

ترين و پايدارترين جايگاه برتـري   دهي ورزشي احتمالاً جدي نويسي و گزارش گزارش
هــاي ورزشــي و   اگرچــه نويســندگان گــزارش. نگــاري اســت صــنعت روزنامــهمــردان در 

انـد و   اي رايج شده گزارشگران زن، هواشناسان خانم و حتي ويرايشگران زن به طور فزاينده
نويسـان و گزارشـگران ورزشـي مـرد هنـوز در سـطح        گيرند، گزارش مورد پذيرش قرار مي

اي به كار گرفتـه شـد    ينده زن بيسبال حرفهبود كه نخستين گو 1993در سال . بالايي هستند
مشخص نيسـت كـه آيـا نبـود زنـان در ايـن       ). كوسشري ديويس با نمايندگي سان فرانسي(

مـردان    دهي زنان از ورزش اعتمادي به گزارش ها نشانه نوعي تنفر عمومي است يا بي صحنه
  .دهد و شايد هم فقط نوعي ترس پنهان است را نشان مي

فرستادن گزارشگران ورزشـي زن بـه     ه فراتر از مسائلي چون سختيبديهي است مسئل
هيچ گزارشگري از هـيچ جنسـيتي بعـد از    . (رختكن مردان براي مصاحبه بعد از بازي است

تواند براي مردان نيز به كـار   شود؛ آيا اين شيوه نمي بازي، به اتاق رختكن زنان فرستاده نمي
  ).گرفته شود؟

اي مانند گذشته وجود نـدارد، ولـي حمايـت بيشـتري از      وگانهاگرچه تقريباً برخورد د
به طـور غيـر   . گيرد ها صورت مي پسران نسبت به خواهرانشان براي شركت در انواع ورزش

پسرها به وسـيله  . ها در ورزش وجود دارد محسوسي، همان نبود تقارن در استفاده از رسانه
ها را در تلويزيـون ببيننـد و در صـحن     يشوند كه باز تشويق مي) بويژه پدران(والدين خود 

هـا و هـم تماشـا     هم بازي كـردن در انـواع ورزش  . حياط با توپ بازي كنند و شوت بزنند
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پسـري كـه بـر    . كردن آنها در تلويزيون بخشي از نقش اجتماعي جنسيت مردان شده اسـت 
 هـا سـپري كنـد، اغلـب گوشـزدهاي      خلاف پدرش دوست ندارد وقت خود را با اين شيوه

علاقگي را از او انتظار ندارنـد و حتـي    كند كه چنين بي محسوس و نامحسوسي دريافت مي
اي با هم، بخشي از واقعيت  هاي رسانه تماشا كردن ورزش. برند مردانگي او را زير سوال مي

  .روابط بسياري از پسران ـ پدران و نيز دختران ـ پدران شده است
اي باشد كـه   تواند احتمالاً حيطه ن است كه ميهاي تماشا كردن ورزش اي يكي از مزيت

مرداني كه يـك بـازي را تماشـا    . در آن بتوان احساسات خود را به آزادترين شيوه بيان كرد
كنند و تا حدي خود بازيكنان را نيز دوست دارند، ممكن است آزادانه احساسـات خـود    مي

ه امريكـايي و انگليسـي، ايـن    در جامع ـ. را بيان كنند و حتي با يكديگر تماس داشته باشـند 
كننـد و   موقعيت در عمل تنها موردي است كـه بيشـتر مـردان در آن احسـاس راحتـي مـي      

بسياري از مردان ناهمجنس خواه، احتمالاً در زندگي خـود  . گيرند همديگر را در آغوش مي
 هرگز خارج از خانواده خود يا شايد داخل آن، مگر در هنگام بازي كردن يـا تماشـا كـردن   

  .ها مهم هستند اند؛ به همين دليل است كه ورزش مرد ديگري را در آغوش نگرفته  ورزش،
شـد كـه شـركت كـردن در      رسيدند گفته مي در گذشته، به دختراني كه به سن بلوغ مي

ها كاري پسرانه و غير زنانه است و يك مشكل جدي در راه جذب كردن مردهـا بـه    ورزش
اي اين ديدگاه عوض شـده اسـت و    به طور قابل ملاحظه هاي اخير، در دهه. آيد حساب مي

شود كه هم ورزشكار باشند و هـم نقـش    اي اجازه داده مي به دختران و زنان به طور فزاينده
هـاي   اگرچه هنوز اكثـر بيننـدگان تلويزيـون را در بيشـتر برنامـه     . جنسيتي خود را ايفا كنند
ها از سوي زنـان و اينكـه اطلاعـات     زيدهند، ولي تماشا كردن با ورزشي مردان تشكيل مي

يـك متغيـر   . شـود  ورزشي بيشتري از مردان داشته باشند، خيلي به ندرت موجب تعجب مي
يـا  » ظريـف «اي ممكن است اين باشد كه آيـا نـوعي از ورزش    مهم ديگر در پوشش رسانه

هـاي ظريـف ماننـد     در ورزش). 2003هارسـون و فردريـك سـون،    (اسـت  » غير ظريـف «
تيك، شيرجه رفتن يا مسابقه دو صحرايي، وزن و شكل ظاهري براي موفقيـت مهـم   ژيمناس

هاي غير ظريف مانند بسكتبال، تنيس، گلف، دوميـداني، واليبـال يـا     هستند، ولي در ورزش
اي  ؛ مجموعه1994كريدون، (بال، وزن و فيزيك بدن ارتباط زيادي به موفقيت ندارند  سافت

  ).ان، ورزش و رسانهاز مطالب خواندني در مورد زن
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  تعصب نژادي

و همچنـين شـاغل    NFLو  NBAتبار شـاغل در   اگرچه تعداد بازيكنان امريكايي ـ افريقايي 
ها و بازيكنان المپيكي زياد است، ولي تعداد كمي از آنها مربي يـا از جملـه    در ساير ورزش

زارش در حـين بررسـي گ ـ  ) 1989(بـراي مثـال، جكسـون    . كاركنان ارشـد ادارات هسـتند  
درصـد اظهارنظرهـا در مـورد بازيكنـان     65دريافـت كـه    NCAAو  NFLتلويزيوني مردان 

ايـن عـدد بـراي بازيكنـان     . ـ افريقايي به توانايي و سايز بدني آنهـا مربـوط اسـت    امريكايي
هـاي   درصد اظهارنظرها در مورد فوتباليسـت 77از سوي ديگر، . درصد است17سفيدپوست 

و قدرت رهبري آنها تأكيد دارد كه ايـن عـدد بـراي بازيكنـان     سفيدپوست بر انگيزه، هوش 
درصـد بـراي   15درصـد در مقابـل   63(درصـد اسـت   23پوست امريكـايي ـ افريقـايي     سياه

در . دست آمده اسـت  هاي ورزشي اروپايي به هاي مشابهي براي رسانه يافته). ها بسكتباليست
و امريكاي لاتين بـه دليـل ذات قهرمـان    كه بازيكنان آسيايي، افريقايي  ها در حالي اين رسانه

شوند، اما توصيفات مربوط به تعصبات گروهي در مورد آنهـا بيشـتر از    بودنشان ستايش مي
رود؛ ماننـد طبيعـت لاتينـي، تعصـبات مـذهبي پاكسـتاني و        سفيدپوستان اروپايي به كار مي

قيـت ورزشـكاران و   گـاه موف  گـه ). 1993بلاين، بويلي و دانـل،  (فيزيك بدني برتر افريقايي 
شود تا آنجا كه اين امر موجـب   پوست به فيزيك بدني برتر آنها نسبت داده مي قهرمانان سياه

با جنايات و موادمخدر و تجارت در   ـ افريقايي هاي امريكايي پديد آمدن گمان ارتباط انسان
  .سياهان شده است 1هاپ دنياي خياباني هيپ

  پرستش قهرمانان

. ها، درك مردم از قهرمانان را بيشتر كرده يا حداقل تغيير داده اسـت  شاي ورز پوشش رسانه
دادند، اما با ظهـور   هاي ورزشي را الگوي خود قرار مي هاي خيلي دور ستاره جوانان از سال

از يك سو تلويزيون باعث . ها اين نقش تا حدودي تغيير كرده است تلويزيون و ساير رسانه
بـين   بيشتر مايكل جردن را ببينند و از سوي ديگر، زير ذره شده است مردم نسبت به گذشته

هـاي مثبـت او    هاي منفي اين شخصيت را همـراه بـا جنبـه    ها و جنبه قرار گرفتن او، كاستي
هـاي مختلـف    بينند، به شـيوه  كودكان از قهرمانان ورزشي كه در تلويزيون مي. دهد نشان مي
خوي او  و ان خود در فنون ورزشي، بلكه از خلقممكن است نه تنها از قهرمان. كنند تقليد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hip hop 
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. شـود  هـا محـدود نمـي    تقليد از قهرمانان بـه بچـه  . يا موادمخدر استفاده شده نيز تقليد كنند
هاي بـزرگ    كه تلويزيون شروع به نمايش تورنمنت 1960دارند كه پس از   بازان عقيده گلف
. طرز چشمگيري كند شـده اسـت  بازان كرد، روند برگزاري مسابقات مختلف گلف به  گلف

بازهاي آماتور بيشتر دنبال تقليد از نحوه خـم شـدن    دليل اوليه اين اتفاق اين است كه گلف
آيـد   اند و گاهي پيش مـي  هاي گلف در هنگام توپ هستند كه از طريق تلويزيون ديده ستاره

تماشـاگران  وجود . زدن به توپ چيست  اند هدف از خم شدن و ضربه كه آنها حتي نفهميده
گاهي اين روابط بسـيار  . موجب گسترش قابل توجه روابط جامعه با ورزشكاران شده است

ايـن اتفـاق   . پس از مرگ راننده ناسـكار افتـاد   2001مانند اتفاقاتي كه در سال . اند دراماتيك
در اثر اين اتفاق شهرت ناسكار كه خاستگاه آن . دار شدن احساسات مردم شد باعث جريحه

هاي بزرگ امريكـاي   رقي امريكاست به سرعت گسترش يافت و به يكي از ورزشجنوب ش
  .شمالي تبديل شد

اي دردنـاك بـراي بسـياري از     هاردت قهرمـاني واقعـي بـود كـه مـرگ او ضـايعه       ارن
هاي نگراني در خصوص الگـو قـرار دادن قهرمانـان، اسـتفاده      يكي از زمينه. طرفدارانش بود

هـاس،   دونوهيـو، هلـم و  (در و تأثيرات آن بـر جوانـان اسـت    هاي ورزشي از موادمخ ستاره
هاي بيسبال و بسكتبال مرسوم شـد   استفاده از كوكائين از سوي ستاره 1980در سال ). 1989

هـا و   كه در پي آن استفاده از اين ماده در بين شهروندان معمولي و بدتر از آن در بين خبـره 
 NBAو  NCAAباعث شد انستيتوهايي ماننـد  اين اتفاق . هاي ملي رواج پيدا كرد شخصيت

گاهي اوقـات نيـز از قهرمانـان بـراي     . در مورد استخدام ورزشكاران معتاد سختگيرتر باشند
اي كه اروين جانسـون در   نامه  منصرف كردن جوانان از موادمخدر استفاده شده است؛ توصيه

ده بـود و سـخنگوي   دا HIVوي چند سال قبل از آن آزمـايش  . مورد مضرات اعتياد نوشت
  ).را ببينيد 6-7كادر (سازي در مورد بيماري ايدز و اهميت رابطه جنسي امن شده بود  آگاه

بـراي  . مزيت اساسي قهرماني، امضاي قراردادهاي پر سود براي ستارگان بـزرگ اسـت  
اي از حمايت مالي آنهاست كه به آنها اجـازه   ورزشكاران المپيك اين قراردادها بخش عمده

اي مرفه، اين كار شبيه شكرپوش  براي ورزشكاران حرفه. هد دوره آماتوري را بگذرانندد مي
اي پـر   هاي پر سود حتي منجر به حضـور رسـانه   اين رقابت. هاي خوشمزه است كردن كيك

. شـود  شود، به دليل آنكه شخص با صحبت كردن در تبليغات تجاري مشهور مـي  تر مي رنگ
مكن است قراردادهـاي زيـادي بـراي بـازي در تبليغـات      گاهي اوقات يك ستاره ورزشي م

  .محصولات مختلف امضا كند
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  قهرمانان ورزشي با ويروس ايدز: 6- 7كادر 

بـراي   HIVبا شروع دهه نود ميلادي، نـام تعـداد رو بـه افزايشـي از قهرمانـاني كـه آزمـايش        
مونه فـوق، قهرمـان   ترين ن شايد معروف. تشخيص ايدز در آنها مثبت اعلام شده بود، افشا شد

بسكتبال، اروين جانسون بود كه بعد از مثبـت اعـلام شـدن نتيجـه آزمـايش ايـدزش، در اوج       
اعلام نتيجـه آزمـايش جانسـون، كسـي كـه      . استعفا داد Los Angeles Lakersقهرماني از تيم 

 بـا . وجـود آورد  توانست الگوي مثبتي براي جوانان باشد، موجي از تـرحم را در جامعـه بـه    مي
جمهوري در امور ايـدز منصـوب شـد و زمـان      وجود اين، او به سمت كميته مشاوران رياست

هـاي سـنتي    زيادي را براي صحبت با جوانان در خصوص اهميت رابطه جنسي امـن و ارزش 
هاي متوالي، جانسون اعتراف كـرد كـه او    اي زياد در هفته با دريافت پوشش رسانه. صرف كرد

در زماني كه مجرد بوده، روابط جنسي پر خطر داشته و در اثـر ايـن    پيش از ازدواج اخيرش و
اين تخلف از اصول اخلاقي، با وجـود پـذيرش او بـه داشـتن     . روابط به ايدز مبتلا شده است

ايـن موضـوع   (رسيد كه به مقام قهرمـاني او لطمـه وارد كنـد     ، به نظر نمي بازي  روابط همجنس
توانيد به مقالات كاسي و  براي نمونه مي). شود شامل مي امضاي قراردادهاي پر سود تجاري را

او در مورد اثر اعلام خبر آزمـايش جانسـون مراجعـه      و مطالعات تحليلي) 2007(همكارانش 
هاي زندگي بي مبالات جنسـي   هاي زيادي درباره سبك ها برنامه با افشاي اين خبر، رسانه. كنيد

ساختند كه در نتيجه ورزشكاران زيـادي در مـورد    اي مرد در مورد بعضي از ورزشكاران حرفه
احتمال آلودگي به ايدز در اثر تماس فيزيكي بـا حريفـان خـود در طـي مسـابقات فوتبـال يـا        

در طي اين . رسد ابهام اخلاقي در اين زمينه وجود دارد هنوز به نظر مي. بستكتبال نگران شدند
زن رابطـه جنسـي داشـته     20000د كه با مدت، قهرمان اسبق بسكتبال، ويلت چمبرلين ادعا كر

  . با اين وجود چمبرلين شأن قهرمانيش را از دست نداد. است
تنيسـور   HIVبا افشاي نتيجه مثبت آزمـايش   1992يك وضعيت كاملاً متفاوت در اوايل 

اين آلودگي، به دليل عمل جراحي قلب در دهـه هشـتاد، بـا    . اتفاق افتاد» آرتور اش«بازنشسته 
حـدود سـه سـال از بيمـاري خـود اطـلاع       » اش«اگرچـه  . وجود آمده بود ن آلوده بهتزريق خو

اين موضـوع  . داشت، با وجود اين، تصميم گرفت كه واقعيت را به صورت عمومي آشكار كند
و تشويق او براي فاش كردن موضوع بـه وقـوع    USA Todayبه دنبال صحبت او با گزارشگر 

ته شده بود و ديگر قهرمـان نبـود، و او، ضـمن آنكـه     بر خلاف جانسون، اش بازنشس. پيوست
اگرچـه بـا اعـلام خبـر     . ويروس ايدز را از راهي كه مايه ننگ اخلاقي بود، دريافت كرده بـود 

دار شد، اما اين پرسش هنـوز   احساسات جامعه جريحه 1993و فوت او در اوايل   آلودگي اش
تر بود يا حق مـردم بـراي    مهممطرح است كه آيا حريم زندگي خصوصي و دختر و همسرش 

  دانستن حقيقت؟
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براي اين كار وضعيت خانوادگي و اجتمـاعي سـالم نيـز لازم اسـت؛ بعـد از آنكـه در       
اش حملـه كـرد، بلافاصـله از     با تهديد به مربي» لاترال اسپرول« NBAستاره  1997سپتامبر 

، قهرمان اسـبق  »ا كمانسنادي«زماني كه . امضاي قرارداد براي تبليغات كفش كنار گذاشته شد
رومانيايي در رشته ژيمناستيك، به ايالات متحده مهاجرت كـرد، زنـدگي كـاملاً آزاد و بـي     
پرواي او با مردي متأهل باعث شد موقعيت او بـراي امضـاي قراردادهـاي تجـاري متزلـزل      

و بعد از كسب مدال طلاي المپيك، ماريو جونز به روابط غيراخلاقي خود اقـرار كـرد   . شود
  .اش را از دست داد ها و توانايي در نتيجه مدال

به دليل تأثير تلويزيون، . شود هاي قهرمانان در حوزه مد ديده مي جنبه ديگري از رقابت
. خواهيم ماننـد آنـان لبـاس بپوشـيم     خواهيم مانند ستارگان رفتار كنيم، بلكه مي ما نه تنها مي

دويدنـد، حتـي بـراي آنـان كـه       صـلاً نمـي  هاي دو، نـه تنهـا بـراي بزرگسـالاني كـه ا       لباس
مـد در   هـاي  توليدي پوشاك از فروش لباسهاي  شركت !. توانستند راه بروند نيز مد شد نمي

دادند،  ها را انجام نمي سواري براي طرفداراني كه هرگز اين ورزش تنيس، اسكي يا دوچرخه
بگيرنـد، اول آخـرين   خواهنـد اسـكي يـاد     برخي مردم كه مي. اند پول هنگفتي به جيب زده

  .كنند خرند و بعد چوب و لوازم آن را تهيه مي مد اسكي را مي هاي لباس
عقيـده دارنـد   ) 1984(با وجود افزايش قهرمانان ورزشي تلويزيوني، برخي مانند رادار 

توانند به پاي قهرمانـان گذشـته، ماننـد ويلـي مـاينر، جـاني        كه قهرمانان امروزي هرگز نمي
هاي آنچناني بـه   دستمزدهاي هنگفت و زندگي. ونز يا استان موزيال برسنديونايتس، جسي ا

هـاي   هاي ورزشي را از بقيه مردم جدا كرده و به جاي تـرويج شخصـيت   رسد ستاره نظر مي
  طلبانه را در آنها تشويق نموده است هاي خودپسندانه و عافيت ، تمايل نيكوكار و متواضع

نها زماني كه ورزشـكار بـازي بـا شـكوهي را انجـام      هاي مزاحم تلويزيون، نه ت دوربين
رود يا از روي خودخـواهي اعـلام    دهد، زماني هم كه او در حاشيه ميدان از كوره در مي مي
اش را بخـرد، او را   تواند چيزهاي مورد علاقه كند كه با دو ميليون دلار درآمد سالانه نمي مي

گيري وجود دارد، اما دوسـت   ي و بهانهروشن است كه در همه ما خودخواه. زير نظر دارند
هاي واقعي اين طور نيستند؛ رويايي كه عصر تلويزيـون حفـظ آن را    داريم فكر كنيم قهرمان

  .مشكل كرده است
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  هاي مجازي ورزش

هـاي   ورزش. هاي جديـدي در ورزش پديـد آمـده اسـت     ، حوزهاي با ورود ارتباطات رايانه
، (APBA, Strat- O- Matic)اي  هاي صـفحه  ل بازيتوانند شام مي) 2006لاماكس، (فانتزي 

برخي از موضوعاتي كه بايد حـل  . هاي فصلي يا كيپر شوند هاي بيليارد، ليگ سيمولتانه، ليگ
شوند، شامل تعيين معياري براي موفقيـت، افـزايش امتيـاز بازيكنـان، ارتباطـات و آمـوزش       

  .درباره ورزش هستند
هـاي ويـدئويي را بـه     درصد از كل فروش بـازي 30هاي ورزشي ويدئويي بالغ بر  بازي

به طـور ثابـت    John Madden Footballها مانند  بعضي از شركت. دهند خود اختصاص مي
هاي ورزشي گروهي خيلـي   بازي). 2006لئونارد، .  دي(ها هستند  بهترين فروشنده اين بازي

ــال امريكــايي و بيســبال (محبوبنــد  ــال، فوتب ــازي). بســكتبال، فوتب ــد اســكيت هــا ب يي مانن
هنوز محبوبيت خـود را   Sony Garciaسواري  يا موج Tony Hawk Undergroundبودينگ

رسـند، در    است كه كاملاً واقعي به نظـر مـي  اي  ها به گونه بازي  كيفيت برخي. اند حفظ كرده
  .كه بعضي ديگر كارتوني هستند حالي

هـاي تلويزيـوني و    هـاي ورزشـي، تجـارت، پوشـش     در نهايت، اينترنت در مشـاركت 
اي سـنتي   هـاي رسـانه   گاه فروشگاه). 2006ماهان و مك آنيل، (برندهاي تجاري نقش دارد 

ــد  ــا  ESPNمانن ــانه  sport illustratedي ــش رس ــت در   پوش ــق اينترن ــود را از طري اي خ
تـرين رويـدادهاي    توانـد مهـم   مـي  NBCبراي مثـال شـبكه   . دهند سايتشان گسترش مي وب

 سايت اين شـبكه  اعت پوشش تلويزيوني بدهد، اما اين پوشش در وبورزشي را چندين س
در  XMيـا   Siriusاي ماننـد   راديوهاي ماهواره. ساعته و از تمام رويدادها باشد 24تواند  مي

هاي  البته در خلال اين پوشش. توانند پوشش ورزشي بيشتري داشته باشند ايالات متحده مي
هاي بازرگاني محصولات تجاري نيـز پخـش    آگهيتوانند  ياينترنتي، راديويي و تلويزيوني، م

1پوشاك ورزشي آرمور  كننده براي مثال، شركت كوچك توليد. شوند
از تبليغـات و پـي بـه      

استفاده كرد كـه قبـل از    3و ريبوك 2هايي چون نايك اي اثربخش براي رقابت با كمپاني گونه
هاي  احساسي كه يك طرفدار از ورزشهنوز مشخص نيست . پذير نبود اينترنت اصلاً امكان

شـماري بـراي    هـاي بـي   از سـوي ديگـر، فرصـت   . كند به چه نحو است مي  مجازي دريافت
ها وجود دارد، اما در بيشتر آنها نسبت به تماشاي يـك   سايت و بازي مشاركت از طريق وب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Armour  2. Nike 3. Reebok 
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 ـ مسابقه در استاديوم يا حتي همراه جمعي از دوستان در خانه حالت فردگرايانه ري وجـود  ت
  .دارد

  گيري نتيجه 

بـويژه  . پردازند كنند، فقط به انعكاس واقعيت بازي نمي هايي كه ورزش را گزارش مي رسانه
تلويزيون نحوه تفكر و واكنش قلبـي مـا   . دهد تلويزيون كه هويت واقعي ورزش را تغيير مي

دنيـايي  ورزش تلويزيوني براي خـودش  . نسبت به ورزش را نيز دچار دگرگوني كرده است
وقنـي مـردم بـه    . دارد؛ دنيايي كه اغلب اوقات با ميدان ورزشي ارتبـاطي بـس نـاقص دارد   

بنـابراين،  . افتنـد  كنند، به احتمال زياد نخست به ياد تماشـاي تلويزيـون مـي    ورزش فكر مي
درك واقعي ورزش از نظر بيشتر مردم ، همان دركي است كـه از طريـق تلويزيـون كسـب     

هـاي   هاي مـردم، ارزش  ها منبع اطلاعاتي ما درباره گروه طور كه رسانه درست همان. شود مي
ها هسـتند   اجتماعي، يا محصولات به معرض فروش گذاشته شده هستند،  باز هم اين رسانه

هاي خاص خود را درباره ورزش، نحوه بـازي، نحـوه تماشـاي آنهـا و چگـونگي       كه تبيين
علاوه، پوشش گسترده ورزش به روشـني آن را در  ب. دهند احساس درباره آنها به ما ارائه مي

هواداران ورزشي به جـاي در نظـر گـرفتن حـواس خـود ،      . دهد فهرست امور مهم قرار مي
كننـد، بـه همـين دليـل نيـز راديوهـا يـا         گزارشگر را  به عنـوان منبـع موثـق ملاحظـه مـي     

افتـد   اتفـاق مـي  » واقعا«برند تا بتوانند از آنچه  هاي كوچك خود را به استاديوم مي تلويزيون
  . خبردار شوند

پـردازيم كـه نقـش اساسـي در      اكنون به دومين حوزه رسانه، يعني دنياي موسيقي مـي 
  .عواطف و احساسات ما دارد

 موسيقي

يكـي از  پـر    2، يـا ام پـي تـري   1گوش دادن به موسيقي از طريق راديو، سي دي، نماآهنـگ 
نـان در سراسـر جهـان محسـوب     ن و جواهاي اوقات فراغـت نوجوانـا   طرفدارترين فعاليت

گـردد   ساعت وقت يـك نوجـوان صـرف آن مـي     5تا  5/1طوري كه روزانه بين  به شود، مي
، هنرمنـدان   50از زمان ظهور موسيقي راك و رول در دهه ). 2002استراسبرگ و ويلسون، (

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Music video 2. MP3 player 
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  هـا، متاليكـا، پينـك فلويـد،     چـه الـويس پريسـلي باشـد و چـه ديگرانـي مثـل بيتـل        اخير، 
Rage Against the machine  يا Eminem ،        نزد نوجوانـان بسـيار محبـوب ولـي از نظـر
موسيقي مردمي همواره به رقص وابسته است، هرچند كـه  . اند والدين آنها بسيار منزجركننده

. باشد كه در زمان خودش موجب تعجب و ناخشنودي والـدين شـد   20دهه  آن چارلستون
قسمت بالاي سـينه  ظاهر شد، تصوير او فقط از    The  Ed Sullivanوقتي الويس در شوي 

هاي او بي جهت جوانان را از كنترل خارج نكند يـا والـدين را    تا قر دادن به نمايش در آمد
پـا بـه    1963هـا در   وقتي بيتـل . اند نوازندگان پاپ اغلب طلايه دار مد بوده. زيادي نرنجاند

آنها حسابي مردم را خشـمگين كـرد، ولـي بـا      »موهاي بلند«صحنه موسيقي پاپ گذاشتند، 
. داشـتند  گذشت چند سال، بسياري از مردان موهاي خود را به همان اندازه  بلنـد نگـه مـي   

با استفاده از گوشواره افتضاح بـه بـار آوردنـد،     80خوانندگان راك  و هوي متال اوايل دهه 
  .ل شداي از بدن متداو سال بعد سوراخ كردن هر نقطه 20تا  15ولي 

تلويزيـون  .  با شروع پيـدايش عنصـر ديـداري در موسـيقي قـرين بـود       80اوايل دهه 
هـاي   با ويديوهاي تبليغاتي ساخته شده از سوي كمپـاني  1981در  ) 1ام تي وي(موسيقيايي 

با كشف جذابيت زياد ). به راه افتاد 1987ام تي  وي اروپايي سال (ضبط شروع به كار كرد 
هاي كابلي نيز بر ميزان پخش اين ويديوها افزودند تا جايي كـه بـه    كانال گونه تبليغات ، اين

  .نماد جوانان تبديل شد
هـاي   ام تي وي به اين دليل گسترش يافت كه هم وسيله سنجش باشد و هـم گـرايش  

از نظـر برخـي افـراد، تقاضـاي دسـتيابي بـه فرهنـگ        . بازار فرهنگي جوانان را رهبري كند
 1989هـاي   هاي دمكراتيك اروپاي شرقي بين سال گيزه اصلي انقلابمحبوب بين المللي، ان

هـاي   هـا در اصـل خيلـي هـم نتيجـه شكسـت نظـام        بود؛ بدين معني كـه انقـلاب   1991و 
هـا در انتقـال و ارائـه بيـگ      اند، بلكه  آنها را بايد معلول ناتواني اين نظـام  ماركسيستي نبوده

بينـي   ركس هرگز در نظريه سياسي خود پـيش كارل ما. مك، لي وايز، و موزيك راك دانست
گيرنـدگان كشـورهاي    توانـد بـراي تصـميم    مـي » خـواهم  من ام تـي وي مـي  «نكرده بود كه 

  ). 282: 1992اورمن، (ساز شود  سوسياليست  مشكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MTV   
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محور، مثل برنامـه   -هاي جوان هاي اخير، ام تي وي با در بر گرفتن ساير برنامه در سال
هـاي   ساير كانـال  . ن سالانه تعطيلات بهار، گسترش پيدا كرده استبدلكار جاكاس و ماراتو

ر تهيـه   دست به كا  (BET) 2و تلويزيون تفريحي سياهان 1وان محور، بويژه وي اچ -ويدئو 
نيمي از تمامي موزيـك ويـدئوها، بـه صـورت اجـراي زنـده       . هاي بيشتري شدند نماآهنگ

از سـوي  . كنـد  توديو يا در كنسرت اجـرا مـي  آهنگ را در اس هستند؛ يعني خواننده يا گروه،
بيانگر داستاني است كه ممكـن اسـت از اشـعار آهنـگ فراتـر       3ديگر، يك ويدئوي مفهومي

هاي ويژه و همچنين استفاده بـيش از حـد از سـكس ،     ويدئوي مفهومي، حاوي جلوه. برود
  . هاي خشن است رقص، و گاهي مضمون
هاي آمريكايي و انگليسي يكي از عوامـل   انهاي موسيقي و تك خو نفوذ گسترده گروه

شـود؛ هرچنـد    اصلي تفوق زبان انگليسي به عنوان زبان جهاني و فرهنگ عمومي شمرده مي
حال واقعيت اين است كه بـراي  با اين . هاي ديگر هم موسيقي راك كم نيست در ساير زبان

بـان انگليسـي الزامـي    هاي بين المللـي بـه ز   ورود به بازار ايالات متحده ضبط صداي ستاره
هايي كـه زبـان    ها به موزيك ها يا آفريقايي كه مردم آمريكاي جنوبي، اروپايي در حالي. است

دهند، باور عمومي اين اسـت كـه مـردم امريكـاي      شوند نيز گوش مي آواز آن را متوجه نمي
انـد،   دهتـر ش ـ  هاي موسيقي بـين المللـي   از آنجايي كه تقريباً تمام سبك. شمالي چنين نيستند

ــه اســت  -قــومي و تقــاطعي -نفــوذ تقــاطعي  ــزايش يافت ).  2002هــاچئون، (جنســيتي اف
شدند، اكنون شنوندگان بـين المللـي پيـدا     هايي كه پيشتر خيلي محلي محسوب مي موسيقي

ايرلنـد،   Celticهـاي   برزيل، تصنيف sambaجاماييكا،  raggaeهند،  sitarموسيقي  :اند   كرده
zydeco ،لويزيانا salsa هـاي تلفيقـي    همواره سبك. كارائيب در سراسر جهان شنونده دارند

cumbia براي مثال، . كنند رسند و شنوندگان زيادي پيدا مي جديدي به ظهور مي
 -آفريقـايي  

كلمبيايي تركيبي است از پركاشن آفريقايي، ملـودي اروپـايي، و فلـوت و آكـاردئون اهـالي      
آمريكـايي   4نيجريه شامل ضربات سنتي آفريقايي و فانـك ضرباهنگ آفريقايي . هاي آند كوه
نيز چنـدين بانـد   ... حتي در كشورهاي اسلامي مثل مراكش، مصر، پاكستان، لبنان، و . است

هايي از چگونگي قـدرت سياسـي    براي مطالعة مثال). 2008لو وان، ( هوي متال وجود دارد
  .مراجعه كنيد 6-8موزيك در آفريقا به كادر 

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. VHI                      2. Black Entertainment Television        3. Concept video               

  
  .Funk:  4 نوعي جاز 
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  موسيقي پاپ آفريقايي و دموكراسي:  6-8كادر 

هنگـام   بـه . سياسي به خود گرفته اسـت  شكل  1دير زماني است كه موزيك پاپ ساحل عاجي
 Alpha Blondyنـام   بـه  Raggae ژنرال رابـرت جـويي، فـوق سـتاره موزيـك       1999كودتاي 

نـگ  جمهور جديـد را  بـا اجـراي يـك آه     جمهور ساحل عاج و معرفي رئيس سرنگوني رئيس
جويي بود، با اين انقلاب  اي كه مشاور نظامي  ، خوانندهTiken Jah facolyحتي نام . اعلام كرد
هـا و دفـاتر اجـراي قـانون      ها حتي به عنوان رابط بين رسانه اين خواننده.  ترشده است شناخته

سرودهاي ساحل عـاجي، در نقـاط ديگـر نيـز از سـوي نيروهـاي       ). 2002لي، (كردند عمل مي
ما خودمان آن را  «براي مثال، معترضان ماداگاسكاري از آهنگ . به كار گرفته شده است سياسي

كه خواننده پرآوازه ساحل عاجي يعني فاكولي آن را اجرا كـرده اسـت،   » 2به اندازه كافي داريم
سـرود  » 3كشوردچار مشكل شده است«در چاد نيز آهنگ ديگر فاكولي يعني  .كردند استفاده مي

 Fela Anikulapo- Kutiاي  خواننده نيجريـه  ).2002مديوني،( شد 2000 ر انتخابات د  مخالفان
پسـرش  . ، شنوندگان جهاني پيدا كرد1997پيش از مرگش در سال  4، بنيانگذار سبك آفروبيت

Fema Kuti  بنيانگذار جنبش عليه فساد بود و به طور مرتب در سرمقاله مجله موسيقي مطالبي
يك نظر سنجي در مورد اينكـه بهتـر اسـت چـه     . شد نيجريه مميزي مينوشت كه اغلب در  مي

در موطنش بنين، Angelique Kidjo نام  اي فانك آفريقايي به جمهور باشد، خواننده كسي رئيس
اي به سياست نداشت، اما براي حمايـت از   او علاقه. ترين شخص انتخاب شد عنوان محبوب به

هاي آفريقايي در هـم آميخـت،     ريقايي ـ برزيلي را با آيين دموكراسي، علاوه بر اينكه  سبك  آف
  ).2002مديوني ،(توانست شنوندگان بسياري را از سراسر جهان سرگرم كند 

  پسند استفاده و رضايتمندي از موسيقي عامه

هـاي مختلفـي احساسـات و     هـا، بـه شـيوه    پسند، و در واقع تمام موسيقي هاي عامه موسيقي
هاي موسـيقي   ما از فوايد و لذت). 2002استراسبرگ و ويلسون، ( يزنند انگ عواطف را  برمي
با وجـود تفـاوت   . اولاً، موزيك  از نظر فيزيولوژيكي برانگيزاننده است. بريم بهره فراوان مي

تواند انواع  مي موسيقي. افتد ميها، بدن در واكنش به بسياري از انواع موسيقي به تپش  سليقه
يند را القا كند و احساس بيمناكي را كاهش دهد و اغلـب موجـب   هاي مختلف خوشا حالت

در واقع،  موسيقي اغلب به عنوان ابزاري براي مديريت خلق و تعديل . افزايش روحيه شود
  ).2002و زيلمن و نابلاچ،  2003؛ نابلاچ، 2007بريان، چن و زو، (رود  كار مي آن به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iorian 2. We have it 3. The Country’s in Trouble 

4. Afro-beat 
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، هـم در خانـه و هـم بـه هنگـام      موسيقي در اجراي سكوت و ايجاد صداي پس زمينه
تواند كاربردهاي اجتمـاعي   موسيقي مي. دهد رانندگي كاربرد دارد، خستگي را نيز كاهش مي

هم داشته باشد؛ مثل اينكه پس زمينه طبيعي يا بخشي از گفتگو با دوستان، جشن وميهمـاني  
انـد كـه    دهبـه ايـن نكتـه اشـاره كـر     ) 2001(رابرتز و چاريتنسـون   . هاست و ساير سرگرمي

نوجوانـان  . جداسازي قطعي كاربردهاي اجتماعي و انفـرادي موسـيقي امـري دشـوار اسـت     
ممكن است بنا به دلايلي كه در خدمت روابط اجتماعي اسـت، در تنهـايي موزيـك گـوش     

تواند دوست غايبي را يـادآوري كنـد    براي مثال موسيقي مي). اجتماعي -كاربرد شبه ( كنند 
يي باشد يا اينكه موجب تحكيم هويت اجتماعي شخص با ساير كساني و تسكيني براي تنها

تواند به تعيـين هويـت فـرد كمـك كنـد و       موسيقي مي. مندند شود كه به آن موسيقي علاقه
بـراي مثـال، در يـك دبيرسـتان، گروهـي رپ،      . ها تسهيل نمايـد  ورود او را به بعضي گروه

موسيقي با تاثير بـر  .  كنند گوش مي 1يگروهي هوي متال و گروه ديگري هم موسيقي كانتر
تواند آنها را بـه نـوعي خـرده فرهنـگ  وارد كنـد و       نحوه پوشش و عملكرد نوجوانان ، مي

اين فرهنگ موسيقيايي لزوماً به فرهنگ بومي شـخص  . عامل اجتماعي كردن محسوب شود
آمريكـايي،   -اقسام موسيقي آمريكايي جوامـع آفريقـايي   منشاء بسياري از. شود محدود نمي

هم  فرهنگشان بسيار اما وراي خرده) jazz ،blues،rock،gospel ،rap  ،hip hopمثل (هستند 
بسياري، هنوز هم از محبوبيت كنوني رپ در شگفتند؛ چرا كه منشا آن سـياهان  . پرمخاطبند

ژانـر   گـاهي حتـي درون يـك   . كنندگان آن نوجوانان سـفيد حومـه   شهري هستند و مصرف
red neckهاي متفاوتي وجود دارد؛ مثل طرفداران سياسـي   بندي ستهموسيقي هم د

 blueو  2

neck  در موسيقيcountry ) ،هاي سكولار هاي مسيحي و پانك يا پانك) 2005ويلمن.  
و سرانجام اينكه، موسيقي نوجوانان، به همراه رقص هماهنگ بـا آن، نـوعي شـاخص    

صـراحت   ود؛ به دليل اينكـه بزرگسـالان بـه   ش براي جدايي آنها از ساير بزرگسالان تلقي مي
اين پديـده امـروزه بـا رپ و    . كنند پسندند و آن را درك نمي هاي آن را نمي بخشي از جاذبه

، بـا راك و رول و در  1950طـور كـه در گذشـته، در دهـه      شود، همـان  متال تكرار مي هوي
 CDوشن كردن راديو يا اي مثل ر حتي اتفاق بسيار ساده. با چارلستون همراه بود 1920 دهه

  .شود در ماشين يا خانه از سوي نوجوان، باعث جدايي بين فرزندان و والدين مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Country Music: ها و مردم محلي است نوعي موسيقي كه برگرفته از سبك كابوي  

كارگران روستا.2  
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ي موسـيقي قـدرت بسـيار   . شود او حق صحبت با والـدين را نـدارد   وقتي موسيقي پخش مي
 را ببينيـد تـا بـا    6- 9كـادر   .شود صاحب قدرتي نوعي خطر يا تهديد بزرگ محسوب ميدارد و هر 

  .هاي موجود در طول تاريخ آشنا شويد ايي از اثرات تهديدآميز موسيقي بر وضعيته نمونه
 

  )2001،  تاروسكين(عنوان نوعي خطر  موسيقي  به:  6-9كادر 

. هـاي خشـونت آميـزي را در پـي دارد     آميز است و گاهي واكنش موسيقي اغلب نيرويي تهديد
-2001(طالبـان در افغانسـتان   شايد شديدترين واكنش در مقابـل موسـيقي در رژيـم وحشـي     

ديده شده باشد كه در جستجوي آلات موسيقي، نوارهاي كاست و ويـدئويي، و ضـبط   ) 1996
سوزاند و نوازندگاني را كـه در حـال    هاي آتش مي ها بود و آنها را در ملاء عام درخرمن صوت

. نمود ني ميشان زندا كرد، پس از كتك زدن و شكستن آلت موسيقي نواختن بودند، دستگير مي
    .اند   نما هم مخالف موسيقي بوده هاي ديكتاتور مقدس ساير رژيم

هايي در كليسـاي غربـي و آداب غيـر مـذهبي هـم بـه چشـم         البته چنين افراط و تفريط
عنوان كنترل كننده روح، بـه شـدت    افلاطون هم در كتاب جمهوريت به موسيقي به. خورند مي

اند، از جملـه     هبران مذهبي بسياري به موسيقي بدگمان بودهدر تاريخ مسيحيت، ر. بدگمان بود
هاي متعدد پروتسـتان   ، و گروهSt. Augustine ،St. John chrysostomهاي مختلفي چون  گروه

  .محافظه كار
. كنـد  برند، كسب مـي  موسيقي قدرت و خطر خود را از فرهنگ افرادي كه از آن بهره مي

البتـه  (شـد   در اسرائيل پخش نمي ،Richard Vagnerلماني، ها آهنگ آهنگساز ملي گراي آ سال
ايـن تحـريم    Barenboim Danielوقتي آهنگ سازي به نام ). اين يك سنت بود، نه يك قانون

هـا ايـن تصـميم او را     شكست، جنجال زيادي برپا شد و بسياري از اسرائيلي 2001را در سال 
  .ناشي از بي عاطفگي او دانستند

  مايه اشعارمضامين و درون

سال اخير، عشق بوده اسـت و   60هاي موسيقي طي  جالب است بدانيد درونمايه بيشتر ترانه
عنـوان شـهوت    ها بيشتر از قبل شده است؛ براي مثال، بيان عشـق بـه   البته جنبه جنسي ترانه

هاي خشن و زن سـتيزانه،   ، با افزايش درونمايه1990با آغاز دهه ). 2000هانسن،  هانسن و(
هـاي   هـا، بـا دريافـت جـايزه     اين درونمايه. رو شديم ژه در رپ، پانك و هوي متال روبهبوي

Grammy  وOscar  از سويEminem, bad boy rapper  روز به روز 2000در اوايل دهه ،
، جولانگـاه جديـدي   1980هاي تصويري در اوايل دهه  پيدايش موسيقي. بيشتر غالب شدند

گذاشـت؛ بسـيار    هاي تزئيني بـه نمـايش مـي    جنسي و زينت بود كه زنان  را بعنوان اهداف
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هاي  موسيقي. شدند ها پيش به تصوير كشيده مي هايي كه از مدت بيشتر از تبليغات و نمايش
  . هاي جنسي و خشن فراهم كردند هاي بيشتري را براي تلفيق درونمايه تصويري، موقعيت

رابرتـز،  . مـواد مخـدر بـود    هـاي مشـهور، تـرويج اسـتفاده از     مضمون يكي از موسيقي
را  1997و  1996هـاي   اشـعار هـزار ترانـه محبـوب سـال     ) 1999(هنريكسن و چاريتنسـون 

درصـد آنهـا بـه    18ها، به مشروبات الكلي و  درصد كل ترانه17بررسي كردند و دريافتند كه 
درصـد بـه   47( اين ارقـام در موسـيقي رپ بـالاتر هـم بودنـد      . مواد غير مجاز اشاره دارند

بعلاوه، هيچ صحبتي از عواقب بد اسـتفاده  ). درصد به مواد غير مجاز63روبات الكلي و مش
از . ها به عواقب منفي استفاده از مواد اشـاره داشـتند   درصد ترانه9تنها . از مواد در ميان نبود

هاپ ديده  آمد، اگر هم مطلبي بود در رپ و هيپ توتون و تنباكو به ندرت سخن به ميان مي
هاي تصويري بيشتر از خـود   طور كل در موسيقي هاي ضد اجتماعي به ين درونمايها. شد مي

بـراي  ). 1997دورانـت و همكـاران،   (هـاي رپ   خوردند، بويژه در ويدئو اشعار به چشم مي
، ) درصـد 59(اسـلحه  : به درصد مضامين زير در ويدئوهاي رپ پي برد) 1997(مثال، جونز 

، مصـرف  ) درصـد 69(، قـاپ زدن  ) درصـد 73(زاگويي ناس ـ ، ) درصـد 49(استفاده از مواد 
  ).درصد36(و خشونت آشكار ) درصد42(مشروبات الكلي 

تعبيـر مفهـوم   . با اين حال بررسي مضمون اشعار به تنهايي بيانگر همه مـاجرا نيسـت   
هانسـن  (ها دارنـد   درونمايه بسيار مهم است، و افراد با سنين مختلف تعابير متفاوتي از ترانه

طـور آشـكار بيـان     هايي كه مسائل جنسي را بـه  براي مثال، در مقابل ترانه). 2000ن، هانس و
كننـد، در   كنند، نوجوانان بيشتر مضـامين عشـقي و كمتـر مضـامين جنسـي را درك مـي       مي

دخترها ). 1987پرينسكي و راسنبيوم، (بينند  صورتي كه بزرگسالان تنها مسائل جنسي را مي
انگيـز   اي شـهوت  دانند، اما پسـرها او را بازيچـه   قدرتمند مياغلب يك زن سكسي را فردي 

كودكان نسبت به نوجوانان يا بزرگسالان درك واقعيتري از يك ويـديوي مفهـومي   . بينند مي
؛ گـرين فيلـد و   1987دسـموند،  (هـا ندارنـد    نوجوانان نيز اغلب درك كاملي از ترانه. دارند

  . )2002؛ استراسبرگ و ويلسون، 1987همكاران، 
هاي كاملاً خشونت آميز هـم از نظـر اجتمـاعي     گاهي ممكن است افراد نسبت به ترانه

براي مثال گروهي معتقدند كه موسيقي رپ نقش اجتماعي مثبتي . نگرش مثبتي داشته باشند
به همراه دارد، زيرا خاستگاه آن طبقات بسيار منزوي و محروم جامعـه بـوده اسـت، ضـمن     

دهد و توجـه جامعـه را بيشـتر بـه      ن جوان سياهپوست قدرت ميآنكه در عين حال به مردا
هـا يـا    ايـن ترانـه  ). 1992دانـل ،    مـك  ;1995كرون و سـواز،  (كند  مشكلات آنها جلب مي

اي براي بازيابي دانش  عنوان شيوه و به ههاي مقدماتي عمل كرد عنوان ايده ويدئوها احتمالاً به
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عنـوان   وجـوان بـا ديـدن تصـاوير مكـرر زنـان بـه       براي مثال يـك ن . روند مربوطه به كار مي
هاي ويـدئويي، حافظـه مربـوط بـه نقـش جنسـيتي اوليـه و         هاي جنسي در موسيقي بازيچه
اين امر به نوبه خود هـدايتگر توجهـات و   . گيرد هاي مرتبط با آن طرحواره را فرا مي نگرش

د كـه چنـين   كن ـ هـايي جلـب مـي    پردازش اطلاعات آتي است و توجه  را به سـوي نمونـه  
بـراي مثـال،   . دارد هاي مغاير با اين باورها دور نگه مي كنند و از نمونه باورهايي  را تأييد مي

هاي ويدئويي رپ كـه تحريـك كننـده     دريافتند كه موسيقي) 1997(گان، زيلمن و ميتروك 
آمريكايي در اذهان بينندگان سفيد پوسـت   -جنسي هستند، تصويري منفي از زنان آفريقايي

هـاي   كنند؛ از اين طرحواره منفي براي ارزيابي سـاير زنـان سياهپوسـت بـه شـيوه      يجاد ميا
  .تر استفاده شده است منفي

  اثرات موسيقي

هـا، بيشـتر مـردم در مقابـل موسـيقي       هاي عموم در مورد خشونت رسانه به موازات ديدگاه
ي در جامعـه، آن را  عنوان علت همه مفاسـد اخلاق ـ  گيرند، يا به پسند به شدت جبهه مي عامه

هـر  . گيرنـد  انتقادهـا را ناديـده مـي   » مسئله مهمي نيست«كنند يا با اين عنوان كه  محكوم مي
هاي كاملاً كنترل شده در مورد اثرات گوش دادن بـه موسـيقي مشـكل     چند بررسي پژوهش

براي بررسي چگونگي تحليـل مغـز از موسـيقي،    (دانيم  است، مطالبي در مورد اثرات آن مي
هـاي آلـن و    ، و براي تحليل اثرات موسـيقي در رفتـار، پـژوهش   2007هاي لويتين،  وهشپژ

  ). را مطالعه كنيد 2007همكارانش در سال 
شواهد آشكاري مبني بر خاصيت برانگيختگـي موسـيقي وجـود دارد، يعنـي موسـيقي      

سـت  ها متفاوتند و آنچه بـراي فـردي خوشـايند ا    احساسات را برمي انگيزد؛ هر چند سليقه
ضرب موسيقي اثر انتقال پوستي متفـاوتي  . انگيز باشد ممكن است براي ديگري كاملاً نفرت

طوري كه موسيقي با ضرب تند نسبت به موسيقي با ضـرب آهسـته باعـث     را در بر دارد، به
 ـ   برانگيختگي بيشتري مي  ز بـيش از سـكوت  برانگيزاننـده اسـت    شود و ضـرب  آهسـته ني

بـولار  (موسيقي همچنين اثرات روشني بر خلق و خو دارد ). 2007ديلمن، كارپنتر و پوتر، (
گرچه نقش علّي انگيزاننده احتمالي آن كاملاً مشخص نيسـت، شـواهدي   ). 1995و كواتي، 

توانـد نشـانه بيگـانگي،     وجود دارد مبني بر اينكه انتخاب موسـيقي هـوي متـال بـويژه مـي     
استراسـبرگ و  (ر نوجوانـان باشـد   اختلالات رواني، خطرپذيري، يا مصـرف مـواد مخـدر د   

، به اين معني كه نوجواناني با اين شـرايط، طرفـداران افراطـي هـوي متـال      )2002ويلسون، 
 .هستند
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. ها در برابر موسيقي، به دانش، تجربيات وپيشداوري اوليه فـرد بسـتگي دارنـد    واكنش
سنين مختلـف  هاي بزرگسالان  دو آزمايش بسيار جالب بر روي واكنش) 1996، 1999(فرد 

 Kingston Trioاو با بررسي اشعار مبهم ترانه محلـي  . هاي موسيقي انجام داد نسبت به ترانه
اي محلـي   عنـوان ترانـه   متوجه شد كه اين ترانه به» Bad Man’s Blunder«نام  به 1960دهه 

)folk (هـاي   ترانـه . داننـد  شود و همه آن را نوعي موسيقي كـانتري يـا رپ مـي    شناخته نمي
گويد كـه بـه    ، از جواني مي1992سال » Cop killer«نام  به Ice Tشابه رپ جنجالي  گروه م

در . كنـد  كشد و هيچ اظهار پشـيماني نمـي   كند و او را مي عمد به يك افسر پليس شليك مي
شـدند و   نسبت داده مـي » D.J. Jones«نام  هاي نوشته شده، به هنرمندي به اين بررسي، ترانه
ها در معرض نمـايش بزرگسـالان    ي عمومي مثل مراكز خريد و قهوه خانهها سپس در مكان

تدبير اساسي اين بود كـه بـه نيمـي از افـراد     . گرفتند آمريكايي و اسپانيايي قرار مي -اروپايي
شد كه اين دو سـبك شـباهت    گفتند، اين يك ترانه رپ است و با بررسي متن مشخص  مي

سـپس از افـراد شـركت كننـده در     ). 1995نئـو،   ;1993آرمسترونگ، (بسياري به هم دارند 
ها  به نظر من اين ترانه«اي ارزيابي كنند، مثل  درجه 7ها را با مقياسي شد كه ترانه خواست مي
و در » اين ترانه القا كننده خشـونت، آشـوب و نـاآرامي اجتمـاعي اسـت     «يا » توهين آميزند

  .شد نهايت امتيازي تركيبي حاصل مي
نسـبت   شـد،  عنوان رپ شناخته مي سال وقتي ترانه به 40كه افراد بالاي  نتايج نشان داد

امـا  . كردند، ارزيابي منفي داشتند به همان ترانه وقتي آن را نوعي موسيقي كانتري معرفي مي
هـاي   سال هيچ تفـاوتي در اسـناد دو سـبك قائـل نبودنـد و در كـل، ارزيـابي        40افراد زير 

جاي تمركز روي متغير سن، روي اين مسئله متمركز بود  بهبررسي ديگر، . تري داشتند مثبت
هاي  كنندگان فرزند دارند يا خير، و مشخص شد كه افراد داراي فرزند از ترانه كه آيا شركت

تري دارند، امـا افـراد بـدون فرزنـد      هاي كانتري ارزيابي منفي منتسب به رپ نسبت به ترانه
هـاي ارائـه    ها نسـبت بـه ترانـه    در واقع واكنش. هيچ تفاوتي براي اين دو سبك قائل نبودند

از نظـر افـراد   . شده، بلكه نسبت به دانش و نظريات پيشين در مـورد ژانـر موسـيقي اسـت    
توضيحات بسـياري را در  ) 1999(فرد . تر است تر و افرادي كه فرزند دارند، رپ منفي مسن

اي اسـت كـه در آن    ادپرستي زيركانهيكي از آنها القا كننده نژ. دهد ها ارائه مي مورد اين يافته
شود و از نظر  والدين سفيدپوسـت و   موسيقي رپ با فرهنگ سياهپوستان شهري آميخته مي

عامل ديگر، شناخت است كه در آن هرچه ميزان شـناخت  . اسپانيايي با خشونت رابطه دارد
ي شـناخت  تر نسبت بـه موسـيقي كـانتر    افراد مسن. كمتر باشد، ميزان تهديدات بيشتر است
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دهند كه هر يك  حال، اين مطالعات نشان ميبا اين . عنوان يك سبك دارند كمتري به رپ به
  . دهيم از ما، در واكنش به موسيقي عواطف و احساسات خاصي را بروز مي

بـراي مثـال،   . شواهدي هم مبني بر تاثيرات حساسـيت زدايـي موسـيقي وجـود دارنـد     
كارگيري خشونت بيشتر در قرارهاي ملاقات  ث بهتماشاي تصاوير ويدئويي رپ خشن، باع

 شـود  دانشـجويان بـه درس خوانـدن مـي     و اشتياق كمتر نوجوانان آمريكـايي ـ آفريقـايي و   
تماشاي تصاوير موسـيقي راك بـه همـراه مضـامين     ). 1995جانسون، آدامز، اشبرن و ريد، (

هانسـن  ( شـود  شتري ميتارهاي غيراجتماعي بيضداجتماعي منجر به بروز و ميل به انجام رف
  .)1990هانسن،  و

  .ديكن اي از كاربرد موسيقي براي كسب اثرات جهاني توجه عنوان نمونه به 6-10 كادر به
  
  موسيقي پاپ در خدمت سياست   :  6- 10كادر 
ترين منتشر كننده موسيقي رايج زبان عربي در خاورميانه كيست؟ اين كسـي نيسـت جـز     بزرگ

Radio Sawaت بدانيد كـه بودجـه   ، و جالب اسRadio Sawa      از سـوي دولـت آمريكـا تـامين
 Radio Sawa. شود و آن را بايد تلاشي براي جلب احساسات و اذهان جوانان عرب دانست مي

VOAجايگزين خدمات عربي 
سـاعت اخبـار    7نوعي سرويس خدماتي شـامل   VOAاست؛  1

اي كم حتـي   ياسي آمريكا با جاذبهروزانه در طول موج كوتاه است كه كمي بيشتر از تبليغات س
هـاي   پس از پژوهش Norman Pattizكه از سويRadio Sawa . كنندگان آن است براي دريافت

ساعت موسيقي پراكنده از  24به همراه  AMو گاهي  FMبسيار در بازار محلي طراحي شد، در 
هاي خبري هر دو  همچنين بخش. كند دنياي عرب، ايالات متحده و ساير نقاط برنامه پخش مي

 5هـاي خبرنگـاران و يـك بخـش      اي به همـراه گـزارش   دقيقه 10يك بخش ( ساعت يك بار 
هايي با موضوعات مختلـف از جملـه مـواد مخـدر،     PSA، بعلاوه )اي شامل خلاصه اخبار دقيقه

در تـلاش بـراي جلـب    . رانندگي در شرايط مستي، و ايدز در اين شبكه راديويي وجود دارنـد 
كنند و براي اخبار محلي شامل  هاي محلي عربي استفاده مي ، گويندگان از گويشرضايت محلي

ترين قسمت كار بخش  البته جنجالي. دهند هاي ترافيكي را ارائه مي گزارش وضع هوا و گزارش
اخبار است؛ زيرا دنياي عرب بخشي از دنياست با درصد بسـيار بـالايي از بـدگماني و تنفـر از     

كه اداره مركزي آن در دبي است، در اردن، قطـر، امـارات متحـده     Radio Sawa. دولت آمريكا
عربي، كويت، بحرين، جيبوتي و قبرس برنامه دارد و عراق، مصر، فلسطين و نقاط ديگر هم به 

 Britney Spearsو  Eminemتوانيد تصور كنيد كـه   آيا مي). 2002گوباش، (آن دسترسي دارند 
  ك آمريكا به دنياي عرب هستند؟از اعضاي اصلي پيغام ديپلماتي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Voice of America  
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  موسيقي، راهنمايي براي حافظه

به تازگي مشخص شده كه موسيقي راهنماي بسيار خوبي براي حافظه اسـت، زيـرا ملـودي    
در بسـياري از  . كنـد  فراتر از خود كلمات مسيري جديد براي بازيابي اطلاعات را ميسر مـي 

هـا   اند، و ملـودي    ل به نسل منتقل شدهجوامع، روايات گسترده شفاهي از طريق موسيقي نس
كننـد   در به رمز درآوردن اطلاعات مكتوب و حفظ آن در حافظه جمعي كمك بسزايي مـي 

دانند كه در تبليغ محصولات، طنـين   ها پيش مي بازرگانان از مدت). 1995رابين، . سي. دي(
 تواننـد  ا همچنـين مـي  ه ترانه). 1991يالچ، ( تواند به تقويت حافظه كمك كند مي موسيقيايي

مردم ). 2008هاريس،  كادي و(الگوهاي مناسبي براي به خاطر آوردن حوادث زندگي باشند 
هاي خاص را با سال آخر تحصيل خود در دبيرستان، يك سـفر طـولاني زمينـي     برخي ترانه

محبوبيـت  . كننـد  با دوستان، يا زمان رانندگي به سوي محل كـار گذشـته خـود مـرتبط مـي     
ترديـد نتيجـه مـرور خـاطرات شخصـي از       هاي راديويي قديمي و راك كلاسيك بي ايستگاه

دريافتنـد كـه وقتـي دانـش آمـوزان در      ) 2008(كادي و همكارانش . هاست طريق اين ترانه
هاي معروف در طول برخي دوران زندگي شان قرار گرفتند، بيشـتر   معرض فهرستي از ترانه

صي خود را كه مرتبط بـا آن ترانـه بـود، بـه خـاطر      خاطرات شخ توانستند آنها به راحتي مي
ترين خاطرات خوشـايندترين   در اغلب موارد اين خاطرات خوشايند بودند؛ قديمي. بياورند

  .ترين بودند آنها، و جديدترين خاطرات، روشن
هاي احساسي شديدي را در پي دارند، اما هـيچ چيـز ماننـد     ورزش و موسيقي واكنش

ها بـا   با اين حال بيان علني مذهب در رسانه. ات را به همراه نداردترين احساس مذهب عميق
كمال تعجب بسيار نادر است، شايد به اين دليل كه انفجار احساسـي بسـيار شـديدي را بـه     

  .پردازيم ها مي اكنون به تصوير مذهب در رسانه. همراه دارد

  ها و مذهب رسانه

قادات عميق مذهبي آنهـا دربردارنـده واكـنش    در نظر افراد با ايمان، شايد چيزي بيش از اعت
هـاي احساسـي    احساسي مثبت يا چيزي بيش از توهين به باورهايشان دربردارنـده واكـنش  

در . حتي از نظر افراد بي ايمان، مذهب اغلب موضوعي مملو از احساس اسـت . منفي نباشد
ا خـدمات  ه ـ طول تاريخ، اعمال نيك بسياري با نـام مـذهب انجـام شـده اسـت؛ مثـل قـرن       

متاسـفانه اقـدامات بـه    . كننـد  تحصيلي و خدمات اجتماعي كه كارگزاران كليسا عرضـه مـي  
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هـاي صـليبي و تفتـيش عقايـد گرفتـه تـا حمـلات         اند؛ از جنگ   شدت منفي هم انجام شده
هاي موسسه گالوپ كاملا بيانگر اين هسـتند   نظرسنجي. تروريستي نيويورك، لندن و مادريد

درصـد  90بيش از (ترين كشور صنعتي در جهان است  ز هر لحاظ مذهبيكه ايالات متحده ا
درصـد در مراسـم مـذهبي هفتگـي شـركت      40ها به خدا ايمان دارنـد و بـيش از    آمريكايي

تـرين موضـوعات بـوده و بيشـترين      ، با وجود اين، مذهب اغلب يكـي از حسـاس  )كنند مي
است، شـايد بـه ايـن دليـل كـه       هاي آمريكايي اعمال شده توجهي نسبت به آن در رسانه بي

در  Beatleوقتي جان لئون  از گروه . ترسند نگاران از احساسات مرتبط با مذهب مي روزنامه
تـر از مسـيح اسـت، افـراد      بدون انديشيدن، اعلام كردكه تشكيلات آنها محبوب 1966سال 

جـز  حتي پس از شفاف سازي و اعلام اينكه هدفش چيـزي  . بسياري به شدت آزرده شدند
بــه دليـل تــرس از  . طنـز نبـوده اســت، عـذرخواهي اش باعــث فرونشـاندن انتقادهــا نشـد     

هـاي   شود، بويژه در تلويزيون و فـيلم  ها ديده نمي مشاجرات، اغلب اوقات مذهب در رسانه
خورد كه بينندگان آن، بيشتر افراد بـا   هاي كاملا مذهبي به چشم مي معروف، يا تنها در برنامه

تر بررسي كنيم،  طور گسترده ها را به تر است جوانب متعدد مذهب در رسانهبه. ايمان هستند
هـا بـر    هـاي مـذهبي، و تـاثير رسـانه     هاي تفريحي و اخبار، رسانه از جمله مذهب در برنامه

  .مذهب

  كننده هاي سرگرم مذهب در برنامه

هــاي سـرگرم كننــده تلويزيـوني يــا    كـل مــذهب هـيچ نقــش قابـل تــوجهي در سـريال    در 
ها به رفتن به كليسا يـا ايمـان بـه     بسيار به ندرت در فيلم. كند ها ايفا نمي هاي فيلم يتشخص

. روند يا به خدا ايمان ندارنـد  گويند كه به كليسا نمي شود؛ البته اين را هم نمي خدا اشاره مي
ها براي اجتناب از مخالفت، حتي از مشخص كـردن آيـين    رسد  سازندگان برنامه به نظر مي
هاي اكشـن و   فيلم. آييني آنها، اكراه دارند هاي تلويزيوني محبوب مردم يا اعلام بي شخصيت

اي به مذهب ندارند، جز در موارد نـادر كـه يـك تبهكـار      ماجراجويانه هم تقريبا هيچ اشاره
با وجود اين، ممكن است فردي از هر فيلم . تروريست متعصب مذهبي در فيلم وجود دارد

  .هاي مذهبي و اخلاقي بسياري بگيرد ، درسيا برنامه تلويزيوني
كننـدگان تلويزيـوني در    نويسـندگان و تهيـه  . 1دهد كه  نبودن مضامين مذهبي نشان مي

به طور تلويحي اين نكته مهم را . 2ها درگيري كمتري با مذهب دارند و  مقايسه با آمريكايي
سـئله بـه راحتـي    سازد كه مذهب موضوعي بسيار حساس است و بـا  ايـن م   خاطرنشان مي
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هايشـان   هاي زن فـيلم  ترسند كه اگر شخصيت كنندگان مي شايد تهيه. توان مردم را رنجاند مي
را  Desperate Housewivesهايي چـون   ها ديگر فيلم ها و يهودي كاتوليك باشند، پروتستان

د شـدند، شـاي   از نو مسيحي مي Monicaو  Friends ،Chandlerتماشا نكنند يا اگر در فيلم 
هاي  براي فهم اينكه چگونه گروه. اي به ديدن آن فيلم نداشتند كافران و ملحدان ديگر علاقه

برند نگـاهي بـه مطالـب اسـتوت و بـادنبيوم بياندازيـد        ها بهره مي مختلف مسيحي از رسانه
)1996.(  

قسـمت يـك برنامـه نمايشـي      100، با بررسي محتـواي  )1991(اسكيل و همكارانش 
هـا داراي   درصـد شخصـيت  5آمريكا در ساعات پربيننده، دريافتند كه تنهـا  شبكه تلويزيوني 

وابستگي مذهبي بودند؛ بيش از نيمي كاتوليـك و بقيـه پروتسـتان، اعضـاي يـك فرقـه، يـا        
هيچ يهودي، مسلمان، يا عضو مـذاهب ديگـر در ميـان آنهـا ديـده      . 1جديدطرفداران عصر 

كار  هاي معروف به هاي فيلم در بعضي قسمتبخش عظيمي از اين تعداد اندك تنها . شد نمي
كنند؛ مثل تمـاس   هايي كه به صراحت در مورد خدا صحبت نمي شدند، بويژه فيلم گرفته مي
  .با فرشته

هايي كه در ساعات پربيننـده در تلويزيـون آمريكـا     بر اساس آرا بسياري، يكي از برنامه
هاسـت   ي و شـاد سيمسـون  گيـرد، سـريال كمـد    شود و مذهب را كاملا جدي مي پخش مي

هـا هـر هفتـه بـه كليسـا       هاي تلويزيوني، سيمسـون  برخلاف بيشتر برنامه). 2007پينسكي، (
كننـد، و در زنـدگي خـود بـه      كنند، خود را مسيحي معرفي مي روند، پيش از غذا دعا مي مي

گيرد؛ همان كـاري   اين نمايش معايب مذهب را به مسخره مي. دهند مسائل ديني اهميت مي
هـا در دعاهايشـان بـه خـدا      هامر و مـارجي و بچـه   دهد، اما  ه با مسائل ديگر نيز انجام ميك

 Ned Flandersهمسـايه آنهـا   . كنند شركت مي Spring fieldشوند و در كليساي  متوسل مي
يك مسيحي متعصب مذهبي است؛ اما چيزي بيش از يك مقلد رياكـار كـه همـه مسـيحيان     

لا لا لا  لا  خـدا  «كندكـه   بارت سيمسون پيش از غـذا دعـا مـي   اگر . مذهبي در فيلم هستند
وقتـي مـارجي بـه خـدا     . ، او بي شباهت به بسياري از فرزندان مـا نيسـت  »مرسي واسه غذا

ها به دل  گويد، از اين پس آدم بهتري خواهد بود و به فقرا كمك خواهد كرد، اين حرف مي
  .نشينند مخاطب مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. New Age 
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توانند به سـريال خـانوادگي كمـدي     ها معتقدند كه مي نچرا تهيه كنندگان فيلم سيمسو
كننـد؟   خود بعد معنوي عطا كنند، در صورتي كه ساير نويسندگان تلويزيوني اين كار را نمي

  كاهد؟  آيا چيزي در مورد اين قالب شاد وجود دارد كه از خطرات آن مي

  اي مذهبي تصاويري از بازيگران حرفه

هـاي مربـوط بـه مسـيحيت،       شفاف مذهبي، مثـل پخـش برنامـه   هاي كاملا به استثناي برنامه
وقتـي هـم كـه    . شـوند  اي مذهبي در تلويزيون آمريكا كاملا ناديده گرفته مي بازيگران حرفه
بينيم، اغلب در بهترين حالت شخصيتي قديسانه اما پوچ و توخالي دارند، و  كاري از آنها مي

تند كه در پشت لباس روحاني خـود پنهـان   هاي رياكار و شروري هس در بهترين حالت، آدم
هايي بايد به قدري فاسد باشند تا هيچ همـدردي يـا انتقـادي را در     چنين شخصيت. اند   شده

موفقيت فيلم . خصوص نقل چيزهايي منفي در مورد يك مؤمن واقعي، در بيننده برنيانگيزند
نسـبت بـه مضـامين     توجه شبكه را بـه علاقـه عمـوم    1990در اواسط دهه  تماس با فرشته

توجه شبكه به اين دليل بود كه به يـاد  . مذهبي البته در يك قالب عمومي و جامع جلب كرد
بـه قـدري    NYPD Blueعليـه   1980يـك مسـيحي محافظـه كـار در دهـه       داشتند مبـارزه 

كارگزاران تبليغاتي را فراري داده بود كه شبكه مجبور شد زمـان تبليغـات را بـه نـرخ پايـه      
  .به يك فيلم طراز اول بفروشد معاملات

  مذهب در اخبار

شود، با توجه به اهميـت   گرچه در كل اخبار مذهبي در آمريكا همواره خيلي كم گزارش مي
اخبـار  . هـاي جـالبي اسـت    اين مطلب، نگاهي به آنچه تاكنون گزارش شده، بيانگر گـرايش 

دارد؛ درست مثـل   مذهبي كه بر روي فرد خاصي متمركز شده باشد، پوشش خبري بيشتري
تـر و بهتـر از    هـا و اظهـارات پـاپ آسـان     براي مثال، مسافرت. پوشش خبري اخبار سياسي

عنوان يك استثنا در اين مـورد بـه    توان به مي. گيرند حوادث پروتستان يا يهوديان پوشش مي
 هـاي اصـولگرا،   فرقـه . يك مبلغ تلويزيوني متظاهر اشاره كرد، بويژه فردي با عقايد افراطـي 

منطق از پوشش خبـري بهتـري نسـبت بـه جريـان       هاي بي افراد تندرو، و بويژه رهبران فرقه
هـاي جنجـالي    اصلي مذهب برخوردارند؛ زيرا آنهـا بيشـتر روي افـراد پرجذبـه بـا نگـرش      

  .متمركزند
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گيرنـد، معمـولاً يـا روي     وقتي حوادث مذهبي تحت پوشش خبري تلويزيون قرار مـي 
بـويژه  (ه شكوه و عظمت مراسم و خبرسازان شناخته شـده آن  مذهب كاتوليك متمركزند ك

كنند، يا روي اصولگرايي پروتستان، كه اعتقادات متعصـب   تصاوير زيبايي را ايجاد مي) پاپ
هاي جنجالي جالبي است،  و خشك و عملگرايي سياسي و بحث برانگيز آن موضوع داستان

هـاي خـود را در    ها كه ديدگاه پروتستانگروه اصلي . بويژه وقتي درمورد افراد پرجذبه باشد
كننـد، يـا يهوديـان اصـلاحي كـه درپـي كسـب انـواع          مورد رفاه اجتماعي مؤدبانه بيان مـي 

ها براي اسرائيل هستند نيز ممكن است به همان اندازه مهـم باشـند، امـا بـه لحـاظ       حمايت
  .عكس و تصوير كمتر ارزش خبري دارند

بـا بسـياري شـايعات و     1987هبي در سـال  انجام تغييـرات در پوشـش خبرهـاي مـذ    
مثـل كشـف ايـن موضـوع كـه مبلّـغ معـروف        . هاي تبليغات تلويزيوني آغـاز شـد   رسوايي

، چند سال پيش از اينكه به يك شخصيت متدين تبـديل شـود، بـا    Jim Bakkerتلويزيوني، 
 در اداره صـندوق مـالي   Bakkerيا شـناخت قصـور   . يك منشي رابطه نامشروع داشته است

 Jimmy Swaggartبعدها رابطـه  . و زندگي پرخرج او و همسرش تامي PTLهيئت وزيران 
هـاي مـذهبي    بـرخلاف داسـتان  . با يك فاحشه بيش از پيش اين تصوير را خدشه دار كـرد 

هـا از سـوي    هـا منتشـر شـدند و شخصـيت     طور گسـترده در رسـانه   گذشته، اين ماجراها به
هـا در ايـن مـورد معتقـد بودنـد كـه        گويا رسانه. شدند هاي طنز استهزا هاي داستان نويسنده

كمدي درمورد مذهب، حتي كمدي انتقادآميز و تمسخرآميز، مورد قبول است، هـر چنـد در   
  .آمريكا تقريباً بي سابقه بود
مثـل  (انگاري، اساس كل مشكلات پيچيده اجتماعي معرفي شده  گرچه مذهب، با ساده

، در موارد ديگر اهميت مذهب به كل ناديـده  )د و پاكستانايرلند شمالي، فلسطين، لبنان، هن
هايي اشـاره كـرد كـه     توان به نقش مذهب در وقوع انقلاب براي مثال، مي. گرفته شده است

در لهستان كليساي . سرنگون كردند 1991تا  1989نظام كمونيست اروپاي شرقي را از سال 
تر مركز  مذاكرات سياسي و به بيان دقيق كاتوليك تا چند سال تنها محل اجتماع قانوني براي

در همسايگي آنها ليتواني شورشي، تنهـا بازمانـده جمـاهير شـوروي     . ها بوده است مخالفت
سابق با اكثريت جمعيت كاتوليك، نخستين كشوري بود كـه مسـكو را بـه مبـارزه طلبيـد و      

بـا   Nicolae Ceaucescuدر رومـاني، شـورش عليـه رژيـم وحشـي      . خواهان استقلال شد
، شـهري غربـي در نزديكـي مرزهـاي     Timisoaraتظاهراتي براي اصلاح خدمات كليسا در 

معترضان با اسلحه كشـته شـدند، امـا يـك     . دست نخورده و دموكراسي هونگاري، آغاز شد
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كشور رومانيايي خشمگين و منزجر مقاومت كرد و مـاجرا بـه اعـدام تلويزيـوني ديكتـاتور      
  .ختم شد 1989سمس سال منفور و همسرش در روز كري
  GDR(1(تـرين حادثـه بـه شـرايط دموكراتيـك آلمـان قـديم         با ايـن حـال، برجسـته   

درصد يك كشور كافر پيرو لوتر بودند؛ يعني درصد بسيار بيشـتري  40گردد كه در آن  مي باز
تظاهرات هفتگي در لايپزيك كه منجر به سـقوط دولـت   . نسبت به مردمان آلمان غربي آزاد

GDR شد، درواقع از تابستان گذشته با يـك  1989ان منفور آن ، ديوار برلين در نوامبر و نش
تعـداد انـدك،   . آغاز شده بـود  Lutheranجلسه دعاي شبانه در دوشنبه هر هفته دركليساي 

دادند، به تـوده عظيمـي از هـزاران     افراد هرهفته كه در سكوت پس از جلسة دعا كشيك مي
كليسـا درنتيجـه ايـن انقـلاب صـلح      . ها را پر كرده بودند ابانتظاهر كننده تبديل شد كه خي

طلب چنان اعتباري كسب كرد كه بعدها دولت شهر لايپزيك يك پرچم بزرگ در بالاي آن 
  .آويخت كه حاكي از تشكر آنها از كليسا بود

. اي نشـد  هاي آمريكا به نقش مذهب در اين انقلاب دموكراتيك چندان اشـاره  در رسانه
ما دليل آن چيست؟ به يقين توطئه سكوت در ميان نبود، بلكه غفلتي است از سوي نظر ش به

شايد مردم امريكا، به ديدن اين نـوع  . مردمي كه در زندگي براي مذهب اهميتي قائل نيستند
از تداخل سياست و مذهب كه متفاوت از آن چيزي است كه در آمريكا وجود دارد، عـادت  

، وجود برخي ترديدها مبني بر چگونگي معرفي نقـش مـذهب   عامل احتمالي ديگر. نداشتند
  .اي بود كه در آن قطب مذهبي از قطب غيرمذهبي كاملاً مجزا بوده است به جامعه

شوند يا وقتـي بـه    درشرايطي تقريباً متفاوت، ابعاد مذهبي اخبار گاهي ناديده گرفته مي
 ـ. شـوند  گردند، ناچيز شمرده مي لحاظ سياسي آزاردهنده مي هـاي   راي مثـال، وقتـي رسـانه   ب

برمـي   2003و  1991آمريكا حمايت وطن دوستانه مردم را براي جنگ عليه عراق در سـال  
شدند،  ها به ديكتاتوري وحشيانه صدام حسين، رهبر عراق مربوط مي انگيختند، بيشتر برنامه

اينكه عراق يكي تنها تعداد اندكي از آنها ذكر كردند كه او آزادي مذهبي به مردم داده بود و 
حال آنكه، متحد امريكا يعنـي  . از معدود كشورهاي عربي داراي اقليت محض مسيحي  بود

كـرد و حتـي بـه     عربستان سعودي، شناخت اديان ديگري جز اسلام را بـه شـدت منـع مـي    
سربازان مسيحي و يهودي آمريكايي اجازه اسـتقرار در آنجـا و مطالعـه عقايـد خودشـان را      

  .داد نمي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. German Democratic Republic 
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 God’s Politics: Why the Right Gets It Wrong and“نام  ابي تحريك آميز بهدر كت

the Left Doesn’t Get It?” معتقد است كـه جنـاح راسـت سياسـي     ) 2005(، جيم واليس
آمريكا سالهاست كه مسيحيت را پذيرفته و تنها مسائل اندكي چون سقط جنين و ازدواج بـا  

از سـوي ديگـر، جنـاح    . مطرح كرده اسـت » اي اخلاقيه چالش«عنوان  افراد هم جنس را به
هاي انجام شده براساس اعتقادات را به دليل بدگماني و اينكه آن را  سياسي چپ همه تلاش

هـا در سياسـت   درنتيجـه سـال  . ابزاري براي موفقيت جناح راست دانسـته، رد كـرده اسـت   
نها منبع موثق مسـيحيت بيـان   عنوان ت هاي خود را به آمريكا جناح راست اجازه داشته ديدگاه

روزنامه نگاران اين را پذيرفتند و مردم به اين باور رسيدند كه تنها افراد جنـاح راسـت   . كند
) هـا  يعني دمـوكرات (به خدا ايمان داشتند و تنها افراد جناح چپ ) خواهان يعني جمهوري(

هاي  فقر، جنگ خواهد مسائلي چون واليس از جناح راست مي. داراي شعور اجتماعي بودند
عنـوان مسـائل اخلاقـي بپذيرنـد و از جنـاح چـپ        ناعادلانه، و گسترش نابرابر ثروت را بـه 

هاي رفتاري در جامعه اقرار كنند و از صحبت درباره اعتقـادات   خواهد به برخي انحطاط مي
گويد كـه بـه عقايـد يكـديگر گـوش دهنـد و بـه دنبـال          او به هردو جناح مي. خود نترسند

ها چندان به راهنمايي والدين خـود   براي مثال، شايد دليل اينكه بچه. مشترك باشند اي زمينه
دهند، اين باشد كه هم پـدر و هـم مـادر مجبورنـد بـه مـدت طـولاني مشـغول          گوش نمي

  .كارهايي با درآمد كم باشند كه هيچ سودي برايشان ندارد
، 2008وري سـال  هـاي رياسـت جمه ـ   در رقابت. مردم به همه اين سخنان گوش دادند

ها در مورد اعتقـادات خـود خيلـي صـحبت كردنـد و       هاي گذشته، دموكرات برخلاف سال
گـاهي  . هـاي اخلاقـي مسـائل اجتمـاعي سـخن گفتنـد       خواهان در مورد ضرورت جمهوري

باراك اوباما مجبور بود سخنان كشيش قبلي خود . افتادند نامزدها براي اين كار به دردسر مي
نها مورد پسند عام نبودند، اما هيچ كس نسبت به اعتقادات شخصي اوبامـا  را رد كند، چون آ

  .ها باشد تواند آغاز مسيري جديد براي بررسي مذهب، سياست و رسانه اين مي. ترديد نكرد
ها تاكنون رغبتي به پوشش اخبار مذهبي و ابعاد مذهبي اخبـار   چرا جريان اصلي رسانه

. كنـد  در اين زمينه شش باور غلط را معرفي مـي ) 1998(غير مذهبي نشان نداده است؟ هور 
نخستين باور اين است كه با پيشرفت و مدرن شدن جوامع، مردم لزوما گرايش بيشتري بـه  

هـا در زنـدگي    كننـد؛ آمريكـايي   يابند و كمتر به مسائل مذهبي توجه مي مسائل غير ديني مي
د اينكه كشورشان نمونه بارز مخالف روشنفكرانه خود اين اصل را كاملا باور دارند، با وجو

دومين باور اينكه، مذهب اساسا موضوعي شخصي و در نتيجـه خـارج از   . با اين اصل است
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سـوم اينكـه، مـذهب    . نگاري اسـت  هاي عمومي، از جمله محدوده روزنامه محدوده صحبت
روزنامـه نگـاري   . خارج از قلمرو تجربي آنچه شناخته شده و محسوس اسـت، جـاي دارد  

). 1998هـور،  (» سرتاسر در پي شواهد و منابع است، اما مذهب اساساً اثبات ناپـذير اسـت  «
هـاي كوتـاه    دانند كه پوشـش آن در بيـت   اي مي چهارم، افكار عمومي مذهب را چيز پيچيده

آن، هرچند پنجم، مذهب بحث برانگيز است و پوشش خبري . ها مشكل است صوتي رسانه
و آخر اينكه اين فهم غلـط وجـود   . ها را در پي دارد رخي گروهمخالفت ب طرفانه، دقيق و بي

دارد كه نخستين تجديد نظر در قانون اساسي آمريكا مبني بر منع ساخت كليساي دولتـي از  
    .نظر عموم به مفهوم جدايي كامل كليسا و دولت است

  هاي مذهبي رسانه

ي شفاف درمورد مذهب كار ها در آمريكا و برخي نقاط ديگر در دنياي غرب، ساخت برنامه
مقـارن بـا جـدايي مـذهب از سـاير      ). 1992؛ بك،1988؛ هور، 1990بروك،(پررونقي است 

هـاي تلويزيـوني    هاي مذهبي كاملاً جـدا از سـاير برنامـه    ها، برنامه جوانب زندگي آمريكايي
هـاي غيرمـذهبي در كتابفروشـي     هـاي مـذهبي جـدا از كتـاب     كتاب. ساخته و پخش شدند

شـود و   رسند، موسيقي مذهبي از سوي هنرمندي متفـاوت ضـبط مـي    به فروش مي جداگانه
هـاي تلويزيـوني مـذهبي از طريـق      رسـد، و برنامـه   ها بـه فـروش مـي    جدا از ساير موسيقي

هـاي مسـيحيت در    با وجود اين، با رشـد جهـاني موعظـه   . شوند هاي مذهبي توليد مي شبكه
تر از همه در گواتمالا، نخستين كشور در آمريكاي  تلويزيون، بويژه در آمريكاي لاتين و مهم

  .رو هستيم لاتين با اكثريت پروتستان روبه
هـاي مربـوط بـه مسـيحيت در اوايـل پيـدايش راديـو و         باوجود پخش برخـي برنامـه  

هـاي ويـژه تلويزيـوني     واقع كار خـود را بـا برنامـه    تلويزيون، كليساي مدرن الكترونيك در
Billy Graham  بعـدها ايـن كـار از سـوي     . آغاز كرد 1957در سالRex Hubberd ،Oral 

Roberts ،Jerry Falwell ،Robert Schuller،  Jimmy Swaggart ــگاه  Pat 700، باش

Robertson و باشگاه ،PTL Tammy Bakker هـاي متنـوعي    ها قالب اين برنامه. ادامه يافت
، Bakkerو  Robertsonميز گرد  كردند؛ از جمله قالب داشتند و بر مسائل متعددي تأكيد مي

همـه بـه جـز    . بر درمان معنوي Robert، و تأكيد Falwellتمركز بر مسائل سياسي از سوي 
Schuller      به لحاظ اعتقادي پروتستان انجيلي يا اصولگرا بودند و تأكيـد شـديدي بـر تبليـغ

ليغ مسيحيت، شبكه تلويزيوني مسيحي، با وجود تأكيد بر تب). 1988هور، ( مسيحيت داشتند
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كوشـد اعتقـادات    واقـع مـي   كنـد و در  توجه افراد بي ايمان انـدكي را بـه خـود جلـب مـي     
  .بينندگانش را تقويت نمايد

  اثرات تلويزيون بر مذهب

عنوان يك رسانه، كـل مـذهب را بـا     اين احتمال وجود دارد كه  صرف حضور تلويزيون، به
ده اسـت، چنـان كـه واقعيـت مشـاهده شـده       ها را عميق كـر  ظرافت تغيير داده باشد، اما راه

خودمـان  در برنامه مشهور انتقادي و تحريك آميـز  . درمورد مذهب ديگر تكرار نخواهد شد
معتقد بود كه تلويزيون تقريباً اساس زنـدگي  ) 1985(، نيل پستمن  1را تا مرگ سرگرم كنيم
ذهب است؛ به طوري كه از هايي كه كاملاً تغيير كرده، م يكي از حوزه. ما را تغيير داده است

بـه  . هاي صبح يكشنبه كليسا و تبليغات مسيحيت در تلويزيون فراتر رفته اسـت  پخش برنامه
هـاي اجـرا    ها هم  سـتاره  نظر پستمن، از آنجا كه تلويزيون در واقع تفريح است، پس واعظ

جـدي   پر مطالبـه و «با اينكه مسيحيت ديني). 117. ص(»خداوند دستيار آنهاست«هستند، و 
تقاضـاهاي خـود را از   » هاي مردم ارائه خواسته«تواند با  نسخه تلويزيوني آن  تنها مي» است

كه  هيچ گونه شباهتي به مسيحيت  تاريخي كتاب مقـدس  ) 121. ص(بينندگان داشته باشد 
اي بس سكولار است تا جايي كه  از اين گذشته، پستمن مدعي است، تلويزيون رسانه. ندارد

 The 700مثل ( برد  كار مي ها و نمادهاي آن را به ون مذهبي هم بسياري از قالبحتي تلويزي

club  كه بعد ازEntertainment Tonight ساخته شد .(  
. هـاي فـيلم هسـتند    به همين دليل نيز وعاظ تلويزيوني جذاب وثروتمند  شـبيه سـتاره  

د در خانه خـود مجـذوب   توان عبادت تلويزيوني نيازي به حضور در محل ندارد و بيننده مي
بـا  . آنكه بتواند مراسم سرود خواني گروهي يا دعا و نمـاز را تجربـه كنـد    آن شود ، البته بي

هنگام تماشاي كليسـا   دارند، به اينكه كليسا زميني مقدس دارد كه مردم حرمت آن را نگه مي
اند با لبـاس  تو از تلويزيون، خانه چنين فضاي مقدسي ندارد و  همان جايي است كه فرد مي

زير آلوده آبجو بنوشد و پيتزا بخورد و در ضمن آن مراسم را هم ببيند، بدون آنكه ديگـري  
  . را ناراحت كند
مدعي است با پخش هر چـه بيشـتر خـدمات مـذهبي از تلويزيـون و      ) 1985(پستمن 

واي هاي تلويزيوني محت خطركه نمايش«آشنايي بيشتر با روحانيون از طريق اين رسانه، اين  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amusing Ourselves to Death 
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دل ).  124. ص(» هـا شـود   مذهب شوند، بسيار بيشتر از آن است كه مذهب محتواي برنامه
هايي شده است كه قابل انتقال به تلويزيـون باشـند،    مشغولي كشيشان، فراهم آوردن عبادت

. رود كه حضار كليسا را با ظرافت سرگرم تفريح كننـد  انتظار مي. حتي اگر پخش هم نشوند
اي  اي و چنـد رسـانه   موسيقي جاز، مناجات به سبك رپ، عرضه رايانه خدمات نيايش حتي

كليسـايي بـا   «يكي از كليساها در يك صفحه كامل، تبليغي را منتشر كرده و نام آن را . دارند
گذاشته است و اين سرويس را در بعد از ظهرهاي يكشـنبه، بـه دانشـجوياني    » تكليفي كمتر

هـاي آموزشـي    سـاير كليسـاها دوره  . نبه را بخوابنـد خواهند صبح يكش ـ دهد كه مي ارائه مي
يـك  . ها و انجيل مطابق هري پاتر مثل انجيل مطابق كارتون خانواده سيمسون: اند   ترتيب داده
 279000را به مبلغ  Tampaدر   Wacky Worldدر آركانزاس، استوديوي  Baptistكليساي 

ها وكاغـذ   درآورد، با زنگوله» 1رتونيشهر كا«دلار اجاره كرد تا كليساي كوچكي را به شكل 
شوند، و بـدين   طور گسترده استفاده مي هاي شاد مثل غسل تعميد به هايي كه در جشن رنگي

). 2002لابـي،  ( كنندگان در مدرسه يكشنبه را به دو برابـر افـزايش داد    ترتيب تعداد شركت
ردم است يـا فـروش روح   آيا اين اقدامات خلاقانه در راستاي ماموريت دسترسي بيشتر به م

  .در محراب فرهنگ مردم؟ هنوز پاسخ مشخص نيست
تواننـد در   كشد، چون افراد مي مكان نيايش، ديگر صفت خاص قداست را به يدك نمي

صـورت مـنظم در    گروهي از عبادت كننـدگان بـه  . خانه و پاي تلويزيون به عبادت بپردازند
هـاي   كننـد و گروهـي هـم كـلاس     ا ميهاي قديمي دع هاي اسكيت و در رختشورخانه زمين

صورت باشكوهي كـه در   ديگر معني مقدس به. كنند دانشگاه را براي صبح يكشنبه اجاره مي
بنابراين، اغلب رفتارها نيز . كليساهاي جامع اروپا در قرون وسطي برجسته بود، وجود ندارد

آيا تلويزيـون در ايـن   . اردها تفاوتي ند كنند با ساير مكان هايي كه در آنها عبادت مي در خانه
توانيـد بـه مطالـب     تغييرات مشاركت دارد؟ براي مطالعه درباره رسانه، مذهب و جامعه مـي 

  . مراجعه كنيد) 1997(مهيج هور و لانبي 
كنند كه فرهنگ رايج، خود تهديدي كاملاً از نـوع ديگـر بـراي مـذهب      برخي ادعا مي

-Wal)خـرده فروشـي مثـل وال ـ مـارت      اي  هاي بزرگ زنجيره شود؛ فروشگاه محسوب مي

Mart) هاي مذهبي و  عموماً بر فرهنگ عامه مردم  كنترل ناملموس و غير ضروري بر رسانه
  .  مراجعه كنيد 6.11دارد؛ به كادر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Toon Town 
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  اي ماست؟ هاي رسانه مارت حافظ ارزش - آيا وال: 6-11كادر 

هـاي   و سـاير فروشـگاه   ـ مارت فروشي يعني وال گسترش قدرت اقتصادي غول عمده و خرده
. هاي جامعه و ذائقه مردم شـد  اي با قيمت تخفيفي، منجر به پيگيري تأثير آنها بر ارزش زنجيره

هـاي پرفـروش ،    هـا و سـي دي   درصد آلبـوم 50وال ـ مارت به تنهايي توانست   2003در سال 
.  رسـاند هاي پر طرفدار را به فروش ب درصد كتاب40ها، و  ترين دي وي دي درصد پرفروش60

از آن   هاي بزرگ فروختنـد كـه سـهم وال ـ مـارت      ها را زنجيره اي بيش از يك سوم موسيقي
هـا را   اي  پر فـروش  هاي زنجيره از آنجا كه وال ـ مارت و ساير فروشگاه . درصد از كل بود20
كنند كـه موزيـك، كتـاب يـا      اي ندارند و از سياستي پيروي مي فروشند، طبقه بندي گسترده مي
هـايي را كـه    مـثلاًً آلبـوم  . كنـد  م منتخب خواص و هر آنچه را كه جنجالي است، ارائه نمـي فيل

و   فروشـند، سياسـت آنهـا، بيشـتر هنرمنـدان رپ      برچسب هشدار براي والـدين دارنـد، نمـي   
هـا و   هـا ، ويـديو   آنهـا حجـم عظيمـي از موزيـك    . كنـد  هاپ را از اين قاعده مستثني مي هيپ
كـه   1هـاي سـبزيجات   ويـديوي داسـتان  . گذارنـد  معرض فروش مي هاي مسيحيت را در كتاب

دهند، پس از آنكه وال ـ مـارت     هايي از انجيل و اخلاقيات را ياد مي سبزيجات كارتوني، درس
ناشـر مجموعـه   . اي در معرض عموم قرار گرفتند شروع به فروش آنها كرد، به صورت گسترده

، مـديون وال ـ مـارت اسـت كـه يكـي از       خواهـاني نداشـت  كـه   2مكاشفات يوحناهاي  رمان
هـاي   كانتري هم به اندازه كتـاب   موسيقي. ترين در كشور تبديل كرد هايش را به پرفروش رمان

كار هسـتند، در وال ـ    هاي معروفي كه نويسندگان آنها از نظر سياسي محافظه مسيحيت و كتاب
اي مثبت در عرصه  جريان توسعهكنند، اين  آيا  چنانچه برخي ادعا مي. رسد مارت به فروش مي

هـاي محافظـه كارانـه ،     است، يا بازار توزيع  فرهنگ سياست "كنترل مطالب خارج از اخلاق"
فرهنگ مردمي را به اين سو محور، با طعم مسيحيت انجيل پروتستان است كه با زور،   -روستا
  .)2003كرك پاتريك، (دهد؟  ميسوق 

 گيري نتيجه

توانند بيشتر از رد وبـدل شـدن    م، فقط تعداد محدودي از رخدادها مياز نظر بسياري از مرد
توپ بين دو تيم محبوبشان، گوش دادن به موسيقي كه دوست دارنـد يـا از آن متنفرنـد يـا      
. تكريم باورهاي مذهبي مورد علاقه شان يا حمله بـه آنهـا، احساساتشـان را تحريـك كننـد     

توانند خيلي قوي باشند، و آنها بخش اساسـي   نند، ميانگيزا احساساتي كه رسانه آنها را برمي
  .شوند اي محسوب مي تجارب رسانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vegetables 
2. Apocalyptic Christian  
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  كنند بدترين گزارش خبري چيست؟ مي فكرعموم مردم  :پرسش

، كننـد   فكـر مـي  مـردم   درصـد 82، 1997در سـال   راپـر سرشـماري   اسـاس بر  :پاسخ
دهنـد، نسـبت بـه رنـج و محنـت مـردم        بلايا و حوادث را پوشش مي هر چندرشگران گزا
  .)1997والنت، ( ذكر نشده است درصد64ساير شكايات بيشتر از . ندهستاحساس  بي

چقـدر  هـاي اخيـر    در سـال از وقوع جرم پوشش خبري تلويزيون تغيير  ميزان :پرسش
  است؟ بوده

شـبكه   135000بـالغ بـر    حـوادث عمـومي،  و  هـا  مركز رسانه مطالعه بر اساس :پاسخ
بـه طـور ميـانگين     .اند گزارش كرده 1990طي دهه  راعصرگاهي رويدادهاي خبري آمريكا 

ه وجـود داشـت   1992تـا   1990هاي  قتل و كشتار در سال در خصوصگزارش  100كمتر از 
 ـ  مورد افزايش يافـت  325ها به  تعداد گزارش 1996تا  1993از سال . است از  زانو ايـن مي
كـه  حال آنتمامي اين موارد طي يك دهه رخ داده،  .رسيد مورد 511به  1999تا  1997سال 

  .)2001فارمي، ( كشي به طور پيوسته كاهش يافته است نرخ قتل و آدم
  ترسند؟ يا مي شوند ميچه تعداد كودك از رويدادهاي خبري تلويزيون آشفته  :پرسش
از كودكـان   درصـد 37ناتانسـون از والـدين،   تحقيـق ميـداني كـانتور     بر اسـاس  :پاسخ

  ).1996(كودكستاني و پايه ششم از رويدادهاي خبري ترسيده بودند 
نـيم ميليـون    از سوي حـدود شبكه خبري آمريكا  بر اساس برآوردهاي صورت گرفته،

يـا بـه آن    خوانند مي، كنند ميمردم اخبار را مشاهده . شود مشاهده مي هسال 11تا  2كودك 
 بـا ايـن حـال،   . دهند تا دريابند كه در آن روز چه اتفاقي در جهان روي داده است گوش مي

 .با دنياي واقعي تفـاوت دارد  اي واقعيت درك شده اغلب به طور كاملاً چشمگير و برجسته
از آن است كه بتوان اخبار مربوط به آن روز را در هر برنامـه خبـري   تر  وقايع بسيار گسترده
ترين تلاش براي ارائه رويدادهاي روز  حتي جدي. سايت گزارش كرد روزانه، نشريه يا وب

، )دربرگيري( هاي پوشش دارد تا آيتمدبيراني كنندگان و  به طور دقيق و منصفانه نياز به تهيه
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گاهي بـه طـور   صـبح  هـاي  براي مثـال، روزنامـه  . ندكننحوه و شيوه پوشش آنها را انتخاب 
مـك كـامبز،   (كننـد   ل شده را براي چاپ انتخاب مياز مطالب ارسا درصد25معمول، صرفاً 

1994.(  
را مشـاهده   2فصـل  ( هاسـت  سـازي  ها به ضرورت مشتمل بر برخي برجسته اين گزينه

؛ مك كـامبز و روينلـد،   1996ديرينگ و راجرز، ( كه چه چيز مهم استيعني؛ بيان اين) كنيد
 گويـد  مـي سازي به ما  رجستهب). 1993وات، مازا و سنيدر، ؛ 1993؛ مك كامبز و شاو، 2002

چگونـه  گويـد   نمـي  امـا لزومـاً بـه مـا     .مهم اسـت  ينديشيم و چه چيزچيزي بيدرباره چه 
هـاي   از گـزارش  اي مجموعـه آن را بايـد   بلكـه نيست،  مسائل روزبازتاب  ،اخبار. نديشيمبي

مي هنگـا ). 1994مك كـامبز،  (دانست نگاران درباره وقايع روز  روزنامه از سوي ساخته شده
اي  هاي طولاني تحت پوشش عظـيم رسـانه   كه انتخابات اصلي رياست جمهوري آمريكا ماه

كنند كه مبـارزات انتخابـاتي مهـم     دريافت مي اين پيام راگيرد، مردم به طور ضمني  مي قرار
 مخـابره  ايـن پيـام  نـد،  كن هنگامي كه رويدادها پوشش كمـي دريافـت مـي    ،همچنين. هستند

ايـن مطلـب را بـه خـوبي      صـاحبان قـدرت   .چندان اهميتـي ندارنـد   وقايع اين شود كه مي
را  وسـت بانـك  براي مثال وقتي دولـت اسـرائيل رويـدادهاي مربـوط بـه منطقـه       . دانند مي

گيري پوشش خبري سـبب خواهـد شـد كـه     رفت كه فقدان پي كرد، گمان ميمحرمانه اعلام 
سـازي در اخبـار،    ورد برجستهاين مسئله اهميت كمتري پيدا كند؛ براي اطلاعات بيشتر در م

را  )2005(و شــيفر و ويمــن ) 1993(اولســتين  ،همچنــين ،)1990(بروســيوس و كپلينگــر 
  .مشاهده كنيد
چه چيـز مهـم    سازي كند و به ما بگويد تواند برجسته روايت اخبار به ظرافت ميشكل 

 11پوشـش خبـري آمريكـا را در مـورد حملـه تروريسـتي       ) 2005(براي مثال آنكـر  . است
و خاطرنشان كرد كه آنها هماهنگي زيادي با يك ملودرام روايتي، بـه   بررسي 2001سپتامبر 

بهـام و  ا هـاي بـدون    ر و شر، و نقشتعيين مرز آشكار خي معناي استفاده زياد از احساسات،
كه اين نوع پوشش خبـري   كند بحث ميآنكر  .بودن، دارد قرباني، تبهكار و قهرمان برجستة

بسيار محض شـده و جنبـه    مسائل دربارهكه ديدگاه هاي مردم ؛ از قبيل ايندارد معيني پيامد
بينند كه براي مبـارزه   پيدا كرده است و آنها قدرت را به عنوان صفتي مياخلاقي خير و شر 

 ـكساني كه از تـدبير  . با مخالفان ضروري است در معـرض اتهـام    ،پرسـند  مـردان مـي   تدول
  .گيرند يميهن پرستي قرار م نداشتن حس
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هـا كـار    هـاي اقتصـادي صـنعت رسـانه     بويژه با توجه بـه واقعيـت  برنامه ريزي خبري 
هـاي   هاي سرگرمي در بيشتر شـبكه  هاي خبري از بخش كه بخشبا وجود آن. دشواري است

سـرگرمي   و نـه بخش خبري آشـكارا اطـلاع رسـاني    و كاركرد اوليه تلويزيوني جدا هستند 
يا پاره خبـر   )bit(بيت با رتبه بندي هر  ند موفقيت هر فيلم،هر خبر نيز همانموفقيت  است،

هاي خبـري را بـه    كننده نسبت به برنامه هاي سرگرم ترجيع برنامهو اين فشار،  شود تعيين مي
حداكثر درآمد از طريق  براي كسبيك روزنامه يا يك مجله بايد  به همين نحو،. دنبال دارد

 بـراي . بـه تعـداد فـروش آبونمـان بسـتگي دارد      ايـن امـر درسـت   تبليغات تلاش كند كـه  
ي ي، آشكارا فشـارها خبريگيري در مورد لحاظ كردن كدام خبرها در نشريه يا بخش  تصميم

خواهنـد، بگوينـد، بشـنوند و     دست اندركاران مي را كه آنچه يك سو مردموجود دارد تا از 
مـردم نخواهنـد   اگـر   .ديگر رضايت تبليغ كنندگان نيز تأمين شـود  سويسرگرم شوند و از 

اگر تبليغ كننـدگان اصـلي   دهد بپذيرند يا  انجام مييك جنگ ناعادلانه در كه رهبرشان  آنچه
بعيد است اين فشارها ناديده انگاشـته   كنند،به پوشش خبري محصولات مضرشان توجهي ن

  ).2002؛ استير، 1991لي و سولرمون، . آي. ام(شود 
صـورت  ازمند بررسي ماهيت خود رسانه، به همـان  ني ها شناسي اخبار رسانه درك روان

 هـاي  توضيح و تفسيرهاي مقدماتي دربـاره گـرايش   بعد از. كند، است كه اخبار را پخش مي
شـود كـه اخبـار بـه معنـاي       مـي ايـن فصـل بررسـي     در اخير در تحليل و پوشش خبـري، 

از طريـق   دريافت شده درباره رويدادهاي جهـان  شناختي آن چيست و چگونه واقعيت روان
اخبـار،  تـأثيرات   ،فصـل  در ادامه اين. شود مي ساختهخبري  هاي گزارش يتماشا يا خواندن
بررسـي  گيـري، ارزيـابي خطـر و حتـي سياسـت خـارجي        تأثير بر حافظه، تصـميم  ازجمله

كـه بـر اسـاس     يبه آميختگـي اخبـار و سـرگرمي در نمـايش هـاي      آنگاه با نگاهي. شود مي
  .رسانيم فصل را به پايان مي شود، يساخته مرويدادهاي واقعي 

براي بررسي پوشش خبري در دوران معاصر، لازم است نگاهي دقيق به پخـش اخبـار   
هاي چاپي هستند، ابتدا  خبرهاي تلويزيوني كه جديدتر از روزنامه. در تلويزيون داشته باشيم

بـا پخـش   . شد شد، آغاز ل تا اواسط قرن بيستم پخش مياز اوايهاي خبري كه  با پخش فيلم
هاي خبري كوتاه پيش از فيلم اصلي در سالن ها، مخاطب با وقايع نقاط دور دنيا  چنين فيلم

پذير  از آن هرگز امكان پيشكه تا  ؛ امريشد از نزديك آشنا مي) هر چند با چند هفته تأخير(
 نتاژ فيلمبه نام مورا درواقع استفاده از تصاوير متحرك براي بيان اخبار، روش جديدي . نبود
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گزارشـگران و   .؛ يعني كنار هم قرار دادن تصاوير براي ايجاد مضـموني نمايشـي  پديد آورد
توانند با سر هم كردن مجدد عناصر يك واقعيت، آن چيزي را كه خـود از آن   تدوينگران مي

دهد كه با استفاده از بسـياري   مونتاژ، اين امكان را مي. كنند، نشان دهند واقعيت برداشت مي
نويسـي گرفتـه تـا تبـديل وقـايع بـه        ز روش هاي نمايشي، از نمايشنامه نويسـي و داسـتان  ا

، راه را براي ورود ديگر فنوناين . تر و گيراتر، يك مطلب خبري را بيان كنيم صورتي جالب
  .كردعناصر داستاني نيز باز 

پوشـش  شـد، امـا    هر چند از روزهاي آغازين راه اندازي تلويزيون، اخبار نيز پخش مي
، باعـث  1963در نوامبر سال  او خبري تلويزيون درباره ترور جان اف كندي و مراسم تدفين
در امـر   تـرين آن  ـ  ـ و نه مهـم   شد تلويزيون به صورت جدي، به عنوان يكي از عناصر مهم

تكـان  هـا   در حـالي كـه تمـام مـردم آمريكـا از پـاي تلويزيـون       . پوشش خبري مطرح شود
با پخـش  . شبانه روز قطع شده بود سههاي تلويزيوني نيز به مدت  امهخوردند، ساير برن نمي
به صـورت زنـده   » جك رابي« از سويكشي بود،  كه متهم به آدم» لي هاروي اوسوالد« ترور

در طـول پـنج سـال    . از زيرزمين مركز پليس دالاس، يك حادثه غير مترقبه ديگر رقم خورد
كـه ايـن    افـزوده شـد   ار تلويزيون ايالات متحده،، بر تعداد بينندگان اخبدرصد50 پس از آن

درصـد از تمـام    62،  1977در سـال  . تعداد مخاطب، بيشترين ميزان افزايش تا آن روز بـود 
كردنـد   هاي خبري را تماشا مي ي، حداقل يك بار در هفته، يكي از بخشبزرگسالان آمريكاي

 به تـازگي اما . متحده تبديل شد ترين منبع خبري در ايالات و بدين ترتيب، تلويزيون به مهم
، مخاطبان اخبار ملـي در  1990در دهه . ها در خبر رساني كاهش پيدا كرده است سهم شبكه

، و )2001فرحـي،  (درصـد كـاهش پيـدا كـرد      30درصد بـه   60شبكة اصلي آمريكا از  سه
م ، ا(CNN)هاي خبري كابلي همچون سـي ان ان   بيشترين ميزان اين كاهش مربوط به شبكه

با . بودو نيز منابع خبري اينترنتي  (Fox News)، و فاكس نيوز (MCNBC)سي ان بي سي 
اخبار هواشناسي و ورزشي هنوز هم محبـوب اسـت و بـراي     مانند، اخبار محلي اين وجود

مراكز محلي در ايجاد هويت منحصر به فردشان در جامعه بسيار حياتي است؛ با اين فـرض  
، كـه  )تشـكيل شـده  هاي  اتحاديه(د يا سنديكا نحصول خود شبكه باشها يا م كه بيشتر برنامه

به منظور بحـث بيشـتر در مـورد    . هر دو بدون در نظر گرفتن ايستگاه محلي، يكسان هستند
  .مراجعه كنيد 7-1ناسي، به كادر گزارشگران و گزارش هاي هواش
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  تمالي بارندگيبيني اح بيني اوضاع جوي در تلويزيون فراتر از پيش پيش: 7- 1كادر 

هـاي خبـري ملـي،     يكي از بخش هاي اجتناب ناپذير در هر برنامه خبري محلي و نيـز برنامـه  
كـاملاً بـه موضـوع    ) شـبكه هواشناسـي  (حتي يك شـبكه كـابلي   . بيني اوضاع جوي است پيش

  . وضعيت جوي اختصاص يافته است
طلاعـات مشـترك   ا از اي  مجموعـه هر چند تمامي كارشناسان هواشناسـي در آمريكـا از   

 همه اما )شود آوري مي مركز هواشناسي ملي جمع از سوييعني اطلاعاتي كه (كنند،  استفاده مي
ي دارند، امروزه حتـي بـه   اي كه كيفيت بسيار بالاي ي رايانهنمودارها. ها يكسان نيستند بيني پيش

. بينـي كننـد   يشي پ ـاع جوي را با كيفيت فني بالايدهند كه اوض مراكز كوچك اين امكان را مي
شـود   اهميت يا كم اهميت اخبار در نظر گرفته مي هرچند هواشناسي، اغلب به عنوان بخش بي

، دختـران هواشـناس   1950گويندگان خبري زن در بخش هواشناسي در اواخر دهـه   نخستين(
بيني و هشدار در مـورد   پيش. اما مسئله هواشناسي، اغلب بسيار جدي است ،)شدند خوانده مي

كـه  بـا وجـود اين  . ين مرگ و زندگي اسـت و سيل، گاهي به معناي فاصله ب  گردباد، توفان بروز
و بـا آنهـا مشـاوره     دهـد  مـي ، به مردم هشـدار  گيرد ميمركز هواشناسي ملي مراقباني را به كار 

كند، اما كارشناسان هواشناسي محلي كـه امـروزه اغلـب تحصـيلات دانشـگاهي در رشـته        مي
در زمـان اوضـاع غيـر    . دهنـد  نيز توضيح مي اقدامات پيشگيرانه خصوصدرهواشناسي دارند، 

آيند و بـراي حفـظ    تمام كاركنان هواشناسي محلي در استوديو گرد هم مياغلب مترقبه جوي، 
يـك تشـخيص نادرسـت در     .ها و حقايق متعدد را تحت نظر دارند رايانهمدام امنيت جاني ما، 

از آنجا كـه رونـد افـزايش    . آميزي در پي داشته باشد چنين موقعيتي ممكن است عواقب فاجعه
اهميت نقش كارشناسان هواشناسي نيـز   ،دماي زمين، منجر به تغييرات جوي بيشتر خواهد شد

  .افزايش خواهد يافت

جوانان و جوانـاني  نو بويژهوجود آمده، افزايش تعداد افراد،  هب به تازگيكه  يروند جالب
نمـايش  : هـايي چـون   برنامـه . كننـد  اي طنز آخر شب تماشا مـي ه را از برنامه اخباراست كه 

در . امشب، برنامه زنده شنبه شب، برنامه روزانه همراه با جان استوارت، و گـزارش كلبـرت  
تـرين منبـع خبـري بـيش از يـك سـوم        هـا، اصـلي   گزارش شد كه ايـن برنامـه   2000سال 

 ،گـه گـاه يـا معمـولاً     سـت كـه  افـرادي ا  از درصـد  80سال و تقريباً  30هاي زير  آمريكائي
ليامز و دلـي  وي(كنند  كسب مي  اي هاي سرگرم كننده را از چنين برنامهخود اطلاعات سياسي 

هاي طنز خبري كسـب   كه بسياري از شهروندان، اخبار را بيشتر از برنامهاين). 2002كاربپني، 
ت بيشـتري در ايـن فصـل    ها، بعداً با جزئيـا  در مورد اين برنامه. كنند، تأمل برانگيز است مي

  .بحث خواهيم كرد
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هاي اخير، افت ناگهاني ميزان پوشش خبري بـين المللـي    يكي از تغييرات مهم در دهه
در . خبرنگاران خـارجي اسـت   هنگفت اي به دليل كاهش بودجه در آمريكاست كه تا اندازه

رهـاي  ، ميزان گزارش هاي خبرنگاران خارجي در پخش خب1995و  1989فاصله سال هاي 
از  (CBC)و سـي بـي سـي     (NBC)، ان بي سي (ABC)هاي اي بي سي  عصرگاهي شبكه

هـايي اختصـاص    اين زمان پخش به چه برنامـه . دقيقه كاهش پيدا كرد 1991دقيقه به  4033
بـه   از زمـان خـود را    دقيقـه  418، بخش خبري عصرگاهي شـبكه،   1995يابد؟ در سال  مي

مـولر  (به جنـگ داخلـي در بوسـني     را  دقيقه 318هاما و بمباران ساختمان فدرال شهر اوكلا
ي همـين بخـش   ها دقيقه از برنامه 1591 و اين در حالي است كه اختصاص داده بود) 1999

تـرين منـابع    به سرشـناس  آمار مربوطاين . بودجي سيمپسون . به دادگاه قتل اُ خبري مربوط
 ماننـد شـبكه  هاي كابلي مختلف،  در شبكه ،اين روند پوشش جنجالي خبر .استاصلي خبر 
سـازي فكـر كنيـد كـه عبـارت       به موضوع برجسته. بسيار شديدتر است (CNN)سي ان ان 

  .است از ساماندهي كردن آنچه كه بايد مهم باشد
. اند، اينترنتي هسـتند  تر از ديگران رشد كرده هاي اخير سريع كه در سال اي منابع خبري

تلويزيوني و ديگـر منـابع،    هاي ايستگاهها،  ها، خبرگزاري ها، شبكه صفحات اينترنتي روزنامه
هايي دال بر اين مطلـب وجـود دارد كـه     نشانه. شود ها نفر بازديد مي ميليون از سويروزانه 

هايي كه بيشـترين بازديـد    ها باشد؛ هر چند برخي از سايت مهشايد اين مسئله به ضرر روزنا
بـه طـور مثـال،    (ها هسـتند، كـه برخـي از آنهـا      ههاي روزنام گيرد، سايت از آنها صورت مي

، خلاصـه اخبـار و نيـز امكـان دسترسـي بـه       )ميـل  اي( نگار پيامخدمات  از) نيويورك تايمز
هاي اينترنتي به اندازه روزنامه يا تلويزيون ملـزم   سايت. نيز برخوردارندگزارش كامل اخبار 

آنها محدوديتي در قبال  تند، چرا كهي كه قرار است منتشر شود، نيسبه رعايت ميزان اطلاعات
كـه در ديگـر    يهـاي  اغلـب همـان سـوگيري   . تعداد صفحات يا ميزان دقايق پخـش ندارنـد  

در مورد منـابع خبـري اينترنتـي     رد،وجود دا همچون چاپ و پخش سنتي خبريهاي  رسانه
و در مـورد دسـتاوردها    هـايي  مردان تمايل دارنـد كـه گـزارش    ،مثال براي. صادق استنيز 

 اسـت زنـان بـه موضـوعات اجتمـاعي و فـردي       گرايش در صورتي كه ،بخوانندها  موفقيت
براي بحث بيشتر در مورد خبرهاي اينترنتـي بـه گـانتر    ).  2007 ،وسترويك و آلتر-نوبلاچ(
 ـگزارشگران اخبار تلويزيـوني . مراجعه كنيد) 2003(و تاكسبري ) 2003( ويژه گوينـدگان  ، ب

آنهـا ممكـن اسـت    . اند ن مورد اعتمادي در زندگي ما تبديل شدهبه دوستا ،هاي خبري شبكه
اسـت كـه گوينـدگان     درسـت مثـل آن  هاي غذايي به ديدار ما بياينـد   در موقع صرف وعده
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هـاي   شـبكه ما آنها را از طريق انتخاب . ما هستندهاي  مهمان هر شب خانه ،خبري تلويزيون
نيسـت كـه مـردم بـه تهنيـت و سـلام       معمـول  . كنـيم  مي تلويزيوني به خانه هايمان دعوت

گوينـده   ،شب شما بخير آقاي برايـان ويليـامز  « مثلاً در جواب ،گويندگان خبري پاسخ دهند
آنهـا جـايگزين دوسـتان مـا در شـبه      ! » سـلام برايـان  « :بگوينـد   ،»خبري شبكه ان بي سي

جايگزين  ،به همين دليل. اشاره شدبه آن  3و  2كه در فصل شوند  اي مي تعاملات اجتماعي
خبري حتي اگر در سني باشند كه بيننـدگان آنهـا رو بـه كـاهش     هاي  كردن گويندگان شبكه

به عنوان گوينده زن شبكه سي بـي   كتي كوريانتخاب . آيد مي شمار معضل بزرگي به ،باشد
  .اس خود يك موضوع خبري گسترده است

داد كه  مي توضيح مثلاً فردي. نوعي احساس همبستگي با گويندگان خبري وجود دارد
. شناسد مي گوينده شبكه خبري سي بي اس را مدت طولاني است كه ،آقاي والتر كرونكيت

ام و هميشه انتظار دارم وقتي تلويزيـون   او بزرگ شدههاي  من با تماشاي برنامه«، گفت او مي
 احساس كه اين» !من و والتر. ايم زياد با يكديگر وقت گذرانده. ينماو را بب ،كنم را روشن مي

دهنده اين است كه گويندگان خبري بـيش از آن   نشان» ايم زياد با يكديگر وقت گذرانده ما«
افراد مهمي در زندگي ما هستند، نه فقط افـرادي كـه رويـدادهاي     ،كنيم مي چيزي كه تصور

دار شـدن گوينـدگان    ازدواج يا بچـه  ،حتي در اخبار محلي. كنند مي روزانه را براي ما بازگو
نوع روابـط آنهـا قابـل مقايسـه بـا      . شود مي ري يكي از موضوعات خبري آن شب تلقيخب

  .اينترنت نيست يا  روزنامه سردبيران و نويسندگان

  ؟ خبر چيست

گزارش هر رويدادي كه اتفـاق افتـاده   « :ندكن مي جمينسون و كمپل خبرمهم را چنين تعريف
خـود رويـداد   » .راني وجود دارددر مورد آن نگو است ساعت گذشته فاش شده  24طي  يا

هـا و   سـازي  امـا خبـر بايـد فـاش     ،)گرچه معمولاً اين گونـه اسـت  (لزوماً نبايد جديد باشد 
ن از ليـنك  كه ابراهامهاي قبلي مرتبط باشد؛ اين يا با ناشناخته را شامل شود يجديداطلاعات 

نامشـروع داشـته    با كسـي رابطـه   پيشتربرده يا فرانكلين روزولت  مي بيماري افسردگي رنج
ميليـون سـال    65كه احتمالاً فوران آتشفشان بـه انقـراض دايناسـورها در    يا كشف اين ،است

 . اند خبرهاي چندين سال اخير بودهها  همه اين گزارش ،پيش منجر شده است

موضوعات جالبي در مورد مردم نيز وجـود دارد كـه گـه گـاه      ،در مقابل خبرهاي مهم
 ،ايـن موضـوعات  . دهـد و وابسـته بـه زمـان و مكـان نيسـت       مـي  جهان را تحت تأثير قرار
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) هـا  مانند آخر هفتـه (خبرهاي روزهاي به اصلاح كم جنب و جوش هفته هستند ترين  شايع
 1959تواند شامل يك خبر در مورد كشاورزي در جنوب تگزاس باشد كـه در سـال    كه مي

 كننده مستأجر فقيري در ن دلگرماش كاشته است يا داستا در مزرعه 1كاديلاكس با دم سر بالا
بـا مـدارج   ( التحصيلان دانشگاه هسـتند  فرزند دارد و همگي فارغ 9سي سي پي باشد كه  مي

 ! دار يك روسپي با مدرك كارشناسي ارشد يا داستان تقريباً خنده ،)عالي

    خبريداراي ارزش يك رويداد  هاي اوليه ويژگي

داراي ارزش كه يك رويـداد   اند پرداخته يژگيبه شناسايي پنج و )1992( جمينسون و كمپل
وجـود  در هر گزارش خبـري  ها  لزومي ندارد تمام اين ويژگي .كند مي را قابل انتشارخبري 

. داشـته باشـند  حضور  بايد برخي از آنها در هر رويداد خبري مهم ترديد بي، اما داشته باشند
احتمال بيشتري دارد تا  ،باشد بيشتري داشتههاي  يك گزارش ويژگي هر قدر به طور طبيعي

كـه  گردد  برميبه شرح مطلبي ها  درك صحيحي از اين ويژگي. در پوشش خبري قرار بگيرد
كـه چـرا برخـي رويـدادهاي معـين پوشـش خبـري        اين: بسياري را به تعجب واداشته است

  ؟ر از رويدادها بسيار محدود استدر حالي كه پوشش خبري برخي ديگ ،بيشتري دارند

  سازيشخصي 

 ـ ايـن در مـورد افـراد    گـردد  داراي ارزش خبري به شخص برمييك گزارش  ،نخست آنكه
و موضـوعات دلهـره    با شخص همانندسازي كندشود كه مخاطب  مي اين امر موجب. است

ايـن موضـوع خـود بـه خـود تصـوير بـرداري و قالـب         . تر بفهمد انگيز و پيچيده را  آسان
بـراي  تواند هم بـراي اخبـار تلويزيـوني و هـم      مي دهد كه مي را تحت تأثير قرارها  مصاحبه

اما ممكن است به بهاي بيش از حد ساده كردن يا احتمالاً تحريف  ،مفيد باشد يمطالب چاپ
 ،اي زنجيـره هـاي   قاتـل قتـل   ،پـاپ  ،رجال سياسيحد بر از تأكيد بيش  ،رويدادهاي پيچيده

در . نجامدبي ،ستها حبه در رسانهستارگان سينما يا تروريستي كه در جستجوي سكوي مصا
 چنين چهـارچوب . توان نوعي الگوي سرگرمي توسعه يافته براي خبر دانست آن را ميواقع 

موجب هدايت خوانندگان براي حفـظ بيشـتر عقايـد     ،فردي براي يك رويداد خبري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cadillacs tail-fin-up ward 
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بويـل و  ( شـود  مـي  در مقايسه با خواندن همـان خبـر در چهـارچوب گروهـي     1شده قطبي
  .)2005؛ كيوم و همكاران، 2006 همكاران،

  و تعارض) درام(نمايش 

نـوعي   و ،پـر تـنش و حتـي خشـن باشـد      ،دراماتيكخبري بايد  ارزشكه يك نكته دوم اين
پليسي كـه تظـاهرات كننـدگان را     هايي از شات. را پي بگيردكننده تلويزيوني  الگوي سرگرم

 اني است كه در مورد اقتصاد صـحبت از مناظره بين سياستمدارتر  معمولاً مهيج ،زند مي كتك
 ،مخالف كمك خواهد دادهاي  به تأمين پوشش ديدگاه ،تأكيد بر پر تنش بودن خبر. كنند مي

ممكن است ماهيت مقابله و خشونت آميز بودن خبر بيشتر از حـد مـورد    ،اما از جنبه منفي
 نـوعي ران حوادث خشونت آميزِ غير معمول ممكـن اسـت بـراي تماشـاگ     .تأكيد قرار گيرد

مسـائل   يـا  ناديـده گرفتـه شـوند    ممكن اسـت رويدادهاي غير خشن  .هنجار به حساب آيد
، ممكن اسـت بـه طـور    انجامند نمي و موضوعات شخصي ،كشمكش ،درامبسيار مهم كه به 

همچـون بـدهي كشـورهاي     ،اقتصـادي  هـاي  اخبار بحران. برجسته و مشهود گزارش نشوند
 لب صرفاً در زمينه تعارضات خاص رو به رشـد خـارج از  اغ ،جهان سوم يا تغيير نرخ سود

كمتـر  كـه بـه رويـدادهاي    را  7-2كـادر  . گيرنـد  نمـي تحت پوشش خبري قرار  ،مسائل آن
  . مشاهده كنيد ،پردازد مي بسيار مهم دراماتيك، اما

  
   1980در دهه اي  پوشش خبري تهديدات جنگ هسته: 7-2كادر 

 ياما اين مسئله تهديـد  ،برخوردار استاي  فوق العادهاز اهميت اي  گرچه موضوع جنگ هسته
. يك موضوع قابـل انتشـار خبـري را دارا نيسـت    هاي  كه تمام ويژگي شود مي محسوب دايمي
از پوشش خبـري  را در بحبوحه جنگ سرد، تحليل محتوايي ) 1989(ام روبين و كامينگ . دي

رويـداد   نخسـتين . اجـرا كردنـد   ،بـود اي  كه مربوط به تهديد هسته 1983سه موضوع در سال 
بـه ميـزان   اي  جنگ هسـته  ،بر اساس اين نظريه. مربوط به طرح نظريه علمي زمستان اتمي بود

هـاي   درصد از نور خورشـيد را در حـوزه   95كند كه  مي دود و گرد و خاك توليد ،كافي آتش
نمو را  تخريب عظيم اكوسيستم و از بين رفتن فرصت ،اين جنگ. مسدود خواهد كرد ختلفم

. شـوند  مـي  تمام بشريت به كلـي نـابود  بر اثر آن در پي خواهد داشت و به احتمال بسيار زياد 
تخيلـي شـبكه اي بـي سـي بـا      هـاي   از جملـه فـيلم  » روز بعد« دومين رويداد مربوط به برنامه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Polarized 
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اين اثر بالاترين رده را در رتبه بندي . شوروي به كانزاس بوداي  محوريت موضوع حمله هسته
محافظـه  اي  پيرو حمـلات و اقـدامات ضـد هسـته    . تلويزيوني تا آن زمان كسب كردهاي  لمفي

از آن چيزي بـود كـه دو گـروه پـيش بينـي      تر  اثرات و ابعاد جانبي اين موضوع ضعيف ،كاران
عمـومي  هـاي   رويداد سوم مربـوط بـه ادامـه بحـث    ). 1985شولفيلد و پاولچاك، (كرده بودند 

  .انحصاري بوداي  حتمال جنگ و پيروزي در جنگ هستهبا محوريت ا ريگاندولت 
انتظـار داشـته   اي  در مقايسه با آنچه كه يك فرد ممكن است درباره اهميت جنـگ هسـته  

كـه پوشـش خبـري ايـن سـه موضـوع، در       ) 1989(ام روبين و كامينـگ دريافتنـد   . دي ،باشد
ناچيز شـمردن ايـن سـه     رددر مواحتمالي  تبيينچهار  آنها. سطح ممكن قرار گرفتترين  پايين

 تلويزيـوني پذيرفتـه باشـند كـه زنـدگي      نگـاران  روزنامـه ممكن اسـت  . كنند مطرح ميرويداد 
هـاي   برداشـت  ةدر نتيج» عدروز ب« زمستان اتمي و پيام. دوام آورداي  تواند در تبادل هسته نمي

احتمـال پـدر    يندوم). 49:رابين و كانبينگ(غير نقادانه در نطفه خفه شد و چندان تغيير نيافت 
بـيش از انـدازه    ،كه مخاطبـان  نداخبار تلويزيون بر اين عقيده بود تر اين است كه متوليان مĤبانه

در مورد اين مسائل احساس خطر كرده و احساساتشان خدشه دار شده است و ديگـر تمـايلي   
لويزيوني تصـميم  ت نگاران روزنامهكه امكان دارد دليل سوم اين. هايي ندارند به ادامه چنين بحث

بهتـر اسـت مباحـث     ،بـر ايـن اسـاس   سـپس  داشـته باشـند   اي  هاي هسته دن سلاحكرمهار  هب
از » روز بعـد « بايـد فـيلم   ،در حمايت از چنين ديدگاهي. دنبرانگيزنده جنبه سياسي نداشته باش

اين برنامه به طور علني اذعان داشت كـه جنـبش موشـكي پرشـينگ     زيرا  شد؛ مي شبكه حذف
همچنـين  . توجيه حمله اتحـاد جمـاهير شـوروي بـود    دليلي بر  ،در اروپامتحده آمريكا  ايالات
در ايـن برنامـه   اي  دولت ريگـان در مـورد جنـگ هسـته     هاي هاي بسيار كمي از فرضيه پرسش

ممكـن اسـت بـدين    هـا   پوشش خبري اندك اين برنامه ،كهنيز ايندست آخر  .پرسيده شده بود
هراسـناك  هاي  از تصاوير محدود آرشيو خود كه مربوط به عكسسبب باشد كه تلويزيون تنها 

هـاي   فـيلم هـاي   در مـورد فايـل   اي رايانـه گرافيكـي  هاي  عكس .استفاده كرده است بودهجنگ 
از زندگي روزمره هايي  يا صحنه ،موشكي پنتاگونهاي  فيلمي از آزمايش ،اكيزهيروشيما و ناگا

هـاي   از ديگـر محـدوديت   ،اسـت اي  گ هسـته خراشي كه از عواقب جن همراه با صداي گوش
  .تلويزيون بود
لحـاظ   بـه غيـر تخيلـي و    جبـري از نظر  ،1983در سال  پوشش اين رويدادها ،در نتيجه

بـه هـيچ    ،كه ريگان رئيس جمهور بودهايي  در سالاي  انعكاس جنگ هسته. سياسي خنثي بود
نگرانـي از آغـاز    ،ريسـم پس از سقوط اتحاد جماهير شـوروي و ظهـور ترو  . وجه بارز نيست

 ،دست يافته بودنـد اي  سركش و تروريستي كه به بمب هستههاي  ملت اي از سوي جنگ هسته
  . شدت يافت
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شود، تأكيد بر اخبار پر تنش در چند سال اخير  مي دلايل بسياري وجود دارد كه تصور
 ،»2ريكـا توقـف جنـگ الفـاظ آم   « :1برهان فرهنـگ در كتاب بحث انگيز . افزايش يافته است

جامعـه   كـه  كنـد  مطـرح مـي  اين گونه  ،جامعه شناس زبان از دانشگاه جرج تاون دبورا تانن
ايـن   ونيسـت  رودررو اخير در هيچ سطحي درخور مباحث استدلالي و هاي  آمريكا در دهه

و  ،قـانوني هـاي   دستگاه ،سياست ،مشاهده شده در مطبوعاتهاي  جويي در ستيزه كفايتي، بي
بيشـتر   تـانن  ،حـداقل در مطبوعـات  . استشده و تعاملات فردي منعكس  حتي در خانواده

نگـاري   روزنامـه جايي كـه  رست هماند ؛داند مي مرتبط 1970را به واترگيت در سال ها  تنش
را بـراي ريشـه كـن    اي  بحراني و به طور ذاتي قدرتمندانـه  تحقيقي در واقع  نقش خصمانة

كـه واقعـاً    بـود نگـران ايـن قضـيه    تانن . ردك مي كردن شايعات ننگين دولت نيكسون بازي
تغيير نكرده است و آنها همچنان بر ايـن   ،خبري همچون صاحب منصبانهاي  نگرش رسانه

فردي هر بنابراين . ار دارند كه بايد از هر فرصت براي حمله و درگيري استفاده كردصرامر ا
 ـ    ،كه مثلاً داند مي هـر لحظـه بايـد در     ،تبراي احراز مقام يا منصـوب شـدن در هيئـت دول

نيز زيـر   اوزندگي شخصي هاي  حتي تمام جنبه و قرار بگيرداي  معرض موشكافي بي سابقه
يابد و چنين رفتارهايي نسبت به يك فرد فوق العـاده   مي گاهي اين امر شدت. رود مي سوأل

  .شود كه آن فرد از مسئوليتش صرف نظر كند مي سبب ،با كفايت و خانواده اش

  كردكار

داراي ارزش خبري اين است كه داراي كاركرد و وقـوع قابـل   مين مشخصه يك رويداد سو
كنـد   مي كرد مانند يك قلاب عملكار« تواند اين باشد كه مي توضيح ملموس. مشاهده باشد

روند تورم ممكن است با مصـاحبه از   ،مثال براي» .كه بايد به آن چنگ زد تا به هدف رسيد
. مشخص شـود ها  و پرسيدن نظر آنها در مورد افزايش قيمتمصرف كنندگان درحال خريد 

توجه كمتـري   ،نادر و موقتيمانند رويدادهاي  ،موضوعات مهمي كه چنين امكاني را ندارند
تحولات چشمگير جهان سوم در پنجاه سـال اخيـر از توليـد     براي مثال،. كنند مي را دريافت

 ،آيد مي يشرفت قابل توجهي به شمارپ ،تا صادرات محصولات كشاورزيگرفته مواد غذايي 
رويدادهاي مجزا و ناپيوسـته   از طريقزيرا به آساني  ؛اما به ندرت در اخبار اشاره شده است

  . اند يا مراكز بحراني نماد پردازي نشده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Argument culture  
2. Stopping American’s war of words  
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   بودن تازگي و نامتعارف

خبـر  « برخلاف استعاره. چهارمين ويژگي اخبار مهم اين است كه بايد تازه و نامتعارف باشد
مثال بيشتر خبرهـاي اقتصـادي و    براي. انگيز نيستند خبرها تعجب بر بيشتر ،»تأخيري فوري

داننـد سـخنراني از    مي شوند كه از پيش مي پوشش دادهاي  خبرنگاران عادي از سويسياسي 
. گـردد  مـي  و جلسه در چه مكاني برگـزار شوند  ميچه قرار است و آرا چگونه جمع آوري 

شانس بهتري براي  يطه قابل پيش بيني خبري، در صورت تازه بودن،از حرويدادهاي خارج 
شـانس   ،پوشش خبري خواهند داشت و هنگامي كه رويدادها عجيب و شگفت انگيز باشند

يـك معتـاد بـه     ،اگـر در شـهر نيويـورك    ،براي مثال. يابد مي افزايشآنها نيز پوشش خبري 
معلم  ،اما زماني كه در روز يكشنبه ،شدممكن است خبر بزرگي نبا ،ضرب گلوله كشته شود

 .   شود تلقي ميخبر مهمي  ،اي در آيين شيطانيِ روستايي در همان استان كشته شود  مدرسه

شـوماكر، چانـگ و   (باشـد   هـاي مختلـف نامتعـارف    ممكن اسـت از جنبـه   واقعهيك 
گرفتن اين جنبـه   انحراف آماري با در نظر). 1987بلندرينگر،؛ شوماركر، دانيلين و بلندلينگر،

صرفاً به فراواني يك رويداد اشاره  ،بيشترين انحراف را دارند اغلبنامعمول هاي  كه رويداد
پيتچـارد و  . از هنجارهـاي اجتمـاعي و حقـوقي هسـتند     انحرافانحراف معيار شامل . دارند
 هاي جنايي بيان مي كننـد كـه نشـان مـي دهـد      شواهدي را از تحليل گزارش) 1997(هوگز
هـاي خبـري اسـت،     تـري از ارزش  مهـم اف معيار در مقايسه با انحراف آمـاري مؤلفـه   انحر

كه تـا چـه ميـزان وضـعيت      نكته اشاره دارد تغيير اجتماعي انحرافي به اين بالاخره، توانايي
تـوان بـه    مـي  از جمله اين انحرافات شـديد، . موجود اجتماعي مورد تهديد قرار گرفته است

و  لاهمادر منطقه اكُ 1995بمب گذاري ساختمان فدرال در سال رويدادهاي تروريستي مثل 
يا بمب گذاري در ترانزيـت لنـدن در سـال     2001حمله به مركز تجاري در يازدهم سپتامبر 

  . دكراشاره  2005و همچنين در مادريد در سال  2003

  موضوعات جاري پيوند با

هاي جالب جـاري   ط با موضوعشوند كه مرتب وقايعي بيشتر پوشش خبري داده مي ،سرانجام
. دست كم در بين يك جمعيت معين جايگـاه ژرفـي دارنـد    برخي از اين موضوعات .باشند
نمود و ظاهر در مقابل واقعيت هميشه موضوع مشترك ادبيات و داستان نمايشي  ،مثال براي

بـدنامي  . وضـعيت را دارنـد  رويدادهاي خبري در مورد تزوير و ريا نيـز همـين   . بوده است
جمهور نيكسـون   منجر به استعفاي رئيس كه در نهايت 1974تا  1972هاي واترگيت بين سال
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بـزرگ   ،كـه دوم اين. آيـد  مي رويدادهاي خبري تاريخ آن ملت به شمارترين  يكي از داغ ،شد
برخـي رويـدادهاي    از سـوي در برابر كوچك هم موضوع قدرتمندي است كـه بـه خـوبي    

ارتبـاط  . بـه چـالش كشـيده شـدند     ) 20/20خ گذاري يـا  تاري ،برنامه شصت دقيقه(مذهبي 
ماننـد مصـرف   ( هاي خبـري   اي است كه به گزارش چهارچوب اخلاقي ،خير و شرنزديك 

 )كننده شجاع در مقابل شركت آلاينده مضر يا آمريكاي نيكوكار در تقابل با ديكتـاتور پليـد  
معمولاً در كه است كارآمدي موضوع چهارم مربوط به كارآمدي در برابر نا. شوند تحميل مي

هـا، اسـتفاده    هـاي دولتـي يـا ضـايعات شـركت      ءمـديريت  هايي نظير فاش كردن سو گزارش
  .اي از غيرمعمول بودن است بالاخره، بي نظير بودن در برابر عادي بودن، نشانه. شود مي

ننـد  اي، هما اي يـا چرخشـي   هـاي اساسـي، مـا موضـوعات دوره     علاوه بر اين موضوع
بار در ايـالات متحـده    چهار سال يكهر كه نيز داريم رياست جمهوري  يانتخاباتي ها دوره

از زمـره موضـوعات    نيـز  تعطيلات و آب و هـوا  ،موضوعات فصلي .شود مي آمريكا برگزار
 ،كنـد  مـي  پـاپ سـخنراني   ،دانيم كه شب قبل از كريسمس مي مثلاً همه ما. چرخشي هستند

پنسيلوانيا هر فوريه در انتظـار خسـوف اسـت و     ،استسرزمين پوگزاتاني هميشه مه گرفته 
كنند كـه چگونـه از    مي گزارشگران اخبار محلي در اواسط فصل بهار همواره به ما يادآوري

كـه رويـدادهاي چرخشـي    اين رويـدادها بـه دليـل اين   . كنيم خود در برابر گردباد محافظت
داراي رويـداد  هـاي   ويژگـي  معـدودي از فقط  هر چند ،شوند مي در اخبار گنجانده  ،هستند
 . خبري را دارا هستندارزش 

  رويداد داراي ارزش خبريثانويه هاي  ويژگي

 ،اشـاره شـد   به آنهـا  خبريداراي ارزش كه در مورد موضوعات  اوليه علاوه بر پنج ويژگي
كه يـك رويـداد تحـت    اند و براي اين د كه بيشتر كاربردينچهار ويژگي ديگر نيز وجود دار

  .هستندضروري  ،قرار گيرد پوشش خبري

  آزاري ضرري يا بي بي

گـاهي بـه   . نباشد برانگيز جنجالتوهين آميز و  ن،ضرر بود بي ضمن يك موضوع خبري بايد
تحـت   بـا وجـود برخـورداري از ارزش خبـري،     برخـي موضـوعات   ،ها دليل همين نگراني

شش خبري بيماري در پو 1980مطبوعات در اوايل سال  ،مثال براي. گيرند نمي پوشش قرار
كه از عنوان كردن عامل اصلي انتقال اين بيماري كـه  ند، به دليل اينايدز بسيار كند عمل كرد

بعـد از حملـه تروريسـتي سـال     ). 1990يـر،   مي(داشت وجود كراهت  ،مراقبت مقعدي بود
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هـاي ايـن كشـور ممكـن      مطبوعات ايالات متحده در مورد اين موضوع كه سياست ، 2001
بسـيار محتاطانـه برخـورد     ،افراطي فراهم كرده باشـد  هاي اسبي براي تروريستاست جو من

در  گيري را به همـراه داشـت كـه اغلـب دولتمـردان      ها اين نتيجه رسانه سازي جريان .كردند
كه ممكن اسـت سياسـت هايشـان مسـئول پيشـĤمد       خواستند تصور شود نميسراسر كشور 

  . استچنين رخداد وحشتناكي بوده 

  اعتبار

هـاي   بعيد اسـت در برنامـه  . يك رويداد خبري مهم بايد از اعتبار برخوردار باشد ،كهدوم اين
كـه كمتـر مخـاطبي آن را بـاور      گـزارش شـود   رخدادي خبري يا حتي در مطبوعات اصلي

لحـاظ غربـالگري مطالـب غريـب      بـه گرچه ممكن است اين الزام ). 1990مي ير، ( كند مي
 :مـوارد همچون عبارات قابل حذفي مثل ايـن   ؛داشته باشدگاهي اثر سودمندي نيز  ،مجلات

امـا گـاهي ممكـن اسـت      .»كيمـارت بـر   الـويس هاي بيگانه يا نشانه روي كـردن   ربايي آدم«
خبـري  هـاي   كـه رسـانه   سانسور مطـالبي مانند  ؛سانسور يك مطلب اثر ناگواري داشته باشد

 .بـه آن گـوش خواهنـد داد    گمان نداشتند روايتي مورد پذيرش مردم قرار خواهدگرفت يـا 
  .  يك رهبر مردمي و قابل احترام در رشوه خواري نقشمانند گزارش 

  مطالب كوتاه

مناسـب بـا اخبـار     ،سومين ويژگي اين است كه يك موضوع بايـد در يـك قطعـه كوچـك    
رويـدادي كـه ايـن    . بندي شده باشد طبقه ،تلويزيون يا مناسب با يك كادر كوتاه در روزنامه

را دارا باشد، شانس بيشتري براي تحت پوشـش خبـري قـرار گـرفتن      اختصاري ويژگي يعن
آن افـرادي كـه مشـتاق هسـتند تـا       از سـوي اهميت و ارزش اين مطالب كوتاه اغلب . دارد

طـرح   ارائهمانند دانشمندان و ديگر افرادي كه توانايي  ،خبرهايشان تحت پوشش قرار بگيرد
. پـايين آمـده اسـت    ،ندارنـد ضم و درك هكوتاه و قابل خود را به روزنامه نگاران در قالبي 

كـه   نداما برخي معتقد ،آيد مي گرچه اين مطالب كوتاه يكي از ابداعات تلويزيون به حساب
 هـاي دور  از سال ،اين مطالب فشرده و كوتاه خواه با زبان خود نويسنده بيان شده باشد يا نه

يـا مطلـب   » !ن حكومت را در دسـت دارم م« :هممثلا عبارت كوتاه لوئي شانزد. اند با ما بوده
 :يـا عبـارت هـري تـرومن    » !و من پيروز گشتم ،من ديدم ،من آمدم« :مختصر جوليس قيصر

فقـط  « :به جمله رونالد ريگان بسيار شـباهت دارد » !جولان دادن به پايان رسيده است زمان«
كه به پناه دادن سـازمان  » !محور شيطان« :بوش. دابليو. يا جمله جرج» !به مواد مخدر بگو نه
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بـا توجـه بـه    . كنـد  مي به منظور كشتار جمعي اشارهها  و ساخت سلاحها  ملل به تروريست
به همان اندازه، مطالب كوتاه روز به روز  ،كه حجم خبرهاي تلويزيوني كاهش يافته استاين

انتخابـاتي   خبري تلويزيـون دربـاره مبـارزات   هاي  حجم متوسط برنامه. اند افزايش پيدا كرده
 1988ثانيـه در سـال    9 بـه  1968ثانيه در سال  43 ازرئيس جمهوري ايالات متحده آمريكا 

امـا   ،شـود  مي پرداخته به موضوعات بسيار كوتاه گرچه در خبرهاي تلويزيوني. كاهش يافت
جرايـد  اگر از منظـر  . دكن مي ايجابرا گونه ديگري ها  خبر رساني رويدادها در برخي رسانه

در چنـد قـرن اخيـر بـه     ها  بايد اذعان داشت كه روند كاري روزنامه ،ن قضيه نگاه شودبه اي
بـارن  (تـر انجاميـده اسـت     هاي واقعـي  زارشتفسير بيشتر و گ ،طولاني ترهاي  سوي روايت

  ).1997هارمت و مانز، 

  مصداق بومي

بـه   ،آخرين ويژگي ثانويه يك رويداد خبري اين است كه بايد مصداق بـومي داشـته باشـد   
 ،در سطح محلـي . مخاطبان و شنوندگان مرتبط باشد ،خوانندگان يگر بايد با جامعهعبارت د

آن از سوي احتمال پوشش  ،جنبه بومي داشته باشد المللي، به نوعي رويدادي ملي و بيناگر 
دسـتگير شـدن    ،مثـال  براي(يك روزنامه يا ايستگاه تلويزيوني يا راديويي بيشتر خواهد شد 

محلـي بـه دليـل    هـاي   ي در يك شورش بـرون مـرزي يـا بسـته شـدن كارخانـه      فردي بوم
مصداق آن در ايالات متحـده آمريكـا    ،در سطح ملي). اقتصادي كشور مكزيكهاي  سياست

سياسي جاري در واشينگتن و حضور نيروهاي آمريكـايي در خـارج   هاي  ممكن است بحث
بومي كـم  هاي  قدان آشكار مصداقف به دليل متأسفانه برخي موضوعات مهم. از كشور باشد

، آمريكا در پوشش گسترده خبرهاي خارجيهاي  ، گاهي نيز رسانهاند اهميت جلوه داده شده
اطلاعـي مـردم عـادي از     بـي  ةدر نتيج ـ. اند ، بدنام و رسوا شدهناگهانيويژه طي يك بحرانِ ب

نظر آنها يكباره و خاكستر هستند، برخي بحران ها، از م زيراثرات موضوعاتي كه مانند آتش 
ناگهاني نيز آن برهه زماني كه همواره از هاي  بعد از چنين بحران. دنشو مي غيرمترقبه پديدار

شـورش افغانسـتان    ،مثال براي. گيرد مي كمتر مورد پوشش قرار ،اهميت برخورار بوده است
در برهه  اما ،دريافت كرداي  پوشش خبري گسترده ،و سرنگوني رژيم طالبان 2001در پاييز 

گونـه گسـترده    ، ايـن اهميت و حساس بازسازي همان دولت، پوشش خبري بازماني بسيار 
آن زمان مطبوعات آماده پوشش خبري تهـاجم بـه عـراق و سـرنگوني صـدام       ؛ چرا كهنبود

گسترش پوشش خبـري آمريكـا در    ازكه يك نمونه تعميم يافته  7-3به كادر . ندحسين بود
 .مراجعه كنيد ،قبل است هاي سالدر  ،انههمان نواحي يعني خاورمي
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  )1986 ،لارسون(پوشش خبري بحران گروگانگيري ايران : 7- 3كادر 
را متعجـب  هـا   بسياري از آمريكـايي  1979در حقيقت رخ دادن انقلاب اسلامي ايران در سال 

از . بـود  انتظـار از آن ايـام قابـل    پـيش اين حيرت تا حدودي با ماهيت پوشش خبري . ساخت
، تنها يـك  خبري آمريكا از بين تمامي اخبار بين الملليهاي  شبكه ،1977تا اكتبر  1972انويه ژ

صرفاً ده درصد از خبرهـا   ،پس از وقوع رخدادهاي بعدي. داد مي به ايران اختصاص درصد را
بـر   اغلب ،خبري خارجي مربوط به ايرانهاي  گرفته از رويدادهاي ايران بود و ديگر گزارشبر

هـايي   گـاه از نارضـايتي  جدا از اشـارات گـاه و بي  . تمركز داشتنفت و فروش اسلحه موضوع 
سكولار و طرفدار  ،همچون تظاهرات عليه شاه با محوريت اين پيام كه شاه حاكم مستبد ،مردم

مطبوعـات مردمـي يـا نويسـندگان متخصـص و       سـوي توجـه قابـل تـوجهي از     ،غرب اسـت 
  .)1984مولانا، (نشد ها  مياين ناآرا بهكارشناسان سياست خارجي 

اي  آمريكا در مورد ايران به طرز قابل ملاحظههاي  گزارش ،1979تا ژانويه  1977از نوامبر
امـا   ،تظـاهرات عليـه شـاه را برانگيخـت     ،1977سفر شـاه بـه واشـنگتن در نـوامبر     . تغيير كرد

بعد از اين . ندو جلوي كاخ سفيد با گاز اشك آور سركوب شدها  معترضان در سرتاسر خيابان
در سـال  . شدرژيم و شاه روانه هاي  ص و كاستيايمحور توجه به سوي نق ،رويداد قابل انتشار

هر سه شبكه خبري تلويزيون در تهران مستقر شـدند و بـيش از نيمـي از رويـدادهاي      ،1978
ا ه ـ از ايـن شـبكه   ،بودنـد هـا   اعتصابات و راهپيمـايي  ،ايران كه حول محور تظاهرات عليه شاه

رابـط بـين رهبـر    تـرين   تلويزيون عمده ،1979بعد از محاصره شاه در ژانويه . شدند مي مخابره
. و دولت آسـيب پـذير وقـت در تهـران بـود      -آيت االله خميني -اسلامي تبعيد شده در پاريس

 ،آمريكا خبر بازگشت آيت االله خميني به ايران را در ماه فوريه پوشش دادنـد هاي  گرچه رسانه
  .از ماه آوريل پوشش خبري آمريكا در مورد ايران يكباره كاهش يافتاما بعد 

آمريكـايي در سـفارت آمريكـا در تهـران      هـا  بعد از محاصـره ده  ،1979در چهارم نوامبر 
تقريباً نزديك به يـك سـوم    ؛پوشش خبري به نحو چشمگيري افزايش يافت ،ها دست ايراني هب

تلويزيون و تا حـد  . به ايران تخصيص يافت 1980 المللي در سال از كل رويدادهاي خبري بين
در حـالي كـه    ،دادنـد  را تشكيل مياصلي ارتباطي بين دو دولت هاي  شبكه ،ها روزنامه كمتري

در روز تحليـف  هـا   آزادي گروگـان . مسيرهاي ديپلماتيك و تجاري آنها از هم گسسـته بودنـد  
 از رخـدادهاي   امـا گـزارش   ،دپوشش خبري زيادي دريافت كـر  ،1981رونالد ريگان در سال 

ديگر يـا گـه گـاه از خبرنگـاران ديگـر      هاي  از مكان ،افتاد  بعدي كه در آن سال در ايران اتفاق
تحليـل بسـيار خـوبي از    ) 1984(بـيمن . شـد  دريافـت مـي   ،كه در ايران مستقر بودنـد ها  تيمل

  .حين و بعد از انقلاب ارائه كرده است ،قبل ،ايرانهاي  رسانه
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م جلوه دادن موضوعات بومي و مرتبط كردن آنها به خوانندگان بـه تحريـف   گاهي مه
افـراد   هـا بـه پوشـش خبـري     هنگامي كه رسانه ،مثال براي). 2002 ،گلدبرگ(انجامد مي خبر
سـفيد   ،كردنـد  مي تنها با افرادي مصاحبه كردند كه بسيار گويا صحبت ،پرداختندخانمان  بي

دند كه تنها شانس از آنها روي برگردانده بـود و در يـك   و با تجربه بوبسيار محتاج، پوست 
ديگر اهميتي نداشـت  ). 2005هادگتز، كالن و ردلي، (بودند ديگر مخاطبان اغلبمانند  ،كلام
بيمـاري   اي چون كردند يا از مشكلات عمده مي از مواد مخدر استفادهها  خانمان بي بيشتركه 

زماني كه شروع بيمـاري ايـدز در    ،در مثالي ديگر. بردند يا سياه پوست بودند مي رواني رنج
تنها با قربانيان دگر جـنس خـواه و كسـاني كـه      ،يافتاي  پوشش گسترده 1980اواخر دهه 

 ،خانمان هـا  مانند موضوع بي درست. شد مي مصاحبه ،نددچار سوء مصرف مواد مخدر نبود
مورد تهديـد   زي خودشانرو بينندگان تصور كنند كه ممكن است اگرمعتقد بودند ها  رسانه

حتـي در مراتـب   ( در اين صورت بيشتر به اين مشكل تمايل نشان خواهنـد داد  ،قرار گيرند
تنها چندين نماينده را از ميان سـيل عظيمـي از مخاطبـان انتخـاب     ها  رسانه ،بنابراين). بالاتر
ني از ابتدا بـه  ند تا موضوع را به بيشتر بينندگان مرتبط سازند و نتيجه چنان شد كه نگراكرد

بـا بسـته    ،در عـين حـال  . بسيار زياد شد ،كه سرگردان بودندهايي  خانمان بيماري ايدز يا بي
توجه كمتري به مشكلات واقعي بيماران  ،شدن مؤسسات مربوط به نگهداري بيماران رواني

خانمان يا چگونگي متوقف كردن گسترش ويروس ايدز در ميان معتادان مـواد مخـدر و    بي
راه براي ترين  مطمئن. ول شدذمب ،نداشتند به سكس ايمن توجهين همجنس گرايي كه مردا

هـاي   اطمينان از پوشش خبري يك موضوع اين است كه آن رويـداد حتمـاً ويژگـي   حصول 
از ايـن   يبيشـتر تعـداد   برخـوردار از  هـر چقـدر يـك رويـداد    . را دارا باشـد  هاوليه و ثانوي

 بـراي . قرار گيردها  ود دارد تا مورد توجه و علاقه رسانهوج بيشترياحتمال  ،باشدها  ويژگي
هاي يك رويداد خبـري را دارا   تمام ويژگي 1995سيمپسون در سال . جي.دادگاه قتل اُ ،مثال
 مـتهم  اما ،گرفت مي قرار تحسين مورد همگان سوي از كه بود فردي روي بيشتر تمركز. بود

 ـ اين بيشتر. بود شده وحشيانه اقدام به يك فرهنـگ   در ريشـه  كـه  هـايي  درونمايـه  بـه  واردم
 بـاطن،  مقابل ظاهر در نادرست، مقابل در درست كوچكي، مقابل در بزرگي همچون ،داشتند

 مـدت  در خبـري  پوشـش  گسـترش  موجـب  تلويزيون از محاكمه اين پخش .يافت مي نمود

 جـذب  دليل زا ارسطو جالب بسيار استدلال مورد در 7-4 كادر به. گرديد ماه متوالي چندين

  .كنيد مراجعه سيمپسون به محاكمه مخاطبان
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 سيمپسون .جي.اُ محاكمه به رغبت علت ازيي ارسطو تعبير : 7-4 كادر

 دربردارنـده  اسـت، امـا   مـيلاد  از پـيش  سـال  400 به تقريباً متعلق گرچه ارسطو معاني بيان علم
 كـه اين وجـود  با .شود مي مخاطب جذب كه باعث است عاملي سه در مورد جالبي هاي استدلال

 كنـد  مي استدلال اين گونه ) 1995 (استون هيل اما ،بود آورده به ميان سخن تئاتر تنها از ارسطو

 بـر مخاطبـان   تواننـد  مـي  )حسن تأثير، كلام يا عقل سليم، صفات و شخصـيت (عوامل اين كه

 ـ  مناسبي در اقبال باشند و توجيه اثرگذار نيز تلويزيون  يگيـري رويـدادهاي  يه پعمومي شديد ب
 نژاد چاشني سكس، با جذبه هيجاني، حسن تأثير، .است 1995سيمپسون در سال . جي. اُ مانند

 مؤلفـه  يـك  عنـوان  بـه  عقل سـليم، . بوده است پر رنگ بسيار نمونه قتل عمد اين در فريب، و

ماشـين   چـرا  كـه مانند اين سوألاتي شرح و همچنين پليسي داستان يك يمعما ايجاد در ،عقلاني
  DNAهـاي   آزمايش از آمده دست هب شواهد يا پرداخته سيمپسون تعقيب به كم سرعت با پليس

شـكوه و عطيـه    كه صفات و شخصيت، بـه نـوعي  اين آخر در و شود مي پديدار معناست، چه به
 سـتاره  همچنين و مردم احترام مورد و محبوب اسبق ورزشكار محاكمه جريان در كه است الهي

 بـه  نسـبت  آخر عامل كه كند مي استدلال اين گونه استون هيل همچنين. يابد مي مصداق سينما

 از زيـادي  زمان هنوز. است برخوردار سزاييب از اهميت ،ارسطو از سويذكر شده  ديگر عوامل

عمـوم   وها  رسانه توجه توانستند ديگري معروف كه رويدادهاي بود نگذشته سيمپسون محاكمه
 موضـوع  و 1997 سـال  در دايانـا،  بريتانيا، شاهزاده مرگ غم انگيز جعهفا. كنند جلب خود به را

حسن ( مخاطب ذبج عامل سه كه شد موجب 1998 سال در كلينتون و لوينسكي جنسي رابطه
 مـورد  خبـري هـاي   پوشـش  در گسترده به طور) تأثير، كلام يا عقل سليم، صفات و شخصيت

  !بود ارسطو با حق. گيرند قرار توجه

 

 ريـزي  طـرح  را خبـري  رويـداد  يك توان مي چگونه كه دانند مي خوبي بهها  تروريست

 مردمـي همچـون   اجتماعـات  مربـوط بـه   نمـادين هاي  مكان در كه است دليل به همين. كرد

، دولتـي هـاي   سـاختمان  وهـا   فرودگاه يا آهن راههاي  ايستگاه تجارت جهاني، مركز پنتاگون،
 گـذاري  واشـينگتنن هـدف   و پـاريس  لنـدن،  رك،نيويـو  معروفي همچونهاي  بويژه در شهر

 نتيجـه  در و هستندها  مكان اين در زيادي گزارشگران كه دارند خوبي اطلاع به آنها. كنند مي

 مكـان هـا،   ايـن  در بيشـتر  جمعيـت  دليل به شد و همچنين بيشتر خواهد نيز خبري پوشش

 .آمد بار خواهد بهنيز  بيشتري خسارات و تلفات



  317 /  سازي مسائل جهان اخبار؛ برجسته  :7فصل 

 

 مربـوط بـه   بحـث بـه   خبـري،  رويداد يك به پرداختن چگونگي صيفتو از بعداكنون 
   .پردازيم ها مي رسانه خبرسازي چگونگي

 واقعيت بازتاب عنوان بهها  رسانه در اخبار

 ميـان  را ميـانجي  نقـش  جمعي، ارتباطهاي  رسانه شد، اشاره نخست فصل در كه همان گونه

 چنـين  غربي فرهنگ در حداقل .كنند مي ايفاآنها  اطراف دنيايهاي عيني  و واقعيت مخاطبان

 مـردم  رسانه ها، محتواي حوزه از صرفنظر. وجود دارد خارجي هاي واقعيت كه رود مي گمان
بـا ايـن    .دارد مـي  عرضـه  مابه  سوگيريبدون  و صريح را تنها واقعيات ،اخبار كه پندارند مي

 ،پوشش خبري ميزان و وضوعم به توجه خبري باهاي  برنامه كنندگان تهيه و خبرنگاران حال،
 پوشـش  انتخاب هر چند ).سازي برجسته همانند( دهند مي ارائه واقعيت از را خودشان تفسير

 طرح عوام به دقيق و كامل خبري ارائه به حقيقي تمايل بر اساس بايد معمولاًها  رسانه خبري

فراتر  واقعيت ساختن اوقات گاهي كه است امر اين از حاكي چند شواهدي ،باشد شده ريزي
 .)كنيد مراجعه 7-5 كادر به( رسد ه اغلب قابل پذيرش به نظر مياز آن چيزي است ك

 

 خبرسازان؟ يا خبر گزارشگران : 7- 5 كادر

و  مهـيج  معلوم، يحقيقت به آن تبديل و نامعلوم حقيقتي« خلق گرايش به ها در گاهي رسانه
 بـراي CBS شـبكه   1966سـال   در. نـد پيماي مـي  افراط راه )1980:235بوگارت(» كننده سرگرم

 ،يتيائشهر ه مسلحانه مربوط به حمله رويدادهاي پخش در تلويزيون انحصاري حقوق دريافت
 يك بعد سال در .ماند عقيم آمريكا متحده ايالات گمرك از سوي يورش اين. كرد گذاري سرمايه

 او كـه  مشخص شد نظامي دادگاه در و بعدها بريد را ويتنامي سرباز يك گوش آمريكايي، سرباز
 لـوئي، (اسـت   زده عملـي  چنين به دست خبري، برنامه فيلمبردار يك از چاقو يك براي گرفتن

 آميـز  تظـاهرات اعتـراض   1960 سـال  خبـري تلويزيـون در   شمار عظيمي از كاركنان).  1978

بـه  زيـرا رويـدادهاي اصـلي     بازسازي كردند،دوربين  در مقابلرا  مواد مخدرهاي  باند ياعضا
 دنيـاي « با عنوان او مقاله كه امر اين به اعتراف از بعد كوك جانت. مذاق دوربين خوشايند نبود

بـا وي همكـاري و    ختلفـي م افراد و بود نشده نوشته جيمي واقعي شخصيت اساس بر، »جيمي
 .داد دست از 1981 سال در را خود پوليتزر جايزه مشاركت داشتند،

 NBS بـود در هنگـام    معتقـد  د كـه كـر وقف سيسـتم ماشـيني   وانمود به ت 1993 سال در
گـلاس، نويسـنده    كه استفان شد مشخص يتحقيقات طي 1998 سال در. است  خطرناك احتراق
 را نگـاري  روزنامـه  بـه  مربـوط هـاي   مقالـه  تمـام  تقريباً ،جرايد ديگر و جديد جمهوريمجله 
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 جـايي  تـا  حتـي  او ي بـود، و ساختگ جعلي مطالب وي بنابراين بيشتر .كرده است مي اريكدست

 بـوش  جرج كهاي  مذهبي مورد آيين ساختگي در داستان يك مضمون بااي  مقاله كه رفت پيش

 نيويـورك  روزنامـه  در ديگر نيـز  ناشر  و دو بلر جيسون ).2003لاكائو،(پرستيدند، نوشت مي را

از كـار بركنـار    2003 سـال  در مختلف منابع از آثار ديگران سرقت و اخبار جعل دليلبه  تايمز،
سـفر   مثـال،  بـراي  .زنند مي خبرسازي به دست مثبت جنبه از موارد خبرنگاران برخي در. شدند

هاي  ديپلمات از سوي 1977 سال در اسرائيل كشور به سادات، انور مصر، جمهور رئيس تاريخي
ده بلكـه گوين ـ  بـود،  نشـده  ريـزي  برنامـه  ملل سازمان و آمريكا متحده ايالات مركزي ساختمان

 خيم،مصـرانه سـادات و منـا    كرونكيـت . بـود  قضـيه  ايـن  پشـت  كرونكيت، والتر،  CBSشبكه

 ).1981 موس، وي(نمود  مي ترغيب احتمالي هاي ملاقات براي را اسرائيل وزير نخست

 اخبار دستكاري

گـاهي اوقـات ديگـر     وجـود دارد،  رويداد يك يافتن خبري براي ارزش كه بر قيودي علاوه
و بر واقعيت خبري كه خالق آن  كنند ها نفوذ مي نگار و خارجي در روزنامه فشارهاي داخلي
 قـانوني بـراي  هـاي   ضمانت يا دموكراسي پيشرفت به توجه با حتي. گذارند هستند، تأثير مي

 انتشـار  مثـال،  بـراي  .وجـود دارد  بيـان اخبـار   براي هايي محدوديت هنوز نيز آزاد مطبوعات

صـورت كلامـي    به مردم برانگيختن و جوز ،توهين يا افترا،اطلاعات رده بندي شده بدون م
 .نيست مجاز براي خشونت

 مستقيم سانسور

بايـد   انتشـار  يا پخش از پيش مطلب هر با سابقه تفتيش و سانسور، ديكتاتوري كشورهاي در
عهـده   كلـي  به طـور  نيز دولت گاهي .تفويض شود ارتش و دولت براي تصويب به بازرسان

 واقعيتـي  هـر  مـواقعي،  چنين در. دارد كنترل تحت راها آن و است خبريهاي  هرسان دار تمام

 دوبـاره  تـاريخ  گويـا حقيقـت   كـه اي  گونه به ،بگيرد قرار تأثير رويه فوق است تحت ممكن

 با غرب به نسبت ديدگاه شهروندان روسيه متوالي،هاي  براي مثال در سال. است شده نوشته

 جنايـات آمريكـا،   دربارهطبوعات اتحاد جماهير شوروي منتشر شده در م خبري رويدادهاي

بسـيار   اياگر رويداده حتي .بسيار متغير بوده است ،طلبي و استعمار خانماني، بي پرستي، نژاد
 براي ؛شود تحريف كلي به طور دريافت فردي ممكن است ،باشند واقعيت معدودي خلاف

   .استثناء يك تا بود قاعده يك بيشتر آنها ديدگاه از جنايت مثال،
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 تمـام مالكيـت   آذربايجـان  دولت .است پذير امكان نيز ديگرهاي  راه از مستقيم سانسور
 عهـده دارد و از چـاپ   كننـد بـر   مـي  انتشاراتي را كه به چاپ روزنامه مبادرتهاي  شركت

قـانون  ، سـنگاپور  و مـالزي هاي  كشوردر . ورزد مي ممانعت ندارد،اي  به آن علاقه كه مطالبي
 دولت براي كه چه هر يا قوميهاي  خشونت مذهب،در حوزه ( آميز مطالب تفرقهنتشار ا منع

 بـه  دفتـر كـارش   از را پاهونيـا هـاي   روزنامه كشور بلاروس،. شود اجرا مي )باشد  خطرساز

به  را آنها ماليات مأمور بعد، چندي .ساخت روانه بهداشتي خدمات و آب بدون مكاني ديگر،
 .كرد محكوم نسنگياي  پرداخت جريمه

 ارعاب

 فشـار  باشند، تحت مربوط دولت به است ممكن كه نيروهايي از سوي نگاران روزنامه گاهي

كارتـل   عليـه  مطلبـي  ،تيجوآنـا  شهر در زتا روزنامه ناشر كه زماني مثال، براي. گيرند مي قرار
 و بـرد  در بـه  سـالم  جـان  هر چنـد او  .شد رو روبه جاني گروهي با نوشت، داخلي داروهاي
 كـه  زمـاني . دارندن را كاري چنين تأجر مانند او همه افراد اما ،شد نوشتن به مشغول دوباره

 موبوتوجمهور  رئيس بارهدر مقاله اهل كنگو، چندين وقت پاره نويسنده ،موگانويتا بنگا جين

 سـربازان  كـه  زماني و شد فرستاده سلول انفرادي و به دستگير به سرعت نوشت، سكو سس

 يـك  ).1998 مـارتز، ( كردند تجاوز او دختر چهارده ساله به بودند، او خانه زرسيبا حال در

 در واقـع  اسـپكتادور  ال روزنامه در از فعاليت نيز فابيو كاستيلو نام  هب كلمبيايي نگار روزنامه

 گرچه. منع شد يك وزير، مالي صرفاً به دليل اشاره ضمني به شايعات در مورد فساد بوگوتا

 ،انـد  كـرده  رها خود حال به را او هم مالي باز مسائل به با توجه حتي كه كند مي اادع روزنامه
 و دهكر مطالعه را رونوشتي از آن مقاله از انتشار پيش يعني وزير دولت، ماجرا اين مظنون اما

 گذشـته، هاي  سال در ). 2003 روزنبرگ،( نمود صادر پيشاپيش را نگار اخراج روزنامه حكم

 را خود جان ديگرهاي  مكان در و كلمبيا، كامبوديا مكزيك، الجزاير، در نگار چندين روزنامه
  .اند داده از دست

 دسترسي از ممانعت

 محـل  بهها  دستيابي رسانه از ممانعت طريق از است ممكن خبري معين رويدادهاي از برخي

 پوسـتان  يدپوستان و سـف  سياه بين جدايي و نفاق دوران در مثال، براي. شود حادثه سانسور

 سـياه پوسـتان ممانعـت    قلمـرو  به نگاران روزنامه ورود از آفريقا، جنوب در جنوبي آفريقاي
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فلسـطين،  هـاي   ناآرامي در دولت اينشد؛  مشاهده اسرائيل دولت از مشابه خط مشي. شد مي
 بودند كـه  اميدوارها  دولت قضايا، اين در .داشت نگاه دور بانك وستمنطقه  از را مطبوعات

 مسـائل دور  ايـن  ازرا  مـردم  توجه توانندب )اطلاعات انتشار و پخش از ممانعت(ترفند اين با

 .دارند نگاه

 جنجالي و بارزترين عنوان به توان مي را اخيراي  منطقههاي  جنگ خبري پوشش احتمالاً

گرچـه  (مرسـوم  عـرف  از پيروي در .كرد ياد اطلاعات به دسترسي از از ممانعات ترين نمونه
 منقضـي  آمريكا متحده ايالات و ويتنام جنگ در مطبوعات نامحصور پوشش ،)شكيكقابل ت

بـا   همراهـي  از را مطبوعات 1983 سال در آمريكا متحده ايالات و 1982 سال در شد، بريتانيا
 منـع  )جرنـادا  مالوينـاز،  فالكلنـد،  نـواحي  در ترتيـب  بـه  (ايرلنـد  جنـگ  در سـپاهيان 

 خصـوص  در 1989 سـال  در آمريكا متحده ايالات از بهمشا سياستي ).1997استروبل،(دندكر

. شـد  نوريگـا مشـاهده   مانوئـل  همچـون  يمستبد زمامدار ساختن بر كنار برايپاناما  شورش
 ميزانـي  از بيشتر خيلي تلفات ميزان كه دريافتند زيادي زمان گذشت مدت از پس ه مردمعام

  . شد مي نيز پاناما شهر مجاورشامل مناطق  كه خسارتچنانبود،  شده گزارش پيشتر كه بود
ممانعت از دسـتيابي خبرنگـاران بـه     ،و فراگيرترين موارد سانسورترين  يكي از گسترده

 و صـعودي  عربسـتان  آمريكا، متحده ايالات از سويرويدادهاي جنگ خليج فارس بود كه 
 تمد كويت به مالكيت عراق از دن دستكر كوتاه به منظور 1991 سال هيئت همراهشان در

تنگنا  در »حفاظتي« لحاظ به را به ظاهر گزارشگران آنها. اجرا شد مذكور جنگ در هفته شش
 رسد ايـن  مي به نظراما . كنند جلوگيري متفق نيروهاي به آنان دسترسي از تا قرار داده بودند

 در .بـود  گرفتـه  صورت سپاهيان اطلاعات سانسورها تنها به منظور جلوگيري از فاش شدن

 همچـون  مراكـزي  ديگـر  مـواردي  در امـا  ،شـد  نمي فاش روز چندين رويدادها دموار برخي

. نـد كرد مـي  پخـش  خبر، دريافت از بعد بلافاصلهها را  گزارش ، تمام)آمريكا ارتش( پنتاگون
هنگـام   آمريكـايي  سـربازان هـاي   تصاوير تـابوت  و همچنين هوايي و زمينيهاي  لشكركشي
 بسـيار  نقـش  زمان آن در نيز ها رسانه .نشدند پخش تلويزيون از هرگز وطنشان، به بازگشت

 به را گزارشگران بارها مثال، براي .عهده داشتند رب عراقيتشويش اذهان نيروهاي  در مهمي

 نـواحي  بـه  آنهـا  ورود امـا از  ،بردند عربستان صعودي مرز و كويت جنوب نزديكاي  منطقه

 ـ. شد مي بود، ممانعت تهاجم وقوع اصلي محل كه غربي  صـرف  ملـي هـاي   و سـرمايه  الغمب

 نپيوست و وقوع گاه به كه هيچ يورشي ؛داشتند را به كويت يورش قصد كه شد مي مانورهايي

 .بود شده ريزي غرب طرح در زميني نيروهاي به سوي توجه عطف براي تنها
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. داشـتند  عهده به را فعاليت هايشان مسئوليت تنهايي به خودشان نگاران روزنامه احتمالاً
 و برونـد  شـمار  بـه  )مثلاً ويتنـام (ها جنگ اين قربانيان عنوان به كه دادند مي اجازه نبايد اآنه

نباشـد؛ انـدكي    واقعـي  غيـر  ايـن نگرانـي   در واقع امكان داشـت  .شوند خطاب فروش وطن
اي جنگ خلـيج   پوشش رسانه .خواند مي كاري را فراقلال گاهي فريادهاي دردناك خيانتاست

؛ زليـزر،  1993لينگـار و سـيمون،   (ادامه يافـت  ها  تحليل براي سال به منظور بحث و فارس
و ) 1993(گرينبـرگ و گـانتز   براي تفسير پوشش مطبوعاتي جنگ خليج فارس بـه  ). 1992

  .مراجعه كنيد) 1993(مولانا، گربنر و اسشيلر 

  سانسور غير مستقيم 

اشـد، از نظـر قـانوني    در برخي كشورها، انتشار مطالبي كه به نحوي برخلاف منافع كشور ب
حاكمـان بـراي    از سـوي توانـد   مـي  چنين قوانين و مقررات مبهمي. شود مي جرم محسوب

در موارد ديگـر، منـافع حكومـت و    . هايشان مورد سوء استفاده قرار گيرد رسيدن به خواسته
تلويزيـوني و  هـاي   مؤسسات تجاري بسيار بزرگ چنـان بـه يكـديگر نزديكنـد كـه شـبكه      

توانند به اندازه كـافي آگهـي    نمي لحاظ سياسي مورد ظن آنها قرار دارند، بهكه هايي  روزنامه
حتي در بيشتر كشورهاي دموكراتيك، ايـن  . خود ادامه دهند يتبليغاتي جذب كنند تا به بقا

در . كنـد  مـي  راديـويي و تلويزيـوني را اعطـا   هـاي   حكومت است كه پروانه تأسيس ايستگاه
 شود يا دچار تـأخير  مي رو هبا مشكل روبها  گرفتن اين پروانه ،يبرخي مواقع  به دلايل سياس

مؤسسـه بـين المللـي مطبوعـات در      از سـوي نگـاري   پروانه روزنامهدريافت الزام . گردد مي
در برخـي كشـورها، تهيـه و    . شـود  ها محسوب مي براي رسانه نوعي تهديدبرخي كشورها، 
كن اسـت بـه دليـل ملاحظـات سياسـي      شود و مم مي دولت كنترل از سويتوزيع روزنامه 

  . سهميه بندي شود

  مطبوعات  از سويدستكاري زمان اعلام اخبار 

اما از طرق مختلف  ،ندندار كنترل تحت به طور مستقيم مطبوعات راها  كه دولتبا وجود اين
براي مثـال، خبـر رئـيس جمهـور شـدن جرالـد فـورد پـس از         . ندكن ميدخالت  در كار آنها

يس جمهور قبلي، ريچارد نيكسون كه در مسئله واترگيـت دچـار رسـوايي    بخشيده شدن رئ
كه پيش از ايندر واقع نبه و توزيع روزنامه ها، شده بود، پس از برنامه خبري صبح روز يكش
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، رئيس جمهوري  1992در سال . ، اعلام شدبيشتر مردم از كليسا به خانه خود رسيده باشند
ر روز كريسـمس از مـدافعان عليـه ضـديت بـا ايـران       دبليو بوش د. وقت آمريكا جورج اچ

خود در حال گذراندن تعطـيلات  هاي  زماني كه بيشتر مردم با خانواده كرد؛معذرت خواهي 
شود  مي اعلامهايي  نامطلوب و منفوري معمولاً در زمانهاي  چنين سياست. كريسمس بودند

غلـب بـه لحـاظ راهبـردي     منـابع دولتـي ا  . كه كمترين مخاطب و جلب نظر را داشته باشـد 
كننـد تـا واكـنش     مـي  فـاش  ،را كه در آينده قرار است به اجـرا گذاشـته شـود    يهاي سياست

در صورتي كه واكنش منفي باشد، سياست مـرتبط هـيچ   . عمومي را مورد بررسي قرار دهند
 و دولت براي پيشنهاد كـردن آن مـورد موأخـذه قـرار     شود ميگاه به صورت رسمي اعلام ن

  .گيرد نمي

  خود سانسوري مطبوعات 

اين مسئله اغلـب ناشـي از   . كنند مي مطبوعات به خود تحميل خود گاهي اوقات سانسور را
تلويزيـوني  هـاي   ترين شـبكه  بزرگ. است عمدههاي  دهندگان يا شركت ترس از فشار آگهي

اصلي آنهـا  هاي  كه در شركت دارند اي مبذول مي تجاري توجه محدودي به تغييرات اساسي
هـا   كننده مطلب نامناسـبي در مـورد ايـن شـركت     دهد يا هر گونه خبري كه منعكس مي خر

لي . اي. ام( اشاره كرد  Disneyو  ABCي تلويزيون هاي شبكه هتوان ب مي براي مثال .باشد
 ،كننـد  مـي  مجلاتي كه تبليغات مربوط به تنباكو را قبـول ). 2002؛ استير، 1991و سولومون، 

مطالـب كمتـري در مـورد خطرهـاي      ،پذيرنـد  نمـي  چنين تبليغـاتي را نسبت به مجلاتي كه 
فشـاري كـه   ). 2002استرابرگر و ويلسون، (رسانند  مي كشيدن سيگار براي سلامتي به چاپ

براي مثال . تواند به خود سانسوري منجر شود مي ند،كن مي آگهي دهندگان به مطبوعات وارد
چگونه يـك  « عنوان ي بامقاله مفصل 1994در سال San Jose Mercury News روزنامه 

و اطلاعـاتي در مـورد   هـا   مشتمل بر نكاتي در مورد مذاكره با دلال» ماشين خريداري كنيم؟
و استفاده از فاكتور فروش براي فهميدن قيمت واقعي ماشـين خريـداري   ها  دلالهاي  انگيزه

ين سـانتا كـلارا، بـه    در واكنش به اين عمل، اتحاديه فروشندگان ماش ـ. شده، به چاپ رساند
اي بـا   نامـه  ، بـا چـاپ  سردبير روزنامه. ميليون دلار از تبليغات خود را بيرون كشيد 1ميزان 

. از همكاري طولاني مدت روزنامه با دلالان محلي ماشين تعريف كرد ،عذرخواهي مضمون
و  پس از اين واقعه هيچ گاه مقاله ديگري در مورد مسائل مربوط به خريد و فروش ماشـين 

  ). 2000ليبرمن، ( چاپ نشد در اين روزنامه دلالي آن
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 ، ولـي تلويزيـوني اطلاعـاتي را در اختيـار دارنـد    هاي  يا شبكهها  گاهي اوقات روزنامه
تواند اطلاعات نظامي  ها مي اين داده. گيرند به دلايلي آنها را فاش نكنند مي خودشان تصميم

اطلاعـاتي كـه دروغگـويي يـك مقـام      يا ، نيروهاي نظامي باشدهاي  انگدر مورد حركات ي
كه مـردم   تشخيص دهند )درست يا نادرست(ممكن است مطبوعات . كند مي دولتي را فاش

بـراي  . كننده در مورد دولت يا كشور خود ندارند به شنيدن خبرهاي بسيار ناراحتاي  علاقه
را اي  كـره  يـك هواپيمـاي بازرگـاني    1983مثال هنگامي كه اتحاد جماهير شوروي در سال 

مورد اصابت موشك قرار داد، كرملين اعلام كـرد ايـن هواپيمـا يـك هواپيمـاي جاسوسـي       
كه اين ادعا به طور مبسوط در ايالات متحـده انتشـار پيـدا    با وجود اين. آمريكايي بوده است

ايـن مسـئله    دقيـق  تحليـل  و كه بـه تجزيـه  اي  در مقاله. كرد، اما هيچ گاه جدي گرفته نشد
بـه چـاپ     U.S News & World Reportو تـايم، نيوزويـك   هـاي  ود و در  مجلهپرداخته ب

ميليـون   50گيري كرد كه همه اين سه نشريه، با حـدود   نتيجه )Corcoran(رسيد، كوركوران
حـزب ريگـان، سياسـت ضـد      از سـوي خواننده، خط سيري شبيه خط مشـي اتخـاذ شـده    

خـارج  ). 1991يد، كننتمن را نيز مشاهده ا(كردند  مي شوروي و بدبيني نسبت به آن را دنبال
شـواهد قابـل   ) مشهور بريتانيايي ماننـد گـاردين   هاي  براي مثال در نشريه(از ايالات متحده 
يك مأموريت جاسوسي  اجرايدر حال  شده كردند هواپيماي نام برده مي دسترسي كه تأييد

 اي د ايـن نظريـه نظريـه   رسـي  مي و به نظر گرفتبوده است، به طور كامل مورد بررسي قرار 
چرا ايـن نظريـه هـيچ    . گاه به طور صريح و قطعي قبول يا رد نشد هيچ هر چندمعتبر باشد، 

بلكـه شـايد مطبوعـات     ،گاه در ايالات متحده شنيده نشد؟ دليل آن سانسور حكومتي نبـود 
 ـ) يا شايد باور ندارد( كردند افكار عمومي آمريكا تمايل ندارد مي حس ين به طور رسمي چن

  .اتهامي را بپذيرد
اني بسـيار قابـل   ، مطبوعات فقط بعد از گذشت زم1970در رسوايي واترگيت در دهه 

جمهـور نيكسـون و ديگـر مقامـات     كه شواهد آنها را مجبور كرد، رئيس توجه و پس از اين
طبوعات در مـورد  ، م 1980در اواسط دهه . رتبه دولت آمريكا را دروغگو خطاب كردندعالي

در مـورد دخالـت شـوروي در    ) جمهور محبـوب وقـت    رئيس(كه ريگان تقيم ايناعلام مس
فـاش شـد    1986كه در سال تنها پس از اين. يار محتاط بودنده اشتباه كرده بود، بسئنيكاراگو

 ـتوجه از شورشيان مخالف جناح راست نيكاراگو ساختندولت ريگان به منظور معطوف  ه ئ
 ـلح به ايسمهايي  به سوي ديگر، نيروي بـه   دران فرستاده است، مطبوعات به خود اجازه دادن

واشـينگتن  هيئت تحريريـه  هر چند سرانجام، . طور جدي به انتقاد از رئيس جمهور بپردازند
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مطلع بودند كه دولت ريگان در مورد نسبت دادن بمب گذاري در يك كلوپ  ها مدتپرس 
افي ، دروغ گفتـه اسـت، امـا    معمر قـذ  ،به رئيس جمهور ليبي 1985شبانه در برلين در سال 

  .دندكرمطلبي در اين خصوص اظهار ن

  كننده خبر جمع آوريهاي  يكپارچه شدن سازمان

يكي ديگر از مسائل در زمينه تعيين صحت خبرهاي مربوط به وقـايع، افـزايش همكـاري و    
افزايش سـريع هزينـه   . پردازند مي است كه به جمع آوري اخبارهايي  يكپارچه شدن سازمان

روشـن اسـت   . سازد مي ، به علاوه كارايي انكار ناپذير منطقي، حكم ادغام منابع را ناگزيرها
راديويي و تلويزيوني قادر به تـأمين مـالي   هاي  ها، نشريات خبري و ايستگاه همه روزنامه كه

  .براي داشتن خبرنگار در تمام نقاط جهان نيستند
بسـيار   يآوري خبر را به گروه گردي ها در هر حال، اين ادغام و يكپارچه سازي، بنگاه

بايد گفت، بيشتر اخبار چاپ شـده در آنهـا از   ها  در مورد روزنامه. كوچك تقليل داده است
، رويتـرز،  )AP(آسوشيتدپرسهاي  ويژه از خبرگزاريآيد، ب مي دست همنابع بسيار محدودي ب

 ،يار بــزرگبســهــاي  تعــداد كمــي از روزنامــه تنهــا.  Agence France Presse (AFP)و
هاي  در زمينه شبكه). نيويورك تايمز، لوس آنجلس تايمز(خبرگزاري مختص به خود دارند 
 ، ABC ، NBC  ،CBSتلويزيوني تجاري ايالات متحـده  هاي  تلويزيوني نيز بايد گفت، شبكه

Fox  وCNN بـزرگ ديگـر، از   هاي  تعداد كمي از شبكه. در سرتا سر دنيا بسيار تأثيرگذارند
هـاي   شـبكه  ديگر ،در برزيل  TV Globoدر بريتانيا و شبكه تلويزيوني   ITNو  BBCقبيل 

تأثير عظيمـي در مـورد دريافـت     ،اين منابع خبري محدود. دهند مي تأثيرگذار دنيا را تشكيل
 هـاي بـه شـدت    براي مثال حتي در رژيم. دهند، دارند مي از ما رخ با فاصله زياد وقايعي كه

 خبري از خبرگزاري آسوشـيتدپرس نقـل  هاي  سيار بالايي از گزارشضد آمريكايي، درصد ب
موجـب  به خودي خـود   - هستند كه خود ناظر خويش -عبتعداد اين منا بودن كم. شود مي

تلاش زيادي براي ارائـه   ان ان سي بزرگ از قبيل آسوشيتدپرس وهاي  سازمان. نيست نگراني
طـرف   مندند همه مردم آنها را منصف و بـي  هكنند و بسيار علاق مي اخبار گوناگون و متعادل

با اين وجود، هركدام از اين منابع خبري تأثير عظيمي بر دانش و اطلاعـات مـردم و   . بدانند
  .اند سر جهان داشته دن آنان در سرتاكرآگاه 

يكي ديگر از پيامدهاي مربوط به مسائل مالي خبرگزاري بين المللـي عبـارت اسـت از    
دفـاتر   1996براي مثال تـا سـال   . خبرنگاران خارجي مؤسسات خبري كاهش تعداد دفاتر و



  325 /  سازي مسائل جهان اخبار؛ برجسته  :7فصل 

 

تقليل پيدا كـرد ،  ) لندنتوكيو، مسكو، تل اويو، (دفتر 4به  20از  CBSخارج از كشور شبكه 
و شـبكه  دفتر  7به  NBC، شبكه دفتر 8به  ABCبه همين ترتيب اين تعداد در مورد شبكه 

CNN  كاهش در تعداد دفاتر خارجي مؤسسات خبري اين با وجود آنكه. دفتر رسيد 20به، 
از مانع ادامه روند انتشار خبرهاي خارجي نشده است، ميزان زمـان خبرهـاي ارسـال شـده     

از  1994تـا   1989هـاي   خبرنگاران دفاتر خارجي اين شبكه برحسب دقيقه، بين سـال  سوي
از  درصـد 45،  1970در حالي كه در دهه ). 1997استروبل، (تقليل پيدا كرد  2736به  4032

 خبري ايالات متحده به خبرهاي بين المللي مربـوط هاي  زمان خبرهاي اعلام شده در شبكه
كيفيـت  ). 1997مويسـي،  (بـود   درصـد  13.5بـالغ بـر    تنهـا م قاين ر 1995شد، در سال  مي

 .خبرهاي خارجي نيز ممكن است همراه با كميت آن تنزل داشته باشد

  نوان سرگرمياخبار به ع »تغيير كاربري«

كه به طور سـنتي بخشـي از   هايي  در حوزه، روز به روز بر حضور خبر در حال حاضر
هـاي   براي مثال، نمـايش . شود مي شوند، پديدار نمي هاي خبري محسوب و سازمانها  برنامه

، و برنامـه  امشب، زندگي بـا ريجـيس و كلـي    اپرا ، سرگرميهاي  تلويزيوني از قبيل نمايش
 توليـد هـا   مربـوط بـه سـرگرمي شـبكه    هـاي   بخـش  از سـوي  ،شبانههاي  وگفتگي چون هاي
و مطالب ديگري ها  شامل مصاحبهها  اين برنامه بخش خبري، در حالي كه تمامنه  ،شوند مي

 يـا نشـريه  مـردم  هايي از قبيل نشريه  نشريه. پردازند مي هستند كه به يك رويداد خبري روز

Us خبري اينترنتي مشهور از قبيـل  هاي  تنيز وضعيت مشابهي دارند و حتي سايMSNBC 
تـأثير چنـين نهادهـايي در    . انـد  پر شده حجم زيادي از خبرهاي تأييد نشده و شايعات نيز با

نقش مؤثري در انتقال ها  ، به اين نتيجه رسيد كه اين برنامه)2002(انتقال اخبار چيست؟ بوم
با موضوعات سياسي سر و كار  چندان به نسبتبراي گروهي از افراد كه  بويژهاخبار دارند؛ 

   .كنند نمي خبري استفادههاي  ندارند و به طور كلي زياد از رسانه
شبه خبر همچـون برنامـه روزانـه    هاي  تلويزيوني بسيار موفق، برنامههاي  يكي از قالب

، 2008، تريـر، نيمـه اول   2005بـايم،  ( كولبرت استهاي  همراه با جان استوارت و گزارش
به صورت يك برنامه خبـري اسـت، كـه در واقـع بـر      ها  قالب اين برنامه).  2008وم نيمه د

و  گـردد  مي مجري برنامه كامل از سويشود و با خواندن اخبار  مي مبناي حوادث روز اجرا
در اين . شود مي پخش) واقعي( و مصاحبه با خبرنگاران) تقليدي(در ادامه، گزارش مخبران 

را  هنرپيشـه كنند و براي اين كار خبرنگـاراني   مي ث را با شوخي بيانمعمولاً حوادها،  برنامه
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هـاي سياسـي، صـاحب منصـبان دولـت، ديگـر       نامزداسـتوارت معمـولاً   . گيرنـد  مي به كار
، ظرافـت او بـا  . كنـد  مـي  دعـوت  خـود گويندگان خبري و مجريان معـروف را بـه برنامـه    

خبـري واقعـي   هاي  برنامه شبيهدي موار در ظاهردهد كه اغلب  مي هاي مهمي انجام مصاحبه
، به اين نتيجـه  2005سال هاي  ، در تحليل محتواي برنامه)2007(بروئر و ماركوئارت. هستند

ي از بيشـتر  حجـم خبري او در مورد سياسـت بـود؛   هاي  رسيدند كه بيش از نيمي از برنامه
خبـري را  هـاي   بر رويدادهاي سياسي تكيه داشت و به ميزان بسيار كمي خود رسـانه  برنامه

روزانه بـه  هاي  توانند اطلاعات زيادي از اين برنامه مي هرچند بينندگان. داد مي مخاطب قرار
 كننـد  مـي  خبـري مرسـوم كسـب   هاي  دست آورند، اما هنوز هم بيشتر اطلاعات را از برنامه

  .)2008كيم و ويشاك، (
ه ضـوابط اخلاقـي   البته، استوارت به دليل ماهيت طنزش، مجبور به پيروي از هيچ گون

 او معمولاً خارج از متن از خبرنگاران نقل قول). 2007بوردن و تو، (روزنامه نگاري نيست 
فتـاده  كند كه اصلاً اتفـاق ني  مي گزارش ي را با اغراقاندازد، وقايع مي كند و آنها را دست مي

ي صـحت  منصفانه و متعادل داشته باشد، يا حت ياست؛ و لازم نيست محدوديتي براي اجرا
از جنـگ عـراق    خود هاي زماني كه استوارت گزارش. دهد، وارسي كند مي آنچه را گزارش

 سـوگيرانه تلقـي   او كنـد، كـار   مـي  پخـش )  Mess-o-Potamia(را در قابي بـا پـس زمينـه    
در  هـم  ، ممكن است مطالبياين با وجود. دهد به آن مي سرگرمي جنبهشود، بلكه فقط  نمي

اسـتوارت و كـولبرت   . هـا مطـرح شـوند    در ايـن برنامـه  نگاري  امهمورد اصول اخلاقي روزن
 ي، براي نشان دادن خطاهاي موجود در جامعه خبرنگاران، ايفامقابل، اما در نيستندخبرنگار 

  ).311، ص 2007بوردن و تو، ( اند نقش خبرنگاران را پذيرفته
معيارهـاي   بهـره جسـت تـا از    است، به دست آورده به تازگياستوارت از شهرتي كه 

از حضـور در   2004از همه، در سال تر  برجسته. اخلاقي بالاتري در خبرنگاري حمايت كند
استفاده كرد تا اين برنامه را به دليل قالب بسيار خصـمانه   CNNبرنامه كراس فاير در شبكه 

 ضاربان متعصـب او پيشگامان اين برنامه را . شد، نقد كند مي »لطمه به آمريكا« اش كه باعث
اما در اين مورد به طـرز بسـيار بـدي     ،شما در قبال اظهارات عمومي مسئوليد: گفتناميد و 

آيا شبه خبرها، استانداردهاي بالاتري نسبت به خبرهاي واقعـي  ). 2005بايم، (مردود شديد 
 ـ  . اير شـد دارند؟ برخي بر اين باورند كه انتقادات استوارت باعث اضمحلال برنامه كـراس ف

بـدون هـيچ گونـه آموزشـي در زمينـه       وبـا اسـتقامت    ،طنـز  اين هنرپيشةچگونه است كه 
  ؟ترين منتقدان افراط در ژورناليسم مدرن باشد تواند يكي از محبوب مي خبرنگاري،
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 پژوهشيدر ) 2008(در مورد تعصب در خبرهاي سرگرم كننده چطور؟ كو و همكاران
شود، به اين نتيجـه رسـيدند كـه     مي كه در منابع خبري مشاهده يهاي جالب درباره سوگيري

فاكس نيـوز و   خواه سوگيري بيشتري در منابع محافظه كار قديمي همچون طرفداران آزادي
كنند؛ در حالي كه محافظه كاران، سوگيري بيشتري  مي مشاهده The O’Reilly Factorبرنامه
كه به شدت با آنهـا   هايي ما سوگيري را در برنامه ،به عبارت ديگر. بينند مي برنامه روزانهدر 

مورد علاقه خودمـان  هاي  سوگيري موجود در برنامه متوجه دهيم؛ اما مي مخالفيم، تشخيص
  .شويم نمي

مثـال، ژول   بـراي . ديگري ادامه پيدا كندهاي  جريان شبه خبري، ممكن است به روش
را در سـال   Website larknews.comكليپاتريك كه يك مسيحي پروتسـتان اسـت، سـايت    

برخي از جديدترين خبرها شـامل  . دكر، به منظور دست انداختن اخبار مسيحيان داير 2003
در كليسـا، حضـار را از روي   « ،»بـه خـواب رفتـه اسـت    روح مقـدس  « :عناوين زير بودنـد 

خوانند، سـه روز تعطيلـي را    مي افرادي كه در منزل درس«دعا نكنيد، «، » سنجند وزنشان مي
گروهي از مردان با موهـاي دم اسـبي وارد حرفـه    « ، يا»ندنددر حياط خلوت در چادر گذرا

فروشـند كـه روي آنهـا     مـي  و لـوازم ديگـري  هـا   آنها همچنين تي شـرت . »اند كشيشي شده
عيسي تو را دوست دارد، از طرفي او همـه را دوسـت   « :از اين قبيل وجود داردهايي  نوشته
  ). 2008ون بي اما، (» وحشي است... خواند و  مي در خانه درس« ، يا» دارد

واقعيـت خبـري و    واسط ميان كه چگونه رسانه ها،ايم  اكنون كه به اين مسئله پرداخته
برخي از تأثيرات پوشـش   به بررسي اجازه دهيد ،كنيم مي كه ما دريافتهايي هستند  گزارش
  . يمبپردازخبري 

  ثرات پوشش خبريا

مانـد، پوشـش    مي چه باقياخبار، آن از گزارش حوادث در بعد از سپري شدن زماني طولاني
 ،اند ها نفر نفوذ پيدا كرده و آن را ديده ماند كه در ذهن ميليون مي واقعيتي زنده. خبري است

اي  جـي (دنـد  كردر محـل وقـوع مشـاهده     ،نه آن رويدادي كه صرفاً تعداد معدودي از افراد
رات اسـتفاده از  حال، اجـازه دهيـد بـه بحـث بررسـي تـأثي      ). 213، ص 1984لنگ و لنگ، 

) 2 متفاوت، هاي ديدگاهاهميت ) 1 :است خبري برگرديم كه شامل مباحث ذيلهاي  گزارش
هاي  تأثيرات گزارش) 4گيري و ديگر رفتارها،  تأثيرات خبري بر تصميم) 3آوري خبرها،  ياد
 به طور مسـتقيم كه پيش از ايناما، . خبري بر سياست خارجيهاي  تأثير گزارش) 5ي و يجنا
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شخصي ما بر  هاي ديدگاهه اين تأثيرات بپردازيم، بايد اين مسئله را بررسي كنيم كه چگونه ب
  .دنگذار مي تفسير خبرها تأثير

  متفاوت هاي ديدگاهتأثير 

متفـاوتي از يـك   هـاي   بخشي از دلايل اين مسئله كه افراد در كشورهاي مختلـف برداشـت  
يابنـد، بسـيار    مي ها در پاسخ به خبرها دراين است كه واقعيتي كه آن ،موقعيت يكسان دارند

مختلـف متفـاوت   هـاي   در مكـان هـا   نه تنها گزارش چنين حوادثي در رسانه. متفاوت است
است، بلكه حتي در واقع، تفسير اين حوادث، بسته به دانش و تجربيات كساني كـه خبرهـا   

در  پژوهشچند مورد براي توضيح اين مطلب، به . بينند نيز متفاوت است مي يا شنوند ميرا 
  .پردازيم مي اين زمينه

، يك راننده سياه پوست آمريكايي از سوي روندي كينگضرب و شتم  ،1991در سال 
فردي كه به صورت اتفاقي نـاظر ايـن    از سوييك مأمور پليس سفيد پوست لوس آنجلس، 
منجـر   ،يسي اين مأمور پليپيگيري محاكمه جنا. حادثه بود، بر روي نوار ويدئويي ضبط شد

بيشـتر   ازشد كـه بـه موجـب آن، پلـيس مـذكور       1992هيئت منصفه در سال  منفي به رأي
رسـيد تمـام كشـور از حكـم      مي به نظر. مبرا گشتاتهامات وارده در مورد خشونت مقصر 

شد، به خشـم آمـده    مي در خبرها پخش دايمآشكاري كه هاي  يتعدال آن بي برابرصادره، در 
و هـا   داخلـي و آشـوب  هـاي   ه بر مسئله وابسـتگي نـژادي ، شـورش   رأي مذكور علاو. بود

اما، آنچه به . اغتشاشات حاصل از اين رويداد را در لوس آنجلس و مناطق ديگر، پيش آورد
اروپـايي تبـار و   هـاي   ييمتفـاوتي اسـت كـه آمريكـا    هـاي   واكـنش نظر قابل توجـه اسـت،   

اختلافي بـا   ،آنها در ارزيابي كلي. دادندافريقايي تبار در برابر اين حكم نشان هاي  آمريكايي
بـا  ). دانستند مي منصفانه دهنده، نادرست و غير بيشتر آنها اين حكم را تكان(يكديگر نداشتند 

 ،پوسـتان  بيشـتر سـفيد  . با يكديگر اختلاف داشتند ،نوعي به اين حكم آنها در نگاه اين حال،
 امـا  .تباه قضايي استثنايي تلقـي كردنـد  اين حكم را هرچند بسيار ناراحت كننده بود، يك اش

دولتي و رسـمي بودنـد،    شاهد قصور در عدالت و خدمات پيشتر نيزپوستان، كه  بيشتر سياه
آنهـا بـا برانگيختگـي بيشـتري      واكنشديدند؛ و در نتيجه،  تر مي معقول را خاصاين حكم نا
ايـن دو گـروه، بـه     يك رويداد خبري يكسان و يك فيلم ويدئويي يكسان، براي. همراه بود
  .متفاوتي كه داشتند، مفاهيم بسيار متفاوتي داشتهاي  دليل تجربه
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عظـيم   اخـتلاف ستيزه جويانه و شديد در جهان، در اصل به دليـل  هاي  بيشتر درگيري
را به طـرز بسـيار    يشود دو گروه مختلف، واقعه يكسان مي ست؛ شكافي كه باعثها ديدگاه

سـر  پيوسته از درك نظر ديگران نسبت به وقايع يكسان،  ،چنينآنها هم. متفاوتي تفسير كنند
، اتحاد جماهير شـوروي و ديگـر   )1990-1945(مثال در طول جنگ سرد  رايب. زنند باز مي

 اي ينـه يكه از تصـوير آ كردند  قضاوت مي يهاي كشورهاي غربي، يكديگر را از پس سوگيري
و هـا   لسطينيان در ساحل غرب، توتسـي و فها  اسرائيلي). 1993هيرچ برگ، (ديدند  مي خود

در بوسـني، و مسـيحيان و مسـلمانان در لبنـان،     ها  و كرواتها  ربصدر روآندا، ها  هوتوس
، غرب تصميم گرفت تا پيمـان  1990در دهه . دانند مي خود را تحت سيطره و ظلم يكديگر
كـت  حر آن را نـوعي مسـكو كـه    ايـن توسـعه از نظـر   . آتلانتيك شمالي را گسـترش دهـد  

از نظر شوروي اين تصميم به منزله اعلام . بودآميز تلقي  ، بسيار تهديدانگاشت مي متجاوزانه 
زماني كه آمريكا صدها هزار نيرو به خليج فارس فرستاد و . آمادگي براي جنگ با شرق بود

در سـال  را ، و عراق 2001در سال را خصمانه دو كشور افغانستان هاي  براي براندازي رژيم
اشغال كرد، كشورهاي همسايه كاملاً منطقي به اين فكر افتادند كه شايد كشـور آنهـا،    2003

 مضـحك بـه نظـر   هـا   ييكشور بعدي باشد؛ حتي اگر اين مسـئله بـراي بسـياري از آمريكـا    
بسيار متفـاوت اسـلام و دنيـاي     هاي ديدگاهبيشتر در مورد هاي  براي مطالعه نمونه. رسيد مي

  .مراجعه كنيد 7-6ي، اجتماعي و مذهبي، به كادر غرب در مورد مسائل سياس

  
  فاصله شناختي ميان اسلام و جهان غرب: 7- 6كادر 

اش از ابراهيم گرفته تا مسـيحيت و يهوديـت،    تاريخي سابقه، با وجود ديناسلام به عنوان يك 
 بـراي مسـلمانان آزاردهنـده اسـت     بـويژه به درستي در غرب شناخته شده نيست؛ حقيقتي كه 

گرايان  خطرات تروريستي اسلام بويژهسال اخير،  30وقايع ). 2008 ؛ شاهين،1989ربروك،است(
در  يبنيـادين هـاي   تفـاوت . كنـد  مي در هزاره جديد، ضرورت از بين بردن اين شكاف را بيشتر

مربوط به آن در ميان دو گروه وجود دارد كه بهتر است هـر دو گـروه از   هاي  باورها و فرهنگ
ايراد گرفتن از خداشناسي يـا حكمـت الهـي مسـيحيت و يهوديـت كـه خـود        . ندآنها آگاه باش

قابل توجه هاي  آيند، بر خلاف اصول اسلامي است؛ هرچند انتقاد مي زيربناي اسلام به حساب
در يك نمونه مشابه، براي مسـيحيان اشـكالي نـدارد كـه در     . است غرب مجازهاي  از سياست

اسـلام، بحـث در مـورد زنـدگي شخصـي حضـرت        مورد عيسي كمي شـوخي كننـد؛ امـا در   
اين شرح و توضـيح  . شود مي م هرگونه تصويري از او به شدت منعيرست، يا حتي )ص(محمد
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دليل خشم جهاني مسلمانان از يك روزنامه دانماركي است كه در آن، كاريكاتوري از حضرت 
 ني با كارهـاي او مخالفت و منازعه عقلا. به عنوان يك تروريست كشيده شده بود )ص(محمد

. شـود  نمي احترامي پذيرفته است؛ اما هيچ گونه مسئله شخصي يا بي شده كاملاً پذيرفته ]پيامبر[
برخـي  هـا   كـه رسـانه  مسـلمانان از اين . از مسيحيت نيسـت در نهايت، يكپارچگي اسلام بيشتر 

 ار آزردهبسـي  ،از مسلمانان توصيف كنند شاخصيگراي تندرو را به عنوان هاي اسلام تروريست
  .شوند، و اين قابل درك است مي

. كليسا و دولت وجود دارد زمينهتفاوت اساسي ديگري نيز ميان اسلام و جهان غرب در 
پذيرند؛ هرچند پذيرش ايـن ميـزان در    مي بيشتر كشورهاي مسلمان تا حدودي دين سالاري را

انـت بـه تمـام    ، اه)ص(در نتيجه اهانت به حضـرت محمـد  . كشورهاي مسلمان متفاوت است
 اسلامي و تمام مسلمانان است، حتي آنهايي كه زياد به دستورات ديني خـود عمـل  هاي  دولت
اين مسئله تا حدودي شبيه به انزجار يهوديان غير مذهبي از جريان مخالفت با يهـود  . كنند نمي

تري نسبت به يهوديت و اسـلام دارد،   مذهبيند در مسيحيت كه هويت فرهنگي غيراست، هرچ
  .براي اين مسئله وجود ندارداي  قرينه

شمال آمريكـا، جـدايي كليسـا از دولـت      بويژهيكي از اعتقادات اساسي در غرب اروپا و 
مباحث نظري آن براي مسلمانان به درستي قابل درك هاي  و پيامدها  است؛ اعتقادي كه ويژگي

ياسـيِ ديگـر افـراد غيـر     سهاي  در غرب، باورهاي مذهبي افراد به بهاي تعدي به آزادي. نيست
در آمريكـا اعتقـادي    بـويژه اعتقاد سياسي اسـت؛ امـا    نوعيهرچند اين باور، . قابل قبول است

هـاي   به عـلاوه، سـنت  . مذهبي داردهاي  رود، كه تقريباً ويژگي مي كاملاً ايدئولوژيكي به شمار
ديـه اروپـا، عمـلاً بـه     دموكراتيك غربي در مورد آزادي بيان نيز براي بيشتر مردم آمريكا و اتحا

نـه يـك    ،شـود  مي در غرب، رفتار با زنان، يك حق سياسي تلقي. منزله اعتقادات مذهبي است
اميد است بـا  . تصميم مذهبي؛ هرچند بيشتر مذاهب غربي نيز طرفدار برابري زن و مرد هستند

  . گذشت زمان، هر گروه اعمال و گفتار گروه ديگر را بهتر درك كند

  ي خبراي برا حافظه

، براي آزمايش حافظه افـراد در  آناخبار به دليل اهميت كاربردي آشكار و نيز اهميت نظري 
 ؛ ميتـر، مـور، و جانسـن،   2002 مـك كـوم و رينولـد،   (دنياي واقعي، بسيار قابل توجه است

خبـري در تمـام رسـانه هـا، از     هـاي   رويـداد   بيشـتر نمونـه  ). 1996 ؛ پرايس و زيلي،2005
كه براي تحقيق تجربي در مورد حافظـه افـراد بسـيار     اند كوتاه تشكيل شدهكاملاً هاي  بخش
  .مفيدند
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در مورد فراحافظه براي اخبار راديويي بـه ايـن   در پژوهشي ) 1993(اشنايدر و لوريون
امـا در   ،آوردند، بسيار دقيـق بـود   مي نتيجه رسيدند كه ارزيابي افراد از آنچه از خبرها به ياد

همزمـاني  . گرفـت  را در برمـي عـات افـراد فراتـر از محتـواي كلامـي      مورد تلويزيـون، اطلا 
سـپاري   اطلاعات ديداري و شنيداري، باعث تكميل يا ايجاد تداخل در پردازش و بـه ذهـن  

به طور كلي يادآوري محتواي تصويري بهتـر از يـادآوري محتـواي    . شود مي محتواي اخبار
اصر ديداري و شـنيداري رابطـه نزديكـي    ؛ و در كل اگر ميان عن)1990گرابر، ( كلامي است

دهد كه  مي وجود داشته باشد، مانند زماني كه تصاوير ويدئويي درست همان چيزي را نشان
وقتي اين رابطـه كمتـر   ). 2004فاكس، (كند  مي كند، حافظه بهتر عمل مي گزارشگر توصيف

ا در ذهـن بيننـده   از تصوير يا گفتار، برخـي اطلاعـات قبلـي ر   هايي  كه بخش زمانيباشد يا 
فاكس، لنـگ و  (افتد  مي برانگيزد، فرد در درك و به ذهن سپردن اطلاعات جديد به زحمت

  ).  1990؛ ماندورف، درو، زيلمن و ويور،  1991، 1990؛ گريمز، 2004ديگران، 
حافظه افراد براي خبرها، همچنين ممكن است تحت تأثير وضعيت اجتماعي بيننده نيز 

دهند كه يك آمريكايي افريقايي تبار را بـه   مي ل، سفيدپوستان بيشتر ترجيحباشد؛ به طور مثا
گيبونز، تيلور (خاطي يبه عنوان فردرا عنوان يك مظنون مجرم بشناسند تا يك سفيدپوست 

، يا مردم )2004؛ اُليور، جكسون، موسي، و دنگرفيلد، 2002؛ اُليور و فناش،2005و فيليپس، 
 و بيشـتر برانگيختـه   رنـد گروه قومي خود را بيشـتر دوسـت دا  رويدادهاي خبري مربوط به 

، كاشـت بيني نظريه  پيش اساسبر ). 2005فوجيوكا، (آورند  مي شوند و آنها را بهتر به ياد مي
هاي افريقايي تبـار را   از آمريكايي زيادياخبار تلويزيون محلي كه تعداد  ةبينند سفيدپوستانِ

ديكسـون، نيمـه اول   ( پوسـتان را افـرادي خشـن    ر، سياهكند، بيشت مي به عنوان مجرم معرفي
 آنهـا  كـه نـژاد  را كردند، يا مجرمـاني   مي ، فرض)2008ديكسون، نيمه دوم (، يا فقير )2008

افرادي كه ترديـد بيشـتري   ). 2007ديكسون، (پنداشتند  مي پوست بيشتر سياه ،مشخص نبود
 ،جنگ را كه بعدها تكـذيب شـد   ، ادعاهاي اوليه در حمايت ازشتندنسبت به جنگ عراق دا

كردنـد،   مـي  كساني كه كمتر نسبت به جنگ عيب جـويي  ،آوردند، در مقايسه مي بهتر به ياد
لواندوفسـكي، اسـتريتزك، اُبـرور و    ( كننـد  مياغلب ادعاهاي اوليه تكذيب شده را فراموش 

اخبـاري  تصوير و گفتار به ميزان مساوي پخش شود، كودكـان   به فرضاگر ). 2005مورالز، 
يا اخبـار چـاپي، بـه    اخبار راديو  ازشود، بهتر  مي را كه از تلويزيون به صورت مصور پخش

؛ حتي اگر اخبار چاپ شده با تصاويري همراه باشد نيـز در مقايسـه بـا اخبـار     آورند ياد مي
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؛ بـراي  2000والما ون در مولن و وان در وورت، ( شود  مي مصور تلويزيوني كمتر يادآوري
  ).، مراجعه كنيد1987؛ و گانتر، 1988درباره يادآوري اخبار، به گاربر، مطالعه 
تصويري و شنيداري اثر متقابل روي هم داشته يا هاي  كه چگونه ممكن است بخشاين

مورد جـالبي كـه   . ز اهميت استيبا هم تداخل داشته باشند، يك موضوع نظري و عملي حا
است كه اغلـب، رويـدادهاي   اي  شود؛ گونه مي در يك نماي تصويري بسيار هيجاني پديدار

بـر حافظـه،    آنتـأثير  . شـود  مـي  خبري مربوط به جنگ، حوادث، قحطي يا آشوب را شامل
يك تصوير بسيار احساسي همچـون نمـايي از يـك قربـاني جنـگ يـا       . بسيار پيچيده است

 از پـيش مانع از يادآوري اطلاعات شفاهي  در عملآلودش،  خون شكلتصادف كه جسم بد
، 1982، لوفتـوس و برنـز،   1987كريستيانسـون و لوفتـوس،  (شـود   مـي  تصاوير پخش شـده 

، اطلاعاتي كه در حين پخش تصاوير يا درسـت پـس   اين با وجود). 1992نيوهاگن و ريوز،
 همچنـين مانـد؛   مـي  شود، تا مدت كوتاهي پـس از پخـش تصـاوير در ذهـن     مي از آن ارائه

شود، گاهي بهتر از مطـالبي كـه همـراه بـا تصـوير       يم مطالبي كه پس از پخش تصاوير ارائه
چگونگي سنجش حافظه نيز در ايـن انـدازه گيـري مـؤثر اسـت      . شوند مي نيستند، يادآوري

  ).1993بروسيوس، (
، در پژوهشي آزمايشي درخصوص ارائه رويـدادهاي خبـري   )1992(نيوهاگن و ريوز 

د كه شش هفته پـس از ايـن آزمـايش،    تلويزيوني كه با يا بدون تصاوير هيجاني بود، دريافتن
يادآوري اطلاعات و موضوعات رويدادهاي بدون تصوير بهتـر اسـت؛ امـا يـادآوري خـود      

افتـد،   ظاهراً آنچه به لحاظ شـناختي اتفـاق مـي   . تر، بهتر بود تصاوير، بويژه در موارد هيجاني
ور اين است كه تصاوير بسيار احساسـي، باعـث مختـل شـدن عملكـرد حافظـه بـراي مـر        

شوند؛ درست به همـان انـدازه كـه     شود كه درست پيش از تصاوير دريافت مي اطلاعاتي مي
يك ضربه به سر، ممكن است باعث نوعي فراموشي پس گستر در مورد وقـايعي شـود كـه    

با وجود اين، تصاوير احساسي، خود بسيار به ياد ماندني . اند درست پيش از حادثه رخ داده
نوان يك طرحواره سـازماني بـراي ايجـاد بازنمـايي حافظـه، بـه       هستند و ممكن است به ع

گر خبـري در تلويزيـون    بنابراين، تدوين. حافظه كمك كنند تا اطلاعات مربوط را دنبال كند
گيـرد،   كه در مورد پخش و زمان پخش يك تصوير خونين از قرباني يك حادثه، تصميم مي

در يادآوري مطالب آن خبر براي بيننده خبـر   هايي بايد بداند كه تصميم او باعث ايجاد پيامد
  .شود مي
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يابـد؟ يكـي از نـاگوارترين وقـايعي كـه از       مي آيا اين مسئله به دنياي واقعي نيز انتقال
در يـك دوره آموزشـي   . بود 2001 سپتامر سال 11تلويزيون پخش شد، حملات تروريستي 
 خصـوص در 2001سـامبر  اي كـه از آگوسـت تـا د    روياپردازي و از ميان تحقيقـات طـولي  

سـپتامر،   11يكي از اين تحقيقات توانستند اثبات كنند كه پس از  ،مضمون روياها انجام شد
خطرات و مسائل مربـوط بـه آن   ها  آرامي اين نا. ندروياها مضمون نا آرام تري پيدا كرده بود

كـه  اي  كننـده  كوتاه نگرانهاي  نويسندگان در مورد ارتباط احتمالي فيلم. شد مي روز را شامل
دنـد  كرشـد و روياهـاي نـاآرام بحـث      مـي  از تلويزيـون پخـش   به طور مرتبدر آن روزها 

  ).2007؛ پروپر، استيك گلد، كيلي، و كريسمن، 2003هارتمن و باسيل، (

  و تصميم گيريها  تأثير اخبار بر ويژگي

مـا  هـاي   چگونگي گزارش خبرها بر دانسـته . معاني ضمني درك اخبار فراتر از حافظه است
به اين نتيجه رسيدند كه ) 1994(مثال، گيبسون و زيلمن رايب. گذارد مي درباره موضوع تأثير

منجـر   در صورتي كه راخوانندگان يك مجله، يك رويدادي خبري در مورد سرقت اتومبيل 
 از زمـاني تر  و سختتر  ، جديشد مي، )مانند كشته شدن قرباني در حادثه( حاداي  سانحه به
. ان. داد مـي  ، رخ)مانند زخمي شدن يا در امان ماندن قرباني( تري ستند كه مسئله سادهدان مي
اي  توان از طريق ميزان پوشش رسـانه  مي به اين نتيجه رسيدند كه) 1992(براون و زيگلر. آر

. بينـي كـرد   را پـيش  آندر هر كشور، دانش ارزيابي شده مردم آن كشور و نيز تعـداد افـراد   
از تـر   كننـد، پـر جمعيـت    مـي  بيشتري دريافتاي  كشورهايي كه پوشش رسانهرود  مي گمان

بـه  ) 2005(گيبونز، لوكوفسكي و واكر. كمتري دارنداي  كشورهايي هستند كه پوشش رسانه
در طـي   ،عناوين خبري غير قابـل بـاور   معرض اين نتيجه رسيدند كه صرف قرار گرفتن در

بلنـك، كنـدو، ون دن بـروك و    . پـذير بدانـد  ورشود كـه خواننـده آنهـا را با    مي زمان باعث
 ، مـدام الگوهـاي ذهنـي خـود را    ، به اين نتيجه رسيدند كه خوانندگان اخبار)2008(برويلت

مثـال، از مطالـب ذكـر شـده،      راي؛ بكنند ميخبر به روز  در همسو با محتواي توصيف شده
دف بيننـدگان از  ، بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه ه ـ     )1999(توكسبري . نمايند مي برداشت علّي

 بنـدي  نظامبر ميزان دقت و  ،در مورد مطالب ذكر شده دانش آنهاتماشاي اخبار تلويزيوني و 
 بـه نسـبت  مثال، افرادي كه نياز  رايب. گذارد مي استنتاج اطلاعات از رويدادهاي خبري تأثير

، دارند خبر به منبع ي كهزيادي به شناخت دارند، بدون در نظر گرفتن ميزان ترديد يا اطمينان
  ).2005تسفاتي و كاپلا، (برند  مي از پردازش شناختي رويدادهاي خبري لذت
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در . هيئـت منصـفه اسـت    يبر تصميم گيري اعضااي  مسئله ديگر، تأثير تبليغات رسانه
يكي از آنها، در مـورد انتشـار اخبـار خـاص پـيش از      . اين مورد دو مسئله كلي وجود دارد

مثال، اطلاعات مستهجن پيش از دادرسي در مـورد   براي. است دادرسي در باره يك پرونده
شود مردم تمايل بيشتري به صدور حكم محكوميـت   يك جنايت يا هتك حرمت، باعث مي

بـا دسـتور قاضـي در ناديـده گـرفتن       هـا  هـا و فضاسـازي   اين دانسـته . متهمان داشته باشند
  . رود نمي اطلاعات، از بين

هيئت منصفه در معرض  يدر كل و قرار گرفتن اعضااي  نگراني دوم به تبليغات رسانه
بـا موضـوع مـورد قضـاوت      و بـا موضـوع يكسـان    درباره موارد مشـابه  است كهاطلاعاتي 

يـك   تـا  از دانش آموزان خواستند) 1987(براي آزمودن اين اثر دوم، گرين و ويد . ستآنها
تجاوز  -ك جرم بسيار فجيعي) 1 يكي از موارد زير را مطالعه كنند؛ گزارش خبري در مورد

بـه اشـتباه مـتهم شـناختن      -يك بي عدالتي ناخواسته) 2جنسي به يك پيرزن سالخورده، يا 
به گـروه سـومي   . شخص ديگر به آن اعتراف كرده است يك مرد در مورد تجاوز جنسي كه
در مرحلـه دوم آزمـايش كـه    . براي مطالعه داده نشد اي از دانش آموزان هيچ گزارش خبري

 يعنوان يك آزمايش بي ربط انجام شد، شركت كننـدگان در پـژوهش بـه عنـوان اعضـا      به
هيئت منصفه عمل كردند و يك پرونده منتخب از يك دادگاه واقعي به آنها داده شد تا رأي 

مطالعه موارد قبلي كه مشابه پرونده واقعي بود، بر قضـاوت  . خود را نسبت به آن اعلام كنند
فجيع غير مرتبط بـا  هاي  جرم پيشترگروه گواه، اشخاصي كه با ر مقايسه د. آنها اثر گذار بود

بـا  بيشـتر فـرد مظنـون را    )  درصـد 10در مقابـل   درصد20( داين مورد را مطالعه كرده بودن
از كساني كه گزارش مربـوط بـه    درصد 57كه با وجود اين. گناهكار تشخيص دادند قطعيت

گناه باشـد   كردند احتمال دارد فرد مظنون بي  د، اعلامعدالتي ناخوسته را مطالعه كرده بودن بي
از گروهي كه گزارش مربوط به يك جرم فجيع و تكـان دهنـده را خوانـده     درصد25، فقط 
كه چنين موردي را در ذهن خود دادند، شايد به دليل اينفرد مظنون  گناهي رأي به بي ،بودند

در دنياي واقعي، قرار گـرفتن  ). 1973تورسكي و كاهنمن، . سي اف( موجود و آماده داشتند
تـوان آن را   نمـي  به تمامي وجود دارد، اماهايي  هيئت منصفه در معرض چنين نمونه ياعضا

 نمونـه يـك  . كننـد  مـي  كنترل كرد، زيرا چنين مواردي پوشش خبري بسيار وسيعي دريافت
زيلمـن ،  (اشـد  تواند تأثير زيادي بر رفتار و پـردازش اطلاعـات فـرد داشـته ب     ، ميقدرتمند
2002.(  
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  ها رسانهدر جرم به پوشش خبري  نسبت  واكنش

كـه چگونـه اثـر پوشـش      انـد  پرسش پرداختهاين  پاسخگويي به، به هاي جالب زيادي كتاب
تواند بر برداشت عمـوم مـردم از خطـرات مختلـف موجـود در جامعـه        ها مي جرماي  رسانه
  :زير اشاره كردي ها توان به كتاب مي براي مثال. گذار باشد تأثير

  )1999(يكا از خطاها هراس دارند؟ چرا مردم آمر: گلاسنر اثر بري فرهنگ ترسكتاب 
 -ترسيم كه نبايد بترسـيم   مي به چه دليل از چيزهايي: اثر دنيل گاردنر علم ترسكتاب 

  .)2008(افكنيم  مي تر و خود را در خطري بزرگ
جديـد و قربانيـان   هاي  ورد جرمچگونه در م: اثر جوئل بست خشونت تصادفيكتاب 

  ).1999(كنيم  مي جديد صحبت

  گزارش خطرات در خبري هاي  چگونگي تحريف

پـذير، در مـورد بـه     بـاور  شدتحال به  عيندر  و سه تصور غير قابل توجيه) 1999(بست 
سـت،  ، ايـن خشـونت فاقـد الگو   نخسـت آنكـه  . را شناسايي كرد»اتفاقي«اصطلاح خشونت 
هرچند، حقيقت . قرباني خشونت شود، يك احتمال برابر است ،كه هر فردنبنابراين امكان اي

ويژه مردان جوان رنگين پوست، نسـبت بـه ديگـران    مردان جوان بالغ، ب. ر ديگري استطو
 دوم،). شـوند  مـي  به استثناي زناني كه قرباني تجاوز جنسي( شدن دارندبيشتر امكان قرباني 

؛ يعني، ارتكـاب خشـونت بـدون هـيچ گونـه دليـل       رسد مي خشونت بي مورد به نظر اينكه
براي خشونت مجرمانه وجـود دارد،  اي  برعكس، تقريباً هميشه انگيزه. شود مي روشني انجام

زيادي نيـز در ايـن مـوارد    اي  موارد استثناي نادري نيز وجود دارد كه پوشش رسانه هر چند
شود، درحالي  تر مي وخيم مجرمانههاي  شود خشونت مي كه، تصورسوم اين. گيرد مي صورت

بيش از پـيش   1990مجرمانه در ايالات متحده از اوايل دهه هاي  كه در واقع ميزان خشونت
و همچنـين   كـاهش اسـت  مجرمانـه در حـال   هـاي   اگر ميـزان خشـونت  . است كاهش يافته

، چرا بيشـتر مـردم تصـور ديگـري در مـورد      نيستالگو  بدوندليل و  خشونت مجرمانه بي
  ند؟خشونت دار

ا خبري مربوط به جرايم، اغلب سناريوههاي  شاين است كه در گزار آن يكي از دلايل
موارد روشـن و  . كه در واقعيت رخ داده استشوند  ميجايگزين چيزي ها  يا نمايشنامه فيلم

مـوارد   آنها ،بدين ترتيب. شوند مي معمول بدون ارجاع به نرخ وقوع چنين جرايمي گزارش
كه اين  دهند، حتي در صورتي مي رايم را خاص و منحصر به فرد جلوهمعمول و شايع از ج
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بـه جـرم   ) 1999(براي مثـال، گلاسـنر   . مربوط باشد »همه گير يا اپيدمي« اي لهئمورد به مس
در مـورد   مطالبي در آن زمان ؛اندازد نگاهي مي »جرايم جاده اي« يعني 1990معمول در دهه 

 ـ شـده اسـت،   به آنهـا شـليك  ها  ل خاصي در بزرگراهشنيديم كه بدون هيچ دلي مي افرادي ه ب
همين دليل مردم از رانندگي در جاده براي رسيدن به مقصد هر روزه شان دچار واهمه شده 

 ،بـه جـاي مـورد خـاص    اي  حال، با مراجعه به ميزان وقوع كل حوادث جـاده  به هر. بودند
جـان باختنـد كـه    اي  رايم جـاده ، پنج راننده در اثر ج1998تا  1993گلاسنر دريافت از سال 

هـا   طي اين سال است اي مرگ بر اثر حوادث جاده 250000اين مقدار كمتر از يك هزارم از 
به دليـل تصـادفات   بار كمتر از ميزان مرگ كساني است كه  85؛ اين ميزان همچنين رخ داده
  .دهند مي رانندگان رخ مستي زناشي ا

برابـر افـزايش يافتـه، در     2جـاري بـيش از   هوايي تهاي  ، حجم مسافرت1960از سال 
احتمـال مـردن در يـك     ؛ يعنـي كاهش پيدا كرده است درصد 85صورتي كه ميزان تصادف 

 مردم هنوز هم از مسافرت اغلب، اين با وجود. رسيده است ميليون 4در  1سانحه هوايي به 
، تـرس  اسـت  كه از لحاظ آماري خطـر آن بسـيار بيشـتر   هوايي بيشتر از مسافرت با ماشين 

به دليل ترس از مسافرت با ماشين،  تعدادبه دليل افزايش  ،تخمين زد) 2008( گاردنر. دارند
 1600 اي سپتامبر، تعداد مرگ و مير ناشي از تصادفات جاده 11پس از حملات سفر هوايي 

  . مورد افزايش يافت
 2در  1احتمال كشته شدن يك فرد توسط همكار خود در محـل كـار برابـر اسـت بـا      

كار در معدن و راننـدگي تاكسـي را در    در صورتي كه دو شغل پر خطرِ ،ميليون كه اين رقم
احتمال كشته شدن دانش آمـوزان در مدرسـه در   . نظر نگيريم، بازهم بسيار كمتر خواهد بود

فجيـع  هـاي   بود، بدين دليل كه كشتار 1999كمتر از احتمال آن در سال  2000واقع در سال 
. تحت پوشش خبري كامل قرار گرفت و موجب نگراني مـردم شـد   1999سال كلمباين در 

اسـت، در حـالي كـه     10000در  1احتمال كشته شدن در يـك حملـه تروريسـتي كمتـر از     
؛ شـايد  )2008گـاردنر  (اسـت   3بـه   1احتمال فوت كردن در اثر سرطان يـا عارضـه قلبـي    

اسـك ضـدگاز يـا اجتنـاب از     از داشـتن م تـر   ورزش كردن يا كم كردن وزن بسيار ضروري
  .استفاده از وسايل نقليه عمومي باشد

ترس از خوردن آب نبات فاسـد در   1970مردم در دهه هاي  ترين واهمه يكي از بزرگ
بـه چـاپ    1985كه در سال اي  به مقاله با اشاره گلاسنر). 1999گلاسنر (جشن هالوين بود 

رد مرگ يا آسيب ديـدگي جـدي از آب   طبق گزارش اين مقاله هيچ مو ،گويد ميرسيده بود 
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مشاهده نشده بود و فقط چند مورد بريدگي كوچك به دليل وجـود اشـياء    هاي بيگانه نبات
قـرار داده شـده    هـا  آب نبات رخ داده بود، كه اغلب براي شوخي در بسـته هاي  تيز در بسته

 ؛زارش شده بودوين گلتنها دو مورد مستند در مورد مرگ بر اثر خوردن آب نبات ها. بودند
خـانواده او بـا    از سويشد به موردي كه در آن آب نبات يك كودك  مي يكي از آنها مربوط

هرويين آغشته شده بود تا پليس را در مورد علت مرگ او گمراه كنند و يك مورد ديگر كه 
آب نبات او را با سيانور سمي كرده بود تا بتوانـد بابـت بيمـه عمـر      ،در آن پدر يك كودك

  .خود پول دريافت كند بچه
در روزنامـه  اي  بـراي مثـال، مقالـه   . ربـايي اسـت   كودك ،جرايمترين  كننده يكي از متأثر

مفقـود  « :چاپ شد كه مضمون آن اين بـود  1994در سال  )USA Today(اي تودي .اس.يو
يـك فـيلم    ،سـاعت  48با نـام   CBSبرنامه تلويزيون . »يك ايپدمي هراسناك: شدن كودكان 

داد چگونه و به چـه راحتـي    مي كه در فيلم نشان كودك ربايي به نمايش گذاشتاختگي س
توانـد يـك كـودك در     مـي  كه ظاهراً براي پيدا كردن سگ خود نياز به كمك دارد،اي  غريبه
كه چنين جرمـي در  روشگاه را فريب دهد، با وجود اينكه هيچ گونه مدركي دال بر اينيك ف

در  1997در يـك برنامـه تلويزيـوني در سـال     ! جود نـدارد و ،واقعيت هم اتفاق افتاده است
  :مورد كودك ربايي، جرالدو ريورا داستان ديگري را كه موجب نگراني بود ، تعريف كرد
آدم : اين يك برنامه تفسيري نيست، اين چيـزي اسـت كـه در واقعيـت رخ داده اسـت     

كاميون نيز خواهند آمد؛ آنهـا   ربايان در اينترنت نيز به دنبال كودكان شما هستند؛ آنها با يك
در تاريكي شب با يك وانت خواهند آمد؛ آنها در فلوريدا در شكل فروشـندگان دوره گـرد   

خود را نزديك خـود نگـه   هاي  شما بايد بچه. آدم ربايان وجود دارند. نيز ظاهر خواهند شد
  ).64، ص  1994، 1999ذكر شده از گلاسنر (داريد، بسيار نزديك 

گيرنـد،   مـي  مشهور اندكي تحت پوشش اخبار محلـي قـرار  هاي  كه پروندهنبا وجود اي
آن و ربـايي   نـه كـودك   ،شـود  مـي  بيشتر موارد گم شدن كودكان به فرار آنها از خانه مربوط

 كـه بـا كودكـان خـود بـه مشـاجره       است والديني خصوصدر  نيز ربايي كودك تعداد اندك
 از سـوي ربـايي   مـوارد كـودك   درصـد 3/1 تنهااقع در و. ندكن مي پردازند و آنها را زنداني مي

، والـدين كودكـان   ايـن  وجـود  با). 2001نامبرز،(گيرند  مي افرادي خارج از خانواده صورت
 براي تعيين هويت آنها در دندان آنها كـار هايي  برند يا كيت مي خود را براي انگشت نگاري

در صـورت   فاً براي شناسايي آنهاصرگفتن اين مطلب كه اين كار را  دانند نميگذارند، و  مي
  .دكن مي ايجادها  چه دلهره و ناامني براي بچه دهند، شان انجام ميربوده شدن يا كشته شدن
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خبري علاوه بر ايجاد ترس و واهمه در مردم، تأثيرات ديگـري نيـز   هاي  چنين گزارش
بـه  اي  هيچ اشـاره  شوند، بدون مي به طور معمول، افراد تبهكار متهم به اعمال مجرمانه. دارد

 شود كه احتمـال وقـوع چنـين جرايمـي را بـالا      مي غلطي كه منجر به شرايطيهاي  سياست
اما  ،رو شدن با يك فرد مسلح ديوانه در بزرگراه هستيم هبدين ترتيب، ما نگران روب. برند مي

ورد كه در م ـ، بدون ايندهد مي كه به يك فرد اجازه خريد اسلحه راهايي  هيچ گاه به سياست
شـبكه پشـتيباني اجتمـاعي كـه      نوعيگذشته و سوابق آن تحقيقاتي انجام شود، يا به فقدان 

دليـل   همين شود جوانان شهرنشين هيچ مكاني براي سرگرم شدن نداشته باشند و به مي باعث
 اوقات سود مالي فراوان گاهي. يمكن نمي به مواد مخدر و اعمال مجرمانه روي بياورند، توجه

هـاي   بـراي مثـال، كمـك   . دليلي براي برانگيختن ترس نامعقول از بزه و جرم باشدتواند  مي
توانـد موجـب شـود     ، مـي نـد كن مـي  كننـده دارو اهـدا   توليدهاي  بلاعوض بزرگي كه شركت

هـاي دارويـي انتقـاد     انجام شده از نسـخه هاي  استفاده منصبان منتخب نتوانند از سوء احبص
اسـت، زيـرا   تـر   ي اسـتفاده از مـواد مخـدر بسـيار آسـان     ويژه هنگامي كه تمركـز رو كنند، ب

  .هاي سياسي ندارندنامزدبا هيچ ارتباطي توليدكنندگان آنها هيچ نفوذي در دستگاه قانوني و 
خطـرات خـاص بسـيار حسـاس      برخـي دليل كه ما نسبت به  اين به تنهاممكن است 

بـا  . ندازه كافي توجه نكنـيم خطرات موجود به ا ديگر هستيم و بسيار به آنها توجه داريم، به
قانوني بسيار نگرانيم، كمتر به مخلوط كردن الكـل و   كه ما در مورد مواد مخدر غيروجود اين

. كنـيم  فكر مـي  ،دهند مي مصرف بيش از اندازه را تشكيلاز موارد اي  داروها كه بخش عمده
ف كوكـائين،  دارويـي در مقايسـه بـا مصـر    هاي  سوء استفاده و مصرف بيش از اندازه نسخه

. كنـد  مـي  بيمارسـتان  ، نوجوانان بيشـتري را راهـي   LSDجوانا و تركيبات  هروئين و ماري
همچنين سوء استفاده و مصرف بيش از اندازه داروها در بزرگسالان يكي از مشكلات مهـم  

در . اين مسئله به طور وسيع مورد مطالعـه قـرار نگرفتـه اسـت     هر چنددر اين زمينه است، 
الكـل نقـش    ،جنسي هايمخدر و تجاوز جنسي، اين حقيقت كه در بيشتر تجاوزمورد مواد 

 گيرد مي، قرار »مواد مخدر -اپيدمي تجاوز جنسي« داشته است، در سايه حساسيت نسبت به
ايـالات متحـده در مـورد    هـاي   انجام شده روي روزنامه ةمطالع. شود مي و به آن كمتر توجه

الكـل   ،سوم قربانيـان  -كه دوبا وجود ايننشان داد،   2003تا  2002خشونت جنسي از سال 
 ،الكـل  ،خبريهاي  گزارش درصد 6 تنها دردانستند ،  مي را عامل اصلي خشونت اعمال شده

مـواد   متـأثر از خبري خشونت را هاي  گزارش درصد2 شده است و تنها عامل خشونت ذكر
  ).2008كارلايل ، اسليتر و چاكروف، ( اند همخدر ديگر دانست
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بـا  . مـوردي داريـم   بـي هـاي   ما نگرانـي  ،گويد مي بر حسب خشونت، گلاسنر همچنين
بسيار امنـي اقامـت دارنـد،    هاي  كه به طور كلي اقشار طبقه متوسط عموماً در محلوجود اين

خشـونت آميـز   هـاي   ميزان بالاي جـرم . برخي از اماكن فقيرنشين به شدت خطرناك هستند
بسيار كمتري را نسبت به جرائم مؤثر انفـرادي در  اي  انهشديد در بين اقليت فوق، توجه رس

آسان بودن دسترسي به اسلحه در ايـالات متحـده باعـث شـده     . ندكن مي طبقه متوسط جلب
هـاي دسـتي را داشـته     بيشتر از هر جاي ديگري مرگ و مير ناشي از سلاح اين كشوراست 
بـه دليـل    )درصـد  60(، وندش ـ مـي  كه نوجوانان مرتكبهايي  امروزه بيشتر خودكشي. باشد

دليـل و   بـي هـاي   به دليل واكنشها  ترس نامتناسب در بچه يآيا القا. استاستفاده از اسلحه 
زياده از حد به جرايم بسيار نادر از قبيل كودك ربايي، سودمند است؟ امروزه به دليل تـرس  

كودكان صورتي كه روند، در  مي كودكان پياده به مدرسه ، تعداد بسيار كمي ازاز ربوده شدن
دليل آمادگي بدني كمتر كودكـان و همچنـين    ،اين مسئله. چنين نبودنديك يا دو نسل پيش 
پدر يكي از كودكـان در جلسـه مربـوط     ،يك بار نويسنده اشاره كرد. چاقي مفرط آنها است

نسبت به هك شدن نام كودكان در پشت پيراهن آنها به شـدت اعتـراض    ،به تيم فوتبال آنها
  .»توان او را صدا كرد و دزديد مي بدين ترتيب با دانستن نام او« زيرا كرد،

 .شـود  مـي  بي دليل ما به خطرات دارويـي مربـوط  هاي  نگرانيهاي  يكي ديگر از حوزه
 براي مثال، در بيشتر موارد خطر نزدن واكسن بسيار بيشتر از خطـر اثـرات جـانبي واكسـن    

نفـر   265000كردنـد و   مـي  ر سياه سرفه فوتكودك بر اث 7500،  1949از سال  پيش. است
واكسـن   از شدند، در حالي كه مرگ و ميرهـاي واقعـي ناشـي    مي در سال دچار اين بيماري

DPT  در مـدت شـيوع تـرس از واكسـن در     ). 1999گلاسـنر، (در واقع نزديك به صفر بود
مورد  هزار 100 ،سال 8درصدي واكسن زدن شد، در طول  40انگلستان كه منجر به كاهش 

در ژاپن نيز پس از ممنوع شـدن موقـت اسـتفاده از    . ابتلا به بيماري سياه سرفه مشاهده شد
برابـر   3برابر و تعداد مرگ مير ناشي از ابتلا به اين بيماري نيز  10لا بتواكسن، تعداد موارد ا

ده و كـر برخي به افزايش ظاهري تشخيص بيماري اوتيسم توجه  به تازگي. افزايش پيدا كرد
از بـراي اطمينـان   . انـد  ا واكسيناسيون در خردسالي نگران شـده در مورد رابطه احتمالي آن ب

بهتر است بيشتر نگران . مراجعه كنيد 7-7 كادركه آيا چنين افزايشي قابل استناد است، به اين
افراد است، يا نگران هاي  و بيماري ها ميزان استفاده از تنباكو كه علت بسياري از مرگ و مير

  .ناشي از مصرف الكل باشيماي  رصد بالاي تصادفات جادهد
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  ندارد واقعيتچرا اپيدمي اوتيسم :  7- 7كادر 

، والـدين فرزنـدي   هسـتند  شناس آزمايشـي  باچر و هيل گلد اسميت كه روانزوج مورتون گرن
 ، اما آنها نگران اين اعتقاد همه گير و بي پايه هسـتند كـه  است هستند كه دچار بيماري اوتيسم

. شده است» اپيدمي يا همه گير« سال گذشته بيماري اوتيسم تبديل به يك بيماري 30در طول 
تواند نشان دهنده افزايش  نمي چرا آنها معتقدند افزايش چشمگير در موارد ابتلا به اين بيماري

همه گيري اين بيماري باشد؟ دليل اصلي عبارت است از تغيير يافتن معيار به كـار رفتـه بـراي    
 DSM-IIIتشخيص اين بيماري مبتني بـر معيـار    1980از سال  پيش. شخيص بيماري اوتيسمت

معيار تشخيص  نخستينكردند، همراه با  بود كه خود پزشكان بنا به تشخيص از آنها استفاده مي
 تنهـا شش معيار اجباري ارائه شد؛  ،1980در سال  شناسي آمريكا مؤسسه روان از سويرسمي 

 داشـتند و همچنـين تشـخيص داده    مـي وجـود   هـا  اين شش معيار و نشانه در صورتي كه همه
شـخص بـه    ،اسـت » فقدان نافذ و فراگير پاسخدهي نسبت به ديگـر افـراد  « شد بيمار دچار مي

كـه در   DSM-IVفرم تجديـد نظـر شـده    . شد ميمبتلا به بيماري اوتيسم معرفي  يعنوان فرد
افـزايش داد، امـا وجـود    علامـت   16ي را به تشخيصهاي  فهرست نشانه ،انجام شد 1994سال 
حالـت يـا گـرايش    « نيمي از آنها براي بيمار دانستن فرد كافي بود، و همچنـين تشـخيص   تنها

بيند تـا واقعيتـي    مي دروني ناهماهنگ با واقعيت كه شخص هر چيز را بر حسب وهم و خيال
  .كافي بود، »كه ديگران در آن سهيم هستند

شد به بسط و گسترش انواع اوتيسم از  مي مربوط 1994تا  1980ل تغيير مهم ديگر از سا
شوند به اختلال اسـپرگر و اخـتلال فراگيـر     مي نوع جديد مربوط سهدو نوع از  .نوع پنجبه  دو

هم  اوتيسم كه تمامي آنها رويتر  انواع خفيفاند و   ديگر تصريح نشدههاي  رشدي كه به گونه
گرنبـاچر و  ). 2001چاكرابـارتي و فومبـون،  (دهنـد   مـي  سه چهـارم مـوارد كنـوني را تشـكيل    

 1987درصدي موارد ابتلا به اوتيسم در كاليفرنيا از سـال   273افزايش  ،كنند مي همكاران، ادعا
بـه دليـل    همـه ، اند كه مدارس به اداره آموزش و پرورش دادهاي  و ارقام گمراه كننده 1998تا 

). 2005گرنسباچر، داوسـون و گلداسـميت،   ( تندهس تغيير معيار تشخيص اختلالات اوتيسمي
 هـاي جديـد در مطبوعـات    هنگامي كه در مورد همـه گيـر شـدن بعضـي از بيمـاري      ،بنابراين

  .بايد كمي محتاط باشيم ،شنويم مي

ممكن است بـه   ،آيد نگراني مهمي در زمينه سلامت باشد مي چه به نظرگاهي اوقات آن
بـراي مثـال، بـه طـور     . ر نرخ پايه در نظرگرفته شده باشددليل اثر متضاد ناشي از نارسايي د

سـال در   2ايمنـي كودكـان زيـر    هـاي   مرتب خبرهايي در مورد ضرورت استفاده از صندلي
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ن در برخي موارد ممكن است جـا ها  هرچند استفاده از اين صندلي. كنيم مي هواپيما دريافت
كودكان زير (هزينه اضافي  همين زياد است وبسيار  يك كودك را نجات دهد، اما هزينة آن

باعـث  ) توانند در آغوش والدين بدون بلـيط و بـه طـور مجـاني مسـافرت كننـد       مي سال 2
. تـرجيح دهنـد   ،استتر  خواهد شد بسياري از افراد مسافرت با ماشين را كه بسيار خطرناك

 ـ ست ها مثال ديگر در اين زمينه، درخواست براي برداشتن كيسه هوا در ماشين ه دليـل  كـه ب
در  .شـود  مطـرح مـي   در اثر باز شدن كيسـه هـوا  ) معمولاً نوزادان(مرگ بسيار نادر كودكان 

از آنهـا   از كـار انـداختن  هوا جان افراد بسياري را نجـات داده اسـت، و   هاي  حقيقت، كيسه
خطر مـرگ كودكـان    حال آنكهرانندگان تقريباً به قيمت جان انسان تمام خواهد شد،  سوي

  . در صندلي كودك در عقب ماشين رفع شود آنهاگذاشتن  باتواند  مي ه هواكيس از طريق
جـرايم و  « كـه را دلايل مربوط به افـزايش درصـد افـرادي    ) 2003(لوري، نيو و لايتنر

از . نددكربررسي  ،)درصد 52به  درصد 5از (دانستند  مي» كشور ترين مشكل بزهكاري را مهم
، نتيجه گيري 1998تا  1978و آمار جرايم از سال  مشاهده خبرهاي پخش شده از تلويزيون

 بـر تلويزيـوني چهـار برابـر بيشـتر از خـود جـرايم       هاي  شد، محتوا و روند خبرهاي شبكه
يكـي از بهتـرين معيارهـاي پـيش بينـي      ! برداشت عمومي مردم از جرايم تأثير گذار هسـتند 

 اختصـاص هـا   و بزهكـاري  افراد، ميزان زماني بود كه به تماشاي خبرهاي مربوط به جـرايم 
، بر اساس )2005(و همچنين اسلاتر و رازينسكي) 2003( رومر، جاميسون و آدي. دادند مي

ميزان قرار گرفتن در معرض تماشاي خبرهاي مربوط بـه   ،دريافتند كاشتچشم انداز نظريه 
محلي، شاخص خوبي براي پيش بينـي ميـزان تـرس و    هاي  تبهكاري و جرايم در تلويزيون

مطـرح شـده در    مـوارد مـردم   ،متوجه شـدند ) 2003(باسل و شرام . است اني از جرايمنگر
از رويدادها كـه آنهـا را در   اي  ويژه در مورد دستهآورند، ب مي را به سرعت به خاطرها  رسانه

). هـا   براي مثال، قتل ها، موارد مربوط به مواد مخدر و دادگاه( اند زندگي خود تجربه نكرده
در معـرض   ، مردانـي كـه  دريافـت ) 2000، 1998(از مطالعات تجربي، برگـر  اي در مجموعه

بـالاتر بـودن    مربـوط بـه  براي مثال اطلاعات (واقعي جرايم هاي  اطلاعات مربوط به درصد
گيرنـد، در مقايسـه بـا مردانـي كـه       قـرار مـي   )ميزان افزايش جمعيت نسبت به ميزان جرايم

هـر  . دارنداز خطر قرباني شدن كمتري و ترس  واهمه كنند، اطلاعات معمول را دريافت مي
در طـول  هـا   افزايش تعداد تبهكاري هايي از براي مثال گزارش(تأثيري در زنان نداشت  چند
در زمينـه تخمـين خطـر     اي در مطالعـه ) 2005(فيشكوف، گـونزالز، لرنـر و اسـمال    ). زمان

منجر به مشاركت آنهـا در  تواند  مي ترس در افراد يحوادث تروريستي، متوجه شدند كه القا
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افزايش تصور افراد از احتمال چنين خطراتي شود، در صورتي كه برانگيختن خشم آنهـا در  
  .را كاهش دهدتواند تخمين چنين خطراتي  مي واقع

براي مثـال،  . منفي همواره بد نيستهاي  ترس و بالا بردن تخمين احتمال رويداد يالقا
افـزايش توجـه جوانـان بـه خبرهـاي مربـوط بـه         ،فتنـد دريا) 2007(اسليتر، هايس و فورد 

تـر   تصادفات ناشي از مصرف الكل، باعث شده است جوانان خطر چنين تصادفاتي را جدي
خونبار از تصـادفات  هاي  مسئله منطق موجود در نشان دادن فيلم به يقين، همين. تلقي كنند

  . است آموزش رانندگيهاي  در كلاساي  جاده
خبـري  هـاي   مه دوست دارند از اين مسئله شكايت كنند، آيا گـزارش كه هبا وجود اين

 .جذاب در مورد تعويض كانال، اي اي احساسي هنوز براي مردم جذابيت دارند؟ در مطالعه

 از سـوي  يكي از دلايل اصلي عوض كـردن كانـال   ،دريافتند) 2005(لانگ شين و همكاران 
در هـر صـورت ممكـن    . سـت سماني آنهاانگيختگي جبرخبري، كاهش هاي  بينندگان برنامه

هـاي   هرچـه جنبـه   ،دريافتنـد ) 2008(وتهن، نـويجتن و پيتـرز   . است؛ اين كل مسئله نباشد
توليـد مختلـف از قبيـل موزيـك     فنون وجود محتواي منفي و (احساسي يك رويداد خبري 

ايـن  . بيشتر باشد، برانگيختگي هيجاني بالاتر خواهـد بـود  ) متن و تصاوير ويديويي نزديك
شود، اما اين افـزايش تـا ميـزان     مي انگيختگي باعث افزايش تمايل افراد به گزارش خبريبر

انگيختگي را به مقادير بسيار زيـاد يـا كـم آن    برظاهراً ما حد متوسطي از . معيني خواهد بود
خبـري  هـاي   رسد افـزايش زوايـاي احساسـي گـزارش     مي بنابراين، به نظر. دهيم مي ترجيح
بـراي مـدت    مند شدن فـرد بـه گـزارش    هباعث علاقو در نتيجه  تگي بينندهانگيخبرموجب 

براي مثال، يـك گـزارش   . گذارد مي شود، ولي پس از مدتي دوباره رو به افول محدودي مي
، نسـبت بـه يـك    اسـت  دهنـده  خبري كه تصاوير گرافيكي بسيار بالايي دارد يـا بسـيار آزار  

چگـونگي  كـه  بنابراين، روشن اسـت  . كند يم را جذببيشتري  تر، مخاطب گزارش معمولي
كـه  و احتمـال اين خبري تأثير زيادي بر نحوه تفكر مـا از جـرايم مختلـف    هاي  ارائه گزارش

  .گذارد مي قرباني جرايم شويم،
آنهـا موجـب   اي  دهند كه پوشش رسانه مي گاهي اوقات رويدادهاي خبري خاصي رخ

مثال براي اين مورد در چنـد  ترين  بل توجهشايد قا. شود مي بسيار قوي در مردمهاي  واكنش
؛ اشـلنگر   2007مارشال و همكاران، (باشد  2001سپتامبر  11سال اخير حملات تروريستي 

هـاي   واكـنش ؛ بـراي   2004؛ ترابـي و سـئو،    2003؛ سيلور و همكاران،  2002و همكاران، 
بـين، بـروين،   را. سـي . بـه جـي   2005جولاي  7مربوط به بمب گذاري در متروي لندن در 



  343 /  سازي مسائل جهان اخبار؛ برجسته  :7فصل 

 

مربوط بـه انتفاضـه در   هاي  ؛ براي واكنشمراجعه كنيد 2005گرينبرگ، سيمپسون و وسلي، 
همبستگي قوي بين مشاهده ). مراجعه كنيد 2003بليچ، جلكوپف، و سولومون،  فلسطين، به

سـپتامبر و تشـخيص اضـطراب و ديگـر      11تلويزيـوني مربـوط بـه حـوادث     هـاي   پوشش
مارشـال  (در ايالات متحده وجود داشـت   )PTSD( س پس از سانحههاي اختلال استر نهنشا

 .شـد  نمـي  اين اضطراب فقط به كساني كه نزديك حادثه بودند، محدود). 2007و همكاران، 
مـي  ينيز قابل شرح نبود و تنها به بدتر شـدن علا اي  حتي اين مسئله از طريق پوشش رسانه

تفكـر شـناختي    خاطرنشـان مـي سـازد،   ل مارشا. كمك كرد ،كه پيش از اين نيز موجود بود
 در چنين مواردي بسيار ضـروري اي  ارزيابي نسبي خطر براي درك تأثيرات رسانهنسبت به 

كننـد و ايـن    مـي  مردم پيوسته در مـورد خطـر عواقـب گونـاگون حـوادث قضـاوت       .است
. انگيزنـد  برمـي احساسـي آنهـا را نيـز    هـاي   و واكـنش  هسـتند بسـيار حسـاس   هـا   قضاوت
بالا در نظر گرفت، چـرا   به نسبتتوان  مي خطرات نسبي تروريسم را هاي مربوط به يارزياب

موجـود كـه   هاي  خطر ناشي از نگراني ؛كه چنين حوادثي را بايد از دو جنبه پرخطر دانست
ديگـري خطـرات    و پاسخي است بـه حـوادث و وقـايع غيـر قابـل كنتـرل و فاجعـه آميـز        

كه چه زماني و چگونه اين خطـرات  اد است، مبني بر اينز تفكرات افركه ناشي ااي  ناشناخته
 خبري لزوماً اين دو عامل را مد نظـر قـرار  هاي  كه گزارش از آنجا. راي آنها رخ خواهد دادب

) توانـد روي دهـد    مـي  كه در هر زمان و مكانياي  حوادث فاجعه آميز غير مترقّبه(د نده مي
از اين رو بايد سطح بـالاي  . خطير خواهد بود امري بسيار مردم ارزيابي خطر در دنياي عامه

  .كرد شده را تبيين از سانحه مشاهده هاي اختلالات اضطراري و اختلال استرس پس تشخيص

  خبرها  از سويتحريك شده : ها  خودكشي

آرشيوي بـراي مطالعـه نقـش    هاي  نام ديويد فيليپس كه از اطلاعات و داده هجامعه شناسي ب
اسـتفاده كـرده بـود، رويكـردي بسـيار      ها  انگيزه براي خودكشيايجاد در اي  خبرهاي رسانه

؛ 1982بـالن و فيليـپس،   ( جديد در پـيش گرفـت  هاي  متفاوت براي مطالعه تأثيرات گزارش
ايـن   ،در ايـن مطالعـه  ). 1986فليپس و گارستنسـن،  . پي.؛ دي1984، 1977فليپس، . پي.دي

يگران برمي انگيزد تا بـه زندگيشـان   در درا خودكشي  ،كه پوشش خبري بررسي شد فرضيه
   .خاتمه دهند

خبــري از هــاي  بررســي رابطــه بــين گــزارشمــورد اســتفاده فيليــپس،  روش اصــلي
ايـن  ) 1986(فيليپس و كارستنسن ،مثال براي. بودها  و تغيير در ميزان خودكشيها  خودكشي
وانـان بـه   و متوجه شدند كه آمار خودكشـي نوج  كردندگيري مدت هفت سال پي بررسي را
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هـاي   بـه برنامـه  از آنها مورد  12585 است و در اين ميان،افزايش يافته اي  طرز قابل ملاحظه
آنهـا دريافتنـد كـه    . ارتبـاط داشـت  هـا   مربوط به خودكشـي هاي  خبري تلويزيوني و روايت

 افزايش بي سابقه در نرخ جنايات در صفر تا هفت روز پس از انتشار چنين اخباري آشـكار 
 ،دادنـد  مي را پوششها  خبري كه اين گزارشهاي  اين ميزان افزايش با تعداد برنامه. شود مي

و نه بزرگسـالان، آمـار خودكشـي     به نحوي كه براي نوجوانان. داشت) r=52/0(همبستگي 
چه روايت (محققان به اين نتيجه رسيدند كه رويدادهاي خبري . ويژه در دختران بيشتر بودب

به واقع محركي ) واقعي مربوط به خودكشي هاهاي  ه گزارشبرجسته در اين خصوص و چ
معتقد بودنـد، هـر   فيليپس و كارستنسن . آيد مي براي خودكشي در ميان نوجوانان به حساب

ديگري نيز وجود داشته باشد، اما به هر حال  هاي بيينآنها ممكن است تهاي  براي يافته چند
و نتـايج   هـا  با ارائـه گـزارش  ) 2006(جيميسن رومر و. توان ناديده گرفت نمي اين رابطه را

بـر  اي  خبـري تـأثير فزاينـده    هاي خود اين فرضيه را تقويت كردند كه گزارش هاي پژوهش
گـر همچنـان بـا ايـن     در حالي كه بسـياري دي  ،افزايش آمار خودكشي در ميان جوانان دارد

  ). 1088؛ كسلر، داني، ميلاوسكي و استيپ، 1999جوينر، (فرضيه مخالفند 

  ها بر سياست خارجي چگونگي تأثير رسانه

توانند حتي بر سياست و روابط خارجي نيز تأثيرگـذار   مي ويژه تلويزيون، بخبريهاي  رسانه
المللـي در   هـاي خبـري بـين    شخصـيت ). 2002؛ ناوئ، 1986؛ لرسون،2002گيلبوآ، (باشند 
اينترنتـي  هـاي   ر شبكهدش اخبار نماي .گذارند ها به ناچار بر مسائل ديپلماتيك تأثير مي رسانه

تبديل به روشي عادي براي انتشار خبر شـده   هامروز ،تلويزيونيهاي  زيرنويس يا به صورت
خبرنگاران يك منطقه كوچك خارجي تنها قـادر بـه اسـتفاده از تسـهيلات در همـان      . است
ببرنـد و بـه   هـا   توانند خبر را به خانه مي ند و تنها با استفاده از امكانات محدوديهست منطقه

گاهي . ندآيق ييا سانسورهاي اعمال شده بر خبر فاها  همين دليل مجبورند گه گاه با دخالت
واقعيـت را بـراي مـا طـور      ،با محدود كردن پوشـش خبـري   كوشند ها مي اوقات نيز دولت

بـا   مصاحبهعربستان سعودي از فعاليت خبرنگاران غربي در  ،مثال براي .ديگري جلوه دهند
  .كند مي جلوگيري ي در كشورشو مذاهب غير اسلام زنان

  كرات ديپلماتيك امذ

امـري  هـا   مذاكرات خصوصي يا حتي محرمانه بـين دولـت   شده استباعث  ها وجود رسانه
امروزه با وجـود تلويزيـون   . نقش اذهان عمومي را در مذاكرات در نظر بگيريد. دشوار شود
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موشكافي و مداخلات عموم مردم تا حدي باعـث  گرچه . كردتوان اسرار را پنهان  نمي ديگر
 ،، در عين حال باعـث شـده اسـت   هاي قانوني شده گويي و ضد و نقيضمحدود شدن فساد 

و مـردم دور  هـا   بين رسـانه  به سادگي از چشمان تيز نتوان مذاكرات قانوني محرمانه را ديگر
  . نگه داشت

  گذار ثيراتصاوير ت

وان باعث شده است كه انتخاب رويدادها تحت تـأثير  وجود ويدئوهاي مناسب و مرتبط فرا
اين امر به وضوح سبب توجه بيش از حد به برخـي مسـائل فتوژنيـك و توجـه     . قرار گيرد

 شود و بدين ترتيب همـين رونـد بـراي برخـي مسـائل اتفـاق       مي كمتر به موضوعات ديگر
اينترنتـي در آنجـا   هـاي   كه پوشش شبكههايي  همچنين توجه زيادي به برخي مكان. افتد مي

تـوان اروپـاي شـرقي را نـام      مي ول شده كه در مورد آمريكا به طور تاريخيذمب ،زياد است
ديگر تنها در صورتي كه خبرهاي داغ و دست اول در هاي  كه بسياري مكاناي  به گونه ،برد

  ). 1984لارسون، (گيرند  مي در مركز توجه قرار ،آنجا وجود داشته باشند
و  دهنـد توانند اذهان عمومي را تحت تـأثير قـرار    مي گذارن تصاوير تأثيراي ،بايد گفت

تصوير مردي كه  1989در سال . تصميمات سياست خارجي را دچار تغيير و دگرگوني كنند
باعـث شـد اعتـراض     ،در ميدان تيانانمن در بيجينگ ايستاده بـود ها  تنها در برابر صف تانك

، 1960در دهـه  . انه در كشـور چـين بيشـتر شـود    خواههاي آزادي جهاني به سركوب جنبش
تصاوير برنده جايزه پوليتزر از يك زنداني ويتنامي كه تير بـه سـرش اصـابت كـرده بـود و      

كمـك كـرد تـا اذهـان      ،گريخـت  مي دختر كوچك عرياني كه از بمباران نيروهاي آمريكايي
  . عمومي مخالف جنگ در آمريكا برانگيخته شود

نيروي نظامي بـه سـومالي    اعزامكه تصميم  اند كرده ترديدظهار برخي، از اين موضوع ا
ايـن  به عقيده برخي  .ه باشدبا هدف نجات مردم سومالي انجام گرفت 1993تا  1992در سال 

 كـه در فقـر و گرسـنگي بـه سـر      بود پاسخ مستقيمي به تصاوير پخش شده از كودكانيكار 
چنـين  ) 1997(، امـا اسـتروبل   انـد  ايفا كردهنقش بسيار مهمي  به يقين اين تصاوير. نددبر مي

هرچنـد ممكـن   . تا تعقيب كننـده آن  هستندبيشتر دنباله رو دولت  ها كند كه رسانه مي بحث
زيون، براي هدايت احساسات و اذهان عمومي و نوعي حـس  يويژه تلواست قدرت رسانه، ب

حـل و فصـل   صميميت براي دولت آمريكا امري ضروري باشد، اما به خودي خـود بـراي   
دولـت   سـوي نيـرو از   اعزامرسيد  مي به نظر هر چند. مسائل پيش روي دولت كافي نيست
مردمـي بـوده اسـت، امـا تصـاوير      هـاي   و نگرانـي هـا   آمريكا به سومالي تنها پاسخ به رسانه
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كه آمريكا هـيچ گـاه    اند شده در سرتاسر دنيا پخش مناطقاز بوسني، رواندا و ديگر  مشابهي
 ،چنين بحـث كـرد كـه در ايـن مـوارد     ) 2000(استروبل. ه اقدام نظامي دست نزدبراي آنها ب

موضـعي كـه در مـورد     ؛دولت سياست محكمي را در برابر دخالت نظامي اتخاذ كرده است
تأثير كمتري در اين اي  پوشش رسانهبايد گفت خورد و به همين دليل  نمي سومالي به چشم

هاي سياسـت   گيري ها بر تصميم اهيت و تأثير رسانهبراي بحث بيشتر در مورد م. باره داشت
  .خارجي به گيبوآ مراجعه كنيد

  رسانه و دولت

دولـت  هـاي   رو سياست اينترنتي معمولاً دنبالههاي  تلويزيوني و سرويسهاي  در واقع، شبكه
هـاي   اين امـر بـي ارتبـاط بـه سياسـت     ). 1984لارسون، (كنند مي هستند و يا آنها را تقويت

خـود دولـت   هـا،   ترين عامل اين است كه منبع بسياري از اين روايت اما مهم ،ترسمي نيس
نبايد غافـل بـود؛ سياسـتمداران و    ارزش خبري اشخاص نيز در اين ميان  از همچنين،. است
كـه افـراد پشـت    ، حال آنگويان دوست دارند پشت سر خود صف خبرنگاران را ببينندسخن

برگـزار شـده بـين سـران     هـاي   و نشستها  ، اجلاسمثال براي. صحنه چنين تمايلي ندارند
گيرنـد، حتـي زمـاني كـه از پـيش       مـي  قراراي  كشورها به طور گسترده تحت پوشش رسانه

گـاهي اوقـات   . نخواهـد شـد   گرفتـه اين جلسـات   درمعلوم است تصميمات چندان مهمي 
پـل مسـتقيم    عنوان و به پردازند مي ايفاي نقش به خارجي نيزهاي  حتي در سياست ها رسانه

 بـراي . دن ـكن مـي  هاي سياسي در كشورهاي مختلف عمـل  ارتباطي بين سران دولت و گروه
در كنـار هـم قـرار دادن بگـين از      CBSمثال، نقش والتار كرانكايت، گزارشگر شبكه خبري 

را  7-5كـادر  (نقشي بسيار محوري و اساسي بـود   1978اسرائيل و سادات از مصر در سال 
، تـد   ABCشبكهاز  night lineبرنامه  گزارشگرتد كوپل  بسياري موارد،  در). يدكنمشاهده 
شاند و آنهـا را بـه مـذاكره و گفتگـو     بنتا احزاب گوناگون را دور يك ميز  كوشيد ميكوپل، 
د و ممكـن  ن ـممكن است بيش از دولت بدان ها در برخي شرايط بحراني، رسانه. كندترغيب 

طبـق  . منحـرف سـازند   هـا  مت دولت به سمت رسـانه را از ساي  است جريان معمول رسانه
، بـوش رئـيس جمهـور آمريكـا و     1991موثق در جنگ خليج فارس در سـال  هاي  گزارش

نشستند تـا از اوضـاع جنـگ بـا      مي CNNرهبر عراق به تماشاي اخبار شبكه  صدام حسين،
 ر اسـتفاده همچنين، آنها هر دو از شبكه اينترنت براي ارسال پيام به طـرف ديگ ـ . خبر شوند

  .ابزار ارتباطاتي بودترين  و قابل اعتمادترين  چرا كه سريع ؛كردند مي
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بـه فراينـدهاي ريشـه دار اجتمـاعي و فرهنگـي در       هـا  ممكن است توجه كمتر رسانه
تبعـيض  . باعث ايجاد مشكلات يا وخيم شدن اوضاع آنهـا شـود   ،كشورهاي در حال توسعه

از كشورهاي توسعه يافته و كشـورهاي   ،آمريكايي بين پوشش خبرهاي بين المللي در منابع
. جغرافيايي نسبت به ديگـر كشـورها بسـيار مشـهود اسـت      -حائز اهميت به لحاظ سياسي

، اروپاي شرقي، ژاپن و روسيه از پوشش خبري بسيار خوبي در آمريكـا برخـوردار هسـتند   
 انـد  مرئي بـوده كه آفريقا، آمريكاي لاتين و بسـياري كشـورهاي آسـيايي هميشـه نـا     حال آن

تنها در شرايط بحران يـا زمـاني   ). 1983؛ مك آناني، 1986لارسون، مك آناني و استوري، (
اين توجه به سمت برخي كشورهاي ديگـر   ،كند مي آمريكا را مجبور به دخالت ،كه حوادث
، سـومالي در  1991و  1990 هـاي  يـا سـال  ، 1979عراق در سـال   مانند ؛شود مي دنيا متمركز

بــدين . 2003و عــراق در  2001، افغانســتان در 1995، روانــدا در 1993وســني در ، ب1992
تـوان   نمـي  گيـرد و هـيچ گـاه    نمـي  هيچ گـاه از تـاريخ تـأثير    ،ترتيب بايد گفت كه واقعيت
  . اي را درك كرد رويدادهاي معماگونه رسانه

  جنگ ويتنام

ه زمـاني كـه اطلاعـات    ويژدرخصوص مسائل خارجي، بعمومي را  افكارند نتوا ها مي رسانه
تصويري جديدي در كار است يا زماني كه اين اطلاعات طـي مـدت زمـاني طـولاني ارائـه      

جنـگ   درخصـوص عمومي آمريكـا   افكار اساسيتغييرات . ، تحت تأثير قرار دهنددنشو مي
علاوه . ن منظر قلمداد كردمثال از ايترين  را شايد بتوان جالب 1969تا  1965ويتنام در سال 

، منازعه ويتنـام  رفت به شمار ميجنگي بود كه آمريكا بازنده آن  نخستينكه اين جنگ اينبر 
بـه عنـوان دليـل از بـين رفـتن حمايـت        ،گاهي اين جنبه. جنگ تلويزيوني نيز بود نخستين

به طوري كه هيچ گاه مشابه آن در آمريكا  ،شود مي از جنگ ويتنام عنوانها  مردمي آمريكايي
دلايل بسيار ديگري نيز بـراي از بـين رفـتن حمايـت مردمـي از       هر چند ؛ديده نشده است

توانستند هـر شـب موقـع صـرف شـام بـا        مي اين واقعيت كه مردم. جنگ عنوان شده است
كـه جنـگ بـه     را سبب شد خشونت و قتل و غارتي ،جنگ آشنا شوند مشكلاتوحشت و 

رخي سربازان به همراه خـود  واهي و غيرممكني كه بهاي  آرمان. را حس كنند ،همراه داشت
به جنگ برده بودند و بازگشت برخي سربازان به خانه و آنچه به عنوان سـوغات جنـگ بـا    

يـك جهـنم   ) همانند هر جنـگ ديگـري  (اين جنگ . ديگر قابل تحمل نبود ،آوردند مي خود
به منازل ها  اين جنگ كردنتأثير منتقل . توانستند آنها را ببينند مي واقعي بود، اما اين بار همه
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اي  گسـترده هاي  بحث) 1997(و كامينگز) 1992(موضوع بسيار داغي بوده است كه استروبل
عمـومي   فكـار يـر ا يدر تغ هـا  برخي بر اين باورند كـه نقـش رسـانه   . اند آن انجام داده درباره

   .آن چيزي بوده است كه عموم مردم به آن اعتقاد دارندبسيار كمتر از  ،ويتنام درخصوص

  سمتروري

هـاي   بـا ارزش خبـري اسـت، امـا گـزارش      يگرچه يك حادثه تروريستي معمولاً موضـوع 
 .)1991ويليـام و بروسـيوس،   ( دهنـد  مـي  قـرار  ها تروريستي بار سنگيني را بر دوش رسانه

بـين تـرور   ) 1989؛ هرمن و اسُـوليوان،  1988، همچنين هارمن و چامسكي، 1999(ويتبولتز
تـرور ناشـي از ظلـم و     ؛قائل شـده اسـت   ، تفاوتازمانيناشي از ظلم و شكايت و ترور س

خواهد تا دلايل آن را بـازگو   ها مي را به چالش بكشد و از رسانهها  قدرت كوشد ميشكايت 
مثال، قاتلان خبرنگار راديكال اسلام گـرا يـا عمليـات     براي. و به گوش عموم برسانند كنند

از . ندهسـت  ناشي از ظلـم و شـكايت  اي ه انتحاري مردم فلسطين در غزه همه از جمله ترور
كنـد و   مـي  اجتنـاب ها  سوي ديگر، ترور سازماني همواره از پوشش خبري و دخالت رسانه

مثال كشـتار   براي ؛كنند مي كه سعي در پوشش اخبار آن دارند نيز تهديدهايي را  حتي رسانه
  . هستندها  شبه نظاميان در كلمبيا يا زيمبابوه از زمره اين ترور

 ـناشي از ظلم و شـكايت در تلـه بيفت  هاي  در واكنش به ترور ها كن است رسانهمم د و ن
انتقادهـاي   1980تـا   1970هـاي   امـري كـه در دهـه    ؛دنحتي اين اقدام را مشروعيت ببخش ـ

كـه چگونـه حـوادث تروريسـتي را      اند آموخته ها از آن زمان، رسانه. بسياري از آن شده بود
، خطر پوشش ترورهاي سازماني باعث شده اسـت كـه در   از سوي ديگر. دنبهتر پوشش ده

قـرار  شناسـايي   مـورد  يـا مسـببان اصـلي آن    ودپوشش دادن اين حوادث اساساً كوتاهي ش ـ
ايـن كـار بـه     ،و حتي در مواردي كه مسئولان حادثه به راحتي قابل شناسايي هستند نگيرند

الالـي و   بـه سـم  براي بررسي بيشتر در خصوص پوشـش خبـري تروري  . گيرد  غلط صورت
  . نماييد مراجعه) 1993(و پيكارد ) 1992(، پالتس و اشميد)2001(، كوشنر)1991(ايكي

  شود مي داستان به واقعيت تبديل: نتيجه گيري

در  نيلسنخبر مهم هفتگي  10. هايي در درون خود دارند يعنوان رسانه، خبرساز بهها  رسانه
 ،تلويزيـوني هـاي   برخي برنامه. شوند مي ي پخشاينترنتهاي  تلويزيون، روزنامه و خبرگذاري

 ديگر دريافتهاي  رسانه سويشوند و پوشش خبري خوبي نيز از  مي خود باعث توليد خبر
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سـال    مـي  گـريس در مـاه  و  و ويل دوستانهاي  پاياني برنامههاي  مثال، بخش براي. كنند مي
شناي مصـور ورزشـي   اي ه نشريه ساليانه لباس. به حوادث خبري مهمي تبديل شدند 2006

 هـري پـاتر  جنجـالي ماننـد   هاي  به روي پرده آمدن تمام فيلم. ساز شد خبرها  در تمام رسانه
  . اند همه به موضوعاتي خبر ساز در دنياي سينما تبديل شده جنگ ستارگانجديد يا 

  داستان يا واقعيت؟) تاريخيهاي  درام(ودراما يداك

يكـي  . و داستان قابل تشخيص نيستاي  رهاي رسانهگاهي اوقات مرز بين انواع مختلف خب
) گذارنـد  مـي  كه مسائل تاريخي را به بحث و بررسيهايي  نمايش( 1ودرامايداك ،از اين انواع

هـاي   گرچـه بـراي برنامـه   . شـود  مي ساخته واقعيتخيلي كه بر اساس وقايع  يداستان ؛است
آن  دربـاره خي، داسـتاني  زيوني موضوع جديدي نيست كه با اخذ برخي حـوادث تـاري  يتلو

رويداد بسازند و هر جا مستندات و مدارك كمي موجود بود يا آنجا كه مسـتندات بـه نفـع    
از هـايي   بـا داسـتان  هـا   واقعيت را طور ديگري جلوه دهند، امـا ايـن قبيـل برنامـه     ،آنها نبود

انـي  نگر بـراي جنايات، وقايع تاريخي و سياسي و مسائل بين المللي، امـروز بـه موضـوعي    
 ABCو  CBS, NBCهـاي   ، شبكه1993در يك آخر هفته در ماه ژانويه سال . اند تبديل شده
پخـش   جزيـره بـزرگ لوليتـا   بـا عنـوان    هايي از دختري به نام امي فيشرداكيودراماجملگي 
هـر سـه   . به كشتن همسر معشوق خود متهم شده بـود  ،تنها چند ماه قبل ؛ دختري كهكردند

  .ندكردرده بندي خوبي دريافت فيلم به طور منصفانه 
شـوند كـه تميـز     مـي  ها چنان سريع بعد از وقايع خبري ساختهداكيودراماگاهي اوقات 

هـاي   ، شـبكه 1993سـال    مـي  در مـاه اي  در هفتـه . اسـت آنها از اصل خبـر بسـيار مشـكل    
، )1993ريـه  وف( گذاري در مركز تجـارت جهـاني   بمب نخستينرا از هايي  تلويزيوني برنامه

) 1993يل ورآ(محاصره فرقه داووديان در واكو در تگزاس و ) 1992ست وآگ( فان اندروطو
از . متن برنامه در زمـان ضـبط نگاشـته شـد     ،در مورد محاصره فرقه داووديان .پخش كردند

 19در  FBIاندازي مأمورين فدرال در فوريه تـا آخـرين حملـه نيروهـاي      تير نخستينزمان 
برنامـه در   ،در تمام طـول ايـن مـدت   . نتشار اخبار اين حادثه بودآوريل، تمام كشور منتظر ا

درسـت بـه   و  رفـت  مـي  حال ضبط بود و متن برنامه نيز با دريافت خبرهاي روزانـه پـيش  
روز پـس از رويـداد حادثـه و     چهـار تنهـا   و  مي 23فيلم در . شد مي صورت همزمان نوشته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. docudrama 
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نفـر  ها  براي ميليون. پخش شد رانشكشته شدن سركرده فرقه ديويد كورش و تني چند از يا
ممكن است آنچه بـه عقيـده   . شد انگاشتهواقعيت  ،آنچه فيلم از اين حادثه تعريف كرده بود

، 1993مثال، در مقايسه با حوادث سـال   براي. باشد كمبراي مردم باور پذير است،  ها رسانه
. ، سـاخته شـود  2001 حمله تروريسـتي سـپتامبر  درباره چند سال به طول انجاميد تا فيلمي 

از يك حادثه مخوف اين خطر را به دنبال داشته اي  گاهي اوقات ممكن است ساخت برنامه
  . از يك فاجعه سود ببرد ها باشد كه رسانه

هستند و هيچ شرمي از اين ندارند كـه وقـايع را عـوض     داكيودراماتشنه  ،كنندگان تهيه
مثال، زماني كه قرار شد درباره جنيفـر كاسـولو،    براي. كنند و به نفع خود آنها را تغيير دهند

كـرد و   مـي  وادر فعاليـت لدر السا 1980يكي از فعالان صلح در آمريكاي شمالي كه در سال 
به اشتباه به عنوان يك انقلابي دستگير شده بود، فيلمي ساخته شود، تهيه كنندگان بـه دنبـال   

خواستند تا اولا بـه   مي آنها از او. د كننددو تغيير در داستان ايجا تاكسب اجازه از وي بودند 
كـه عاشـق يكـي از    نشـان داده شـود و دوم اين  كـار  ، در فـيلم گناه گناه باشـد جاي اينكه بي

كنـد،   آيا هنر از زندگي تقليد مي. خانم كاسولو اين پيشنهاد را نپذيرفت. زندانبانان خود شود
  كنند؟ مي ر تقليدكه هر دو از يكديگاست يا ايناز هنر  تقليدي آيا زندگي

تـري مـورد تحريـف قـرار      در سطح وسيع گاهي اوقات جزئيات داستان براي مخاطبان
ي عشـقي فـيلم   داسـتان  عنـوان  بـه  2001محصول سـال   پيرل هاربرمثال، فيلم  براي .گيرد مي

. اقنـاع كننـده نبـود    ،در آن درگير بودندها  جنگ كه ژاپنيهاي  از منظر صحنه خوبي بود، اما
كه قرار است اي  حمله ،گويد مي كه در آن يك سرهنگ آمريكايي به سربازان خود اي صحنه

 نبايد موفقيت آميز باشد و او خودش و هر تعداد ژاپنـي كـه بتوانـد    ،به توكيو صورت گيرد
 بـراي . تغييراتي هم در زبان صورت گرفتـه بـود   ،علاوه بر اين. كشد، از فيلم حذف شد مي
جـايگزين شـده   » چنـد ژاپنـي كهتـر   «تـر   با عبـارت ملايـم  » يفچند ژاپني كث« عبارت ،مثال
  ). 2001كلينر، (بود

. توان صرفاً تأويل و تفسيري از واقعيت دانست نمي را داكيودرامادر واقع، تمامي انواع 
از حـوادث تـاريخي آمريكـا،     برگرفتـه  سـينمايي هـاي   انگيز از داسـتان  شگفتاي  در مطالعه

 سـي سـي پـي    مـي  مشـهوري ماننـد  هـاي   فـيلم  گويد، مي) 1995(رابرت تاپلين  ،نگار تاريخ
، سروان يورك، جان اف كندي، باني و كلايد، پاتون و تمام ياران رئـيس جمهـور،   سوزد مي

را  هـا  و مكـان  هـا  آن زمـان  مفـاهيم اما در عين حال  ،ندكن مي همه وقايع تاريخي را تحريف
  .ندنك مي زنده اند، زيسته ميبراي مردمي كه در آن زمان 
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مثال، دو فيلم مهـم   براي. خطر تحريف آن را به دنبال دارد ،گاهي روايت دقيق داستان
، در از ايوو جيمـا هايي  نامهو  پدرانمانهاي  پرچمهاي  از كلينت ايست وود با نام 2007سال 

كه پرچم آمريكا را بر روي كوه سوريباچي در ايـوو جيمـا در جنـگ     مورد شش مردي بود
داستان شش قهرمـان   ،فيلم. افراشتند، اين فيلم از نظر تاريخي بسيار دقيق بود جهاني دوم بر

توانسـت بـه    مـي  وود ايسـت  ،اسـت  معتقـد اسپايك لي  ،كارگردان فيلم. سفيد پوست است
يد كنآفريقايي تبار نيز استفاده هاي  در نبردهاي تجسمي از نقش آمريكايي ،صورت استعاري

  ). 2008التمن، (ببخشد تا به دوربين زاويه وسيع تري 
 تـاريخي تـوجهي  هـاي   رفتارهـاي شخصـيت   درونيهاي  گرچه معمولاً كسي به انگيزه

توانـد رويـدادهاي گذشـته را     مي و استضروري ها  ، وجود درام)1998هوكسترا، ( كند نمي
تحريـف   پرهيـز از  تواند توازني بين مي چگونه يك فرد. يافتني كند دستبراي افراد بسياري 

؟ كادر كندنفر نشان داد، ايجاد ها  وان فيلم را به ميليونبت كه ويژگيبا اين  ،تاريخياي ه ثبت
  .داستان و واقعيت اصلي، در يك داكيودراماي اخير ببينيدرا به منظور مقايسه جزئيات  8-7

  
  آميستاد داكيودرامايمطالعه موردي : 7-8كادر 

يـك  از اي  ن معـروف و شـناخته شـده   برگ، آميستاد، داستان نـه چنـدا  فيلم استيون اسپيل
آفريقايي ربوده شـده بـه يـك كشـتي      53به همراه  1839كند كه در سال  شورشي را بازگو مي

دو . كشـند  مـي  آنها همه زندانبانان را، به جـزء دو نفـر  . رده پرتغالي، فرستاده شده استحمل ب
تي را به سمت آفريقا هـدايت  كه كشزنند و به جاي اين مي زندانبان زنده مانده به زندانيان كلك

روانـه  ها  دهند و در نهايت تمامي آفريقايي مي كنند، شبانه مسير كشتي را به سمت آمريكا تغيير
مسيحيان مخالف برده داري اين مورد را به دادگـاه عـالي آمريكـا     با اين حال،. شوند مي زندان

در . مه زندانيان آزاد شـدند جان كوينچي آدامز ه ،كشانيدند و با همكاري رئيس جمهور پيشين
پرداخته ها  بيشتر به ديگر نقش ،اين فيلم به جاي قهرمان پردازي و بها دادن به نقش اصلي فيلم

، حـال  كنـد  مـي  با دادگاه عالي آمريكـا صـحبت  ) آنتوني هاپكينز(جان كوينچي آدامز . شده بود
  . در حقيقت هيچ گاه چنين دادگاهي تشكيل نشد آنكه

نقـش  راجر بالدوين در فيلم طوري نشان داده شده گويي  ،دانيان آفريقاييوكيل پيشين زن
نقش اين شخصـيت در  . كه در واقعيت چنين نبودبسيار كمرنگي بر عهده داشته است، حال آن

تقريباً محو است، به جز لـوييز تاپـان كـه بـه عنـوان يـك رياكـار         مفهوم مبارزه با بردگيفيلم 
هيچ نقـش قابـل توجـه     ،)كه در اصل چنين نبوده است(شود  يم مخالف با بردگي نمايش داده

جـاي خـالي نقـش هـدايت گـر اصـلي       . ديگري درباره مخالفان با نظام بردگي وجـود نـدارد  
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شود كه همچنان فقدان مـذهب در فرهنـگ    مي مسيحيت در زندگي مخالفان به شدت احساس
با تمام اين اوصاف، فيلم آميستاد  اما). يدكنرا مشاهده  6فصل (كند  مي عمومي آمريكا را بازگو
بار ديگـر زنـده   باعث شد اين حادثه بزرگ و تا حد زيادي ناشناخته  ،با تشريح دوباره واقعيت

نفـر بيـدار شـود    هـا   باعـث شـد وجـدان ميليـون     همچنـين . گردنـد و همگان با آن آشنا  شود
  ). 1998اشنايدر، . ؛ اي1998گلداشتاين، (

 شـده ت بر سر اين فيلم، يك اشتباه تاريخي بـزرگ نمايـان   در نقدي محتاطانه از مجادلا
اين در  وبه عنوان يك قهرمان نشان داده شده  اسپيلبرگرهبر شورشيان سينكو، در فيلم . است

او خود بعدها بـار ديگـر بـه آفريقـا رفـت و بـه        ،تاريخي كاملاًحالي است كه بر اساس منابع 
ان فيلم به نام هووارد جونز منابع تاريخي اين ادعا نگار يكي از تاريخ. تجارت برده مشغول شد

رد جـالبي از   1960و  1950ساموئل اليوت موريسون در سـال  هاي  را پيگيري كرد و در كتاب
ويليام اوونز بـا نـام    1953رمان سال  ،شود مي تنها منبعي كه در اينجا از آن ياد. اين مدعا يافت
 آن،صـحت   بررسـي بـدون   ،موريسـون هاي  گفتهاز  ،بسياري ظاهراً، منابع. ستها شورش برده
كند كه مـداركي دال بـر    مي عنوانها  شورش بردهگرچه اوون، نويسنده كتاب . اند استفاده كرده

فيلم آميسـتاد چنـين    پژوهشگراناما  ،تأييد نقش سينكو به عنوان يك تاجر برده در دست دارد
  .مستنداتي را نيافتند

  ها هنفوذ رسانهاي  محدوديت

را در دنياي واقعي، به اي  چندان گستردههاي  بايد دقت داشته باشيم كه نبايد نقش و ويژگي
منابع بسـيار مهـم اخبـار هسـتند، در     ها  گرچه تلويزيون و ديگر رسانه. نسبت دهيم ها رسانه
چنين اظهار شـده كـه   ) 1990؛ رابينسن و ديويس، 1987براي مثال گانتر، (ها  پژوهشبرخي 

  . بزار چندان مؤثري براي دريافت اطلاعات نيستتلويزيون ا
قابـل تأمـل   اي  پوشش رسانه 1967يد، در سال بگيرنظر  درجنگ ويتنام را  ،مثال براي

عمومي از حمايت از  افكارتغيير . بر آنعمومي بود تا مقدم  تابع افكاراز اخبار ويتنام بيشتر 
قابـل  ) 1963-1975(يتنـام  و و) 1950-1953(كـره  هـاي   جنگ به طور مشـابهي در جنـگ  

هـاي سـربازان    و زخمـي  هـا  توان بـه افـزايش كشـته    مي و اين تغيير جهت را مشاهده است
كردنـد   مـي  فـراهم هـا   و طولاني شدن جنگ نسبت داد تا پوشش خبري كه رسانه ييآمريكا

اين نگراني كه پوشـش خبـري بـر مـردم عـادي و بـدون        امروزه گرچه). 1997استروبل، (
اما اين تأثير شايد كمتر از آنچـه مـا انتظـار     ،خورد مي گذار است، بيشتر به چشم موضع تأثير

ها قدرت كمتري از آنچه تصـور   حتي اگر رسانه). 1989پرولف، ( عملي خواهد شد  ،داريم
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مي شود، بر سياست داشته باشـند، ايـن واقعيـت كـه بسـياري از سياسـتمداران بـه شـدت         
ر سياست تأثير بگذارد نكتـه قابـل تـأملي جهـت اعمـال      تواند ب معتقدند كه قدرت خود مي

، جهـت پيشـگيري از   1980هـاي   محدوديت و سانسور كردن عمليات نظامي بعـد از سـال  
آور و پيشتاز  حتي اگر خبر داراي تأثير بسيار نافذي نباشد، گاهي پيام. ، است»ويتنامي ديگر«

پوشش اخبار، به خـودي خـود   . كند اي در تصويرسازي عمومي پيدا مي است و اهميت ويژه
 .شوند خبر است و گاهي اوقات اخبار يك واقعه بيشتر از خود واقعه پوشش داده مي
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  استفاده از اخبار و تبليغات 
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  ؟ شود مبارزات سياسي مي در ايالات متحده چه مقدار هزينه صرف :پرسش

سـه   بـا رقـم  ، 2000سال  مربوط به بيشترين هزينه انتخابات رياست جمهوري :پاسخ 
جانستون (د بوها، احزاب و هواداران نامزدبود كه براي تمام  بسيار بالاييهزينه  ميليارد دلار

در سـال   هـا  مبارزات اوليه انتخاباتي دموكراتبراي تلويزيوني صرفاً هزينه تبليغات ). 2001
(  برآورد شد 2004سال  مربوط بهميليون دلار هزينه  51يليون دلار در مقابل م 137،  2008
  .)2008نوامبر 

ي آمريكـا در طـول مبـارزه    ها ي اخبار تلويزيوني شبكهها ميانگين زمان برنامه :پرسش 
  چقدر بود؟ 1968انتخاباتي رياست جمهوري در سال 

  )1992هالين، (ثانيه  42 :پاسخ 
  چقدر بود ؟  2000ي فوق در سال ها برنامه ميانگين زمان :پرسش 
  ثانيه  8/7 :پاسخ 

بـدين مفهـوم    با يكديگر دارنـد؛ تنگاتنگ اي  رابطه هاست كه ، مدتها سياست و رسانه
 هـر چنـد   .برعهـده دارنـد  سياسـت   سـازي  برجسـته در  به شدت نقـش مهمـي   ها كه رسانه

 ـاين تلويزيون برخي تغييرات جدي و مؤثر را در ماهيت  اط ايجـاد كـرده اسـت، خـود     ارتب
ي چاپي به مدت طولاني مبـارزات انتخابـاتي را تحـت    ها رسانه. ارتباط چيز جديدي نيست

ي سياسـي، بسـيار   هـا  ي انتخاباتي سطح محاورهها دوره بعضي حتي در. اند دادهپوشش قرار 
سـال   مبارزه انتخاباتي رياست جمهـوري امريكـا در   ،مثال براي. از امروز بوده استتر  فاسد
را » بچـه نامشـروع  «، روابط خصوصي گراور كلولند دموكرات، پدر منتسب به داشتن 1884

هي ، پدر من كجاست ؟ به كـاخ سـفيد   «. ديد مي به صورت موضوع اصلي مبارزه انتخاباتي
  »رفته است ؟ هه هه

وارن  ،جمهـور امريكـا   رئـيس ي پيـروزي  يراديو ةگزارش ابتدايي و چند پار نخستيناز 
گرفته تا تمامي مبارزات ارتباطي امروزي، حـول محـور اسـتفاده از     1920گ درسال هاردين

. اسـت خبرهاي اينترنت و همچون مصاحبه در راديو، تلويزيون،  ،اي تبليغات مختلف رسانه
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پخش خبر، فراتر از بـه رسـميت شـناختن مبـارزات سياسـي در زمـان        هاي رسانه ،در واقع
شـايد  ) 1933-1945(روزولت . فرانكلين دي. اند ساختهن گراور كلولند، مبارزات را دگرگو

تحـت تـأثير   چنـان  صداي دلپذير و مغرورانه او شنوندگان را  ؛ي بوديي راديوجمهور رئيس
توانست چنـين اثـري ايجـاد     نمي داد كه ديدن او بر روي صندلي چرخدار نيز هرگز مي قرار
تلويزيـون سـروكار داشـته     ديـداري ويژگـي  ها مجبورند بـا  نامزدي اخير كه ها در دهه. كند

اطلاع از يك مثال  براي. دهند مي باشند، برخي اعمال را صرفاً از روي كينه و لجاجت انجام
را مشاهده كنيد كه براي بررسي مـوارد بيشـتر اسـتفاده سياسـي از      8-1تاريخي ديگر، كادر 

  .ارائه شده استبه منظور براندازي طرفداران جنگ داخلي در ايالات متحده  ها، رسانه
  
  ها به منظور برانداختن اصول بردگي در قرن نوزدهم مبارزات رسانه:  8- 1كادر 

ايـن مجادلـه   . در امريكا، برده داري بود 19يكي از موضوعات اصلي سياسي و فلسفي در قرن 
كرد  ايفا ميدر هدايت امريكا به سوي جنگ مصيبت بار داخلي نقش اصلي را آميز،  بسيار تفرقه

به منظـور تغييـر تـدريجي تفكـرات     ) 1985(جان جكز  ،رمان نويس تاريخي). 1865-1861(
  .ايجاد كردآميزي  موفقيت) غير الكترونيك( اي ي مختلف رسانهها داري، روش ملت عليه برده
بـه   ،افراطـي داشـت   به نسـبت ،مخالفت با بردگي وضعيتي  1820ي اوليه دهه ها در سال

ي خواهان پايان دادن به هرگونه برده داري به لحاظ اخلاقـي و  صورتي كه طرفداران لغو بردگ
ي هـا  روزنامـه انـدازي   بـا راه آنـان  . جلوگيري از اشاعه بردگي به قلمروهاي جديد غربي بودند

احتمـالاً يكـي از   . دنـد كرخود سردبيرانِ هـوادار را در بسـياري از نشـريات همسـو بـا خـود       
مبـارزه خـود را شـروع     1831رليسون بود كه از سال خواهان، ويليام لويد گامشهورترين آزادي

آثاري چون ستاره شماليِ  فريدريش داگلاس، تريبون نيويـورك همـداس گريلـي، حتـي     . كرد
خـواهي  گسترده بر افكـار آزادي به طور  ،يك مجله كودك به نام دوست بردگان و چندين كتاب

بردگـان فـراري    درخصـوص يسـي  نو داسـتان  ،1840در دهـه   در ادامه اين رونـد، . بودند مؤثر
زندگينامه فريـدريش داگـلاس بـه نـام      نوع،يكي از برترين آثار تأثير گذار از اين . متداول شد

بـود كـه جـدا از نگرانـي از رفتـار ناشايسـت بـا        ) 1852(اثر هريت بيچراستو » كلبه عمو توم«
گرايي واقعي نوشـته   به لحاظ انگيزه مذهبي يا عقيده سياسي بر پايه گرايش به تساوي ،بردگان

حـاوي  رمـان   ،در واقـع ). استو طرفدار روانه كردن بردگان آزاد شده به افريقـا بـود  ( شده بود 
 مزرعــه كنتــاكي ازتصــاوير بســيار روح نــوازي بــود كــه تنهــا بــر اســاس ديــدارهاي كوتــاه او  

تـوجهي بـر   كتاب مذكور هنوز تأثير سياسي قابل . نگاشته شده بودآفريقايي تبار  يها ييآمريكا
  .اذهان دارد
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پوشـش خبـري گسـترده و     ،ي كه در آن زمان ارزش خبري زيـادتري داشـتند  يرويدادها
جنگ  سمتكه عقايد مؤثر و محكم، كشور را به پيش از آن. كردند مي را دريافتاي  قطبي شده

هاي عمومي هدايت شده از سوي كشيشان سفيد پوست يا بردگان فـراري،   سوق دهد، نشست
قانون بردگان فراري كـه بـه بـرده داران     بهاعتراض . ادي را به سوي خود فراخواندجمعيت زي

و بازيابند، گه گـاه منجـر بـه اقـدام      كنندداد بردگان فراري به شمال را شكار  مي جنوبي اجازه
تأسيس راه آهن زيرزميني براي كمك به بردگان فراري به كانادا از زمـره   ؛شد مي متقابل شديد
از قـانون اساسـي    ، رونوشـتي يكي از مبارزان به نـام گاريسـون   حين در اين. بود اين اقدامات

طرفـدار   ،1859درسـال  . گفتنـد  مـي  »پيمان با مرگ، توافق با جهنم«امريكا را سوزاند كه به آن 
به طور ناموفق، يك پادگان انبار مهمات فـدرال را در   او، پيرو 21جان براون و  ،حقوق بردگان

 امـا جـو  . دند كه منجر به دستگيري، محاكمه و به دار آويختن وي شـد كر هارپرزفري تصرف
  .ساختدچار شكاف و نفاق  گذشتهاز  بيشكشور را  ،دادگاه

  هانامزدنزديك شدن فاصله بين مردم و 

پوشش تلويزيـوني پيوسـته امـور سياسـي را بـا كـاهش        ،كرد خاطرنشان) 1985(ميروويتز 
 ،در حـال حاضـر  . تغيير خواهـد داد  دهندگان رأيداران و فاصله روان شناختي ميان سياستم
تـر   سود و مزيت شخصي ضروري برايتلويزيون  ةرسانتر  آگاهي از چگونگي كاركرد كامل

 ،ان آمريكـا جمهور رئيسكنند كه  مي گران عقايد سياسي مختلف اظهار تحليل. رسد مي به نظر
-1963(كندي . همانند جان اف ،)1993-2001(و بيل كلينتون) 1981-1989(رونالد ريگان

ديگـر رؤسـاي   . گذار تلويزيـوني بودنـد   سياستمداران بسيار تأثيرپيش، ي ها در دوره) 1961
بـوش، گرالـدفورد، آل   . يلـو دب .، مانند جـورج اچ  ي اين مقامهانامزدجمهور اخير امريكا و 

، والتر موندالبرت دال، جان كري و ارد نيكسون، ميشل داكاكيس، جيمي كارتر، راگور، ريچ
امروزه مخاطبـان سياسـي بـا همـان تقسـيم      . اند كردهبه طور مؤثر از تلويزيون استفاده  كمتر
تواند سخنان خود را به كارگران حاضـر در كارخانـه    نامزد نمييك . نيستند ي سابقها بندي

؛ زيـرا  تواند سخنان خود را به گروهـي از رهبـران تجـاري انتقـال دهـد      نمي يا يك مخالف
ممكـن اسـت در اخبـار عصـرگاهي      ،يژه، اگر گزارشگران، هرگفتـه متناقضـي را دريابنـد   وب

يا رفتار منفرد ممكـن   اظهارنظرمتأسفانه يك . دهندانتشار  وبييوتدر  آن را يا كنندگزارش 
ي هـا  از طريق جادوي انتقالي تلويزيـون از يـك مكـان بـه مكـان      ،است تأثير ماندگار منفي

براي كساني كه مكرر  وبييوتبراي جلوگيري از اشتباه گفتاري، . شدداشته با ،گسترده ديگر
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رياسـت جمهـوري حـزب     نامزدهـاي ادموندماسـكي  . كننـد، مفيـد اسـت    مي آن را مشاهده
، تا زماني كه در نيوهمشاير با حالت گريان در پاسخ به حمله يـك  1972دموكرات در سال 

امـا  . حـزبش بـود   نامزدهـاي د، پيشتاز ناشر ناشناس به همسرش در تلويزيون ديده نشده بو
واكنش شريف و صادقانه او به عنوان ضعف و نقص تفسير شد و با بهاي سنگين، به حذف 

ي نژاد پرستي يـا بيانـات بـي عاطفـه از سـوي      ها انتشار گسترده و فوري تهمت. انجاميداو 
گزافـي بـه بـار    ، نتـايج  نامزدهـا و  هـا  و اينترنت در مورد برخي از گـروه  وبييوت، ها رسانه
دارنـد   نامزدهـا ي هيجـاني  ها براي ارزيابي واكنشاي  مردم راهكارهاي توسعه يافته. آورد مي
  ).1999بوسي و نوهاگن،(

روتيـز   مـي  مربوط به نوارهاي معروف واترگيت در كاخ سفيد نيكسون، هاي هدر مناظر
گفـت و  صـورت  نيكسون آن نوارها را به جاي اظهارات عمـومي بـه    كرد،پيشنهاد ) 1985(

كه در حريم خصوصي، برخي افـراد مطـالبي    چرا معرفي كند؛خصوصي  و محرمانه گوهاي
بـراي مثـال،    (آيد؛ به صورت كلامـي   نمي كنند كه در اذهان عمومي مناسب به نظر مي اظهار
يا شـيوه گفتـار   ) آميز يا تعابير حقوقي ي تبعيضها براي مثال، صحبت(محتوايي  ،) حرمتي بي
شـوند،   مـي  كه به دنياي خصوصي محدود وگوهايي گفتچنين ). ال، تقليد از كسيبراي مث(

بـي اسـاس و    ،كاملاً نامناسـب  ،براي عموم اي به عنوان خطابه حالهر  نيستند و درمتداول 
الكترونيكي با ابلاغ اظهـارات خصوصـي    هاي رسانه فناوري. رسند مي آور به نظر حتي شوك

خصوصي در جهان همگـاني شـده     -ه شدن مرز عموميموجب شكست ،محرمانه بين عموم
تواند فرض كند كه تفاسير و بيانات محرمانه بـراي هميشـه    نمي ديگر يك چهره ملي. است

  .دنمحرمانه باقي بمان
خبـري مبـارزات سياسـي،كه حـاوي      هـاي  ما اين فصل را با نگاهي به پوشـش رسـانه  

كـه   پـردازيم  اين موضوع مـي  بررسي هب سپس. كنيم مي ، آغازنامزدهاستمباحث تلويزيوني 
تواننـد پوشـش خبـري دريافـت شـده از مبـارزات انتخابـاتي را         مـي  سياستمداران، چگونه

تـرين تـاريخ انتخابـاتي رياسـت      مـوردي نزديـك   ةاز مطالع ـ ،مباحـث فـوق  . كنندمديريت 
ور منظ ـ. افكنـيم  مي سپس ما نظري دقيق به تبليغات سياسي. كند مي جمهوري امريكا متابعت

كـه  ، واقعـاً چيسـت، حـال آن   كـاملاً يـا همينطـور اسـت    كلماتي چـون  هنگام گفتن  نامزدها
 .دهـد  مـي  روي را در تماشاگران خـود پـرورش   ي ميانهها تلويزيون به لحاظ سياسي نگرش

سياسـتمداران بـه طـور روزافـزون     . افكنـيم  مـي  اجمـالي  ينگـاه  نظريه كاشت،به  همچنين
منظور ايجاد واقعيت مطلوب درباره خـويش در اذهـان عمـومي    به  ها اميدوارند كه از رسانه
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اي  ، زيـرا منطقـه  سـت ي ذكر شده به طور عمده از ايالات متحده آمريكاها مثال. استفاده كنند
 انو پژوهشـگر  هـا  رسـانه  از سـوي اسـت و بيشـتر   تـر   است كه براي نويسنده شناخته شده
در كشورهاي ديگر  ،اصول مورد بحث بيشترهر چند . سياسي مورد مطالعه قرار گرفته است

  .داردنيز كاربرد 

  ي مبارزاتي ها پوشش سياسي كميته

. دهنـد  سازي، سياست را امري بسيار مهم نشان مـي  ها با برجسته رسانهدر بيشتر ملل جهان، 
ي چند فرهنگي، اخبار سياسي تلويزيون در آمريكا، ژاپن، روسيه، ايتاليـا، هنـد،   ها در بررسي
مفاد خبري فوق، . دهد مي درصد از كل خبرهاي هر ملتي را تشكيل 40تا  25 نكلمبيا و چي

ــتر  ــاملبيش ــا    ش ــا جن ــامي ي ــي، نظ ــاعي، فرهنگ ــادي،  اجتم ــوعات اقتص ــت ييموض  اس
در سـطح ملـي،    بـويژه و موضوعات سياسي  نامزدهامبارزات انتخاباتي ). 1992استرابوهير،(

به اين پوشـش خبـري   تر  ت با نگاه دقيقدر هر صور. كنند مي را دريافتاي  پوشش گسترده
د كه برخي از اخبار سياسـي پوشـش بيشـتري نسـبت بـه بقيـه       شو مي اين موضوع آشكارتر

  . دنخبرها دار

  گيرد مي آنچه به طورگسترده تحت پوشش قرار

داده مبارزات سياسي انتخاباتي در ابعـاد وسـيع و همـه جانبـه پوشـش      هاي خاصي از  جنبه
 متفـاوت  ،كه چقدر مبارزات انتخاباتي ارزش خبري دارنـد ، بسته به ايناين پوشش. شوند مي

بـر اسـاس موضـوعات    . گيرنـد  مي خبرها نيز به نسبت كمتر تحت پوشش قراريگر د. است
را به خـود جلـب    ها ابتدا اظهارات رسمي توجه رسانه ،كتاب اين بحث شده در فصل هفتم

م بودن براي احراز مقـام يـا انصـراف از آن    ي رسمي مبني بر مصمها ويژه اعلاميهكنند؛ ب مي
شوند و ساير مواضع يـا مـوارد ديگـر نيـز ماننـد برخـورد بـا يـك رقيـب           مي ابلاغ ،موضع

  . ي دارنديانتخاباتي، قابليت طرح بالا
سـرانجام   ،اهميـت باشـد   بـي  از اسـاس دوم، هر نوع لغزش يا اشتباه گفتاري حتي اگر 

 جمهـور  رئـيس يكي از اشتباهات تـاريخي، بيانيـه   . كند مي را به خود جلباي  توجه گسترده
درخصـوص آزادي كشـور    1976بود كه در منـاظره رياسـت جمهـوري سـال      جرالد فورد

گرچـه اظهـارات وي    .شد كه تحت سلطه اتحاد جماهير شوروي آن زمان نبود بيانلهستان 
 سـت كـه هرگـز   منظـور وي روح لهسـتاني ا   ،كـرد به طور واضح اشتباه بود، او بعدها ادعا 
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. را فرامـوش كنـد   اين گفتهاجازه ندادند كسي  ها رسانه. توان آن را تحت سلطه قرار داد نمي
. تـر بسـنجند   اشتباهات را كم اهميت ها، برخي اوقات ممكن است عموم در مقايسه با رسانه

بيل كلينتـون بـا چنـدين زن     جمهور رئيسدرباره هوسراني  ،1998يك ادعاي ديگر در سال 
ه ملـي او  ه ـرسيد كه اين موضوع وج نمي يافت، اما به نظراي  كه پوشش خبري گستردهبود 

 2004همچنين در رقابت انتخاباتي رياسـت جمهـوري سـال    . را زياد خدشه دار كرده باشد
خسـارت ناشـي از جنـگ عـراق در دوره      يظاهراً نارضايتي زيـادي از سـوي مـردم در ازا   

اظهـارات غلـط،    در مـورد  يك مطالعه موردي براي. رياست جمهوري بوش وجود نداشت
را  8-2كـادر   ،ده استكرآزار دهنده و ظالمانه مبارزات انتخاباتي كه عقايد مردم را منحرف 

  .مشاهده كنيد
  
  يك مطالعه موردي ظالمانه ؛ي انتخاباتيها ترساندن زنان در سخنراني:  8 -2كادر 

وارد  نيـز  اما تعدادي از زنان است، دانمر سلطهكشورها، بيشتر تحت  بيشترگرچه سياست در 
ي عالي انتخاباتي در كشورهاي بريتانياي كبير، آلمان، ايرلنـد، نـروژ،   ها و موفقيت  شدهسياست 

تركيه، پاكستان، هند، سري لانكا، اندونزي، فيليپين، اسـرائيل، آرژانتـين، بوليـوي، نيكاراگوئـه،     
زن  نـامزد يـك   ،هنوز در بسياري از كشـورها . اند كسب كردهشيلي، نيوزلند و كشورهاي ديگر 

وابسـته بـه فرمانـداري     نـامزد ، 1990در سال  رسد به نظر مي. شود مي لياقت تلقي نوعيبودن 
كليتون ويليامز، در مقابـل آنـا ريچـاردز، مسـئول      ،كار فرد سياسي تازه و جمهوريخواه تگزاس

 او ابتـدا . رسـاند بـه اوج  باتي خـود  مبارزات انتخا دررا  ادبي بيامور مالي جمهوري دموكرات، 
دانسـت كـه جايگـاه او در     مي يك مرد بود و يك زن« و» يك مرد«را كه  يقول داد كه روزهاي

سپس در يك گردهمايي آزادي كـه بـراي    .برگرداند» رأس نامزدهاي حزبي دموكراتيك نيست
ط بـد ماننـد تجـاوز    اگر ناگزير باشـيم، در شـراي   ،طرفداران ترتيب داده شده بود، اظهار داشت

را  هكه هم ـاي  بيانيه ،»بريم مي و از آن لذت كنيم اي نباشد، فقط استراحت مي اگر چاره«جنسي، 
ويليـامز، بـه   . مردم به صـورت گسـترده خشـونت عليـه زنـان را محكـوم كردنـد       . شوكه كرد
ا بيان ايـن  را ب تبارمكزيكي  هاي آمريكايي در مقابل، كرد و مي بي احترامي و توهين ها مكزيكي
 جواني، هنگامي كـه از مكزيـك عبـور    دورانمورد تمسخر قرار دادند كه ويليام در  ، اومطلب

جزئي از رشد سـالم نرينگـي او بـوده     ،و اين اعمال »دندكر مي روسپيان به او خدمت« ،كرد مي
ق از حقـو  ،بود» همجنس باز زن با درجه افتخاري«ن ويليامز به نام ريچارد كه يك معاو. است

شـود؟   مـي  آيا چنين تـدابيري مـؤثر واقـع   ). 1990كارلسون، (همجنس بازان مرد حمايت كرد 
امتيـاز از ريچـارد    10گرچه ويليـامز   .شد مي ويليامز ننگي بزرگ براي ايالت تگزاس محسوب
  .بالاتر بود، با اين وجود انتخابات را از دست داد
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ي گوناگون ها كند، واكنش مي فتجنبه سوم مبارزات انتخاباتي كه پوشش سنگيني دريا
 ـ به يك سخنراني يا رويداد سياسي اس ويژه تظـاهر  ت كه جماعت حامي و تسلي بخـش و ب

 بـاراك اوبامـا  هنگامي كه . شوند مي ، به تصوير كشيدهها دوربين از سويكنندگان خشمگين 
د، جمعيـت  كـر سـخنراني   نفـر  200000براي جمعيتي حدود  در شهر برلين 2008در سال 

در بسـياري از كشـورها، دسـت    . ادار واقعـاً از مبـارزات انتخابـاتي او حمايـت نمودنـد     هو
تـا   - بـود  برانگيـز  به لحاظ قانوني سوألالبته كه  -كردند پول پرداخت مياندركاران به مردم 

در فيليپين تا حـد   1986انقلاب دموكراتيك علاوه بر اين، . تشويق و جذب سخنراني شوند
در انتخابـات   فردينانـد مـاركوس  تلويزيـوني عليـه تقلـب آشـكار      يهـا  زيادي بـا پوشـش  

براي بسياري درس عبرتي  ،اين انقلاب كه در تمام نقاط جهان انتشار يافت. شد سازماندهي
اي در كـره   اعتراضـات عمـومي گسـترده    1987در تابسـتان  . ها باقي مانـد  در حافظهبود كه 
چـان  جمهـور   س يافت كه بلافاصله رئـيس انعكا در سراسر جهان تلويزيون از طريقجنوبي 
را مجبور سـاخت بـا انتخابـات عمـومي بـراي رياسـت جمهـوري و بازگشـت بـه           دوهان

ي شبه ها اعتراضات ضد شوروي ملتمربوط به تصاوير تلويزيوني . دموكراسي موافقت كند
اشي به تسريع استقلال آن ايالات و فروپ 1991و  1990جزيره بالتيك و نقاط ديگر در سال 

از پوسـترها و  اي  معترضان در سراسـر جهـان بـه طـور روزمـره دسـته      . كمك كردشوروي 
براي نمايش و ارائه  ،كه دوربين كدام ملت آماده استها را به چندين زبان، بسته به اين پرچم

  . كه از مهمترين مخاطبان بودند ،داخلي صرفاً، نه ها مخاطبان رسانه. مناسب در دست داشتند
ايـن  . شود مي با افراد مهم، مشمول پوشش خبري بسيار زيادي نامزدهاقات چهارم، ملا
 بـراي . در برخـي مسـائل مهـم اسـت     زيادهاي بدون تجربه نامزدويژه براي پوشش خبري ب

ي خـوبي بـراي   هـا  به خاورميانـه و اروپـا، فرصـت    2008درجولاي  باراك اوباماسفر  ،مثال
اني و همچنـين ملاقـات بـا رهبـران سياسـي در      ي عراقي و افغانستها عكس گرفتن با ژنرال

تدابير مهم در جلا دادن تصوير يـك  . اسرائيل، آلمان، بريتانيا و كشورهاي ديگر فراهم آورد
  . فاقد تجربه در سياست خارجي بسيار مؤثر است نامزد

كسي كه پـيش  (كه تأييد هر جنبه از مبارزات انتخاباتيترين  اين سرانجام و احتمالاً مهم
همچـون پـيش    ،نتـايج آرا . شود مي منجر به دريافت پوشش خبري) سي كه عقب استو ك
، بـه  سـازد  مـي  »دگرگون«را » بازيكنان«كه موفقيت نسبي يي كارشناسان و رويدادهايها بيني

از پوشش خبري تلويزيون  درصد71،  2000در سال . شود مي طور وسيع و گسترده گزارش
بـه  «آمريكـا   يـا  ره مبارزات سياسي رياسـت جمهـوري  در مقايسه با موضوعات ديگر، دربا
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در حالي كه كمتـر از يـك سـوم از هـر رويـداد       ،)2001ليچتر، (بود » اصطلاح اسب دواني
ي و يي ويـديو هـا  جنبه بيشتر). 2003جاميسون و والدمن،(شد  نمي خبري به هيچ وجه ذكر

مبارزات انتخاباتي بـود  شنيداري اخبار تلويزيوني، درباره اسب دواني و رويدادهاي سطحي 
تعـدادي از  ). 2005فـاكس،آنجليني و گوبـل،  ( تا موضوعات اساسي يا مباحث اصولي ديگر

سال اخيـر، و   40تي، به طور عمده در مربوط به آرا و برتري نسبي چنين مقولا هاي گزارش
غلب كه ا(است روز افزون در مورد آنچه اصولاً در مبارزات انتخاباتي مهم  سازي با برجسته

  .به وجود آمده است) تغيير در نتايج آرا پس از آخرين گزارش است
چيسـت؟   ،و چه كسي عقب اسـت پيشتاز ي فكري كه چه كسي ها اثرات چنين دغدغه

برنـده احتمـالي    عنـوان بـه   ،و سريع چشمگير يناگاه با افزايش ،ناشناس به نسبتهاي نامزد
نمايش : آنها لزوماً هم طراز با برنده نيستندحداقل در انتخابات اوليه . شوند مي جدي، نمايان

نمـايش شـگفت   . اسـت  ها كـافي  رسانهبراي پيروزي ، اغلب »بهتر از حد مورد انتظار«ساده 
در نيوهمشـاير در سـال   » اسـب سـياه  «ضد جنگ ويتنام بـه نـام    ، نامزدآور ژان مك كارتي

انصـراف از  بـر   ليندون جانسون مبنـي  ،جمهور ممكن است در تصميم عجيب رئيس ،1968
 2008خواهان در سال يي جمهوريي ابتداها پيروزي. مفيد بوده باشد ،خودش نامزدي دوباره

به يـك رقيـب    نامزدها، به طور موقت،گمنام  به نسبترا از گروه  هاكابيتوانست فرماندار 
  . كندجدي تبديل 

ي هـا  قابـت احتمالاً به افـزايش ر  ،اين پوشش سنگينِ به اصطلاح مسابقات اسب دواني
قـانوني اعمـال    ،با برقراري انتخابات رياست جمهوري نيوهمشـاير . شد مي زود هنگام منجر

 پـيش دوره مقدماتي انتخابات ايالتي و ده ماه  نخستيناز  پيشدو هفته  ،آن اساسشد كه بر 
به تحت پوشش قرار دادن  ها كه رسانه كنداز انتخابات اصلي، آن ايالت بايد اطمينان حاصل 

طـور كـه در ژانويـه سـال      همان كنند؛ مي ولذيد و مزاياي توسعه اقتصادي توجه دائم مبفوا
چنان كه بعضي ايالات توانستند در همان ابتدا بدون گسـتره سياسـي يـا    . اتفاق افتاد  2008

به پوشـش خبـري    ها اين رقابت. به دست آورندآرا ناچيزي  ،ي حزبي اصليها داشتن كميته
شد كه در قياس با تعداد محدود نمايندگان گمنـام آن ايـالات بسـيار     مي قابل توجهي منجر

ي اخيـر  هـا  ايالات عمده اصول مقدماتي خود را در سال بيشتر ،بر اين اساس. نامتناسب بود
از  پـيش  ،ي سياسـي هـا  گيـري  برخي بـر ايـن بـاور بودنـد كـه تصـميم       ؛ چرا كهتغيير دادند

شود كـه دو   مي اصلي كنوني چنان از پيش تعيين نظام. گيرد مي هاي انتخاباتي صورت رقابت
از  يعنـي هفـت يـا هشـت مـاه پـيش       اصلي اغلب به طور مؤثر از مـارس يـا اوريـل،    نامزد



  365 / علم سياست؛ استفاده از اخبار و تبليغات براي پيروزي در انتخابات   : 8فصل 

 

 ،ايـن دوره از مبـارزات بسـيار طـولاني    ! شوند مي انتخاب ،انتخابات كلي كه در نوامبر است
بـه واقـع   . شود مي مومي مبارزات انتخاباتي و دلزدگي روز افزون عها موجب افزايش هزينه

 ، امـا كسـي  بـه آن معتقدنـد  اين واقعيتي است كه تقريباً همه  است وانتخابات طولاني  زمان
نوعـاً مبـارزات انتخابـاتي ملـي      ،كشورهاي ديگـر  بيشتر. كند اصلاحداند چگونه آن را  نمي

  .انجامد نمي دارند كه بيش از چند هفته به طول
تي به طور گسترده و جـامع تحـت پوشـش خبـري     در يك انتخابات واقعي، جنبه رقاب

ي زيادي نيز وجود دارد كه اطلاع و آگـاهي از نتـايج يـا نتـايج     ها البته نگراني ،گيرد مي قرار
ارتباطي، ممكـن اسـت واقعـاً بـر نتيجـه      اي  پيش بيني شده در مورد برندگان از سوي شبكه

بـراي  . مؤثر باشـد اند،  نرفته ها وقدهندگاني كه هنوز پاي صند انتخابات به دليل تأثير بر رأي
  .را مشاهده كنيد 8-3ث بيشتر درباره اين موضوع كادر مباح

  
  نظر سنجي عمومي و نتايج انتخابات: 8- 3كادر 

 به تازگيپرسي كه  اين همه. آغاز شد ها روزنامه از سوي 1800در دهه  ،نظرسنجي عمومي كار
ي زنـدگي سياسـي مـدرن در همـه جـا      تا حدودي تصحيح شده، بخش مهم جدايي ناپذير از

 1936از اي  در دوره درصد4با ميزان خطاي  1930نظرسنجي مشهور گالوپ در دهه . دنياست
، نـامزد اگر به جـاي دو   .رسيد درصد3به  1984خطا تا ميزان گرچه اين . شروع شد  1950تا 
ر مبـارزه ميـان   كـه د   1980هماننـد سـال    ؛شـود  باشد، خطاها بيشتر مي نامزد وجود داشتهسه 

  .ايجاد شد درصد7/4تفاوت احتمالي  ،آندرسونو  ريگان، كارتر
در  ليتـراري  از سـوي نشـريه  رياست جمهوري  يخطاها در آراترين   يكي از قابل توجه

تمام آرا  ،ي بزرگي كه وجود داشتها اميديدرميان نا. اتفاق افتاد 1936سال زمان اخذ رأي در 
بـا تفـاوت    فـرانكلين روزولـت  در واقـع   وبرگشـت   آلف لاندن خواهان؛نامزد جمهوريبه نفع 

مـردان نسـبت بـه    از دولت گيري انحرافي بيشتر به دليل نمونه ،سنجي نظر. زيادي شكست خورد
 ـياين اشـتباه چنـان رسـوا   . دهندگان، نادرست بود ميانگين رأي وجـود آورد كـه منجـر بـه      هي ب

بينـي   سـنجي و پـيش   ز، به انتشار نتـايج نظـر  برانگي ويژه بحثموضوع باين . واگذاري مجله شد
در روزهـاي  . گيري در تمام ايالات پايان يافته باشد، مربـوط اسـت   كه رأيپيش از آن ،برندگان

امـا ايـن امـر، موضـوع مهمـي       ،دسـت آورد  هتوان چند ساعته ب نمي گيري نتايج اساسي را رأي
دهنـدگان   ايج انتخابـاتي رأي پـيش، پيشـĤمد و نت ـ   هـا  انجام شده در سال پژوهشچهار . نيست

؛ 1968؛ لانـگ و لانـگ،    1966فـوچس، (از اخـذ رأي ارزيـابي كـرد     پيشرا ) وست كاست(
ي بسيار جزئي تغييـر  ها صرفاًً نسبت ها اين پژوهش). 1971؛ تاچمن و كافين، 1966مندلسون، 
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). درصـد 1-3( در انتخابات را نشـان داد نكردن شركت  دهندگان مبني بر  در آرا يا تصميم رأي
بـا در نظـر گـرفتن    شـود و   مـي  به طور گسـترده اسـتفاده   ،از اخذ آرا پيشهنوز  ها اين بررسي
  .شود مي گيري تصميممنجر به از انتخابات  يدر بسيار ،جزئي اختلافات

ي ارتبـاطي  ها شبكه. بهبود يافته است نيز برداري ، فنون نمونهين مطالعاتا از زمان شروع
نـد،  كن مـي  دهندگاني كـه محـل اخـذ رأي را تـرك     از رأي پرسشبا اين  امروزه آرا موجود را،

بـرداري صـحيح و    بـا فـرض بـر نمونـه    . انـد  رأي داده نـامزد نمايند كه به كـدام   مي آوري جمع
بينـي   گيري پيش دقت بالايي پيش از پايان رأي اتوان ب مي نتايج آرا موجود را ،ي واقعيها پاسخ

برنـدگان   ،به طور معمول در مسابقه خارج كـردن دو رقيـب   ها شبكه. تصور كردو برندگان را 
كننـد   مـي  بيني شده در مسابقات انتخاباتي را با درصـد كمـي از آرا شـمرده شـده اعـلام      پيش

گرچه اين امر ممكن اسـت بـه لحـاظ علمـي بـر اسـاس آمارهـا، بيـانگر         ). درصد10كمتراز (
اگـر نتـايج را   . دهد مي به مخاطبان انتقالاي  دهدهن اما اين پيام، خبر آزار ،گيري دقيق باشد نمونه

 او دهنده نرسد كه يك رأي دست آورد ممكن است به نظر يك رأي هآرا ب درصد5بتوان تنها با 
ايالات متحـده بـدون تنـاقض، يكـي از كمتـرين      . ندكتواند تفاوت چنداني ايجاد  مي به تنهايي

نـدرت كمتـر از نيمـي از     كـه بـه   راسـت را دادهنـدگان در جهـان    ي تغيير عقيده رأيها نسبت
هنگامي كه از قبـل در تلويزيـون نتـايج آرا اعـلام شـده      . هستندواجد شرايط  آن دهندگان رأي

  .و رأي دادن وجود ندارد ها باشد، انگيزه زيادي براي رفتن پاي صندوق

  پوشش محدود چيست ؟

 حـت پوشـش قـرار   ي مبـارزات سياسـي بـه طـور گسـترده ت     ها طور كه برخي از جنبه همان
ي بسـيار برجسـته   هـا  روش. اسـت محدود  آن بسياري ديگر ها جنبه پوشش برخيگيرد،  مي

بـا صـلاحيت    نامزدهـاي دشواري براي تحت پوشش مطبوعات قـرار دادن   به نسبتمهم و 
مثال چه كسي از فرمانروا بودن در تگزاس يا سناتور بودن در آريزونـا يـا    براي. وجود دارد

برد؟ چه كسي بـه واجـد شـرايط شـدن      مي ي قبلي سودجمهور رئيسبراي  بانوي اول بودن
كند؟ موضوعات بسيار انتزاعـي ماننـد شخصـيت، از يـك      مي رياست جمهوري كمك نامزد
چنـين  . بسـيار مشـكل اسـت    هـا ديگـر بررسـي آن   سوي و از هستنداهميت  حايز بسيار سو

مربوط، شـاخص  ه لزوماً نـا و البته ن ي سطحيها ي محدودي به تمركز بر شاخصها پوششي
 ، مانند خيانت در ازدواج يا معاملات مشـكوك تجـاري  )يا اغلب فقدان آن(امانت و درستي 

از اعمال  1992در مبارزات رياست جمهوري سال  به تازگيمثال، هرچند  براي. تمايل دارد
يـا   يمنطق ـفرازناشويي آشكار بيل كلينتون در چند سال پيش، گفتگوي زيادي شده، ارتبـاط  
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و شـايد  (هرگز روشن نشده است  ،جمهور مربوط اين موضوع با كارايي او به عنوان رئيس نا
  ). كرد آن را مشخص هرگز نتوان

مورد بحـث و   بويژه در موارد پيچيده، هموار و محدودبه نسبت ي ها پوشش ،همچنين
ون اقتصـاد  چ ـاي  پيچيده مسائلاخبار تلويزيون به طور خاص براي ارائه دقيق . چالش است

؛ ماننـد انتشـار   دن ـد بهتر عمل كننتوان مي چاپي هاي ، رسانهچنين موارديدر . نامناسب است
 يي راهـا  افراد انـدكي چنـين گـزارش    هر چند اي مفصل در خصوص موقعيت نامزدها؛ مقاله
دهند كـه   مي گوش نامزدهادر مورد  اي تلويزيون ثانيه30مقابل، به تفسير آنها در . خوانند مي
نسـبت بـه   » ارزش خبري بيشتري«تمركز داشته باشد كه اي  ي حاشيهها جنبه ركن است بمم

ها يا مقالات پژوهشي دقيقـي   كتاب ،اندركاران نامزدها و دستبسياري از . بحث اصلي دارند
يي ممكـن  ها اند؛ چنين نظريه ي جامع پيرامون موضوعات پيچيده نوشتهها نظريه درخصوص

 با وجود. بسيار مهم باشد شان آينده رد آنها در منصب و مسئوليتبيني عملك است براي پيش
 200يـك مقالـه   . تلويزيـون سـخت اسـت    بـويژه  ها، پوشش دادن مناسب آن در رسانه اين،

 15خبـري   گـزارش در يـك  تـوان   نمـي به سادگي را درباره موضوعات اقتصادي اي  صفحه
طـول  . تي كمتـر از ايـن زمـان اسـت    پوشش مبارزاتي تلويزيون ح بيشتر. كردتفسير اي  ثانيه

 كـاهش پيـدا  ثانيه  8ثانيه به  48از  2000تا  1968سال  متوسط يك خبر سياسي تلويزيون از
همچنين شـواهدي وجـود   ). 2001 ليچر، ؛1992هالين،  ؛2007بوسي و گراب، (كرده است 

 ـ مـي  كه با ديگري صـحبت  نامزدمشهور مثل تصوير يك » ي تصويريها نيش«دارد كه   ،دكن
  ).2007، بوسي و گراب(بدون شنيدن صداي آنها، به مرور زمان در حال افزايش است 

  مطبوعات از طريق تفسير

بـه طـور    ،گيرنـد  مـي  ي اقتصادي تحت پوشش قرارها هنگامي كه موضوعاتي مانند سياست
مبـارزات   و در جريان 1992مثال در اوايل سال  براي. وجود داردجدي گرايش به تحريف 

ي هـا  جمهوري رقباي اصلي، بيل كلينتـون و پـاول تسـونگاس هـر دو برنامـه      ياستاصلي ر
آنچه افـراد در ايـن خصـوص از    . براي كشور نوشتنداي  اقتصادي گسترده، دقيق و متفكرانه

بـراي   ،كـم  بـه نسـبت  شنيدند اين بود كه كلينتـون بـا كـاهش ماليـات بـر درآمـد        ها رسانه
سونگاس موافق ايـن طـرح نبـود و    تدر حالي كه . بود ي با درآمد متوسط موافقها آمريكايي

به هر جهت آن چه مطرح نشد اين مطلب بـود كـه بـه    . پيشنهاد كلينتون را يك حقه خواند
بسيار مشـابه   نامزدي اقتصادي هر دو ها تقريباً كل برنامه ،جزئي به نسبتنكته  چند استثناي

خـواه پيشـنهاد داده   بـوش جمهوري . ليـو دب. هاي جورج اچ براي برنامهاي  بود و هر يك، ادله
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هـيلاري كلينتـون و بـاراك    در جدال طولاني مدت دموكراتيك ميـان   ،به طور مشابه. بودند
ي بسيارشـان  هـا  اختلافات اندك آنها را نسبت بـه شـباهت   ،مطبوعات ،2008در سال اوباما 

، ايـن  )دارد ارزش خبري بيشـتري   ،يادآوري اختلاف(نماياندند  تر مي و برجستهتر  مشخص
  .آور باشد تواند رنج مي واقعيت

بعضي مواقع فرهنگ سياسي و عمومي يك جامعـه بـر چگـونگي وجـوه قطعـي يـك       
شـايد  . دهـد  مـي  مبارزه تأثيرگذار خواهد بود و خبرهاي سياسي ديگر را تحت پوشش قرار

را  8-4كـادر  (ي جنسي مقامات بالا باشـد  ها مثال برجسته و قابل توجه، واكنش به رسوايي
 جمهور رئيسي ها هنگامي كه گزارش هوسراني). آگاهي از وقايع گذشته مشاهده كنيد براي

فاش شد، مطبوعـات داخلـي و بـين المللـي      1998بيل كلينتون با زنان متعدد در اوايل سال 
از يك سو، اظهـارات و شـايعات بـا جزئيـات     . دانستند از آن چگونه استفاده كنند نمي كاملاً

جمهور ممكن اسـت   رئيس چراكه هاي متداول، اين همسو با گمانه زني. شد مي زياد گزارش
بـا  . قانوني باشـد  تعقيب از نظردرباره چنين مطلبي دروغ گفته باشد؛ شايد يك لغزش قابل 

محبوبيـت وي تقريبـاً بـه    . مختلف، اتفاقي نادر افتاد هاي وجود اشباع افكار مردم از گزارش
فرصـتي  . گرداني بودنـد ي انتخـابي دچـار سـر   ها بسياري از حوزه. حداكثر آرا افزايش يافت

قطعي  خطرهر چند با  ،خواهان مخالف، براي دستيابي سياسي فراهم شده بودبراي جمهوري
 دموكرات، كلينتون موفـق  جمهور رئيسدن و از ميان بردن كردر متهم  هاهرگاه آن. همراه بود

ي هـا  را كـه چـالش   جمهـور  رئـيس گور؛ معاون شدند، آنها ناگزير در انتخابات بعدي آل  مي
. برمـي گزيدنـد   جمهـور  رئـيس به جانشيني كلينتـون بـه عنـوان     ،كمتري را تجربه كرده بود

كردند و هم از  مي هم از كساني كه مسائل جنسي را به طور آشكار مطرح ها، همچنين ليبرال
ي بسياري انجام داده ها تكلينتون كه فعالي. برآشفته بودند جمهور رئيسرفتارهاي بي عاطفه 

ــرام را پيشــه خــود   ــودو شخصــاً رعايــت و احت ــه  ســاخته ب ــانوني نســبت ب ــه طــور ق ، ب
  . بود را به لحاظ قانوني فراهم كرده پيشرفت و ترقي زنان ات، موجبپيشينجمهوران  رئيس

برخـي  . ي مختلف فرهنگي خود واكنش نشان دادنـد ها بين مطبوعات بين المللي با ذره
دانسـتند كـه در كـل     مي بيل كلينتون را به عنوان دلقك غير اخلاقي ،ي خاورميانهاز كشورها

تواند بـه   مي براي شغل خود نامناسب است، در شگفت بودند كه چطور يك كشور قدرتمند
، بسـياري  از سوي ديگر. چنين شخصيت بي مسئوليتي اجازه دهد منصب خود را حفظ كند

گاران را در تنگنا قرار دارند كه چطور يك ملـت پيـرو   ن روزنامه ،غربي از كشورهاي اروپاي
جزئيـات زنـدگي    دليـل به  ،جمهور بسيار موفق يك رئيس چهرهبا تخريب تواند  ميمذهب 

و هيچ ربطي به ارزيابي عملكرد عمـومي او در   ماند ميخصوصيش كه بايد خصوصي باقي 
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م رسـمي تشـييع جنـازه    چنـد سـال قبـل، در مراس ـ    چنانكـه . كنـد   تهديـد  ،اداره امور ندارد
و  خـود معشـوقه ديرينـه    همراه با ، به طور آشكارميترانجمهور اسبق فرانسه؛ فرانسوا رئيس

  .به همراه فرزندانش در ميان ديگر عزادران حضور داشتند »تؤام«همسرش 
  
  خواهيم بدانيم؟ مي ما چقدر: ي بي قيد و بند ها جمهور رئيس: 8- 4كادر 

پوشش خبري عظـيم  ) 1993-2001(اي فرا زناشويي بيل كلينتون ماجراه 1990در اواخر دهه 
ايـن مسـائل بـراي    . داشـت تـر   ي پـيش ها ي پيشگامان او در زمانها تري نسبت به بي احتياطي

فرزند غيرمشروع گراور كلولنـد كـه درمبـارزه     ياستثنا هب ؛سابقه بود ان آمريكا بيجمهور رئيس
محـدودي از چنـين روابـط نامشـروعي خبـر      نسـبت   بهافراد . بر ملا شد 1984انتخاباتي سال 

آن مطلب را به عنـوان موضـوع    يا كردند مراقبت نميداشتند و كساني كه مطلع بودند، توجه و 
. و لينـدون بـي  ) 1961-1963(كنـدي  . جـان اف  ،مثـال  بـراي . گزيدنـد  برنمـي مذاكرات خود 

امـا  . شـروع داشـتند  به مدت طولاني شايعاتي در خصوص روابـط نام ) 1963-1969(جانسون 
نيز برملا شـد  تر  كمي پيش. مطبوعات از پيگيري جزئيات اين موضوعِ  تعدي گرانه منع شدند

امــا هــر دو . روســيولت معشــوقه دارنــد.و فــرانكلين دي) 1921-1923(كــه واران هاردينــگ 
-1921(وودرو ويلسـون  . داشتند كه احترام زيـادي برايشـان قائـل بودنـد     رتبه همسراني عالي

در هنگـام احـراز    ،كه شايعه شده بود رابطه طولاني مدتي با اديت پولينـگ كالـت دارد  ) 1913
  . مقام بيوه شد و بعدها با كالت ازدواج كرد

بـه   ،كه همسرش به لحاظ جسمي از كار افتاده شدانم ويلسون دوم در اصل پس از اينخ
. مخفـي كـرده بـود   وضعيتي كـه خـانم ويلسـون از عمـوم      ؛بود جمهور رئيسطور غير رسمي 

اما ظاهراً رابطه  را از دست داد،خود  ، همسراوايل زندگيدر ) 1801-1809(سون س جفرتوما
فرزنـد نـا   برقـرار كـرده بـود و از او    » سـالي همينگـو  «طولاني مدت با يكي از بردگـان خـود   

كه او ممكن است روابط طولاني مدت با يـك بـرده سـياه داشـته     پذيرش اين. مشروعي داشت
   .داشته باشدكه بپذيرند از او فرزندي نيز زمان او سخت بود، چه رسد به اين براي مردم ،باشد

مجـرد آمريكـا    جمهـور  رئـيس  دربـاره برانگيزتر از همه موارد، ادعاهاي اخيـر   شايد بحث
گرا بود كـه بـا سـناتوري از     يك همجنسشود  باشد كه گفته مي) 1857-1861( جيمز بوچانان
نامزد او آنكـول كشـف    از سويدهنده كه  ي، اين خبر تكانوبنا به گفته . ردك مي آلاباما زندگي

همچنين ممكن است كـه جيمـز كارفيلـد متأهـل كـه      . گشتمنجر به خودكشي نامزدش  ،شد
گرايي متعـددي را   ي همجنسها دوره ،صرفاً پس از گذشت چند ماه از احراز مقامش كشته شد

 وعــات برخــي از موضــوعات محرمانــه را افشــااگــر مطب). 1998 ،ســتره( گذارنــده باشــد 
  بدانند يا ندانند؟ همهممكن بود پخش شود ؟ بهتر است  ها ، چگونه اين داستانكردند نمي
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  هاي سياسي نامزدمناظرات 

ممكـن اسـت    ،مراوده زيـادي نـدارد   نامزدها ةي پيچيدها به استثناي تلويزيون كه با موقعيت
وجود داشته باشد كه زمان بيشتري بـراي تفكيـك و بـه     نامزدهاميان  تري مناظرات گسترده

بــا منــاظرات  ،منــاظرات تلويزيــوني كنــوني. بــه وجــود آورد هــا چــالش كشــيدن موقعيــت
. كندي و ريچـارد نيكسـون آغـاز شـد    . جان اف بين 1960در سال  جمهوري امريكا رياست

ت بعـدي تكـرار   گيـرد، در سـه دوره انتخابـا    بار صورت مي اين مناظرات كه چهار سال يك
) 1992(براي تحليل ايـن منـاظرات هينـك    . اتفاق افتاد 1976اما به طور منظم از سال . نشد

 به اين طريـق . را مشاهده كنيد) 2008(نو، لامي و گريكوريان  مي و) 1996، 1988(كرواس 
مواضع خود با جزئيات بيشتر از معمـول را   كردناز طريق تلويزيون شانس برجسته  نامزدها

 ديگـر  نـامزد اسـت كـه طرفـداران     وسـيله تبـادل نظـري   شايد تلويزيون تنها  در كل،. رنددا
  .توانند واقعاً به آن گوش كنند مي

و عموم برحسب عملكردها  ها هنوز مناظرات، نوعاً از سوي مفسران رسانه با اين حال،
ال ران نشان دادنـد، كنـدي در س ـ  پژوهشگ هاي نظرسنجي. شوند مي و ظواهر سطحي تحليل

به واسطه كساني كه راديـو   نيكسون وكردند،  مي به واسطه كساني كه تلويزيون تماشا 1960
بـه دليـل    1976جرالـد فـورد در منـاظرات    ). 1996 ،كـراوس ( ، پيروز شدنددادند مي گوش

كـه بـه   به دليـل اين  1980ات سال ريگان در مناظر. اظهاراتش درباره لهستان شكست خورد
تنها اسـتثناء،   پيروز شد، كند، مي و صادقانه اظهارات عمومي را تحملرسيد دوستانه  مي نظر

زيـرا در حقيقـت، بـيش از حـد در بـاتلاق       ؛بـود كـه او شكسـت خـورد     1984در مناظره 
بيل كلينتون در سومين منـاظره در  . افتاده بود كه در آن راحت، فصيح و دقيق نبوداي  مناظره
فـوق او در گفتگـوي مسـتقيم بـا تعـدادي از      پيروز شد كه متضـمن برتـري و ت   1992سال 

منـاظره مـؤثر و مفيـد     نخسـتين روس پروت بود كه در  ،هاي گروه سومنامزد. مخاطبان بود
هرچند در . قرار داد ي منطقي، عملي و مختصر خود تحت تأثيرها خود، مخاطبان را با پاسخ

  .رسيد مي رمبتذل و بي معني به نظ ،سخنان قصار او بسيار سطحي سومين مناظره،

  پوشش مناظره 

 هـاي انتقاد همـواره . هسـتند  و تفسـير بيننـدگان از آن   خود منـاظره ميان اي  واسطه ها رسانه
 رسـند، شـده   كه بيش از حد سطحي به نظر ميبه پوشش مناظرات رياست جمهوري  زيادي
، اغلـب در  هـايي كـه چنـين انتقاد   سازد خاطرنشان مي) 1988(كراوس با وجود اين، . است
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جـدا از محتـواي   . انـد  شده رو روبهيرش واقعي مذاكرات و مبارزات انتخاباتي با شكست پذ
مناقشـه بخـش   . ، مردم انتظار دارند كه مناظرات، برندگان و بازندگان را مشخص كندمطالب

 ،مناظرات. ده قصد تعيين برنده را دارك اي است جدايي ناپذيرِ راهكار مبارزاتي طراحي شده
است كـه اعتـراض را دوسـت دارنـد و انتظـار دارنـد پيوسـته از طريـق         ي ا جزئي از جامعه

. پوشش مذاكرات به اصطلاح اسب دواني هميشه غالب بوده اسـت . تلويزيون سرگرم شوند
  هـا،  و روزنامه CBSدريافتند كه  )1983(رانيسون و شيهان  ،1980در بررسي مناظرات سال 
 ؛تا بـه ديگـر مـوارد    دواني اختصاص دادند به اصطلاح اسب يها فضاي بيشتري را به جنبه

  . ، از اظهار حتي يك جمله درباره اين موضوع امتناع كردندها گزارش درصد60تا  55
بر اساس تصميمي است كه خودشان مي تا حدودي  نامزدها،شكل ويژه مناظره خاص 

 نهـا كمـك  كننـد بـه آ   مي صرفاً با آنچه تصور نامزدهازيرا  ،اين توافق ضروري است .گيرند
 -ليـنكلن منـاظرات  . اين مباحث واقعاً جديد نيسـت  بيشتر. كند، موافقت خواهند داشت مي

 هـاي  از منـاظره   عنـوان يـك الگـوي مناسـب    در ايلي نويز اغلب به  1858داگلاس در سال 
اما در حقيقت آن مذاكره بيشـتر شـبيه منـاظرات تلويزيـوني      ،شود مي سياسي در نظر گرفته

ابراهـام ليـنكلن    .بـود   ،دهـيم  مـي  در مقايسه با آنچه كه ما اغلـب تشـخيص   ،نامزدهاامروزه 
جمهـوري   مطبوعات را زير نفوذ خود در آورد و از آن به عنوان سكوي پرش براي رياسـت 

 ؛دهـد  مـي  اجازه ضبط صحيح يك منـاظره را  فناوري امروزحداقل . كرداستفاده  1860سال 
  .بودند سوگيري طرف ديگر متكي ميبه خاطرات داراي لينكلن و داگلاس بايد 

پـيش از  و  1996از مناظرات سـال   يدر بررسي دقيق 1997هارت و جروايس در سال 
مسائل و مشكلات، مناظرات رياست جمهوري تأثير مثبتي بـر   با وجودنتيجه گرفتند كه  آن

مناظرات به واسطه برخـي مهمـلات، كـاهش     ،هرچند مدتي بعد. فرآيند سياسي داشته است
و  نامزدهـا ي سياسي اساسي، شـدت يـافتن نقـاط اخـتلاف، كمـي درونگـرا شـدن        ها حثب

اقـدام مثبتـي    هـا  حتي اگر در هيچ كدام از اين حـوزه . فيصله يافت ها گويي ممانعت از گزافه
بـا  . مـؤثر بـوده باشـد    به ميزان قابل توجهي ها مناظرهصورت نگرفته باشد، ما اميدواريم كه 

رت هـا   تغيير يافـت،  1996و  1960 هاي بين سالرياست جمهوري  كه مناظراتتوجه به اين
و جرويس نتيجه گرفتند كه تغيير عمـده در منـاظرات شـامل؛ كـاهش اطمينـان ، اظهـارات       

اين تغيير ممكن اسـت بـه دليـل    . بوده است پذيري سطحي، افزايش خوش مشربي و جامعه
 از طريـق گذاشـت، باشـد كـه     نـام  »پديدارشناسـي تـأثير  «آن را  1994آنچه هارت در سال 

به موجب آن همـه  و وجود آمده است  هتلويزيون به عنوان يك رسانه ب گستردهرساني  اطلاع
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 چيز و همه كس در تلويزيون به منظور ارتباط بيشتر با ببيندگان در سطحي هيجـاني تـلاش  
  .اند به طور روز افزون اين درس را آموخته نامزدها. دنكن مي

  ن تأثير بر بينندگا

منـاظرات رياسـت جمهـوري مخاطبـان      ،تأثيرات مناظرات بر مردم چيسـت؟ اولاً، حـداقل  
ده ش ـي اخير تعداد مخاطبان بسيار كمتـر  ها گرچه در سال. كند مي بسياري را به خود جلب

 ؛ 2000در آخـرين منـاظره درسـال     درصد26در مقايسه با  ،1960در سال  درصد60(است 
را بـا نظرسـنجي    نامزدهـا ها به طور منظم عملكـرد منـاظره   آن). 2003جيميسون و والدمن، 

 تـأثير اندركاران مبارزات به اين امر واقفند و براي ارزيـابي نخسـتين    دست. كنند مي پيگيري
  . برنامه دقيقي دارندعميق، 

تـرين كاركردهـا، فعـال سـاختن حـوزه انتخابـاتي از طريـق درگيركـردن          يكي از مهم
هي بيننــدگان و ايجــاد علاقــه بــه بحــث و منــاظره ميــان  ســطح آگــا يشــهروندان، ارتقــا

بـوده   متنـاقض اخذ رأي واقعـي   برايتأثيرات مناظرات  پژوهش درباره. دهندگان است رأي
 ي موجود شـده اسـت و  ها نگرش سازي باعث تقويت و شفاف به طور قطعمذاكرات . است
ممكـن   و البتـه ). 2004 نبويـت و هانسـمن،  ( بگذارد بر برخي از آرا تأثير در عملتواند  مي

دست آورنـد   هب نامزدي ها است مخاطبان از مناظرات مشاهده شده اطلاعاتي درباره موقعيت
 اتمـذاكر  مربـوط بـه   مطالعـات دقيـق   ،مثـال  بـراي . كه احتمال دارد، هميشه صحيح نباشد

ه ميان گرهارد شرودر و ادموند استويبر نشـان داد ك ـ  2002انتخابات همگاني آلمان در سال 
ايـن اطلاعـات،    بيشـتر امـا  . اطلاعات اقتصادي آموخته بودند ،در واقع بينندگان از مناظرات

مـايور و  (جمهـوري بـود    هـاي رياسـت  نامزدي هـا  از واقعيت شده مفروضات غلط استنباط
قطبي كـردن طرفـداران هـر دو طـرف      به دو ،گرانه اظهارات تعدي ،علاوه به). 2006رينمان، 

بـه   نامزدهـا ديگـر   از سويي متقاعدكننده ها تلاش). 2005و مورو، رينمان (گرايش داشت 
در  مورد علاقه يك فـرد، مـوفقيتي انـدك    نامزدعليه اي  ي مقابلهها با بحث روياروييمنظور 

  ).2004آن و پافايو، ( اين ذهنيت در افراد دارد يالقا
گونـه بـا   دهنده در مناظرات سياسي تلويزيـون ايـن اسـت كـه چ     ويژه آزارة بيك مسئل

نامزد مورد نظـرش جـزو    از قرار معلوم كسي تمايل ندارد. سوم رفتار كنيمحزب  نامزدهاي
 حمايـت ملـي انـدكي دريافـت    ) حـداقل در امريكـا  (آنهـا   بيشترزيرا  اي باشد، حاشيه نامزد
سـوم،   حـزب هـاي  نامزدگاهي اين گونه برخوردها از سـوي تلويزيـون در مـورد    . كنند مي
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جان اندرسونِ مقتدر در اوايل انتخابات به طور گسـترده   1980واسط سال در ا. است ناشيانه
 نـامزد دن وي در مناظرات تلويزيوني به عنـوان  كربراي لحاظ از همين رو، . شد مي حمايت

زيـرا در غيـر ايـن صـورت      ،اجبار با يكديگر متفّق شدند به اصلي نامزدهر دو  ،گروه سوم
 انس اندرنسـون پـس از ايـن ممانعـت بسـيار افـت      ش ـ به روشنيد و ش مي مذاكره دو طرفه

روس پـروت بسـيار   . چسـوم، ا  حـزب  نـامزد بـراي   1992راه حل ديگـر در سـال   . كرد مي
بيـل   ظـاهراً  ي انتخاباتي حـامي او بودنـد و  ها در حوزه زيادياقليت . وجود آمد هثروتمند، ب

انچه او را حـذف  خواه تصور كردند چنبوش جمهوري. دبليو. ات و جورج اچكلينتون دموكر
بنـابراين  . كمتر از آسيب روابـط عمـومي اسـت    ،كنند، آسيب آنها از وجود منازعات پروت

 او هنگـامي كـه  . شركت كـرد  ،كه خواستگاهي در آن نداشتاي  گانه پروت در مناظرات سه
جمهـور كلينتـون و نـامزد     رئـيس بـه مبـارزات انتخابـاتي ادامـه داد،      1996دوباره در سـال  

به قدر كافي قدرتمند بودنـد كـه پـروت را از منـاظرات حـذف       ،لا؛ روبرت دخواهجمهوري
  .كنند

هاي ايـالتي  نامزدبه دنبال مناظرات رياست جمهوري پيشين، اكنون تعداد روزافزوني از 
حال اجازه دهيد نگـاهي بـه ايـن موضـوع     . كنند مي و محلي مناظرات تلويزيوني را هدايت

بـه سـود خـود اسـتفاده      هـا  توانند از پوشش اخبار رسانه يم هانامزدداشته باشيم كه چگونه 
  . كنند

  هاي خبري  ها از رسانهنامزداستفاده 

كه چگونه از پوشش خبري، حداكثر استفاده مؤثر را بـراي  بارزان انتخاباتي براي بررسي اينم
 داشته باشند، انرژي قابل تـوجهي صـرف   نامزدهايشانايجاد يك تصوير مثبت و برگزيده از 

  . و باور پذيرتر از استفاده از تبليغات استتر  اين موضوع ارزان. كنند يم

  سازي برجسته

برخـي  توان براي دستيابي به منافع سياسي استفاده كرد كه  هاي مختلفي مي از اخبار به روش
يك مقام رسمي  ،مثال براي. از زندگي روزمره خبرسازان است يناپذير از آنها بخش جدايي

دو يا چند كنفرانس خبري، بسته به تمايـل او بـراي پوشـش مطلـوب     است  برگزيده ممكن
 ـمزيت و برتري قابل توجهي در مقايسـه   ،يك صاحب مقام .درآن زمان، داشته باشد ا يـك  ب

جمهوري دموكرات در اوايل تابسـتان   هاي رياستنامزدمثال در حالي كه  براي .حريف دارد
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ريچـارد  ) جمهـور متصـدي   رئـيس (خـواه  هورينـامزد جم كردنـد،   مي با يكديگر نزاع 1972
مسافرت تاريخي او . كردرا به مسافرت تاريخي خود به چين جلب  ها نيكسون توجه رسانه

ترين كشور دنيا را به غرب گشود و او را به زيركي از منازعات فرعي و حمـلات   راه بزرگ
توجـه   ،كـرد رونالـد ريگـان تـلاش    . ساخترقباي دموكرات خود در مبارزات سياسي رها 

پيگيـري   تـلاش بـراي  با  ،1987را از آشكار شدن رسوايي ضد ايران در اوايل سال  ها رسانه
سفر تاريخي او به مسكو در . سازدشوروي، منحرف  درگير باقرارداد كنترل نيروهاي مسلح 

براي . ت داشتكه در آن زمان ادامه داشت، مغاير ها با نزاع اصلي دموكرات 1988بهار سال 
و والگريـو و وان  )  2005(كويس، مك دويت و وييو  ،سياسيسازي  برجستهمقدماتي طرح 

  .را مشاهده كنيد) 2006(ايلست 
. نـد كن كمك مـي  هستند، مباحثي كه در مبارزات سياسي مهم سازي برجستهبه  نامزدها،

درباره آمريكـا  اظهار كرد كه مهم است احساس خوبي  1984و  1980رونالد ريگان درسال 
 كه اعتصاب در اصل واكـنش ملـت در برابـر بيـزاري از تـورم، واترگيـت      ته باشيم و اينداش
)Watergate( مقام جـورج  همان درخواست از سوي صاحب . و ترورسيم بين المللي است

دهنـدگاني كـه از ركـود     همنـوا بـا رأي   ،1992سـال   د اقتصـادي در بوش در ركو. دبيلو. اچ
والتـر مانـدل    1984در سال . شد رو روبهبا شكست اقتصادي خود احساس خوبي نداشتند، 

ممكـن اسـت    ،كرد خاطرنشانحتي . مهم است يتلاش ناموفقي كرد كه بگويد صداقت امر
هـا بايـد در نظـر    نامزد، سـائل م سـازي  برجستهواقعيت آن است كه در . را بيفزايد ها ماليات

 همچنـين بـاور آنچـه مـردم     بلكـه  ،داشته باشند كه نه تنها آنچه را كه باور دارند مهم اسـت 
سـازي   به شـفاف  ،درباره آنچه مهم است سازي برجسته. باشد مي خواهند بشنوند نيز مهم مي

 گذار باشدگيري تأثير تواند در شرايط رأي در نهايت ميكند كه  مي ي سياسي كمكها نگرش
  .)2008كيو سيس و مك دويت، (

، بايد بيشتر صحبت كنند يا در صورتي درباره آنچه درگذشته انجام داده اند نامزدهاآيا 
تحليـل  ) 2006(؟ بنويـت  خود بگوينـد آينده  هاي برنامهكه انتخاب شوند بايد بيشتر درباره 

او . انجـام داد  2004تا  1948 سال ي مبارزاتي رياست جمهوري امريكا ازها ي از پياميمحتوا
حسب ميزان بازنگري گذشته هيچ تفاوتي ميان برندگان و بازندگان مبارزات سياسي اوليه بر

 بـويژه در مبارزات انتخاباتي همگاني، برندگان  حالبا اين . ي مربوط به آينده نيافتها و پيام
ي هـا  و ميزان محدودتري از پيـام  از بازنگري گذشته بيشترياندركار باشند، ميزان  اگر دست

مر اشاره دارد كـه بايـد   مطلب فوق به اين ا. توان در مطالب آنها يافت را ميمربوط به آينده 
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چه در كنند تا آنگفتگو اند،  د كه بيشتر درباره آنچه در گذشته انجام دادهكرتوصيه  نامزدهابه 
زيـرا در   ،يابنـد  تـر مـي   دهندگان اين اطلاعات را مفيـد  احتمالاً رأي. آينده انجام خواهند داد

  . شناخته شده است كميتي ،هاي نامعلوم، اين مقايسه با وعده

  نامزدهاب بندي قا

يشـان  ها توانند يك تصوير قالب داشته باشند كه از طريق آن چـارچوب فعاليـت   مي هانامزد
  . شود مي مشاهده

  پينوكيو و دامبو

لگورِ دمـوكرات قـاب پينوكيـو را بـه     ، ا2000ياست جمهوري آمريكا درسال در انتخابات ر
خواه قاب دامبـو را  جمهوري بوش. حالي كه جورج دبليو در. ي بدكار داشتيعنوان دروغگو
و گـور، دانـاتر   تـر   صادق ،بوش). 2003جيمسون و والدمن، (تجربه داشت  به عنوان ابله بي

شـناس   در نقـش يـك روان   هـا  ي ممكن است تلاش رسـانه هاي چنين قاب. رسيد  مي به نظر
 وارسـي  با اين حال، اغلـب . ها باشدنامزدآماتور به منظور تعيين هويت و وارسي شخصيت 

احـراز مقـام    بـراي شايستگي و صلاحيت  هدف اب ها،و تأثيرات بالقوه آن ها عميق شخصيت
ايـن  هـا بـر اسـاس    نامزدبرخلاف تفسـير سـاده هـر شـخص از اعمـال      . گيرد نمي صورت

  .ستمبرا ها ، زندگي شخصي آنها، از اين چارچوبها بندي قاب
بـوش موشـكافي و بررسـي     بيانات گور بسيار بيشتر از اظهارات ،به دليل قاب پينوكيو

گور اغلـب   ،مثال براي. است كننده شده بود و اين امر احتمالاً بيشتر به دليل اطلاعات گمراه
بـا  اي  او در بيانيه اصلي خـود در مصـاحبه  . شد مي براي مدعي بودن اختراع اينترنت ملامت

كار عملـي  در طول خدمتم در مجلس امريكا، ابت«: اظهار داشت CNN در شبكه وولف بلتزر
كـه   انعكـاس سـخن او ايـن بـود    ) 2003جميسـون و والـدمن،   ( »داشتماينترنت  ختراعدر ا
با وجـود  . نقشي بزرگ در تأمين مالي سيستم جديد در حال توسعه داشته است وي واقع در

هـيچ تصـحيحي صـورت     ،ضميمه شـد  اين اظهارنظر فوقبه » اختراع«زماني كه كلمه اين، 
ما به جستجو، توجـه و بـه خـاطر آوردن     ،»سوگيري تأييد«روف اصل مع بر اساس. نگرفت

ا باورهاي قبلي گرايش داريم و اطلاعات نامتجـانس بـا همـان عقايـد را     باطلاعات سازگار 
  . گيريم مي يا ناديده كنيم ميفراموش 
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سـوء  «مثـل  يديگر، به اظهارات جورج بوش به دليل به كارگيري غلط كلمـات  سوياز 
در اين خصوص نيز سوگيري تأييد، . شد مي ه با گور، توجه بسيار بيشتريدر مقايس ،»تفاهم

ي كلامي بـوش و نـه گـور، خبـر     ها خطاها يا لغزش. است نگاران و مردم مؤثر بين روزنامه
  .البداهه اسامي رهبران دنيا في يادآوري ف او درضعمانند . بود نخستصفحه 

نگـاران، بلكـه همچنـين از جانـب     نه تنهـا از سـوي بسـياري از روزنامـه      ها اين قاب
فراست و سخنراني بوش و خشكي  مدام ،ي آخر شبها كمدين.شد مي نيز تقويت ها كمدين
كمدي و منـاظرات   هاي نمايش ،90از اوايل دهه . گرفتند مي گويي گور را به سخره  و گزافه

گوينـد،   مـي هـا  دنامزنه تنها براي آنچه درباره  ،ي مهميها افزون قالب تلويزيوني به طور روز
ملاقات  ،در انتخابات اخير. شدندها نامزد ملاقاتبراي  مرجع مورد وثوقهمچنين به عنوان 

حتي برنامـه تلويزيـوني روزانـه جـان اسـتوات بـه انـدازه         MTVبا جي لئو، ديويد لترمن، 
چنـين   ،دنـد كربرخي اظهـار  . ديرس مي ملاقات با لوا كوكوس و نيوهمشاير ضروري به نظر

دهد كه اخبار سياسي و احتمالاً سـاير اخبـار عمـومي ديگـر      مي نشان همگسترشي بسط و 
تنها بخش ديگر از هدف كلي تلويزيون براي سـرگرمي   و هموابسته به سرگرمي شده است 

  . مخاطبانش است

  ها تغيير قالب

يكـي از  . يك قالب ممكن است ديگر مطلـوب يـا سـودمند نباشـد     ،به دلايل مختلف گاهي
گرچه تصوير بي . اتفاق افتاد 2001توضيحات در اين مورد در آمريكا درسال رين  ت برجسته

. بوش تا چندين ماه مقارن با رياست جمهوري او ادامه داشـت . تجربه دامبو از جورج دبليو
ناچـار، مـا تمـايلي بـه     . را تغييـرداد  هـا  تمامي قـاب  2001حملات تروريستي سپتامبر سال 

يـك  . شـد، نداشـتيم   ي گرفته ميحزين كه بايد تصميمات سخت رهبري دامبو در آن روزگار
. ي گفتاري او توجه نشـد ها به لغزش. توصيفات مطبوعات از بوش از اساس تغيير كردشبه، 
كـه  بسياري درباره اين. مند توصيف شدجديدي مثل سخنور متفكر و رهبر نيرو عباراتاو با 

  امـا اسـتدلال  . ت، دست به قلم شدندسپتامبر دگرگون شده اس 11جمهوري از  چگونه رئيس
جيجسـون و والـدمن،   (كه درواقع اين گزارشگران بودند كـه تغييـر يافتنـد     درست اين بود

ي نيمه شـب در  ها تمامي جوك درصد32 صدربوش در . كردندنيز تغيير  ها كمدين). 2003
  . تقليل يافت ددرص4تنها اين ميزان به اما پس از آن تاريخ،  ،سپتامبر بود 11تا  2001سال 
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امـا پـس    ،گرچه چهارچوب غالب براي جورج بوش پيش از حمله سپتامبر، دامبو بود
قـاب ايـده آل، رهبـر     ،بنابراين. خواستيم رهبرمان را به آن صورت تصور كنيم نمي از آن ما

با استفاده از سوگيري تأييد، گزارشگران و مردم به سـلوك و  . دانا و قوي جاي آن را گرفت
آن مواردي كه متجـانس بـا   . تي از بوش توجه كردند كه با تصوير جديد متناسب بوداظهارا

  . شد ميناديده گرفته  ، به وضوحچهارچوب قديمي دامبو بود

  خلق رويدادهاي كاذب 

شـود،   مـي  چه به طور روزمره دريافـت هاي افزايش پوشش خبري، فراتر از آن يكي از روش
است كه در واقع محصول سـاعات  اي  پوشش رسانه خلق رويداهاي كاذب براي دستيابي به

هنگامي بود كه بـاب   ها اين روشترين  و خلاقترين  يكي از موفق. است بسيارِ تبليغات آزاد
گـذار   گرچه او به عنوان يك قانون. به كاربست 1987گراهام براي فرماندار فلوريدا در سال 

بيني شده شـروع كـرد    درصد آرا پيشتا صفر  درصد3با به رسميت شناختن ،ايالتي ناشناخته
 ،در طول مبارزات. تا حد زيادي بر اين مسئله غلبه نمود» 1روزهاي كاري«او به دليل پروژه 

ظـاهراً   هر روز يك شغل؛. روز امور مختلفي را در حوالي ايالت خود انجام داد 100 طي او
ي انتخـابي صـورت   هـا  اين امر به منظور آگاهي از تقاضاها و نيازهاي مناطق مختلف حوزه

 با وجـود تحت پوشش قرارگرفت و  ها رسانه اي از سوي اين اعمال به طور گسترده. گرفت
در . بسيار به نفع گراهام تمام شـد  ،انگيزه خود سود دهي مشهود كه پشت آن وجود داشت

م سـاعت تمـا   8طلبانه، با تنظـيم   ي فرصتها حيله در قالببيني  از انتقادات قابل پيش ،مقابل
كـه بـه   ، پـيش از آن روز كـاري اول  9. مقابلـه كـرد   ،كار واقعي به طور مناسب در هر حرفه

گراهام براي تنظيم درست روش خود فرصـت   ،بنابراين. شده بود طي ،دعوت شود ها رسانه
چند تصاويري از روزهاي كـاري در تبليغـات مبـارزات او مـورد اسـتفاده قـرار        هر. داشت
او در . شـدند  داده مـي به طور گسترده در اخبار پوشش  ها ه گزارشكتر اين بسيار مهم. گرفت

داشـت و   ،دسـت آورده بـود   هبه بينشي كه در آن روزها ب اي هاشار ،خود يسخنراني مبارزات
ي هـا  در مجمـوع، مطـابق برداشـت   . متناوباً پس از فرماندار شدن كارهاي فوق را دنبال كرد

مخاطبـان  بـراي رويـارويي بـا    اً طرح او اقـدامي  خود عملاً به بينش دست يافته بود و صرف
بـراي  خبـري   هـاي  مثال فوق نمونه واضح و روشن اسـتفاده از رسـانه   ،در كل. سياسي نبود

 را كـه  توانست آنچه هيچ ميزان از تبليغات صرف شده نمي. است منافع سياسي يك شخص
  . دست آورد  هب  ،او از اين پوشش خبري كسب كرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. work days  
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بـراي   اي ي تـازه هـا  فرصـت  ،1992ي تلويزيوني سياسـي در سـال   اه با پيدايش گفتگو
رياست جمهوري؛ كلينتون، بوش و  نامزدهر سه  با .رويدادهاي كاذب در آمريكا پديدار شد

ــاظره  (Larry King) »لاري كينــگ«و برنامــه زنــده  MTVشــبكه  در ،پــروت و ديگــرِ من
» مـردم حقيقـي  «هايي كـه خـود را   نامزد، براي ها اين برنامه ،واقع در. شدتلويزيوني مصاحبه 

دوام از برخي تصاويري با. يرهاي جديدي باز كردكردند، مس مي بسيار قابل دسترسي معرفي
موزيسـين آمـاتور بـا عينـك      ،كه كلينتـون  يهنگام نمادين،از اين نمودها باقي ماند؛ به طور 

 ساسـيفون ) تـالار آرسـينو  شو ( با اركسترآفتابي به چشم، نامزد جوان و پر از انرژي، همراه 
بوش محتاط و سـالخورده و روس پـروت خسـيس،    . دبليو. جورج اچ در برابرنواخت،  مي

  .نمود مي برجسته
ل يش ـ 1988درسـال  . تواند نتيجه معكوس بدهـد  مي اين رويدادهاي كاذببااين حال، 

را » دنيروي پدافن«دوكاكس در تصويري به طور نمادين نشسته در تانك، تلاش كرد تصوير 
رسيد كـه سـر خـود را از يـك      مي شبيه لاك پشت كوچكي به نظر مقابل،اما در  ،ارائه دهد

ي گاه و بي گاه ايوي ليگر جـورج بـوش بـا    ها به علاوه تلاش. لاك بزرگ بيرون آورده بود
ي كابوي و خوردن گوشـت خـوك بـه منظـور ظـاهر شـدن مشـابه يـك         ها پوشيدن چكمه

بوش در اين نقش بسيار قابـل  . دبليو. پسر او جورج اچ. دتگزاسي واقعي هميشه درست نبو
  . نمود تر مي پذيرش

  ن ابا حملات مخالف رويارويي

مـتهم بـه روابـط فـرا      بـه قـولي   بيل كلينتـون  ،1992سال  در ها در مبارزات اوليه دموكرات
مصـاحبه   ،كه او بـراي پاسـخگويي بـه ايـن موضـوع انتخـاب كـرد        تريبوني .شد زناشويي
همسرش هيلاري تأييد كـرد كـه مشـكلاتي در    . دقيقه بود 60ني نيومگزين به مدت تلويزيو

. كردند و كاملاً راضي بودند مي اما آنها درتمام مدت كار ،زندگي زناشويي آنها وجود داشت
. بـود  از اقرار به جرم و اجتناب از پذيرش اطلاعـات منتقدانـه  اي  اين روش تركيب استادانه

او را در آغـوش   ،چگونه دخترش چليسـا بعـد از شـنيدن اتهامـات     كهو اينداستان كلينتون 
بـه   ،كه در تلويزيون ديدندرا اما مردم آماده بودند آنچه . گرفت، عواطف مردم را برانگيخت

مـدت كوتـاهي بعـد از    . عنوان ندامت و پشيماني بي ريا و عشق بـه خـانواده تفسـير كننـد    
او درك اين امر دشوار است كـه  . متوقف شد با وجود مبارزات سياسي اين مسئلهمصاحبه، 

ي هـا  و مصـاحبه  هـا  و در كنفـرانس  نـد چطور توانست اين مسئله را به طور مؤثر تكذيب ك
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ي ديگر در مورد مسائل شخصـي  ها با ادعا او وقتي ها بعد. نمايدايستادگي  رسميمطبوعاتي 
ن ابـا منتقـد  سـتقيم  بـه طـور م  اقراراتش را فرامـوش كـرد و    ،شد رو روبهو شايعات حقيقي 

پرسـتانه بـا    ظـاهر نـژاد   به ي پيشينِها هنگامي كه باراك اوباما با انتشار نوشته. صحبت نكرد
 اي بـا انتشـار مقالـه    ،شرمسـار و خجالـت زده شـد    2008در سـال   دوستانه تعابير غير ميهن

بله كرد و با آن مطالب مقا به طور مستقيم طولاني و متفكرانه درباره مسائل نژادي در آمريكا
 ،عنوان مطالب ناگفتني عمـده  بادر مناظرات،  پرداختن به بديهياتن به امنتقد ،از همان زمان
  .اعتراض كردند
گفتار يا نوشـتاري كـه   . تواند بسيار مهم باشد مي ناگويي به حملات مخالفنحوه پاسخ
صـحيح   ،اگر پاسخ داده نشود ممكن است از سوي حوزه انتخاباتي ،كند مي به ديگري حمله

اشتباه جان كري در پاسخ ندادن مستقيم به اظهـارات دروغـين و   همان طور كه . فرض شود
ديگر، پاسخ نادرسـت   سوياز . صحيح فرض شد ،2004سال  اتيناپسند در مبارازت انتخاب

 ،فـرد صـاحب منصـب   . مخالفان منجـر شـود  نظر و بسيار جزئي ممكن است واقعاً به تأييد 
ممكن اسـت   موارد،در برخي . كمتر انعطاف دارد كلاميحملات در  ،نسبت به  يك حريف

جيمـي   ارونالد ريگان ب پاسخگويي به آن، نظير مناظرهناديده گرفتن يك حمله در مقايسه با 
   .، واكنش بهتري باشد1980كارتر در سال 

هميشه خطـر واكـنش شـديد يـا      باشد،بسيار ناعادلانه و حيثيتي  ،در صورتي كه حمله
بـا  . له گرايش بـه بررسـي اتهـام دارد   اين مسئ. اي همدردي با مخالفان وجود داردسياسي بر

، مثـال  براي. كند حال اين هراس ممكن است بحث و مذاكرات مفيد را متوقف و سركوب اين
 -آمريكـايي  نخستين نامزد زن در برابر نخستين نامزد 2008انتخابات سال دوره مقدماتي  در

 ،ها و ساير حريفاننامزداين . قرار گرفت) ينتون در برابر باراك اوباماكل هيلاري(تبار  افريقايي
 -امريكـايي  نـامزد زن و  نـامزد از هر انتقادي كه ممكن بود اين تصـور را بوجـود آورد كـه    

بـه همـين نحـو، اوبامـا نسـبت بـه       . ، پرهيز كردندتبار براي اين مقام مناسب نيستند افريقايي
زمان،  همين در. داد مي ر مبارزه انتخاباتي توجه كمتري نشاندجمهوريخواه ساله  72كين  مك

 .تمام نامزدها مورد انتقاد قرار گرفت، يك نشانه مناسب از اينكه آنها جدي هسـتند سياست 
مخالفان مورد حمله قرار نگيـرد، هماننـد واكـنش جيمـي جكسـون       سوياز  نامزداگر يك 
در . ه او اهميت چنداني در انتخابـات نـدارد  ك شود گيري مي نتيجهاين گونه  ،1988درمبارزه 

 او معمـولاً از حملـه مخالفـان در امـان     ،بالاتر باشد ها خواهي در نظر نامزدحقيقت، اگر يك 
  .آورد وجود مي حمله كردن، احتمال قابل پذيرش كردن اين مخالفت را بهزيرا تنها  ،ماند نمي
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  ضرورت جدي گرفته شدن 

 هـا  متقاعد كـردن رسـانه   ،ي مبارزاتيها جنبهترين   شده، مشكلهاي كمتر شناخته نامزدبراي 
بـراي برنـده    يشانس به واقع دريابند فردي ها اگر مردم و رسانه. ستبراي جدي گرفتن آنها

بـا  ربطـي  تـا درجـه زيـادي     ،ها از خودشان به عنوان يـك شـخص  نامزدشدن ندارد، دفاع 
كـه تعـداد زيـادي از     ه اسـت داد نشـان  هـا  گرچـه نظرخـواهي  . نداردپذيرش يا رد همگان 

جـان اندرسـون نظـر    ، يعنـي  1980مستقل در انتخابات سـال   نامزدبه موقعيت  ها ييآمريكا
 زيـرا آنهـا تـا حـد زيـادي      ،مساعد داشتند، سرانجام كمتر از ده درصد افراد به او رأي دادند

اوايـل   ، نظرسـنجي 1992در سـال  . احساس كردند كه او هيچ شانسي براي پيـروزي نـدارد  
كافي از رز پروت براي پـذيرش برنـده شـدنش بـراي      به نسبتحمايت  ،تابستان نشان داد

 ،شـد تـر   رنـگ تا نـوامبر كم تدريج  هاين حمايت ببا اين حال، . وجود داردرياست جمهوري 
نسبت به نامزدهاي حـزب سـوم در   ) درصد20حدود (گرچه، او هنوز سهم بالاتري از رأي 

زيـرا   ،شكست خورد ،شد نامزددوباره  1996نگامي كه او در سال ه .آن زمان به دست آورد
جمهـور   خـواه رئـيس  غير از نامزدي از حزب دموكرات يا جمهوريهيچ كس ، 1848تا سال 

بـه  توانـد   مـي  درك اجتمـاعي  ،بعيد استاي  ند كه چنين نتيجها همردم متقاعد شد. نشده بود
  .بخش باشد كام خود پيشگويي سرعت

  و سياست گفتمان مذهبي 

اي ميان مذهب و فرهنگ عامه، بويژه  ساده هميشه رابطه ،بحث شد 6طور كه در فصل  همان
عبـاداتي هسـتند كـه بـه      مهم، آيين مدني در سياست. داشته استندر ايالات متحده وجود 

ايـن موضـوع   . انـد  اما تا به امروز به طور صريح بيان نشـده  ،دنطور ضمني اشاره به خدا دار
بـه بخشـي از    ،به استثناي جان كندي كاتوليـك  ،امريكا انجمهور رئيس كه همهصحت دارد 

اعتقادات جيمي كارتر  ،موارد از هرچند در بسياري اعتقاد داشتند،عقايد مسيحيت پروتستان 
در تحليـل   2005تـا   1933از سـال  . در مقايسه با خداپرستي توماس جفرسون متفاوت بـود 

م يگـانگي و  يعلا ريگان، و سياسي در سخنراني افتتاحييه) 2006(و داكه جالب توجه كوئه 
آنها اين افزايش بازگشت به خداوند را در شروع رياست جمهـوري رونالـد   . وحدت يافتند

، تشـخيص  بـوش . بويژه نيرومند براي ريگـان و جـرج دبليـو    عاملي ،1981ريگان در سال 
بـه منظـور   . ستقدرت سياسي كليسااين تغيير و دگرگوني احتمالاً بازتابي از افزايش  .دادند

  . را مشاهده كنيد) 2005(بحث بيشتر ولز 
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  2000پوشش خبري انتخابات رياست جمهوري امريكا در سال : مطالعه موردي

تـرين    در هفت نوامبر يكي از بسـته  2000تاريخ انتخابات رياست جمهوري آمريكا در سال 
ل گـور دمـوكرات   ا و خـواه بوش جمهوري آراي جورج. مبارزات انتخاباتي تاريخ امريكا بود

بر سر نتايج شمارش در نتيجه مجادلات  ،روز بعد 36. در صبح بعد از انتخابات مساوي بود
دسـامبر مشـخص    12نتيجـه انتخابـات در    در نهايت،. مخدوش شدايالت فلوريدا  شمارش

 ـ بعد از تصميم. شد . وده اسـت گيري دادگاه عالي امريكا آشكار شد كه ادعاي بوش درست ب
اما با پـذيرش برنـده در انتخابـات سـالم و      ،ل گور نتيجه را واگذار كردابعد از رأي نهايي، 

 فرض 100تا  1عمومي بين  يجايي كه آرا(واقعاً در فلوريدا  نامزدكه  اين احتمال ،نقص بي
نقش مطبوعـات در پوشـش ايـن انتخابـات و     . قطعي نخواهد بود ،پيروز شده باشد) شد مي

 چـاپ  2003در سـال  بخش كه والدمن و جيمسون  آگاهيد پايگاه انتخاباتي در كتابي فرآين
  . استبه دقت بررسي شده  ،كردند

  ي شبانه انتخاباتها پوشش

باشـد، اعتبـاري بـراي مهـارت آنهـا      طراحي شده براي شـمارش آرا دقيـق    هاي شبكهوقتي 
ن را پس بگيرند، همان طـور  هايشا با اين حال، وقتي آنها مجبور شوند طرح. شود حاصل مي

شـروع بـه سـرزنش خـود، بـه       ارسـال كردنـد   فلوريدا ي رسمي بهها گزارش بارهاآنها كه 
سـرويس خبـري    ازرا  هـاي يكسـاني   داده ها گرچه تمام شبكه كردند،» هاي بد داده« صورت

  .كردند دريافت مي )VNS( 1دهندگان رأي

  هاي ناپخته بيش اعتمادي به طرح

گور اعـلام كردنـد و سـپس     ال به نفعدر ابتدا نتايج اوليه فلوريدا را  ها شبكهانتخابات،  عصر
آنها هر دو نتـايج را لغـو كردنـد و آن     ،10:15ساعت حدود . تغيير دادندبوش  به نفعآن را 
در چنـد ايالـت   . قـرار دادنـد   »2فراخوان«را در مقوله  )و بدين ترتيب تمام انتخابات(ايالت 
 موضـوع تحـت   ي ديگـر ها تايج نامعلوم بود نيز در روز بعد يا روزيترِ محدود كه ن كوچك

سـاعت   اما ،بوش اعلام كردند به نفعنتايج را  ها شبكه ،صبح 2:20در . قرار گرفترسيدگي 
  .شد نتيجه نيز باطل اعلام ، اينصبح 3:50

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Voter News Service (VNS)  2. too-close-to-call 
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بـه طـوري كـه بيشـتر نتـايج       ،شـد  تر مـي  نتايج انتخابات به طور روز افزون نامشخص
تفسـيرهاي   درخصـوص نظران صاحببر خلاف معمول، گزارشگران و  .شدند داده مي عودت
ي هـا  ي متعددي مثـل سـنگ انـداختن، بحـث    ها بحث. پرداختندمنازعه و كشمكش به خود 
 او شـد،  مـي اگـر گـور در ايـن سـه ايالـت برنـده       . وجـود داشـت   ...و )اما و اگر( دار دامنه
برخي از اين منازعات بـا تصـاوير تكـان    . ه شودفلوريدا باز هم برند يتوانست بدون آرا مي

  . ها همراه بود از تحليل شبكهاي  دهنده

  انتخاباتنتايج بندي نامشخص بودن  قاب

ي هـا  قالـب  ،هفته بعدي پنجدر طول  خاطرنشان ساختند، 2003جيمسون و والدمن درسال 
گرچـه   ،مـام شـد  متداول به تدريج در بحث نتايج انتخابات به طور فزاينده به نفـع بـوش ت  

اسـاس   كـه بـر   احتمالي) چهارچوب(سه قاب . ي عيني در آن زمان لزوماً چنين نبودها داده
  :، عبارت بودند ازاطلاعات صحيح ترسيم شد

ي امتياز بيشتري كسب كرد و نتيجه تگور در آراء عمومي پيروز شد و در آرا انتخابا  . 1
  . شخص و مشكوك بودنهايي در هيئت انتخاب كنندگان رياست جمهوري نام

امتيـاز   ،شد مي گيري بوش در ايالات مهمي كه نتايج نهائي انتخابات در آنجا تصميم  . 2
كـه مبـارزه انتخابـاتي    شد، مگر اين مي بنابراين برنده فرض .بيشتري كسب كرده بود

 . كرد مي ثابت يگور طور ديگر

 . امتياز و مزيتي بر ديگري نداشتند نامزداز دو  يكهيچ   . 3

اخبار انتقـادي شـبكه    بويژه(بعد، طرفداري سوگيرانه پوشش خبري  ةهفت پنجدر طول 
به تـدريج نمايـان    داد، به برنده شدن بوش رأي ميكه  را دومين چهارچوب ،)صبح يكشنبه

. گور مديريت كردند طرفدارانرا مؤثرتر از  ها هواداران مبارزات انتخاباتي بوش، رسانه. كرد
چهارچوب نظري رويـدادهاي خبـري بـه ويكـس در      درخصوصتگو به منظور بحث و گف

  .رجوع كنيد 2001سال 
را خدشـه دار و غيرمنصـفانه    اتخواهان شمارش دستي بعد از انتخابنخست، جمهوري

  داد آرا بندي كردند كه نشان مي شمارش اوليه ماشيني را قابطرفداران بوش . ارزيابي كردند
بـه  . شمارش دستي بعدي را مشكوك و نـامعتبر دانسـتند  ن او بيشتر از رقيب است و بنابراي
بـه   »شـمارش تكميلـي  «يا » شمارش دستي«، »شمارش كامل«شمارش آخر هميشه به جاي 
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تغييـر  «تلاش زيادي شد تا شمارش مجدد به عنوان شمارش براي . گويند »شمارش مجدد«
دم نتايج پيروزي گـور  مبارزات انتخاباتي بوش در انظار مرهمچنين . توصيف شود» در نتايج

. در ديگر ايالات محدود مانند نيومكزيكو، اريگون، وليسكانس و اورگون را به چالش كشيد
  .ندانجام نداداي  گرانه چنين رفتار تعدي ،اما مبارزان انتخاباتي گور

بـرون   شـدة  ، داوري دربـاره مجمـوع آرا مفقـود   مجددبندي  قابترين   شايد نقل شده
 گـور تـلاش  . شـد  مـي  آوري شده بود و بايد با دست شـمرده  جمع هاعدباشد كه ب اي مرزي
ي هـا  رأي، نظيـر  مطابق معيارهاي تعيين شده نبود درستكه  ارزيابي كند كرد مواردي را مي

كه مبارزان انتخابـاتي بـوش آن آرا را بـه عنـوان آرا     حال آن. بدون مهر بعد از روز انتخابات
طرفداران . ه تنها برخي از آرا مربوط به افراد نظامي بوددر حالي ك ،بندي كردند قاب اننظامي

عنـوان مـردان دلاور و زنـان     اكه برا دهندگاني  بوش در وطن پرستيِ كساني كه حقوق رأي
دو طرف اصرار داشـتند  . ايجاد كردندترديد  گرفتند، ناديده مي ،شدند خوانده ميمدافع وطن 

از قـوانين پيـروي    ،كنـد  مي هايشان طرفداريامزدنهواداران متعصبشان تا زماني كه قانون از 
ي وي بـراي دگرگـون كـردن نتـايج آرا را     هـا  بوش اقدامات گور را نامشروع و تلاش. كنند
گرچـه بعضـي از آرا    ،رأي مشكوك پذيرفته و شمارش شـد  680 بنابراين،. دانست نتيجه بي
متعلـق بـه    هـا  رد نيز رأيمهر يا بعد از روز رأي گيري مهر خورده بودند و در بعضي موا بي

 چـرا  ؛گذار بودنـد  انتخابات اثر نتيجهاين آرا احتمالاً در . افرادي بود كه قبلاً رأي داده بودند
  .اختلاف اعلام شدرأي  537 با كه تأييد نهايي پيروزي بوش تنها

 ،قاب بوش به عنوان برنده مسلم و گور به عنوان بازنـده سرسـخت تـا اواخـر نـوامبر     
بـرداري شـده   تكرار تصاوير فيلمي خبري با ها شبكه. شده بود حاكمي ها شبكهقالب خبري 

به عنوان تقليد تمسخر  »مرد بازنده استوار«كه با در دست داشتن تابلوهاي  ،از حاميان بوش
در . كـرد  مـي  حمايـت  هـا  ، از اين قالـب »گور ليبرمن« ها با عنوان آميزي از اعلاميه دمكرات
 ،ايـن درك شـهودي   ،خود مقدم ناميد، گـور چنـين نكـرد    هكابين حالي كه بوش مردم را در

معناي ضمني سرقت انتخاباتي براي بوش فقـط سـه   . ساختپيروزي بوش را بيشتر مسجل 
 دوازدهگـور   اين موضـوع بـراي  شد، اما  بيان »مساندي«هفته از برنامه خبري پنجبار در طول 
سراسـر  در  1ار كلمه امتياز انحصـاري ب 23تا  20به درخواست گور  ،همچنين. بار اظهار شد

   .يك سؤال در صفحه تلويزيون ظاهر شدهفته به صورت 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. concession 
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دن كـر هنگامي كه ديوان عالي امريكا دستور متوقف  ،روز بعد از انتخابات 36سرانجام 
گـور بـه    البعد از تصـدي بـوش،   . اعتراضات به پايان رسيد ،دكرشمارش ديگرِ آرا را ابلاغ 

كه بـوش  جرد اينبه م. بلافاصله انتخابات را واگذار كرد نتيجه، بيخستگي دليل تحليل قوا و 
پس از احراز مقـام وي،  مطبوعـات    و 2001ژوئن  20ويژه در ، برا اعلام كردخود  پيروزي

احتمـال كـه شـخص نـاحقي عهـده دار      ايـن  در مقابـل   »با كم اهميت جلوه دادن حقيقت«
در حقيقـت دو  . رسيدند مي وني بوش به نظرمشتاق حمايت قان ،جمهوري شده باشد رياست

پاسـخ دادن بـه   . وجـود داشـت   2001، در آرا فلوريـدا در سـال   نسبتاً مبهمشمارش مجدد 
 از سـوي شـمارش اول   ؛فوق به منظور ثبت گزارش يك واقعه تاريخي مطـرح شـد   پرسش

ته بـه  ميامي هرالد، آمريكاي امروز و نايت ريدر با هشت دسته نتـايج ارائـه شـد كـه وابس ـ    
پنج دسته مربـوط بـه   . ي مخفي بودها داوري قابليت پذيرش رأي براياستانداردهاي رسمي 

از شمارش دوم با جامعيت بيشـتر،  . طرفداران بوش و سه دسته متعلق به طرفداران گور بود
صـورت  پرس، نيوريورك تـايم، واشـينگتن پسـت و وال اسـتريت ژورنـال       داسوشيت سوي
شمارش مربوط بـه طرفـداران بـوش و     22 ؛ارائه داد مساويجه نتي 44اين شمارش . گرفت

از آنجـا كـه نتـايج آراء تـا انـدكي بعـد از حملـه        . شمارش مربوط بـه طرفـداران گـور    22
مطبوعـات و كشـور    از سـوي انتشار نتـايج   ،سپتامبر قابل دسترسي نبود 11در  ها تروريست

 دچار جراحت شده بود كه ها ستكشور آنقدر از سوي تروري. توجه زيادي را دريافت نكرد
جمهـوري، اشـتباه صـورت     به رياسـت  مربوطتوانست در آخرين لحظات مراسم رسمي  مي

با اين وجود قطعاً ما هرگز نخواهيم . كند، حقيقت همان است كه بود نمي گرچه فرقي. گيرد
 مـل در عها واقعـاً در فلوريـدا آرا بيشـتري دريافـت كـرد و بـدين گونـه        نامزدفهميد كدام 

  . انتخابات پايان يافت
اجـازه دهيـد    ،اكنون كه ما كاربرد اخبار را در منافع سياسي شخصي مد نظر قرار داديم

هـر  . در نظر بگيـريم  نيز يعني تبليغ سياسي را ها، حمايت سياسي رسانهشكل ترين   مستقيم
 ).كنيـد را مشـاهده   5فصـل  (سياسي اشتراكات زيادي با تبليغات عمومي دارد  اتتبليغ چند

  . بين آنها مشاهده كرد توان مي نيزرا ي مهمي ها تفاوت

  تبليغات سياسي 

ي جاري براي احراز ها يكي از مباحث عمده و اساسي زمان ما، محدود ساختن سريع هزينه
ن ازمان تلويزيون و اجـرت مشـاور   خريدناشي از افزايش  نيزاز آن  بخش مهمي. است مقام
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بـه ناچـار    1997بيل كلينتون در سـال   ،جمهوري امريكا رياستدر انتخابات . اي است رسانه
رابـرت  اي كه  هزينهكه حال آن. تلويزيوني هزينه صرف كردميليون دلار براي تبليغات  4/98

 2نامزدهـا تقريبـاً     2000در انتخابات سـال  . بودميليون دلار  2/78 پرداخت، رقيب او ،پول
تقريباً دو سوم كل ايـن مبلـغ صـرف تـأمين     . داختندبيليون دلار براي تبليغات تلويزيوني پر

گرچه بحث اصلاح مالي مبارزه انتخابـاتي نامزدهـا خـارج از    . هزينه مبارزات انتخاباتي شد
كـه   كنـيم  مـي  ما آن اهداف و نتايج تبليغات سياسي را بررسـي قـرار   است، حوزه اين كتاب

  .ذهن ماست تأثير بر واقعيت ادارك شده از نامزد مدنظر در آنها هدف

  اهداف 

  هدف تبليغات سياسي چيست؟

  بازشناسي نام

مبـارزه  و فراتر از حوزه انتخاباتي پيشينشـان   رندي كه شهرت كمتري دايهدف اوليه نامزدها
در حقيقـت   ،)كنـد  مي سناتور يا فرمانداري كه براي رياست جمهوري تلاش مثل(نمايند  مي

ز ا پـيش دهندگان  رأي. است هندگان از نامشاند شناساندن خود به عموم و اطلاع يافتن رأي
شناسـايي  . بايد از نام او با خبر باشند ،داشته باشند نامزدكه تصور يا نگرشي در مورد آن اين

از ايـن جهـت هـدف    . اسـت هاي رقيب براي هر منصبي نامزدنام، مشكل ديرپا و هميشگي 
  .نيست بازار شباهت به هدف تبليغات يك محصول جديد در بي ،تبليغات سياسي

  سازي  برجسته

ويژه مهم هستند و بايد براي مـا  سازي در مورد موضوعاتي را كه ب برجستهتبليغات سياسي، 
يـك   بـديهي اسـت  ). 1991شليودر، مك كـامبس و وانتـا،   ( كنند مي تنظيم ،محسوس باشند

م احـراز مقـا  مثـال يـك متقاضـي     بـراي . ترين مباحث تأكيـد كنـد   مهمتا بر  كوشد مي نامزد
بـا وجـود مشـكلات     ،ي خـارجي موفـق  هـا  جمهوري با دستيابي به برخي سياسـت  رياست

موضع سياست خارجي را به عنوان موضـع اصـلي در مبـارزات     كوشد مي ،اقتصادي داخلي
ي هـا  گيري رقيب ممكن است تلاش كند تا تصميم نامزددر حالي كه  ،انتخاباتي مطرح سازد

يي چنـدان  ها گيري در بعضي مواقع چنين تصميم. مهم را به سمت مباحث داخلي سوق دهد
فردي است كـه  كه جان مك كين، پيرترين ، با توجه به اينمثال براي. صريح و روشن نيستند
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مجبـور شـدند در خصـوص سـن      2008در سـال   هـا  دموكرات ،شده است تا به حال نامزد
سـال   72دريابنـد   دهنـدگان  كردند چنانچـه رأي  فكر ،از يك سو. گيري كنند ها تصميمنامزد

در صـورتي كـه    ،ديگـر  سوياز . شوند نگران مي سن زيادي است،براي شروع سمت فوق 
ايشان را بسيار بدطينت و غيـر منصـف    دهندگان رأيممكن است  .مسئله سن را لحاظ كنند

در نظر بگيرند كه به يك پيرمرد كاملاً توانا، محترم و دوسـت داشـتني و در عـين حـال بـا      
. مسـئله سـن را لحـاظ نكردنـد     هـا  ، دمكـرات نادرسـت يـا   درست. شود ميظلم صلاحيت 

 72يـا بـاب دال    1984سـاله در   73و  1980ساله در سال  69ريگان  دطور كه با رونال همان
  . به همين نحو برخورد كردند 1996درسال  هسال

كـولينز و  . ام.بـراي مثـال؛ اي  (حافظـه فعـال    الگـوي  ،1991در سـال   و همكاران شلو
بـا   رويـارويي اگر فردي در  ،مثال براي. سازي مطرح كردند را براي برجسته) 1975، فييوزلا

وارد  ،تـداعي حاصـل از آن مفهـوم اوليـه     ،رويداد قبلي در مورد اقتصاد آمادگي داشته باشد
. سـازد  مـي  و اطلاعات مربوط به اقتصاد را در سطح آگاهانـه تـري فعـال    شود ميذهن فرد 
ري در خصوص اهميت يك مبحث هنگامي است كه آن موضـوع ماننـد   تصميم گي ،بنابراين

، تبليغات قبلي يا رويـداد  الگودر اين . تبليغات سياسي مطابق پردازش اطلاعات بعدي باشد
توانند براي عملكرد اوليه و تصميم گيري در مورد تفسير تبليغات بعدي سـودمند   مي خبري

مطـرح  بلافاصله بعد از رويـداد خبـري    هبليغاتي كبايد در مورد ت نامزديك  ،بنابراين. دنباش
مباحـث اقتصـادي    ،مثال رايب. نگران باشد ،ي مهم استها شود كه مغاير با تصميم گيري مي

خبــري در مــورد  از يــك گــزارشخواهــد تبليغــات او،  نمــي كــه نــامزدقابــل انتقــاد يــك 
د اطلاعـات بعـدي   ي است كه باي ـهاي يكي از نمونه مبهم پيروي كند،ي اقتصادي ها شاخص

  . به دنبال آن پردازش شود

  )چهره پردازي (تصوير سازي 

تعريف بـاز تقويـت يـا    شـايد يـا   نـامزد از  ارائه تصويري مثبتتبليغات سياسي نيز به دنبال 
 تلويزيـون صـورت   بـويژه از سـوي  به صورت مؤثر  تصويرسازياين . است تصوير موجود

يـك روش مـؤثر   . كند مي رفتارهاي كلامي مخابرهگيرد كه ارتباطات غير كلامي را مانند  مي
انگليـز،  ( اسـت  ي هيجـاني در بيننـده  هـا  يك تصوير از طريق استنباط واكـنش  نمايشبراي 
. كنـد  مـي  را تصـديق  سـازي اهميـت تصوير  اي استفاده گسترده از مشـاوران رسـانه  ). 1994
تي باعـث نگرانـي   ه چـه موضـوعا  كبراي تعيين ايناز نظرسنجي،  ،حوزه انتخاباتي هاي ستاد
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 درباره خودشان و حريفانشان باعث جلب يا دفع آنها هايي جنبهشود و چه  مي دهندگان رأي
  . شود مي آن ساخته اساسبر  نامزدسپس تصوير . كنند گردد، استفاده مي مي

كلي، شخصيتي يـا   اثربخشي ها ويژگي نامزدها، برتصوير  مطالعات در موردبرخي از 
گيـري واقعـي    دهنـده را بـا رفتـار رأي    و تصـوير رأي داشـته  مركـز  ي اجتمـاعي ت ها نگرش
كـه رويكردهـاي   حـال آن ). 1976؛ ني مو و سـوج  1987اندرسون و كيبلر، (اند  كرده مقايسه

گيـري رابطـه    هـا و اولويـت رأي  نامزدبين سنجش نرخ رفتارهـاي  اند كه  نشان دادهموقعيتي 
بررسي نحـوه اسـتفاده    ،رويكرد ديگر). 1988هاسن، استفان، هاريسون و فهر، ( وجود دارد

كـه روي ارزيـابي    نامزد استي شناختي برحسب قالب تصويري از ها دهندگان از طرح رأي
 چهـار معتقد بـود كـه   ) 1986(ليو ). 1991گارامون، استلي و پيكلتون، ( گذارد  مي آنها تأثير

 :كننـد  مـي  اسـتفاده طرح كلي وجود دارد كه مردم براي پردازش اطلاعـات سياسـي از آنهـا    
ــامزدشخصــيتي  هــاي ويژگــي ــط گروهــي و ن  بيشــتر. حــزب مشخصــات، مباحــث، رواب

. كننـد  مي بيشتر از بقيه استفاده ها منصفانه و بدون تناقص از يكي از اين طرح ،دهندگان رأي
وجـود داشـته   اي  در عملكـرد مبـارزات انتخابـاتي رسـانه     ييها محدوديت ممكن است البته
دهندگان يك تبليغ را بـه روش مشـابهي    رأي تمامتوان فرض كرد كه  ، نميلبراي مثا. باشد

بـراي  تصويري كه قشرهاي مختلف مردم در پاسـخ بـه همـان تبليغـات     . درك خواهند كرد
ي هـا  تجربيات منحصر بـه فـرد، رجحـان و جانبـداري     دليلممكن است به  سازند، خود مي

آنچه يك بيننده به عنوان دلبسـتگي  . وت باشدمتفا اي با ديگران ، به طور برجستهسياسي آنها
 ممكـن اسـت نـوعي    ،فـرد ديگـر   ، از نظـر يـك  بينـد  و علاقه خالص در عمـوم مـردم مـي   

  . تلقي شودطلبي  فرصت

  آشكار ساختن مسائل

اي در  چنين جاذبه. برد نامزدها را در توصيف و بسط مسائل بالا مي وضعيت ،تبليغات يگاه
اما احتمـال زيـادي وجـود دارد     يغات مستقيم پستي، بيشتر است،بويژه تبل ،ي چاپيها رسانه

 گروهـي وسـايل  ماهيـت   دليـل بـه   ،البته. چنين مطالبي را نخوانند دهندگان رأيكه اكثريت 
ممكـن   ،خوانند اي را مي حتي درصد كمي از جمعيتي كه تبليغات روزنامه جمعي،ارتباطات 

حتـي   موضوع ساده به نظر برسـد، هرگاه . اشدهمراه داشته ببه  آن نامزداست موفقيتي براي 
جاست ، ( را به خوبي منتقل كند  نامزد وضعيتتواند به صورت مؤثر  مي مشاهده تلويزيون
  ).1990 ،كريگر و والاچ
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  افزايش سرمايه گذاري

باراك اوبامـا بـه   . تبليغات ممكن است براي افزايش ثروت مورد استفاده قرار گيرد بالاخره،
. دسـت يافـت  افزايش ثـروت   ، بهبه وسيله كاربران اينترنتي 2008درسال  نيدطور باور نكر
ممكن است موجب سود بيشتري نسبت بـه آنچـه بـراي     بالايي دارد، هزينه ،گرچه تبليغات

با حفـظ نـام    و مستقيم البته اين امر به صورت غير. است، شود هزينه شدهغات انتخاباتي يتبل
  . گيرد ثروتي است، انجام مياز هر افزايش ني در اذهان عموم كه پيش نامزد

  در زمينه تبليغات سياسي  ها جاذبه

در زمينـه   5در فصل  شود كه استفاده ميي هاي جاذبه نوعبيشتر از همان  ،تبليغات سياسيدر 
ي اصـلي بـراي   هـا  جاذبـه . ندهسـت  ي روانشناختي خيلي متداولها جاذبه. بحث شدتبليغات 
توسـل  . اسـت » قانون و نظم«و هم  »دفاع ملي نيرومند«عني هم شامل هر دو حالت ي ،امنيت

در تبليغات رياست . تواند در تبليغات سياسي وجود داشته باشد مي قدرت، بويژهبه ترس و 
مجـرم   ،ناظران زمـاني كـه رقيـب دموكراتيـك، مايكـل داكـاكس       ،1988در سال  يجمهور

 ،بنـا بـه گفتـه اي، ويلـي هـورتن     بـراي مثـال   . به ترس ترغيب شدند ،خطرناك را آزاد كرد
در واقع هورتن يـك امريكـايي   . مرتكب قتل شد ،عفو مشروط ، پس ازتبهكار ماساچوستي

زيـرا از جنايتكـاران    ،كـرد  مـي  پوست را بازي افريقايي تبار بود و با ذكاوت نقش يك سفيد
پرستي مردان  داد اعمال او در تقويت رفتارهاي قالبي نژاد مي ترسيد و احتمال مي پوست سياه

جاذبـه تـرس كـه اغلـب از سـوي       در كـل، . آمريكايي آفريقايي تبار مؤثر واقع شـده باشـد  
اقـدامات   ناشـناخته  ماهيـت از  دهنـدگان  رأيترس  شود، موجب اندركاران استفاده مي دست

  .شود حريف مي
بـا نمادهـاي ملـي خـاص      ،خاصي در تبليغات سياسي استفادهي وطن دوستي ها جاذبه

ماننـد   ،ديگر نمادهاي وطن دوستيِ. و محلي دارنداي  چم حتي براي نژادهاي منطقهمانند پر
اماكن عمومي مأنوس، آثار تاريخي مانند مجسمه آزادي و نمادهاي تاريخي ملي به صـورت  

  .دنگير گسترده مورد استفاده قرار مي
يغـاتي  تصوير تبلبه صورت در حوزه خانوادگي  خويشاوندي نوعاًي فاميلي و ها جاذبه

 .شـود  ديـده مـي   -و در واقع نمايشي از متأهل بـودن وي   –با همسر و فرزندان وي  نامزد
شود افراد واقعاً زمان زيـادي را دور از خـانواده    مي آميز است كه اشتغال سبب جالب و طعنه

 نـامزد كه از سـوي يـك   اي  ممكن است فردي بر اين باور باشد كه جاذبه از اين رو،. باشند
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كند هيچ مسئوليت خـانوادگي نـدارم و    مي اظهار شود و در آن ارائه مي دون فرزندمجرد و ب
بـا ايـن حـال چنـين     . خواهد بـود  ها جاذبهترين   موفق ،تمام وقتم را صرف كار خواهم كرد

  .اي ممكن است شكست ملال انگيزي نيز باشد جاذبه
مشـهوري   گانكننـد  تأييـد  از سـوي گاهي  ،هاي محلينامزدسياسي براي  مثبت شواهد

گاهي نيز شواهد از سوي مردان يا زناني اسـت  . شود ايجاد ميجمهور  مانند سناتور يا رئيس
 بـه اعتماد دارند و چنانچه انتخاب شـوند   نامزدكنند تا چه حد به يك  مي كه در خيابان بيان

جمهور يا ديگر صاحب منصب در دوره قبلـي   محبوبيت يك رئيس. كنند توجه ميمنافع آنها 
شود از سوي طرفدارانشـان مشـتاقانه بـراي اهـداف      مي يز از زمره شواهدي است كه سببن

 ، در صـورت فردي بدون وجهه ملـي  رسد ، به نظر نميدر مقابل. توصيه شده انتخاب شوند
  .شدن داشته باشد  شانسي براي برنده ،شدن نامزد

مثـال،   بـراي . نـد ي جمعيتـي ويـژه مؤثر  هـا  برگـروه  هـا  گاهي انـواع معينـي از جاذبـه   
دهد كـه تبليغـات    مي بررسي در مورد تبليغات تلويزيوني آمريكايي به زبان لاتين نشان يك

برد روهي داشـته و هـم سـبب پـرورش و پيش ـ    انسجام گ بههم در گرايش  ،فوق تأثير مثبتي
همچنين آنها را بـه درك مسـئوليت    ،مد نظرشان شده است نامزدهويت آن گروه در جهت 

). 2004كاناگتون و جارويس، ( ده استكروان نقشي باارزش و مهم دعوت سياسيشان به عن
بـويژه آنهـايي كـه     ، امـا آموزنـد  مـي  از تبليغـات سياسـي  اي  گرچه بيشـتر مـردم تـا انـدازه    

گـاهي نيـز فراتـر از آنچـه      آنـان  .گيرنـد  مـي  فـرا  نيـز  سياسي بيشتري دارنـد بيشـتر   آگاهي
آگـاهي   بـا ايـن حـال، حـداقل    . كنند مي نباطاست ،صريح در تبليغات ذكر شده است طور به

والنشـن و ويليـام،   ( از طريق تبليغات باشـد  ترين شرط اقناع شدن مهم سياسي ممكن است
2004(.  

 هـاي  گـزارش جمله  از ،دهندگان اطلاعات سياسي را از منابع مختلف طور كه رأي همان
 منبع كسـب ي درباره ي قابل توجهها ، سردرگميآورند دست مي به خبري و تبليغات سياسي

دريافتند كـه  ) 2007( گاربي و يگييام ،براي مثال). 2007جوهانسون، (اطلاعات وجود دارد 
خبري سياسي يا تبليغات سياسي شبه خبري، مـردم بـه    هاي گزارش ييك هفته بعد از افشا

كـه از   را تبليغـات شـبه خبـر    بويژهدرباره منابع اطلاعاتي سردرگم شدند،  اي گستردهشكل 
با فرض اعتبار كلي خبر، بـه  . سپردند مي به غلط به خاطر ،شد مي هاي خبري اقتباس گزارش
توانـد بـه نفـع     مـي  منبـع  مغشوش بودنكه چگونه  توان از منابع تبليغاتي فهميد ميسهولت 

  .تمام شود نامزد
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  تبليغات منفي

ي اسـت كـه   ، موضـوع با مخالفان برخورد مستقيم و تندخويانه در تبليغات گيچگونمسئله 
صـورت  رويارويي بـا مخالفـان اگـر منصـفانه     . بايد تمام مبارزان انتخاباتي به آن توجه كنند

، اگـر رقيبـان   نظر از صحت و سقم تبليغات صرف. ، ممكن است بسيار مؤثر واقع شودگيرد
بـاني آن شـايعه    نـامزد واكنش خطرناكي عليه  ممكن استخشونت را مغرضانه تلقي كنند، 

ــد ــ( نشــان دهن ــين نمايشــي). 1985، 1984ارمون، گ ــرس از چن ــام   ،ت ــدام تم ــر ان ــرزه ب ل
ي موجـود در ايـن زمينـه    هـا  شود آنهـا از فرصـت   مي افكند و اغلب سبب مي سياستمداران

منجر به مطرح كـردن سـن رونالـد ريگـان و      ها، استفاده نكنند، همچنان كه تصميم دمكرات
تـا مـدت مديـدي ادامـه     يغات سياسي منفي تبل اين، استفاده از با وجود. جان مك كينز نشد

  .يافت
 برخـي تصـور  . نيسـت  كه تبليغات منفي تا چه حد افزايش يافتـه اسـت، مشـخص   اين

تا سـال   1970تبليغات منفي مبارزات انتخاباتي از سال ) 1991كايد و جوهانسون، (كنند  مي
 1بـارزاتي م گفتمـان طرح ترسـيم   ،ديگر سوياز . حدود يك سوم افزايش يافته است 1980
جيميسـون  (ثابت بوده اسـت   درصد تبليغات تهاجمي 1960كند كه تقريباً از  گيري مي نتيجه

  .)1997و والدمن، 
 از ،معمـول بـود   پـيش از آن كـه   تبليغات منفـي از  تخطي كردن كه اعتقاد دارندبرخي 
 و نامتوسل به تهمت و دشدرجاتي از ظاهراً دهندگان،  يأر كههنگامي  ، يعني80اواخر دهه 

 انـد،  امـري طبيعـي قلمـداد كـرده     بـه عنـوان   حريفـان را  پيشـينه  بارهدروغ پردازي در حتي
روشـني از   ةكنند كه هنوز مفهوم منصـفان  مي برخي اذعان). 1992، جيمسون( شدتر  رنگكم

  .)2001 ريچاردسون،(تبليغات منفي سياسي وجود ندارد  ساختار و محتواي
يم صورت گيرند يا حتي نام حريف ذكـر شـود،   ممكن است بدون اينكه مستق حملات

در يك  ،ليندون جانسون ،وقت جمهور رئيس ،1964در سال  ،مثال براي. باشند كوبندهبسيار 
در  كـوچكي دختر با  )شدصرف نظر آن  پخش مجدداز  ،به دليل شكايات( تبليغ تلويزيوني

و  شـود  مـي  تمـي منفجـر  ناگـاه بمبـي ا  . شـود  مي دادهنشان  داووديي ها گل پر از اي مزرعه
خواهيـد دنيـايي    مـي  خطرات اينها هسـتند؛ « :گويد مي رسد كه مي صداي جانسون به گوش

 ذكـر شـده در  ( »به جهـنم برونـد   يا زندگي كنند بتوانند خدا فرزنداندر آن همه  كه بسازيد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. campaign discourse mapping project 
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امـا ايـن    ،بري گولدواتر، نامي برده نشد ،خواههرگز از نامزد حزب جمهوري). 1987ولوين،د
  . تبليغ به وضوح موجب ترس بينندگان از نفرت دروني او شد

. هـم بلـه باشـد و هـم خيـر      پاسـخ  رسـد  مي ؟ به نظرهستند اثرگذارآيا تبليغات منفي 
شوند، حتي اگـر بـه    مي به خاطر سپردهد كه تبليغات منفي به خوبي نده مي نشان ها پژوهش

كلـين و   ؛1990 پينكلتـون و كـول،   گرامون، آتكين،؛ 1984 گرامون،(د ناشطور كلي منفور ب
مفـرت، چانـگ، جـوينر، واكـس و      ؛1999بيـت،  الو، سيگلمن، هلمن و ب ؛ 2005، آهولواليا

كـاملاً   ،اين يافته). 2006و رينولد،  ليپز، يوربانيف ؛1991 نيوهيگان و ريوز، ؛ 2006ارست، گ
بـر ايـن    .اسـت  سياسـي تهـاجمي  تبليغـات  خصوص درگسترده منفي  يها با نگرش منطبق
). 1987كيـد و بويدسـتون،  ( اسـت مـؤثر   ظاهراًتوان اذعان كرد كه چنين تبليغاتي  مي اساس

شـوند، ايـن    مـي  هتر به خاطر سپردهبمثبت  هيجاني منفي نسبت به تبليغات هيجانيتبليغات 
هاي شناختي خودكار بـه جـاي پـردازش كنتـرل      بيشتر از پردازششايد ناشي از استفاده امر 
و  پتـي ( باشـد  پـردازش مركـزي   مقابـل  درجـانبي   پـردازش و ) 2000، 1991لانگ، ( شده

پيـدايش نگـرش    سبباين است كه تبليغات منفي از شواهد ديگر حاكي ). 2002 همكاران،
 اي خواه پيـام منفـي در زمينـه   ). 2000هاملين، پراكتر و رومسي،  -اسچنك( شود مي بدبينانه

بهتـر بـه    ،ي كه مغاير با زمينه خود باشندهاي پيام مثبت درج شده باشد يا در يك زمينه منفي،
نگرش منفي نسبت به تبليغات منفـي   ).1991، زيل، اسكولر و ريوزاب(شوند  مي خاطر آورده

 يـا  ،تضـعيف كنـد  حمايت طرفداران فعلي را : بگذارد نامزدممكن است دو اثر نامطلوب بر 
 فيليــپس. ام. جــي( خيزنــدطرفـداران مخــالف بــراي اســتحكام موقعيتشــان بــه مقاومــت بر 

  .)2008 وهمكاران،
 گذارنـد يـا نـه، هنـوز كـاملاً      مي گيري يأاين امر كه آيا تبليغات منفي، اثر مستقيم بر ر

خـواه   ؛اين موضوع ممكن است به منبع پيـام منفـي بسـتگي داشـته باشـد     . مشخص نيست
 بـه كـار بـرده    مبـارزات انتخابـاتي  در  باشد كه آنچه از شخصتوجيه تمركز بر موضوع يا م

 بـر اسـاس  . شـود  آن اسـتفاده مـي   ازكـه در حمـلات منفـي    باشد پاسخي  خواه، و شود مي
 1996سـال   جمهـوري  در مبارزات انتخاباتي عمومي رياسـت  تبليغاتمطالعاتي كه از اثرات 

بـر ديـدگاه    مختلفـي، ي هـا  از راه نتيجه گرفت كه تبليغات منفـي ) 1997( دست آمد، كيد هب
دهي افـراد   گذارد و اين تأثير به نوبه خود بر رفتار رأي اثر ميها نامزدر مورد دهندگان د يأر

روي مجلـس سـناي آمريكـا دريافتنـد كـه       همطالعبا ، )1999(لمرت، وانتا و لي . مؤثر است
مبنـي بـر اسـتفاده نكـردن از     خواه، با تعهد يـك دمـوكرات   نامزد جمهوريمبارزات تبليغاتي 
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تبليغات منفي در . ها دموكرات نه ،جمهوري خواهان شد يش آراكاهتبليغات منفي منجر به 
 طـرح بـراي   وشثرترين رؤمسـتقيم، ممكـن اسـت م ـ    به طـور  نامزدچهارچوب مقايسه دو 

 نامزد برتري، اي مقايسهنشان داده است كه تبليغات منفي  ها پژوهش. باشدتهاجمي  تبليغات
پينكلتـون،  ( دهـد  مـي  ه كـاهش حمايـت شـد   نامزدرا بدون واكنش شديد عليه  مورد هدف

 ـ( انگيزد برميدهندگان را  يأر جمعيت، تبليغات منفي، )1998 و ) 2002من،دگلدستين و فري
). 2008جـي، ام،فيليـپس،   ( اسـت  اسـبق  اميـان ح تعهـد تقويت  دراز تبليغات مثبت  مؤثرتر

 اثـر  شـان خود ديگـران بـر   كه تبليغات منفي بيش ازباور دارند به شدتكه مردم سرانجام اين
  ).2007وي و لو، ( گذارد مي

بـراي   8-5 بـه كـادر  . ثيرات منفي ديگري در كنار تبليغات و اخبار وجود داردأگاهي ت
كه چشم انداز سياسي انتخابـات ايـالات متحـده     معروفي د سياسيتنبحث در مورد فيلم مس

  . كنيدثير قرار داد، مراجعه أتحت ت 2004آمريكا را در سال 
  
 11/9نمونه فارنهايت  :ي سياسيها فيلم در برداشت تأثير: 8-5كادر 

ي سياسـي را تغييـر دهـد، شـامل     هـا  و نگـرش  ها ديگر انواع تأثيراتي كه ممكن است برداشت
در ايـالات   2004يكـي از ايـن مـوارد غيـر معمـول در سـال       . است انگيز  بعضي موارد شگفت

و سـناتور ماساچوسـت    بوش جرججمهوري بين  مبارزات انتخاباتي رياست جرياندر  ،متحده
ها به  مور سال .رخ داد مايكل مور 11/9برانگيز فارنهايت  دربارة پخش مستند بحث ،جان كري

ايـن  . مستندات قـوي در علنـي كـردن افتضـاحات خبـري شـناخته شـده اسـت         ساخت دليل
، راجـر و مـن، فارنهايـت     (Bowling for Columbine)مستندات شامل  بولينگ بـراي كلمبيـا   

تـرين   و بـه عنـوان ديـدني    به خود اختصـاص دادنـد  مخاطبان را ترين   بودند كه گسترده 11/9
اين مسـتندات رقابـت سـودمند و    . مستندات در تاريخ فيلم ايالات متحده در نظر گرفته شدند

تصوير  ،11/9فارنهايت . داشتند سي نپلكسهاي تابستانيِ بسيار تأثيرگذار در  اميدبخشي با فيلم
رسيد براي فراخواني خشم نيرومنـد   از اداره امور و مديريت بوش بود و به نظر مي ييزانتقادآم

ي خبـري و تـاريخي   هـا  مسـتند فارنهايـت از فـيلم   . دبليو بوش طراحي شده باشـد   عليه جرج
يكـي از  . ي خلاق آنها را كنار يكديگر قرار داده اسـت ها پذيرفته شده استفاده كرده و با روش

را در حال خواندن داستان بـراي كودكـان،   ) بوش(جمهور  هاي آن، رئيس معروف ترين قسمت
گرچه اين فـيلم بـه   . سوخت داد كه مركز تجاري جهاني در آتش مي مي درست در زماني نشان

اما به عنوان جدالي سوگيرانه و به طور  قرار گرفت،تمجيد مورد عنوان مستند سياسي برجسته 
  .برجسته غيرمنفصانه تقبيح شد
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ارتباطات، لانس هـولبرت و گلـن    پژوهشگران؟ دربرداشتثيري أاين فيلم چه ت شايتما
را  2007همچنــين هــولبرت، هانســن، كــاپلن و مورتنســن در ســال  ؛ 2008، 2006( هانســن

طرفداران بوش و  دو گروه با بررسي. پاسخ دهند پرسشتلاش كردند تا به اين ) مشاهده كنيد
بودند، هـولبرت و هانسـن    آن را نديدهشاهده كرده بودند يا را م 11/9فارنهايت  فيلمكري كه 

از عملكـرد   يهـاي  زنـي  سبب گمانـه  ،بعد از تماشاي فيلمخشم آنها نسبت به بوش دريافتندكه 
نسبت به بـوش  خشمشان  ديده بودند،كساني كه اين فيلم را  .شد بوش در مناظرات تلويزيوني

 ناي ـاو در  عملكـرد  ارزيابي ازمر موجب شد تا افزايش يافت و اين ا )كري طرفداران بوش و(
كه يك محرك  سازند خاطرنشان ميگونه  هولبرت و هانسن اين. به نظر رسدتر  ضعيفمناظره، 
گيري افكار سياسـي داشـته    در شكلاي  تعيين كنندهتواند نقش  مي ي مانند اين فيلمهيجانقوي 
  .باشد

  اثرات تبليغات سياسي 

 متنـوع توانـد   مـي  ،هـا  ارتباطات سياسي در رسـانه  ديگر انواعهمانند  اثرات تبليغات سياسي،
علـوم سياسـي، تبليغـات، روان شناسـي اجتمـاعي و       منظـر  ، ازياثرات ـ چنـين  همطالع. باشد

مهـم  قصـد و نيـت   رسـد   مـي  نظـر  بـه  كـه اي  جنبه با وجود. صورت گرفته استارتباطات 
 معدودي به نسبتاد، تبليغات سياسي تغيير نگرش در افر يعني ايجاد است، تبليغات سياسي

ي يـك  از طرفـدار تغيير موضـع   سبب و تا حدودي دهافراد را تغيير د نظر به واقعتواند  مي
كووالينـا، فالكوسـكي و كيـد،     ؛1969بلـوملر و مـك كودئيـل،    ( ديگر شود ينامزدبه  نامزد
آنها اغلـب بـه شـكل     .بي تأثير هستند با اين حال، اين بدان معنا نيست كه تبليغات). 2000

 ،مثـال  بـراي . كننـد  هاي موجود از طريق برجسته كردن و بسط دادن، كمك مي دادن نگرش
بـه انتخـاب او بـراي رياسـت      ،در مجلـس سـنا   كـين  مكشايد فردي به دليل تجارب جان 

ممكن اسـت   كين تبليغات سياسي جان مك. باشداندكي گرايش داشته  2008جمهوري سال 
ي ها و برداشت يك سناتوربيشتر در مورد موقعيت كاري سابقش به عنوان اطلاعات  ارائهبا 
در ارتبـاط بـا ايـن    . به تقويت نگرش آن شخص كمك كنـد  مورد اومحسوس عمومي در  نا

كه تمايـل بـه ايـن     را دهندگاني كشش، تبليغات سياسي ممكن است نگرش موجود در رأي
با احتمال بيشتر، ايـن نـوع نگـرش    . ندتقويت ك هنوز مردد هستند،ولي  ،خاص دارند نامزد

 بـراي مخـالف   نامزدشود و مقاومت در برابر تلاش  مي منجر به رأي دادن در روز انتخابات
اسـت كـه تبليغـات     آنهمچنـين شـواهد حـاكي از    . او را بيشتر خواهـد كـرد  تغيير نگرش 
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 منجر به جسـتجوي اطلاعـات سياسـي بيشـتر از طريـق      ،دست كم در سطح محلي ،سياسي
سياسـتمداران همـواره نگـران    ). 2008 ،چـو (شود  مي و روابط اجتماعي ،اينترنت ،تلويزيون

ي هســتند كــه در گــرايش بــه دهنــدگان رأيي سســت و ضــعيف بــراي هــا تقويــت كننــده
  . هايشان چندان تعهدي ندارندنامزد

بـه   نـامزد دهنـدگان را از يـك    گاهي تبليغات سياسي ممكن است به طور واقعـي رأي 
 دهـد و بـا ظهـور تلويزيـون اساسـاً      مـي  اما اين امر به ندرت رخ ،ديگر سوق دهند نامزدي

لازارسـفلد و   ،مطالعات مربوط به قبل از تلويزيون به برلسون براي(تواند گسترش يابد  نمي
از آنجــا كــه  ،البتــه). كنيــدمراجعــه  1948 ،برلســون و گــودت ،؛ لازارســفلد1954 ،مكفــي

تواننـد   يابـد، چنـين آرا شـناوري نمـي     آرا انـدك تغييـر مـي    سرنوشت برخي از انتخابات با
  .اهميت باشند كم

نسـبت بـه    دهندگان رأيواكنش به تبليغات سياسي ممكن است به تعهد و پيوندي كه 
چنـين  ). 1991 ،ديتـون و گـريم   ،آلويـت (بستگي داشته باشـد   ،كنند مي خود احساس نامزد

ي ي او را به دليـل اقتصـاد  ها من برنامه« كه نيباور عي اينپيوند نگرشي ممكن است بر پايه 
گاهي ممكن . باشد »من احساس خوبي در مورد او دارم« يا معيار  ذهني »دوست دارم بودن

يـك نـامزد   ماننـد مـوردي كـه مواضـع      ،است اين دو معيـار در تضـاد بـا يكـديگر باشـند     
امـا   ،كنـد  يم ـ تعهد عيني ايجـاد  نوعيبر حسب توافق عقلاني  مسائل مختلف، درخصوص

همچنـين بايـد اشـاره كـرد كـه      . نوعي تقابل احساسي با سطوح هيجاني بالا نيز وجود دارد
. اثر متفاوتي داشـته باشـد  » موضوع محور«ممكن است نسبت به تبليغ » تصوير محور«تبليغ 
بـه   ،»موضـوع محـور  «هـا بعـد از تبليـغ    نامزددريافتند كـه  ) 1991(گيگر و ريوز ،مثال براي
البتـه سـنجش   . قرار گرفتنـد مورد ارزيابي » تصوير محور«نسبت به تبليغ تر  طلوبماي  گونه

طبيعـي  اي  دهندگان بـه گونـه   زيرا تمامي رأي ،اثرات تبليغات سياسي به تنهايي دشوار است
بـراي بررسـي   . گيرنـد  مـي  مكالمات شخصي و نفوذ ديگري قرار ،در معرض اخبار سياسي

كـارتي و كوپلنـد   -جانسـون  ،)1992(جميسـون  ) 1992( ،تبليغات و اثـرات آنهـا بـه فـابر    
  .كنيدمراجعه ) 1995(باچا  -و كيد و هولتز ،)1997(

 تلويزيون به عنوان عامل توسعه اعتدال سياسي

اجـازه بدهيـد تـا اسـتدلال گروهـي از       ،هـا  پيش از جمع بنـدي مبحـث سياسـت و رسـانه    
ي هـا  ي سياسـي و برداشـت  هـا  شنگر ،تلويزيون از ديدگاه كلي ندرا كه معتقد پژوهشگران
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. مورد بررسي قرار دهـيم  ،دهند مي سوق ها واقعي ما را درباره سياست به سوي برخي روش
ارتباط بين  ،با استفاده از نظريه كاشت) 1962-1984(و سيگنوريلي  ،موگان ،گروس ،گاربنر

با استفاده از  .ي سياسي را مورد مطالعه قرار دادندها تماشاي تلويزيون به طور كلي و نگرش
خـود در   اجتمـاعي جـامع  ي ها ملي در بررسي نظرسنجيمركز كه آوري شده  ي جمعها داده

همبسـتگي  ) 1984(گاربنر و همكـاران   آن را ارائه داد، 1980و اوايل دهه  1970اواخر دهه 
و خـود تعيينـي سياسـي در ابعـاد     ) هـا  و اسـتفاده از ديگـر رسـانه   ( ميزان تماشاي تلويزيون

  .خواه محافظه كار را مورد بررسي قرار دادند، آزاديميانه رو ،كار محافظه
بينندگان هميشگي تلويزيون با احتمال بيشتري از لحاظ سياسي به خود برچسب ميانـه  

در حالي كه خوانندگان هميشـگي روزنامـه بـه خـود برچسـب محافظـه كـار و        اند،  رو زده
 بـه تمـامي؛  اين ارتباط . ي خواه زده اندشنوندگان پر و پا قرص راديو به خود برچسب آزاد

در ميـان  . سـازگار بـود   ها رو كاران و ميانه ويژه با محافظهب ،ي جمعيتي مختلفها با زيرگروه
خـواه  كـار و آزادي  كـه محافظـه   آنمـي  يدر مقايسه با بيننـدگان دا ، بينندگان اتفاقي تلويزيون

دربـاره برخـي از مباحـث     يكـار  و محافظـه  يآزاديخواه تفاوت بيشتري بينهمواره ، بودند
وريلي نگسـي  ،مورگان ،گروس ،؛ گاربنر1984، 1982(گاربنر و همكاران  .ويژه وجود داشت

از  ،خـود  كه تلويزيون، بـا جاذبـه داد و سـتد انبـوه     سازند خاطرنشان مي) 2002 ،و شاناهان
 عينـو و بنـابراين   پرهيـزد  مـي  ،مواضع افراطي كه ممكن است موجب رنجاندن مردم شـود 

  . دهد رواج ميرو را  يابي ميانه جهت
در بررسـي  . نـد كناز اطلاعات مختلفـي اسـتفاده    مي ممكن استيبينندگان اتفاقي و دا

، چـو   2000گـور در ايـالات متحـده آمريكـا در سـال      -جمهوري بـوش   انتخابات رياست
نسبت  ،كنند يم آن دسته از بينندگاني كه اخبار تلويزيوني را بيشتر دنبال كه دريافت) 2005(

 ادراك هـا را بـر اسـاس   نامزداحتمـال بيشـتري   بـه   ،غيردايم اخبار تلويزيـوني به بينندگاني 
كنند و كمتر احتمال داشت كـه بـر اسـاس مباحـث سياسـي رأي       ميانتخاب خود تصويري 

  .دهند
ايـن تـرويج بـه     ،ي مختلف، متفـاوت باشـد  ها گرچه اثرات ويژه ممكن است در مكان

نشان دادنـد كـه از   ) 199، 1995(مورگان و شاناهان. نيست مالي محدودفرهنگ آمريكاي ش
احتمال بيشتري داشت  ،مي تلويزيون بودنديكه بينندگان دا، گروهي  ميان نوجوانان آرژانتيني

كردند و  مي ي آزادي بيان را تأييدها آنها محدويت. كه بپذيرند مردم بايد تسليم قدرت شوند
در  رسـد  مي به نظر. م فقير بايد خود را براي فقرشان سرزنش كنندبر اين باور بودند كه مرد
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بـه تـرويج   «تلويزيـون   ،نظامي روي كار آمده اسـت  كودتاياز طريق  به تازگيكشوري كه 
موگـان و  (» كنـد  را ترويج مي ي سياسي استبداديها كه حقانيت شيوه پردازد مي ييها ديدگاه
ديگر كاربردهـاي نظريـه كاشـت در    براي ) 1990(همچنين به مورگان .)1991:101،شاناهان
 1988براي مقايسه جالب توجه انتخابات رياست جمهـوري  . المللي رجوع كنيد بين شرايط

. مراجعه نماييـد ) 1991(جرستلي و سندرز ،به مقاله  كيد ،در فرانسه و ايالات متحده آمريكا
ــراي ــه   ب ــي در فرانس ــات سياس ــرات تبليغ ــه اث ــتان ،مقايس ــان و لهس ــز، آلم ــا و   ني كوالين

  .كنيدرا مشاهده ) 2000(همكاران
حمايت زيركانـه تقـابلي   ظريفي ي ها تلويزيون ممكن است با ايدئولوژي سياسي از راه

واقعيات اجتماعي و تجـاري  . داشته باشد يا با ساختارهاي موجود در يك جامعه مقابله كند
نمونـه  . گانـه سياسـي شـود   تلويزيون ممكن است گاهي موجب فراهم آوردن هم پيمانان بي

  . آمده است 8-6كادر  ي از آن درجالب
  
  مورد برزيلييك بررسي : تلويزيون و ايدئولوژي: 8- 6كادر 

ي سياسـي و اجتمـاعي اسـت؟ در واقـع     هـا  آيا تلويزيون در خدمت تلقين و تداوم ايدئولوژي
العه موردي در مورد مط. توان آن را تعميم داد نميدشوار است و به آساني  پرسشپاسخ به اين 

و بـاور   يتصـنع كـاملاً   ي تلويزيوني پر احسـاس، ها نمايشاز جمله ( برزيلي هاي داستاني فيلم
  .آموزنده است اي نمونه) نكردني

 روابـط سياسـي محصـور شـده     از طريـق اغلب  ،تلويزيون در كشورهاي در حال توسعه
. شود مي خبگان اقتصادي كنترلن از سويتا حد زيادي  و ي جناح راستها ايدئولوژي وسيله به

درست هنگامي كه شبكه ارتباطات گسترده گلوبو رونق پيدا كرد و رتبه چهـارم   1970در سال 
كشور برزيـل بـه    ،دست آورد بهرا بعد از سه شبكه بزرگ در ايالات متحده آمريكا در آن زمان 

برنامه نويسي كه به  به دليل كيفيت بالاي (Globo)گلوبو . شد مي صورت حكومت نظامي اداره
جـزء   ي داسـتاني هـا  فـيلم ايـن  . كـرد، مـورد تحسـين قـرار گرفـت      مـي  كشور دنيا صادر ها ده

عمدتاً بـه مـدت    ورفتند  مي ي نمايشي داخل و خارج از كشور به شمارها برنامهترين   محبوب
  .آمدند نمايش درمي يك ساعت در طي شش شب در هفته به ،چندين ماه

مـنعكس كننـده برخـي از موضـوعات      هـا  محتواي برخي از داستان ،1980در طول دهه 
پرسـتي و   در كشور مسـتعمراتي برزيـل نـژاد   » برده ايسورا« ،مثال براي. سياسي جناح چپ بود

داد و حاوي  مي ي يك زن مطلقه را نشانها تلاش» مالو «. دكر مي داري را به شدت محكوم برده
كارفرمايان  از سويشهر كوچكي بود كه  درباره »اريوروك سانت«. پيام سرسختانه فمينيستي بود
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داسـتان  تـاجر   » چـرخ آتـش  «. شـد  مـي  اداره ،كه كاري جز حفظ قـدرت نداشـتند  اي  سياسي
ايــن داســتان بــه . بــود خــود پشــيمان  كــه از انحرافــات گذشــته داد را نشــان مــيســوداگري 
يي بودند كـه  ها ارتيزانحاكمان و پ ،گران پرداخت كه جزء شكنجه اي مي ي برجستهها شخصيت
  ).1984 -1985( ي حكومت نظامي فعاليت داشتندها طي سال

بـراي نخبگـان    يبه ابـزار  ،شد نمي اعتنايي به آن در گذشتهتلويزيون به عنوان عاملي كه 
و ماركسيسـت   ،گرايي همچون روكيو سانتاريو نويسنده دايس گـومز  هنرمندان چپ ،دار سرمايه

بـه   ،ي بزرگ و قدرتمنـدي چـون شـركت گلوبـو    ها طريق شركت ويژه ازسپس ب. مبدل گشت
ي چـاپي، بـه اسـتعداد    هـا  و رسانه ها فيلم ،منظور دسترسي بسيار بيشتر به مردم نسبت به تئاتر

ي ها رؤساي شركت گلوبو به سودي كلان از برنامه ،در عين حال .بالقوه تلويزيون پي برده شد
  ).1987 ،باكچتا(قي سروكار داشتند، دست يافتند تلويزيوني كه با برخي از اين موضوع متر

و  ،گلوبو با فروش هشتاد درصـد از تبليغـات تلويزيـوني كشـور     ،ي بعد از آنها در سال
به تسلط بر تلويزيـون برزيـل    ،قرار گرفتن در جايگاه هفتم در بازار تبليغات گسترده در جهان

ي اين شركت به سرتاسر جهـان  ها برنامه ،علاوه بر اين). 1994 ،آمارال و گومارائس(ادامه داد 
  .ندشدفرمانروايي او تبديل حوزه ي كشور به بخشي از ها و بسياري از روزنامه شد صادر

  گيري نتيجه

 ،هـا  نقـش رسـانه  . سـت ها برداشت واقعي ما از جهان سياسي به طور عمده محصول رسـانه 
منتقـدان سرسـخت،   . ارددر منـاظرات داغ علـم سياسـت همچنـان ادامـه د      ،ويژه تلويزيونب

تا سـطح  ده و گفتگوي سياسي را كرتلويزيون را به دليل اينكه روند دموكراتيكي را تحريف 
انتشـار   ةي فنـي و نحـو  ها به شگفتي نيز مدافعان آن .كنند ميتقبيح  ،پايين آورده است ابتذال

ياسـي بـه كـار    به ما اجازه داده اسـت تـا آنهـا را در فراينـد س     فناوريپيشرفته اطلاعاتي كه 
  . دارنداشاره  ،گيريم

از  هـاي جديـدتر   يا استفاده ها جديدترين رسانه از با ثبات در انتقادروند تاريخي  نوعي
الگـوي   بـه  ،اگر فردي تاريخ نقـد مطبوعـات را مـرور كنـد    . وجود دارد ،ي قديميها رسانه
به سوي خـود جلـب    بيشترين انتقاد راهمواره  ها رسانهترين  مدرن: پي خواهد برد يمتمايز
ها، اعم از چاپي، مطبوعات روزانه، راديو، تلويزيـون   اين مسئله در مورد تمام رسانه. اند كرده
بـود  بينـي   قابل پيش). 88: 1988 ،رابينسون و شيهان، ذكر شده در كراس(صادق است ... و 
تلويزيـوني   هاي استفاده كننـده از گفتگوهـاي  نامزد به زياديانتقادات  ،ي اخيرها در سالكه 
شـديدتري در مـورد    هـاي انتقاد ،حتي در چند سال اخير. وارد شود مبارزات انتخاباتي براي
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، 1997 ،، سـلنو 1997 ،جكوسـز و راتـزان  ( اسـت  صورت گرفتهاستفاده سياسي از اينترنت 
دهنـدگان،   هاي مدني رأي افزايش فعاليت برايي شايان توجهي نيز ها وعده ،)1007 ،ويلوك

  .)2007 ،؛ زونوس و موي2006،ورسر و ويكس(شده است  مطرحوانان ويژه به جب
دنيـاي سياسـي بـر اسـاس دانـش       نوعي ،ها است كه رسانه آنمسلم  نكته ،با اين حال

. كنند مي رأي دادن را ايجاد مانند رفتار سياسي ، نوعيآن در پيو  ،سياسي دريافتي بيشتر ما
. داشـته باشـيم   هـا  درك بهتري از رسانه بايست ين ميبنابرا ،كند نمي اين وظيفه تغيير احتمالاً
توان به افـزايش اسـتفاده از    مي از جمله اين تغييرات كنند و تغيير ميها پيوسته  رسانه بويژه،

يي وجـود دارنـد كـه بـه     ها هنوز هم رسانه ،با اين حال. ها اشاره كردنامزد از سوياينترنت 
مربوط  يها واقعيت تادهند  مي د و به ما اجازهنزپردا مي هانامزدسياسي و  يتفسير رويدادها

ي سياسـي را  هـا  كننده ممكـن اسـت نگـرش    ي سرگرمها حتي رسانه. را ارزيابي كنيمآنها  به
انتخابات رياست جمهوري ايـالات متحـده   . رجوع كنيد 8-7به كادر . ثير قرار دهندأتحت ت

بسـيار بـالا    جـود ظرفيـت  و ،كه پيĤمد واقعي آن هرگز مشخص نشـد  2000آمريكا در سال 
  .دشو مي معتبر به ما يادآور اي شيوه بهساختن آن واقعيت سياسي را  براي

  

موجب شد تا مردم بيشتر تمايل به رؤساي » جناح غرب«تماشاي برنامه : 8- 7كادر 

  جمهوري واقعي خود داشته باشند

نيز اثرگذار اسـت و بـه   ي سياسي ها اين امر نه تنها بر اخبار و تبليغات سياسي، بلكه بر نگرش
نشـان   خـود  با مطالعه هوشمندانه) 1382(هولبرت . درسان ساختار واقعيت سياسي ما ياري مي

نمايشي كـه آنهـا انتخـاب    . ي سياسي باشدها داد كه سرگرمي نيز ممكن است نخستين نگرش
در  ،نبا بـازي مـارتين شـي    ، )NBC’s(از شبكه ان بي سي» جناح غرب«برنامه داستاني  ،كردند

ي هـا  با اسـتفاده از طـرح  . بودجمهور ساختگي دلسوز و همدرد  يك رئيس و دربارهكاخ سفيد 
جنـاح  «داسـتان   ،پيش آزمون، آنها دريافتند دانشجويان شـهر ميسـوري   وآزمايشي پس آزمون 

ي هـا  بـه ويژگـي   نسـبت  ياحساس مثبت ،و پس از آناند  تماشا كرده 2002را در فوريه » غرب
در بيل كلينتون  سابق جمهور رئيس چنينبوش و هم. وقت جرج دابليو جمهور رئيسشخصيتي 
حتـي   ،جمهـور  رئـيس مشاهده و تفكر در مورد نمونه عالي يك  رسد به نظر مي. شد آنها ايجاد

واقعي خود را قابل قبول تلقي  جمهور رئيستا  كند كمك ميبه فرد  ،باشدهم اگر هم ساختگي 
  .بداند
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چند قتل در شاهد ، بگذراندي را ييك كودك به طور متوسط تا زماني كه دوره ابتدا :پرسش

  ؟ استتلويزيون 
 هاسـتون و ( آميـز  ده صد هزار رفتـار خشـونت  مشاه ؛ به اضافههشت هزار قتل :پاسخ
 264در ايـن فـيلم    تنهارا ديده باشند،  2جان سخت  ها تصادفاً فيلماگر آن). 1992همكاران، 

 8/4در هـر   ،انجام شد ميلادي 2007در سال  بر اساس پژوهشي كه! اند قتل را مشاهده كرده
تلويزيـوني  هاي  حرمتي و يا روابط جنسي در برنامه از مضامين خشونت، بياي  نمونه ،دقيقه

  .بعد از ظهر ، وجود داشته است 9الي  7بين ساعات 
ويزيون امريكا بـه تصـوير كشـيده    شكنجه در تلهاي  چند وقت يك بار صحنه :پرسش

  شود ؟ مي
به طور ميانگين  انجام شد، ميلادي 2001از سال  كه پيشيك بررسي  بر اساس :پاسخ

 كه اين رقم بعد از اين سـال، بـه  شد،  مي چهار صحنه شكنجه در سال به تصوير كشيده تنها
صحنه آن منحصراً مربوط به پـنج قسـمت اول نمـايش     67 ؛است رسيدهمورد در سال  100

  .)2007هوكاسب، ( بوده است فاكسمعروف و پربيننده 
  وجود دارد ؟ Gدرجه هاي  چه ميزان خشونت در فيلم :پرسش
، 2000در سـال  » Gه درج ـ«هـاليوود  هـاي   برآورد انجام شده از فـيلم  اساسبر  :پاسخ

حداقل يك شـخص  ها صدوم شده و در نيمي از آنفيلم م 46حداقل يك شخصيت فيلم در 
بـدترين نمونـه آن   . دقيقه خشونت بودنـد  5/9حاوي ها  فيلم ،در مجموع. به قتل رسيده بود

 24است كه با ) Quest for Camelot( جستجو براي كاملوتفيلم  ، مربوط به1998در سال 
چنين در فيلم بسيار هم. داد تشكيل مي خشونت را كل فيلم درصد30دقيقه خشونت، حدود 

فـيلم  هـاي   صدها نفر و شايد هزاران نفر در صـحنه  (Disneys Mulan) ديسنيز مالنخشن 
رابطـه جنسـي و يـا الفـاظ ركيـك وجـود       هـا   كشته شدند، گرچه در هيچ كدام از اين فيلم

  . نداشت
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اما  ،تعريف عملياتي ما از خشونت بستگي دارد نوعگرچه اشكال و تصاوير خاص، به 
ايالات متحده امريكـا، ژاپـن، هنـد و كشـورهاي     هاي تلويزيوني  برنامهيت اين است كه واقع

در سـاعات اوليـه تلويزيـون    هـا   حدود دو سـوم از برنامـه  . ندهستديگر دنيا پر از خشونت 
 گذارنـد  را بـه نمـايش مـي    برخي از انواع خشونت يتلويزيونهاي  درصد فيلم 90آمريكا و 

). 2002اسميت ، ناتانسون و ويلسـون،  . ال . اس 1997ن ملي، مطالعه خشونت در تلويزيو(
كـودك  هـاي   آميـز در برنامـه   عمل خشـونت  9/7در هر ساعت، در تلويزيون ايالات متحده، 

عمـل   7/4 هاي بزرگسالان، شود، اين ميزان در برنامه پخش مي سال، 5-10 گروه سنيبراي 
ارتوني خشـونت آميـز را در نظـر    ك ـهـاي   حتي اگر فـيلم  .است آميز در هر ساعت خشونت

تلويزيـوني كودكـان   هـاي   صحنه خشونت آميز در هر سـاعت در برنامـه   3/6نگيريم، هنوز 
مبتذل، پر زرق و برق و ها  برنامه اين كه بسياري از) 2008، كارلسون، پايگ(شود  پخش مي

اخبـار،   ي ماننـد هـاي  حتـي در برنامـه  ). 2002ويلسون و اسميت و همكاران ، (ند هست نابجا
بـا  اي  حتي تبليغات تجاري براي كودكان كـه تـداعي بـدون واسـطه     و تصويري،هاي  آهنگ

حـدود   ؛همچنـين . اي اسـت  خشونت قابل ملاحظههاي  حاوي صحنهيابيم،  پرخاشگري نمي
ميت، لاچ لنـد و  اس ـ. ال. اس(ند هست اعمال خشن دارايويدئويي رايج، هاي  دو سوم بازي

  .)2003تام بريني، 
اي، صـرفاً يـك دنيـاي نـاقص بـا       كه آيا خشونت رسـانه  پرسشپاسخ به اين در  حتي

در دنياي واقعـي خشـونت وجـود    . بلي ، نيز بايد بگوييم،كند مي خشونت بسيار را منعكس
 تنهـا ،  FBIآمـار   اسـاس بـر  . شـود  مي منعكس ها كه در رسانه آنچهاما بسيار كمتر از  ،دارد
تلويزيـون  هاي  از سرگرمي درصد87ميز هستند، اما در آ از جرايم واقعي، خشونت درصد13

از  درصـد 2فقط  ؛استتر  اين مقايسه قويها  در مورد قتل. خورد به چشم ميجرايم مختلف 
 ،جـرايم تلويزيـوني   درصد50، در حالي كه است شوند، قتل مي گزارش FBIجرايمي كه به 

ديـديم كـه    7از اين در فصل  پيش). 1994؛ اليور ،  2001بوشمن و آندرسون، (قتل هستند 
معمول در عين حال جـرايم مهيـب وحشـتناك،     انگيز و غير چگونه گزارش خبرهاي هيجان

  .دهد مي آميز كردن رويدادهاي واقعيشان سوق مردم را به سوي اغراق
تعاريف، نه تمامي آنها، به اسـتثناي صـدمات غيـر مترقبـه تصـادفي و       بيشترهمسان با 

كه منجر به صدمه و آسـيب جسـمي يـا    تعريف شده است رفتاري تخريب اموال، خشونت 
پرخاشـگري روان  « بـه آن  كـه  مختلفـي رفتارهـاي   يـا  شـود  مـي  درد و رنج به فرد ديگري

پرخاشـگري  «و سـوء اسـتفاده هيجـاني     ماننـد ، گوينـد  مي» پرخاشگري كلامي«يا » شناختي



  403 / ها   خشونت؛ مشاهده واقعيت تمام ضرب و شتم  :9فصل 

 

ده براي قطع ارتباط اسـتفاده  كنن به عنوان عاملي تهديددختران  از سوياغلب  كه» جايگزيني
تمامي اين مباحث بسيار مهم و درخور مطالعه جدي در مـورد  ). 2002سي مونز ، (شود  مي

تـاكنون مطالعـه جـدي در مـورد آنهـا صـورت        با اين حـال،  .اي هستند تصويرسازي رسانه
ات در واقـع تـأثير  ). 2008، كويني و ويتهيـد،   2005،  2004كويني و آرچر ، (نگرفته است 

. بسـياري در نيمـه دوم قـرن گذشـته بـوده اسـت       هـاي  پژوهشخشونت جسماني موضوع 
 انگيـزش  نـوعي » پرخاشـگري « ،شـود  نمي استفاده درستياين اصطلاح هميشه به  از هرچند
 مشاهده شـود،  به طور مستقيماين رفتار ممكن است  ؛آميز است رفتار خشونت برايدروني 

  . اين رفتارها استنباط گردد انگيزه پرخاشگري بايد از درون اما
. بـوده اسـت  بسيار سياسي  هاي مناقشهموضوع ها  در تلويزيون مدتاي  خشونت رسانه

روانشـناختي بيشـتري در    هاي پژوهشدر اين كتاب احتمالاً در مقايسه با موضوعات ديگر، 
 4000تـا   3000برخـي برآوردهـا بـين     بر اسـاس  –خصوص مباحث خشونت وجود دارد 

). 1992؛ هوسـتن و همكـاران،   1999گروسمن و دي گيتـانو،  ( رت گرفته استبررسي صو
همـه   كـرده اسـت؛   كـه تمـام آن مكتوبـات را بررسـي     مدعي نيستفصل حاضر اين كتاب 

آندر سون، بركـوتيز و  (هستند و مباحث با جزئيات مختلف همه جا قابل دسترس ها  ديدگاه
؛ دوبـو و ميلـر،   1997نراستين و اسـميت،  ؛ دا 2007؛ كريسيتنسون و وود،  2003همكاران، 

؛  1999پـي مـوري،   . ؛ جـي   2006؛ كيـرچ ،  1992؛ هاستن و همكارن، 1994؛ گين، 1996
؛  1999؛ پــوتر ،  1994؛ پيــك و كاســتوك ،  1997بررســي خشــونت در تلويزيــون ملــي، 

  ).2002؛ اسپاركز و اسپاركز ،  1998اسميت و دانر ستين، 
نظري اصول كلي فرهنگـي و شـناختي   هاي  چهارچوب اساسبر اغلب  ها پژوهشاين 

از علمي،  هاي اغلب مناظره. اند بودهديگر نيز مفيد هاي  گرچه ديدگاه ،اند اجتماعي اجرا شده
معروف در مورد هاي  ، بارها نوشتهاند اقتصادي و ايدئولوژيكي احاطه شدههاي  ديدگاه سوي

 به تمـامي « ،اساس آميز و بي مجادله) 1(كه يا  اند  اين موضوعات شكل ديگري به خود گرفته
عذرخواهي دفاعي براي حمايت از علاقه بـه خـود و مقـرون    ) 2(يا  »است اي خطاي رسانه

اغلب بخش  ،در هر يك از دو مورد. است» ساختگي به تمامي«به صرفه بودن براي شخص 
در نـوع ديگـر   . دشـو  ميكه به سهولت در دسترس است، ناديده گرفته  ها پژوهشبزرگي از 

آن وجود ندارد و اغلب فاقد هاي  تمايز قاطعي بين انواع گوناگون خشونت و زمينه ،مباحث
  .است متفاوتهاي  جمعيت
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تنها عامل يا عامل عمـده اشـاعه و    ها ما نبايد دچار اشتباه شويم كه تصويرسازي رسانه
يض نـژادي، ازديـاد   شرايط اجتماعي منفي همانند فقر، تبع ـ. است رواج خشونت در جامعه

خـانواده، در دسـترس   هـاي   جمعيت، مواد مخدر، بي توجهي والدين، سسـت بـودن ارزش  
ين جامعه، بدون ترديد بيش از تلويزيون باعـث  يهاي طبقات پا بودن اسلحه و خرده فرهنگ

منفي نگر به مراتـب تـأثيرات بيشـتري بـر     هاي  خانواده. شوند خشونت در جامعه مياشاعه 
بـر پايـه ارزيـابي بعضـي از     اي،  حتـي اگـر خشـونت رسـانه    امـا  . معه دارندخشونت در جا

اجتماعي باشد، باز هـم قابـل توجـه    هاي  درصد خشونت 15تا  5، علت اصلي پژوهشگران
زيـرا بـه دليـل ماهيـت ارتباطـات       ،)1995؛ استراسبورگر،  2002اسپاركز و اسپاركز، (است 
بـه  . تواند برحسب تعداد، قابل توجه باشـد  مي هماي  ترين تأثير رسانه حتي كوچكاي  رسانه

از بيننـدگان را بـه انجـام اعمـال      درصـد  001/0 كـه  فيلم خشني را فرض كنيـد  ،طور مثال
 درصـد  001/0اما  ،رسد مي كند، گرچه اين رقم بسيار ناچيز به نظر مي آميز تحريك خشونت

  . نفر است 200از بيست ميليون بيننده فيلم، برابر 
 كـه در سراسـر دنيـا نمـايش داده     هـا  به تأثيرات مختلف خشونت در رسانه ما با توجه

شـده   واقعيـت ادراك مطالعه . پردازيم مي در اين فصلاي  شود، به مطالعه خشونت رسانه مي
اي هم بر فرايندهاي روانشناختي مورد بحث و هم بر اهميت شـواهد   درباره خشونت رسانه

 ،بعـدي ايـن فصـل   هـاي   در بخـش . متمركز استات حمايت كننده مبني بر وجود اين تأثير
انـد،   اند يا بـه آن پاسـخ داده   شدهاي  فردي بين كساني كه جذب خشونت رسانههاي  تفاوت

مـورد  همچنين گمانه زني تحقيقات طولي در خصـوص تـأثيرات دراز مـدت خشـونت را     
هـاي   يعنـي بـازي   ،خشـونت هـاي   ، سپس به يكي از جديدترين حوزهدهيم قرار مي بررسي

كه چه چيز ممكـن اسـت    سازيم مطرح ميرا  اين پرسشو در پايان  كنيم مي ويديوئي توجه
تعـادل  اي  بين واقعيت دريافت شده درباره خشونت و كاهش اثرات منفي خشـونت رسـانه  

  ؟ايجاد كند
از ماهيت خشـونت دريافـت شـده     در موردمردم و مطالعات علمي هاي  بيشتر نگراني

 . تلويزيوني تمركز دارد تماشاي خشونتبر اثرات  ها رسانه

  تأثيرات خشونت در رسانه ها

 سـازي  بينند، تقليد يـا از آن الگـو   مي باري كه بر پرده تلويزيون مردم از رفتار خشونت وقتي
گرچه اين رفتار  .انديشند، رفتاري است مي كه از ابتدا بسياري از افراد به آن تأثيري ،كنند مي
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روي تـأثيرات مختلـف خشـونت     پژوهش، هاست خشونت در رسانه صرفاً يكي از تأثيرات
را مشـاهده   2فصـل  ( شـوند  مـي  نظري گونـاگون دنبـال  هاي  تصويري به وسيله چهارچوب

شناختي تبيين  -اجتماعي  يادگيريبراي مثال، مطالعه تأثيرات رفتاري اغلب با نظريه ). كنيد
در قسـمت  . گـردد   مـي  ه كاشت نزديكنگرشي نيز اغلب به نظريشود، مطالعات تأثيرات  مي

و شواهد ارائه شـده بـراي هـر يـك      ها خشونت در رسانه بعدي اين فصل، تأثيرات مختلف
 ةبا موضوعي كـه شـايد بيشـترين تـأثير مشـاهد      بحث را اكنون. گيرند مورد بررسي قرار مي

  . دهد مي تماشاي خشونت، ترس را افزايش :يمكن مي باشد، آغاز خشونت

  ترس

از آزمايشـگاه  هـا   در مورد واكنش ترس در برابر خشونت رسانه ها پژوهشي از نتايج بسيار
كـانتور نتيجـه گرفـت كـه     . شـود  مي ناشي) 2006، 2002، 1998، اوايل 1996(جان كانتور 

زودگذر به طور كلي نوعي هستند و اختلالات هيجاني بسـيار قـوي و   هاي  واكنش به ترس
هـاي   واكـنش . آورنـد  مـي  وجـود  هي از كودكان و نوجوانان بديرپايي را در تعداد قابل توجه

 ـگذار مـي  شديد و تضعيف كننده بر گروه معدودي از افراد در تمام سـنين تـأثير   كـانتور  ( دن
نشـانگان آسـيب روان    شـيوع  بين ميزان تماشاي تلويزيون و ،به طور كلي). 91، ص 1996

 رابطـه تلال استرس پـس از سـانحه   شناختي مانند اختلال اضطرابي ، اختلال افسردگي و اخ
  . وجود دارد

  كننده ترس تصاوير القا

تـرس در تماشـاگران در   هـاي   و رويدادها موجـب واكـنش  ها  محركاز مختلفي هاي  مقوله
بسـيار  هـا   براي پيش دبسـتاني ) مانند هيولاها( تحريف اشكال طبيعي. شود مي سنين مختلف

مانند تهاجمـات و فجـايع   (ها  طرات و آسيبنمايش خ. تر است از كودكان بزرگتر  ترسناك
بـدين  . از كودكان پيش دبستاني استتر  ي ترسناكيبراي كودكان بالاتر از دوره ابتدا) طبيعي

احتمـالي  هاي  ي تشخيص و پيش بيني خطر پيامديتر توانا دليل كه تا حدودي كودكان بزرگ
تـر نسـبت بـه كـم      كودكان بزرگ. ترسند مي كه اتفاقي رخ دهد،پيش از اينرا دارند، بنابراين 

كننـد و بـا تماشـاي     مي بدين مفهوم كه به خودي خود فكر ؛ي بيشتري دارنديسن ترها توانا
 بعضي مواقع كه خواهر و برادر با يكديگر تلويزيون تماشا. ترسند مي خطرناكهاي  موقعيت

د، البته نه لزومـاً  مختلف فيلم بترسنهاي  كنند، ممكن است هر دو يا يكي از آنها از صحنه مي
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او از  ،ترسـد  همچنين ممكن است در حالي كه برادر يا خواهر ديگر نمـي  .ترين آنها كوچك
كنند كه  مثال؛ دو برادر را در نظر بگيريد كه فيلمي را تماشا مي براي. وحشت كندآن صحنه 

 كودك پـيش دبسـتاني ممكـن   . خيرخواه از يك سياره ديگر است غريبهملاقات يك  درباره
تـر ممكـن اسـت از     هراسان شود، در حالي كه كودك بـزرگ  غريبهاست از صورت خيالي 

دلسوز ممكن است هاي  دهد غريبه مهربان يا انسان مي صحنه ديگري بترسد كه او تشخيص
تر ممكـن اسـت    كودك كوچك همچنين. دنرو شو هاز سوي ديگران روباي  با خطرات بالقوه

كوچك جذاب را دوست داشته باشد و شايد  غريبهست اصلا نترسد، در حقيقت او ممكن ا
 به خودي خود قادر نباشد بفهمد چـرا بـرادر يـا خـواهر بزرگتـرش از صـحنه خطـر نـاك        

  ترسد؟  مي

  واكنش به ترس

اصـولي را كـه واكـنش تـرس را در     ) 2006، 2002، 1998ر ، و، كانت1996(كانتور و اوليور 
تـر اغلـب رفتـار     ، در كـودك بـزرگ  نخسـت . شناسـايي كردنـد   ،دن ـكن مي بيني كودكان پيش

نمايشي و تطابق ظاهري با آنها، در پيش بيني واكنش تـرس كـودك اهميـت    هاي  شخصيت
دوم، . ترسـند  مـي  جـذاب هاي  زشت بيشتر از چهرههاي  گرچه بيشتر كودكان از چهره. دارد
سـتند تـا   بيشتر در برابر خطرات واقعـي پاسـخگو ه   ،شوند مي تر كه هرچه كودكان بزرگاين

يعني هر  ؛با يكديگر در ارتباطند درست »سن و ترس« ،كهسوم اين. اي خطرات خيالي رسانه
دهد تا خطرات  نشان مينسبت به خطرات واقعي واكنش بيشتري  ،تر باشد چه كودك بزرگ
ايجـاد  كودكان بسيار كم سـن   در ي راخطرات انتزاعي ترس زياد ،در واقع. خيالي در رسانه

كـه بيشـتر در مـورد جنـگ      80دهـه  هـاي   ترس در فـيلم هاي  واكنش ،مثال ايبر. كنند نمي
كودكان كم سن، كمترين تأثير را نسبت به جوانان  در منطقه مركزي آمريكاست، دراي  هسته

تعـدادي از والـدين بـا افـزايش سـن كـودك، از       ). 1985اسكلفيد و پاولچاك، ( داشته است
  ).1986كانتور، ويلسون و هافنر ، ( دهند يم گفتگوي كودكانشان درباره فيلم گزارش

 كوشـند  ، مـي هراسند مي ترسناكهاي  هنگامي كه كودكان پيش دبستاني از تماشاي فيلم
با راهكاري غير شناختي ماننـد خـوردن، نوشـيدن، پوشـاندن چشـم هايشـان و در آغـوش        

كـه از   تمايـل دارنـد  اي  كودكـان مدرسـه  . كشيدن شئي دلخواهشان بر اين ترس غلبه كننـد 
يادآوريِ غير واقعي بودن موقعيت استفاده كننـد   و راهكارهاي شناختي مانند بيانات شفاهي

كـه ايـن   پناه ببرنـد، مشـروط بـه اين   آميز  جديد كمتر تهديدهاي  يا به آموزش تفكر با روش
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بسيار مشكل است كه بتوانيم به طـور كامـل    با اين حال،. توضيحات در سطح مناسبي باشد
  .را در كودك اثبات كنيماي  رسانه ةشدترس القا 

؛ هوكتبرا ،  1999؛ هاريسون و كانتور ،  1996كانتور و اليور، (پژوهش بررسي چندين 
به سهولت توانـايي   ،دهد كه تقريباً تمام بزرگسالان جوان مي نشان) 1999هريس و هلميك، 
در آنها ريق يك فيلم را از ط يشديدهاي  ترس را دارند كه در كودكي ييادآوري رويدادهاي

و شايد برخي از تـأثيرات نيـز بـه همـان انـدازه پايـدار       ها  كم خاطره دست. ايجاد كرده بود
 ،ترسناك گزارش شـده عبارتنـد از؛ اخـتلالات اضـطرابي    هاي  برخي از تأثيرات فيلم. هستند

 ، اختلالات خـواب جاوزخاص مانند ترس از شنا پس از ديدن فيلم هاي  ترس فراگير، ترس
شركت كنندگان در  واقعيبه منظور برخي خاطرات گزارش شده را  9-1كادر (ها  و كابوس

  ).آزمايش كانتور مشاهده كنيد
گاهي خود گزارش دهي، ممكن است مقياس كـاملاً مناسـبي بـراي تـرس القـاء شـده       

شخصـيتي  هـاي   دريافتند كـه ويژگـي  ) 1999(اسپاركس ، پلشيا و اروين  ،براي مثال. نباشد
وقتـي كـه   «دقيقه از فـيلم ترسـناك    25با عنوان سركوبگر كه در واكنش به تماشاي  خاصي
در مقابـل سـطوح    ،دادند مي يني از هيجانات منفي را نشانيسطوح پا» خواند اي فرا مي غريبه
گيـري   پوست انـدازه  از طريق پاسخ گالوانيكيكه  را فيزيولوژيكيهاي  انگيختگيبري از يبالا

طور كه در آزمايش كانتور ذكر شـد،   ، همان1999(پك  ،در روش مشابه. شد، گزارش دادند
تـرس  » كابوس در خيابـان الـم  «ترسناك فيلم هاي  دريافت كه بعد از تماشاي صحنه) 2002

فيزيولـوژيكي  هاي  اما در بعضي موارد واكنش ،از آقايان ديده شده استتر  شديدها  در خانم
در بعضـي   ،بنابراين. ويژه اگر قرباني مذكر بوداست، بها شديدتر بوده  آقايان نسبت به خانم

تجربـه شـده   هاي  خواهند به درستي در مورد ترس توانند يا واقعاً نمي نمي يامردم رويدادها 
شخصـي از تـرس بـه    هاي  توانيم فرض كنيم كه گزارش نمي ما ، بنابراينخود صحبت كنند

  .كند مي را منعكس دروني آنهاطور كامل احساسات 
 

  خاطرات وجود ترس از طريق مشاهده فيلم در كودكي :  9- 1ادر ك

با صدها نفـر از  اي  رسانههاي  روي ترس ناشي از خشونت هاي خود پژوهشجوني كانتور در 
وجود بـيم و هـراس در حـين تماشـاي يـك فـيلم در دوران كودكيشـان         درخصوص ،جوانان

 نقـل  ادامـه ز ايـن تجربيـات كـانتور در    دو مورد ا. مورد آزمايش قرار دادآن را د و كرمصاحبه 
  .)10و  9صص،  1998نيمه دوم، ( شود مي
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هميشه همان كابوس  ،ديدم مي دقيقاً به مدت يك هفته كابوس جاوزبعد از مشاهده فيلم 
ناگهان ها  كانال. ي تعبيه شده در ديوار بودميها من در يك اطاق پر از آب با كانال. شد مي تكرار

كـه  ، بـدون اين ام احساس كردم در تله افتاده. عدد كوسه به درون آب آمدند باز شدند و دوازده
گاه گاهي هنوز شبيه . شوم مي معمولاً خيس عرق از خواب بيدار. مكاني براي فرار داشته باشم

  .بينم  مي آن خواب را
ترسـم،   دريـا مـي  بلكه تا به امروز از رفتن به  ،فيلم صرفاً در شب روي من تأثير نگذاشت

بيم دارم در آنجا كوسه باشد، حتي اگر هم . هراسم مي هي اوقات حتي از درياچه و بركه همگا
  .بدانم با عمق كمي كه دارد اين تصور غير ممكن است

آن فيلم طوري مرا  ،سالگي تماشا كردم 14در را » جمعه سيزدهم ، قسمت دوم« من فيلم
ترسيدم و از ايستادن زيـر   مي جيسوناسم از . ترساند كه به مدت يك ماه تمام نتوانستم بخوابم

. شب نياز به چراغ خواب داشـتم تـا بتـوانم همـه اطـرافم را ببيـنم      . سقف كاهگلي متنفر بودم
ديدم، درباره  مي درباره چاقو كابوس. بودم حساسشنيدم،  مي ي كهيترين صدا كوچك نسبت به

خيلي عصبي بودم ، . شدم مي اربسيار بي قر هاكيهاي  زنجير، اره، خون، جيغ و فرياد و ماسك
  .وجود داردي با مضمون كشتار فجيع هنوز در من يها چنين فيلماثرات مخرب 

  مغزهاي  همبستگي

 انـد  ، نشـان داده كننده برخي اعمال تهييجبا تصويربرداري از مغز به هنگام تماشاي  به تازگي
مـاري و همكـاران،   ( خشن و غير خشن متفاوت استهاي  به محرك ما مغزهاي  كه واكنش

 حلقـه بوكسـي از  (خشـن  اي  دقيقه 18ساله يك فيلم  13تا  8كودكان در آزمايشي، ). 2006
مستند جغرافياي بين المللـي يـا برنامـه تلويزيـوني سـواد      ( يا يك فيلم غير خشن) IVراكي

تصوير از كاركرد مغز بـا تقويـت   در همين حين . را تماشا كردند) گاسترايترآموزي كودكان 
در نواحي خاصـي  گرچه هر دو ويدئو . شد انجاماز فعاليت مغزي آنان ) fMRI(ناطيسي مغ

فـيلم   شـدند، فقـط   از مغز كه معمولاً در پردازش ديداري و شنيداري نقش دارند، فعال مـي 
و قشـر نيمكـره راسـت مغـز را كـه در برانگيختگـي،        بادامـه ي از يخشونت آميز، بخش ها

حاكي از وجـود  يافته اين . دكرفعال  ،شيار دخيل استاهفظه هيجاني نتهديد و حا تشخيص
بادامـه  كه مناطقي مانند نيمكـره راسـت و    دهد است و نشان ميترس  هاي عصبي پاسخ پايه

، هنگـام تماشـاي   نقـش دارنـد   هيجـاني هـاي   پاسـخ در ديگر انـواع   كه مشخص شده است
هـا بعـد    اني اغلب تا مدتهيجهاي  چنين حافظه. شوند مي فعالنيز خشونت آميز هاي  برنامه
كـه   تبيين كردتوان  ، ميبنابراين. مانند مي شناختيِ تداعي كمرنگ شوند،هاي  كه حافظهاز اين
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كانتور، ( ترسد دريا مياز شنا كردن در  جاوزتماشاي فيلم ها  چطور يك شخص بعد از سال
2006(.  

كه كدام يـك از  اين. نندك مي بينندگان القا بهترس را اي  رسانههاي  خشونت بديهي است
بـه طـور كلـي بـه سـن و       ،كند ايجاد مي بزرگسالانتصاوير بيشترين ترس را در كودكان يا 

از هـر گونـه اظهـار ناشـي از ترسـي كـه        با اين حال،. بستگي داردميزان رشد شناختي آنها 
 ،و آنـان را تحقيـر نكننـد    گـردد كودك بيان شود، بايد از سوي والدين جـدي تلقـي    سوي
حتـي اگـر خطـر، از ديـد      ،يـا ناديـده بگيرنـد    بپندارنـد ن نبايد كودكان را كم ارزش همچني

واقعي اسـت و   ،ترس كودك. دار باشد بزرگسالان بسيار غير واقعي يا حتي احمقانه و خنده
ي والـدين  يبـراي راهنمـا  . مقابلـه كننـد  ، هم والدين و هم كودك بايـد بـا آن   دليلبه همين 

  .كنيدرا مشاهده ) 1998(كانتور هاي  توصيه

  الگو سازي 

) اجتمـاعي ـ شـناختي   (اجتمـاعي   يـادگيري  نظريـه بر روي الگوسازي در اصل از  پژوهش
اجتمـاعي  هـاي   در موقعيترا كه اصول يادگيري ) 2002، 1977بندورا ،(نشئت گرفته است 

  . گيرد به كار مي

  كند؟ مي الگو سازي چگونه عمل

از زماني كه آن اعمـال  تر  خشن ها، در رسانه آميز ونتخشعملي  با ديدن مردم ،در اين نظريه
ابتدا بايـد رفتـار    ،كه اين امر اتفاق بيفتدبراي اين. كنند مي عمل ،را نديده بودند آميز خشونت

ايـن  . ، بايد به شكلي در حافظه كدگذاري شـود در مرحله دوم ومربوط به اين الگو بررسي 
هاي شناختي مورد تحليل و تفسير قـرار   ردازششود كه از طريق پ عمل در صورتي انجام مي

شود، به عوامل زيادي، نظيـر   اينكه رفتار آموخته شده بعدها از سوي بيننده نشان داده . گيرد
  .انگيزش و نيرومندي عوامل بازدارنده بستگي دارد

ماننـد  ، رفتارهـاي جديـدي را آمـوزش دهـد     در عمـل فرايند الگوسازي ممكن اسـت  
يك مهارت ورزشي را با تماشاي رفتار يك مربـي كـه آن عمـل را     شخصي كه ممكن است

از ديدن فيلم با صحنه مشابه به  پسزماني كه يك نوجوان چند روز . دهد، بياموزد مي انجام
كند، او ممكن است عمق فاجعـه را تشـخيص ندهـد يـا      مي طرف همكلاسي هايش شليك

باشـد و آن سرمشـق دردسـر سـاز،     به اين گونـه رفتارهـا فكـر نكـرده      ،از ديدن فيلم پيش
يـك مثـال كـاملاً مسـتند،     . نـام دارد اي  عادي به نظر برسد كـه يـادگيري مشـاهده   اي  پديده
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بود كه چنـدين   1980در اواسط دهه » نيوبدفورد« موضوع زشت تجاوز جنسي گروه بد نام
ايـن   .)براسـاس فـيلم مـتهم   ( دنـد كرمرد به زني در استخري واقع در يـك ميكـده تجـاوز    

در سـينماي  ) ميكـده (فيلمي را با صحنه تجاوز گروهي در يك بار  ، پيشترمتجاوزان جنسي
كه منجـر بـه اتهامـات    به منظور شرح بعضي موارد خاص، . ندنزديك محل تجاوز ديده بود

 9-2كـادر   ،شده بود ها آميز رسانه ها ، به دليل آموزش رفتارهاي خشونت قانوني عليه رسانه
  .را مشاهده كنيد

  

  ؟ هستنداز لحاظ جنائي مسئول تأثيرات خشونت  ها آيا رسانه:  9-2ادر ك

رسـد تحـت تـأثير     مي كه به نظر بار، وكيل مدافعان از مرتكبين جرايم شديد هر چند وقت يك
آزادي  كه منجر بـه صـدور حكـم    اي دفاعيات خلاقانه -كنند  مي دفاع اند، تلويزيون قرار گرفته

سـاله اش را   82ساله، همسـايه   15رونالد زامورا،  :ا ملاحظه كنيدشرح ذيل ر. شود برايشان مي
ي رونالد، او را تهديد كـرده بـود   يزيرا همسايه اش بعد از شناسا ،در يك سرقت به قتل رساند

بود كه وكلاي مدافع به جنون اين غير معمول موضوع بويژه . با پليس تماس خواهد گرفت كه
با اين بيان كه او تحت نفوذ طولاني مدت، شديد و غيـر  . كردندهنگام جرم استدلال  بهموقت 

تلويزيـون در   تماشاي يا از خود بيگانگي ناشي از) intoxication(ارادي ناشي از مستي رواني 
اظهـار   بعدهااو ). 127، ص 1988لي برت و اسپرافكين، ( حالت نيمه خودآگاه قرار گرفته بود

نيز استدلال كرده تر پيش .ي از طريق تلويزيون بودداشت كه شليك او پاسخ شرطي شده يادگير
تلويزيون از اين رو، . بود كه تيراندازي او به دليل تهديد قرباني براي تماس با پليس بوده است

سرانجام هيئت منصفه اين استدلال را نپـذيرفت و زامـورا را بـراي    . همدستي براي جنايت بود
  .ابد محكوم كرد تمام اتهامات مقصر دانست و وي را به حبس

سـه دختـر و يـك     از سويساله بود كه با يك بطري  9اولويا نيمي  ، مربوط بهمورد دوم
 ـ    پيشچهار روز . تر مورد حمله و تجاوز قرار گرفت پسر بزرگ  نـام ه يـك فـيلم تلويزيـوني ب

 از سـوي داد كـه   مـي  از فيلم دختـري را نشـان  اي  صحنه. به نمايش گذاشته شد متولد معصوم
ميليـون   11بـا طـرح   ، سـپس  مادر اولويا. مورد تجاوز قرارگرفتبود، كش  يك لوله كه پيستون

از  تلويزيونيهاي  دلار خسارت براي بي مبالاتي در نشان دادن اين فيلم در ساعات اوليه برنامه
NBC كه اين فـيلم كودكـان را بـه انجـام      داشت وكيل او به نيابت موكلش اظهار. شكايت كرد

متعدد سرانجام زماني كه قاضي حكم هاي  بعد از درخواست. ده استكرحريك ي تياعمال جنا
شاكي بايستي ثابت كند كه شبكه تلويزيوني قصد داشته است بينندگانش را به تقليد از  كرد كه

هـر چنـد   . اعمال خشن جنسي نمايش داده شده ترغيب كند، به اين موضوع خاتمـه داده شـد  
لي بـرت و  (شب بوده است  23:30 ، ساعتداد مي را نشان فيلم متولد معصوم NBCزماني كه 

  .)1988اسپرافكين ، 



  411 / ها   خشونت؛ مشاهده واقعيت تمام ضرب و شتم  :9فصل 

 

. شـود  مـي  يـاد گرفتـه   هـا  اغلب اوقات، اين خود رفتار نيست كه از رسانه با اين حال،
تواند عملي شود، وقتي است كه تماشاي خشـونت   مي آن از سويفرايند دوم كه الگوسازي 

يعني عاملي كه بـازداري متعـارف را    ؛آورد مي وجود ها بي ريبازداري زداهاي  شيوهاي  رسانه
بدين مفهوم كـه در بـازداري زدايـي، بسـياري از افـراد بـرخلاف بـازداري        . دهد مي كاهش

ي از يهـا  تماشاي يك فـيلم بـا صـحنه    ،براي مثال. دهند مي متعارف، اعمال وحشتناك انجام
بيننده را بـه تـرك منازعـه تضـعيف      ي، تمايليزدا نزاع خياباني ممكن است با شيوه بازداري

 دليـل را بـه   هـا  توان رسانه نمي داند كه چگونه نزاع كند و پيش ميتماشاگر از  هر چند. كند
را كـه مـا    -طبيعـي هـاي   تلويزيون ممكن اسـت بـازداري   كرد، اماتعليم اين رفتار سرزنش 

رفتـار واقعـي    ،بـه عـلاوه  . بـرهم بزنـد   - ، تمايل به آن داريمخشنهاي  برخلاف سرگرمي
ممكن است در آينده با تحريك و تهييج كمتري نسبت به سابق كه فراخواندن  آميز ونتخش

  .رسيد، رخ دهد مي ، ضروري به نظريآن در بازداري زداي
نسـبت بـه    تـر  هاي قابل پـذيرش  ي ممكن است از طريق آموزش نگرشيداري زداباز 
 از افـراد بـا ايـن ايـده كلـي برانگيختـه      گرچـه بسـياري   . نيز اتفاق بيفتد آميز ونترفتار خش

، كنـد  مـي قابـل پـذيرش    راشرايط خاصي كه رفتار فوق ( شوند كه رفتار خشن بد است مي
نگرشـي  هـاي   ممكن است اين بازداري ها خشونت رسانه، رويارويي مكرر با )تلف استمخ

 ـ. داند، از بين ببـرد  در مقابل تفكري كه خشونت را قابل پذيرش ميطبيعي را  ن تغييـر بـه   اي
جـدال ممكـن    ندناستفاده از خشونت براي فرو نشا يدرباره اقتضاتر  سوي نگرش پذيرفته

 هر چند بديهي است. بينجامدآميز  و به صورت غير مستقيم به رفتار خشونت در آيندهاست 
  .بسيار دشوار است تجربي،از طريق  علّياثبات كردن چنين رابطه 

بر اين فرض مبتنـي  ، ها رسانهدر ثرات الگوسازي خشونت در رابطه با اها  بيشتر نگراني
يعني  ؛باشد ها كه خشونت رفتاري افراد، ممكن است تا حدي متفاوت با الگوي رسانهاست 

شخصـي كـه   . شـود  مي تعميم داده ها، رفتار ويژه ارائه شده در رسانه آن فراتر از ،اثر مذكور
طور كلي از رفتار خشن، بازداري زدايي ممكن است به  ،كند مي يك فيلم جنگي را مشاهده

شخص ديگري را مورد ضرب و شتم  بعد از تماشاي فيلمشود و يك تماشاگر ممكن است 
در فـيلم   درسـت همانند چيـزي كـه   ) AK- 47(شليك يك اسلحه  با حتماًاما نه  ،قرار دهد
رفتارهاي ويـژه،   نسبت به الگوبرداري از ،اين نوع الگو سازي تعميم يافته. ه استاتفاق افتاد

  .تر است بسيار متداول



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  412

 

بـراي مثـال،   . شـود  آموختـه  هـا  توانـد از طريـق رسـانه    پاسخ ميگاهي ماهيت يا زمان 
هـاي   كه تلويزيون و فيلم خاطرنشان ساخت )1999، گراسمن و دي گيتانو، 1996(گراسمن 
به طرف  د كه بدون فكرنده مي ويدئويي خشن، به كودكان آموزشهاي  ويژه بازيخشن و ب

ئويي، شليك كـردن بـه   ويدهاي  رفتار بهنجار در بسياري از بازي. محركي معين شليك كنند
بـه عـلاوه   . باشد ميكه نمود بهترين شليك است ، با سريع ترين واكنش محض ظهور هدف
گيـرد كـه    مـي  ابتـدا يـاد   ،دهد مي ويدئويي انجامهاي  كودكي كه بازي ،گراسمن معتقد است
آيا اين رفتار تيراندازي آموختـه شـده بـه موقعيـت ديگـر نيـز       . سوأل كندشليك كند و بعد 

جونزبـورو، آركانسـاس    1998كه در سال  كردشود؟ گراسمن به پسري اشاره  مي انتقال داده
 ،و گرچه تجربه كمي در تيراندازي با اسحله واقعـي داشـت   كرددر حياط مدرسه تيراندازي 

او و دوسـتش بـه انـدازه كـافي در     . بسيار بـود يدئويي وهاي  در زمينه بازي اواما تجربيات 
مورد اصـابت   متري 90گلوله از فاصله  27نفر را با  15تجربه داشتند كه  اي رايانهتيراندازي 
اين فصل مـورد بحـث   صفحات بعدي در  ،ويدئوييهاي  بازي در مورد پژوهش. قرار دهند

  .قرار خواهد گرفت
. افتـد  مـي  ارنـد كـه الگـو سـازي در آن اتفـاق     غير مستقيم بسياري وجود دهاي  روش

 ممكـن اسـت بـه نوبـه خـود     كه  ،خشونت ممكن است پاسخدهي هيجاني كلي تماشاگر را
 يانگيختگـي كل ـ برهمچنين ممكن است سطح . شود، تغيير دهد آميز ونتمنجر به رفتار خش

 هاي پژوهشاكنون اجازه دهيد، به برخي . و شخص را براي خشونت آماده سازد بردرا بالا ب
 هـا كه الگوسـازي در آن هايي  انجام شده براي آزمودن فرضيه الگو سازي و شناسايي موقعيت

  . اشاره كنيمدهد،  مي رخ

  يادگيري اجتماعي و تحقيق ميداني 

آلبـرت   هـا از سـوي   رسـانه   در مورد الگوسازي از خشـونت  اوليه هاي پژوهشمشهورترين 
، بندورا،  1965بندورا، (انجام شده است  دال بوبو تشناس اجتماعي در مطالعا روان ،بندورا

در مطالعات آزمون شده الگوسـازي،   ).1965، هيكز را مشاهده كنيد، 1963روس و روس ، 
كودكان كم سن را واداشت كه رفتار پرخاشگرانه شخص ديگر را با عروسك بـزرگ   بندورا

عروسك بوبو مـورد مشـاهده    سپس رفتار خود كودك نيز با. باد شده پلاستيكي تماشا كنند
تقليـد كودكـان از رفتـار    پيوسـته و بـدون تنـاقض بـر      مشـابه، مطالعـات  تمام . قرار گرفت
 بـود كشف اين مطلب  ،مطالعهاين ترين هدف  مهم. دنكن زنده دلالت مي الگوي آميز خشونت
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 زنـده از  الگـوي خشونت در فيلم، به جاي خشونت بـا  تماشاي كه همان تأثيراتي كه هنگام 
نلسـون،  . پـي . ؛ جـي 1961بندورا و همكـاران،  (شد  سوي كودكان مشاهده شده بود، يافت 

بسـياري از  ). 1968؛ والتـرز و ويـلاوز،   1967؛ رزنكرنس، هـارتوپ،  1969گلفند، هارتمن، 
ها تكرار كرده و نتايج آن را بـه سـاير    گونه تأثيرات را طي سال هاي آزمايشگاهي اين بررسي

كننـدگان بايـد فهرسـتي از     شـركت  پـژوهش، در يـك   ،بـراي مثـال  . انـد  هرفتارها تعميم داد
كننـدگان   شركت. دندكر ميهاي خشن تكميل  اي از فيلم را بعد از تماشاي مجموعه ها پرسش

 »نـامربوطي « ، در مطالعـه پژوهشبعد از تماشاي فيلم خشن بيشتر احتمال داشت به دستيار 
آميز نوشـته شـده بـود، پاسـخ      آن، تعابير توهين ةا تكميل كرده بودند و در پرسشنامكه آن ر

  ). 1999زيلمن و ويور، (منفي بدهند 
اولاً، اين مطالعـات بـه   . د، اما بدون انتقاد نبودندگرچه اين مطالعات آزمايشي مهم بودن

دليل بيش از حد تصنعي بودن و محل ترديد بودن تعميم نتايج آنها به دنياي واقعـي، مـورد   
، شواهد مؤيـدي  نيز بعديِ خارج از آزمايشگاه هاي با اين حال، پژوهش. اند تهانتقاد قرار گرف
؛ جوي، كيمبـال و زامـراك،   1984هيوزمن، لاگرسپتز و ايرون، ( ندداد نشان را از الگوسازي

). 1975؛ لي ينـز، كـامينو، پاركـه و بركـوتيز،     1997؛ لفكيتز، ايرون، والدر و هيرزمن، 1986
بـراي مثـال، در   . تلويزيون بالا رفته است به دنبال ظهور ،در جوامع آميز ونتجرايم خش نرخ

و  93هـا كـه بـه ترتيـب      هاي سفيد پوست و كانـادايي  مقايسه با سرعت آدمكشي آمريكايي
افـزايش يافـت، ايـن ميـزان در مـدت زمـان مشـابه         1947تا  1945هاي  بين سال درصد92
 به جـز  -بودند شرايط اقتصادي برابرهاي سفيد پوست جنوب كه در  براي افريقايي درصد7

سـنتروال،  (كـاهش داشـت    -در افريقاي جنـوبي معمـول نبـود    1975فقدان تلويزيون كه تا 
ســرعت  ،بعــد از آشـنايي بــا تلويزيـون  ). 1986؛ جـوي، كيمبــال و زامبـراك،   1992، 1989

مثـل   جـدا از سـاير مـوارد   ) Centerwall( قـوانين سـنتروال  . آدمكشي در آنجا نيز بالا رفت
. مسـبب ايـن تغييـرات اسـت     ،هـاي داخلـي   اقتصاد، سن، دسترسي به اسلحه گرم و آشوب

صرفاً آزمايشـگاهي  اي  پديده ها خشونت رسانهاز كه الگوسازي ، شواهدي دال بر اينبنابراين
  .تصنعي نيست، وجود دارد و

  حساس سازي

 ـكه به موجـب آن تماشـاگر    است سازي معكوس الگو حساس سازي نوعي اثر  مشـاهده  اب
را واقعيـت ادراكـي عـذاب آوري    چنـان  دهـد و   مـي  واكنش شديد نشانها  برخي خشونت
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 بنـابراين، ، داردوجـود  آن  پيروي كـردن از  احتمالكمتر به عنوان پيامد، كه  كند مي دريافت
توانـد ناشـي از واكـنش بـه چنـين       مي احتمال بيشتري وجود دارد كه نوعي فشار مفرط كه

 ديسـني  Gتـر از درجـه    خشـن براي مثال كسي كه هرگز فيلمي . رخ دهدباشد، هايي  صحنه
(G-rated Disney)  هاي درجـه   و حال فيلماست  نكردهمشاهدهR   كنـد، بـه   را تماشـا مـي 

رفتاري بـه دور از خشـونت ممكـن     گرايش. خواهد دادواكنش متفاوتي نشان  زياداحتمال 
همـدردي   ختگـي انگيبر ناشي از يا ونتي در برابر خشاضطراب انگيختگيبر ناشي از است يا
كـه افـراد    ندنتيجه گرفت با استفاده از روش فرا تحليلي) 2007(هافنر و لوين . باشد با قرباني

مفهـوم  با اسـتفاده از  . برند مي لذتترس و خشونت  از، كمتر بالا ابعاد پريشاني و نگراني با
ي كه تنفر زيـادي  افراد ،ريافتندد )1990( متفاوت همدلي، تامبوريني، استيف و هيدلسازي 

در ابعـاد   ييبـالا  رتبـه  ، از)هسـتند كه حساس  كساني( دارند 1از مشاهده خشونت ترسيمي
دوسـتانه و   بشـر هـاي   گيـري  ، جهـت خياليهاي  ، درگيريخيالي خصوص پريشاندر همدلي
قربـاني  در وضـعيت  توانند به راحتي خود را  مي اين افراد ،يعني .برخوردارند هيجاني انتقال

. كنـد، قـرار دهنـد    مـي  را احساس منفي كه شخص آن هيجاناتخشونت و تجربه جانشيني 
بيشـتر   امـا  ،شـود  مـي  برانگيختـه انجام دهـد نيـز    را اين جانشينينتواند  به سادگي كسي كه

به طور را  فرد آزار ديده منفي خواهد هيجانات نمي از خشونت لذت ببرد، زيرااحتمال دارد 
  .كنداحساس  جدي
احتمـال   گـردد،  مـي  كه آشكارا به عنوان واقعيت دريافت ترسيمييا اي  نگارهونت شخ
گاهي توليدكننـدگان   ).براي مثال؛ اخبار( حساس سازي شوداثرات شديدترين منجر به دارد 

 گزارش مانندرا  ونت مفرطخش ،، مبني بر اينكه آيا صحنهشوند رو مي روبهبا تصميم سختي 
آنها گـاهي   ).كند هاي تكميلي اشاره مي به برخي مثال 9-3كادر (ير خبري نمايش دهد يا خ

موضوع يك  ؛ مثل زماني كهدن تصوير نباشندكر حذفقادر به  به لحاظ قانونيممكن است 
  .دشوسانسور نبايد كه از لحاظ قانوني  تبليغ سياسي باشد

 ـ      درت گرچه مبلغان سياسي به طور كلي از آراء عمـومي وحشـت دارنـد، خيلـي بـه ن
در  1992سـال  يز يدر پـا  .دچنين عمل كن ،ممكن است يك نامزد سياسي علاقه داشته باشد

ديگـر  و  مجلـس  سـوي از مخالف سقط جنين،  انتخاباتي، چندين نامزد اتآمريكا، در مبارز
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. graphic violence  
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 اظهـار كـرده بودنـد،    مورد سـقط جنـين   دراز آنچه آنها  تصاويري انتخاب شدند تا ادارات
آنها را متقاعد كنند كه سقط جنين  تا ان بودبينندگ رنجاندن ،آنها شنروهدف  .سازندآشكار 

بـه واسـطه   پرمخاطره هستند و تماشاگران  دابيريچنين ت با اين حال، .واقعاً آزاردهنده است
  .ندشوآزرده خاطر بسيار ممكن است حتي  آنهاتصميم به استفاده از 

 به دلايل اخلاقـي  ،دشوار استلحاظ علمي بسيار  بهسازي  حساس نتايج ةگرچه مطالع
تـأثيرات كلـي   ) خشونت شديد ترسيمي را به كودكان كـم سـن نشـان دهـيم     توانيم نمي ما(

 ، تقريبـاً يسـت و چنانچـه مغـاير بـا ذهنيتشـان باشـد      خيلي گسترده ن احتمالاًحساس سازي 
  .فتدا نمي اتفاقزدايي  يتحساس

 كنـد، ثابـت   را اس سـازي اثـرات حس ـ  تواند مي كه شخصهايي  موقعيت ،به طور كلي
مـردم   ،بـراي مثـال   .ي تفسـير شـود  ي ـزدا حساسـيت  به طور موجه برحسـب تواند  مي اغلب

از جنـگ   تـرس در مورد جنگ ويتنـام مـا را بـه     انهكه انتشار خبرهاي روز دكنن مي استدلال
قبلـي  هـاي   جنـگ در مقايسـه بـا    پشتيباني عمومي به دليل اين تعارض، و سازد مي حساس
مـا نسـبت بـه جنـگ     انتشـار همـين خبـر،     بـا  معتقدندديگر، مردم  سوياز . ابدي مي كاهش

 بدين مفهوم كه اكنون مشاهده تصاوير ناسازگار ديگر ما را پريشـان  ؛شويم مي حساسيت زدا
-4كادر به ها  براي مشاهده تاريخ جنگ ويتنام در فيلم). را مشاهده كنيد 7فصل ( سازد نمي
  .كنيدمراجعه  9

  

  تصاوير خبري به شدت خشن  : 9- 3كادر 

آيـا يـك تصـوير     ه، در مورد اينكچاپيهاي  يا رسانه تلويزيونيهاي  شبكهو ها  ايستگاهگاهي 
شـوند،   مـي  رو روبهسختي تصميمات خير، با يا  قرار دهند نمايشدر معرض خبري خشن را 
دام رخ داد، بعـد از مـرگ پسـران ص ـ    2003ترين تصميماتي كه در جـولاي   يكي از دردناك

ارتـش   از سـوي ي يعدي و قصي در حمله هواهاي  به نام ،ديكتاتور عزل شده عراقي ،حسين
نيروهاي آمريكا و انگليس  از سويعراق  آن زماندر  .در موصل عراق بوداي  آمريكا در قلعه

 بـه  ارتكـاب  دليـل بـه   اآشـكار  پسـران او  .پنهان بـود  و اشغال شده بود، اما صدام هنوز زنده
سياست پرهيـز  گرچه آمريكا به طور كلي  .قابل تصور ترسيده بودند غيررحمانه و بيجنايات 

گرفـت دسـت   تصـميم   كرد، را دنبال ميانتشار تصاوير مردم كشته شده در عمليات نظامي  از
 شـواهد  نيازمندها  عراقي زيرا عموم كند،از دو برادر كشته شده منتشر  وحشتناكيكم تصاوير 

  . را باور كنندمنفور دو برادر  دنتا كشته شبودند،  يعين



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  416

 

 فيلمـي  ،جنگ عراق زماني رخ داد كه يك پايگاه اينترنتي اسـلامي ديگر تصوير نمايش 
ر يـك اسـير جـوان        اكه بـه آر ها نشان داد  ويدئويي از تروريست مـي در حـال اره كـردن سـ

ولـي   ،نـد نپذيرفتاين تصوير ويدئويي را ها  گرچه تقريباً تمام شبكه .ساله بودند 26ي يآمريكا
وحشتناك خبـري   عملشرح دادند با اين استدلال كه اين  وضوحبه بسياري از آنها صحنه را 
  .بايستي دقيقاً مخابره شود

به طور اتّفاقي از تصاوير مهيب و برنامه ريـزي نشـده   ها  افتد كه دوربين مي گاهي اتّفاق
 را پوشـش  1987كنفـرانس   انـه محلـّي كـه خبرهـاي روز   اي  عكاسان رسانه .گيرند مي عكس 

كه هفت تير را در دهانش قرار  در حالي ،دندكررا ضبط  دايراز اي  تصوير ناخواسته ،دادند مي
بـا  ها  تلويزيوني و روزنامههاي  ايستگاه هاي شبكه .ماشه را كشيد و فوراً خود را كشت و داده

هاي  ه؟ بسياري از فرستندهرا اعلام كنند يا ن مهيباين تصميم روبه رو شدند كه آيا اين خبر 
 دايـر  كـه اي را نشـان دهنـد    صـحنه تلويزيوني تصميم گرفتند تصاوير را نشان ندهند يا تنها 

حين را  صحنهچندين ها  تلويزيوني و روزنامههاي  هايستگا. دهد مي اسلحه را در دهانش قرار
مورد ديگـري كـه    .ديك حادثه مهم تاريخي بو واقعهكردند كه اين تأكيدنشان دادند و  حادثه

بود كه در روز روشن و در حالي كـه  يك زن اهل فلوريدا نمايش اتّفاق افتاد،  1993در سال 
چندين  همسرش از سويناگهان  كرد، مي يكي از گزارشگران تلويزيوني در پارك مصاحبهبا 

 ،كـرد شواهد قـانوني مهمـي را عرضـه     ،گرچه تصاوير اين قتل ناگهاني. بار به او شليك شد
شدند كه آيا اين تصوير را پخش كنند يا نه؟ بـالاخره بسـياري    رو روبهبا اين تصميم ها  شبكه

  .)CNNازجمله ( از آنها تصاوير را نشان دادند
اين اخبار بايد به صـراحت   تا چه مقداركه اينعامه مردم اين حق را دارند كه بدانند، اما 

سياسـي و اخلاقـي    پرسـش يك  روشن،ه طور پاسخ ب .به آنها ارائه شود، محل اختلاف است
، تأثير يـادگيري مثبـت را   پژوهشگرچه يك . اخلاقي و مدبرانه داردپاسخي نياز به  است كه

زن  در مـورد  را دانشجوياني كه گـزارش روزنامـه   دهد، نشان ميحداقل در جزئيات جنايات 
كـه   صـورتي  ل را درو عام ندردارزيابي كتر  را جدي خواندند، آن در يك تصادف يمجروح

ارزيـابي  تـر   بسـيار منفـي   ،بـود  جراحات قرباني با جزئيات به طور واضح توضيح داده شـده 
 .)ده بـود شنده توضيحات داموردي كه در آن جزئيات به طور وضوح با در مقايسه ( .نمودند

، كمتـر ترسـيمي   توصيف شـده در بـالا   صورنسبت به تصاوير م ها توصيفاين  با وجود اين،
(graphic) است.  
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  رود مي د به ويتناموهاليو: 9- 4كادر 

 و با درخشش جـان واينـي   1966به حمايت از جنگ ويتنام در سال  »كلاه سبزها«فيلم جنگي 
دو سـال بعـد، چنـين    . بر روي پرده رفتاشخاص خوب و شرور  نمايش با ،به سبك حماسي

ار سطحي، غير واقعي و ساختگي برداشت بسي نوعيبه عنوان  ،به جنگ ويتناماي  رويكرد ساده
عقايـد و احساسـات مـردم امريكـا كـاملاً       ،سال بعد از نمايش كلاه سبزها چند. انداز شد طنين

. گشــتتغييــر كــرد و هــر شــكوه و افتخــاري در جنــگ ويتنــام در نظرشــان يكبــاره ناپديــد 
  ديـويز  پيتـر  از سـوي  ،برنده جـايزه اسـكار شـد    1974كه در سال » و ذهن هاها  قلب« مستند

(Peter Davis)  ،در خـود  اين فيلم چنان پيام ضد جنگي نيرومندي . تصويرگر توانا ساخته شد
گرچـه  . دنـد كراز انتشار مقـالات انتقـادي در بـاره آن اجتنـاب     ها  كه برخي از روزنامه داشت

سـقوط   1975ترك كرد و سايگون در سال  1973آخرين گروهان امريكايي، ويتنام را در سال 
بـه تصـوير    1978تقريباً هيچ فيلم موفقي از لحاظ تجاري توليد نشد كه ويتنام را قبل از  نمود،

هفـت جـايزه اسـكار دريافـت     » به خانه برمي گرديم« و» شكارچي گوزن« هنگامي كه. آورددر
پيـام قـوي ضـد جنـگ را      1979در سـال  » اكنـون آپوكـاليپس  « هر دو فيلم همراه با فيلم كرد،
  . ساختندو تنفر كشور را از جنگ ويتنام منعكس  ندارمغان آورد به

بـه  » جوخـه «بينانـه   كه فيلم واقـع  يافت؛ آنگاه ميالتيام  آرام آرام 1986زخمي كه تا سال 
 ـ   يكارگرداني اوليور استون و فيلم بـه  » اولـين خـون  « نـام  اكمدي با اقتباس از كتـاب رامبـو، ب

ند، امـا  داشـت عظيمي هاي  دو فيلم موفقيت هر. ندكارگرداني سيلوستر استالونز به نمايش درآمد
كنندگان را نپذيرفت، گرچه از سـوي   پنتاگون كمك به تهيه. جوخه يك قمار تجاري بزرگ بود

در بسياري مـوارد   ،كننده گرايانه نظامي متقاعد به دليل تصاوير واقع» تفنگ سر پر« داوران، فيلم
رنده جايزه اسـكار بـه دليـل بهتـرين     ب( به عنوان يك موفقيت شاخص تحسين و پشتيباني شد

ايـن فـيلم   . ، جوخه نيز با موفقيت تجاري عظيم خود هر فردي را مبهوت كرد)تصوير برداري
تلفـات  « ،» سـنگ هـاي   بـاغ « واقع گرايانه جنگ ويتنام مانندهاي  از فيلم از سوي انبوهيسپس 
حيت انتقادپـذيري  كه هيچ يك به موفقيـت تجـاري و صـلا   » زره« و» هانوي هيلتون«، » جنگ

  .، دنبال شدندنرسيد »جوخه«
 اي جراحات ويتنام به ميزان كافي التيـام يافـت كـه اجـازه دهـد مجموعـه       1988در سال 

بـه نمـايش   » مسافرت كـاري «به نام ، ترين موفقيت تجاري كيفي باجنگ اين  تلويزيوني درباره
 دربـاره اين فيلم كمدي . د شدنيز تولي» صبح بخير ويتنام« و فيلم كمدي» صفحه بزرگ«. درآيد

كمي بعد آنها، فيلم ضـد جنگـي   . جنگ نداشت درخصوصويتنامي بود كه پيش از آن ذهنيتي 
را ساختند كه زندگينامه سربازي بود كه بـه يـك معتـرض    » متولد جولاي« اوليور استون به نام

  . تبديل شد) وان كويك( ضد جنگ
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  ييزدا حساسيت

 اغلـب مشـتمل بـر    هـا،  ت عمومي در مورد اثرات خشونت رسانهمناظرا دربارهنگراني اوليه 
 يي ـزدا حساسيت حوزه ممكن است درويژه اين اثرات ب. است آميز رفتار خشونت برانگيختن
سـت كـه   ا ايـن بنيـادي  اصـل  در ايـن خصـوص،    .وجـود آورد  هب يفراگير ينگرش تأثيرات

 و از بـين  دهـد  مـي تقليـل   زمينـه ايـن   در را ها حساسيت ها تماشاي خشونت زياد در رسانه
كه پيش از ايـن مـا عـادت كـرده      همان طور .شود دهنده مي آزار برانگيخته وكمتر  برد و مي

كه امـروزه   كنيم؛ اموريم الخمر، بيمار يا زنداني را مشاهده يبوديم در تلويزيون مردماني دا
 خشـونت  شيك نمـاي  مشاهدهبعد از  ،براي مثال. آيد نمي جزء مشكلات معمول به حساب

ي كـه فـيلم   ينسـبت بـه آنهـا   كه بيننده اين فيلم بودنـد،  ششم  پايه ان، دانش آموزيتلويزيون
 نشـان دادنـد   حساسيت كمتري به تصاوير خشن در فـيلم بعـدي   ،بودند تماشا نكردهخشن 

 يآزمايش ـطريـق  از حساسيت زدائي معمولاً ). 1972رابينوويچ، مكلين، ماركهام و تالبوت، (
   .شود مي سنجيدهيا نگرشي  فيزيولوژيكيهاي  با شاخص

  ؟ كند مي ي چگونه عمليزدا حساسيت

 در نظـر گرفـت  به عنوان نمونه كاملي از شرطي سازي كلاسيك  توان را ميي يزدا حساسيت
درد،  شـامل  ،در برابر صدمات جسماني و ناآموخته طبيعيهاي   پاسخ. )را ببينيد 9-1شكل (

احتمـالاً  ، بينـد  مـي  رسـانه يك در را ي خشونت شخصكه بار  نخستين. استترس و نفرت 
خواند كه درست مشابه واكـنش   مي را فرا ي منفيهيجانهاي  واكنش چنين مشاهده خشونت،

چنـين رويـدادي ممكـن اسـت در حقيقـت       ). a 1-9 شـكل ( واقعي استهاي  به خشونت
  . ايجاد كند ،طور كه در بالا بحث شد حساس سازي را همان

كـاملاً   ،دافت ـ مي آنچه كه با تكرار مشاهده خشونت در محيط راحت اتفّاق با اين حال،
روي يـك  بر  طبيعيِآموخته و فرض كنيد واكنش نا ،مثال براي )b 1-9شكل ( متفاوت است

كـه ايـن    زمـاني . وردآ مي به وجود يو شاد يصندلي راحت نشستن در خانه احساس راحت
جانشـين   به تـدريج  همراه شود، خشونتها  لمبا خشونت در تلويزيون و في به كرات حالت

و خـود بـه عنـوان موضـوعي      شـود  مـي و با آن وضعيت همراه گردد  مي بافت مطبوع خانه
فـيلم و   در طبيعـي خشـونت   تـداعي  .بخـش خواهـد شـد    كننده، مطبوع و حتي آرام سرگرم

ت خشـون  پيوند يا تداعي بـين كه  شود مي موجود در زندگي زماني تضعيف واقعيخشونت 
كنيم، بدون اينكه خودمـان درد يـا    مي ما بارها خشونت را مشاهده .دتحكيم شوو سرگرمي 

 آن نيز ضـعيف  نسبت بهمنفي معمولي هاي  به علاوه واكنش .جراحت را تجربه كرده باشيم
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 ممكـن اسـت  دانـيم،   مي شناسي سازي كلاسيك در روان با توجه به آنچه در شرطي. شود مي
در . داشته باشـد  ذاتي و اساسينتواند تأثير  ،قرار گرفتنها  ض محركدر معر مكرر اين گونه

، جنسـي مـذكر بـراي يـك پسـر      شـدن نقـش   ي از اجتمـاعي بخش ـفرهنگ جوانـان،   خرده
تا بتواند خشونت ترسيمي را تماشا كند و به نظر نرسد كـه از  يش است خوزدايي  حساسيت
خشـونت   نسـبت بـه  ي ي ـزدا ساسـيت ح اثبات بنابراين، .شده است رنجيده و متأثرديدن آن 

  .است ديگرانتأثير گذاردن بر راهي براي 
  

  سازي كلاسيك ي مانند شرطييزدا حساسيت: 9ـ 1شكل 

(A سازي اوليّه حساس   

  UCS )مورد حمله قرار گرفتن(  UCR  ) ،نفرت درد وترس(  

  اوليّه  تداعي

  CS )اي خشونت رسانه(   CR )ترس، درد و نفرت(  

 (B ي بعدي يزدا تيحساس  

   UCS)خوشايند و راحت فضاي(  UCR )ي، راحتياحساس آرامش، سرگرم(   

   هاي كردن جفت
  مكرر 

 CS )اي خشونت رسانه(   CR )ي، راحتياحساس آرامش، سرگرم(   

  يينتايج حساسيت زدا

، چيسـت؟  انـد   ي شـده ي ـحساسـيت زدا اي  كه نسبت به خشـونت رسـانه   تلويحات افرادي
 ييهارويـداد  چنـين شود كـه مـا از    مي سببخبرهاي جنگ و خشونت  سبت بهن تفاوتي بي

به خشونت رو نياوريم يا  واقعاً حتي اگر هرگز ما .شويم نمي بيش از اين، پريشان و رنجيده
 آن را متنفر نباشـيم و  چندان ممكن است از آن ،آميز نداشته باشيم دمان رفتاري خشونتوخ

 و درابمـن  ،بـراي مثـال   .داردبـراي رفتـار    ويحـات مهمـي  اين امـر، تل  .نگيريمجدي  يخيل
ــاس ــروه از) 1974، 1976(توم ــان دو گ ــا  8 كودك ــه   10ت ــتند ك ــاله را واداش ــيلم دو س ف
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كـه   يتر كودكان كوچكبه تماشاي را تماشا كنند و سپس  ونتخش عاري ازآميز و  خشونت
آميـز   ونتخش ـرفتـار  تـر شـروع بـه     كوچك كودكانكه  زماني .بنشينند ،در حال بازي بودند

بـه   بـودن  حسـاس ( بودنـد ونت را مشاهده كرده خشبدون تر كه فيلم  بزرگ كودكانكردند، 
بـه شـرايط    حسـاس نبـودن  ( فيلم خشن بودند بيننده نسبت به كودكاني كه ،)شرايط دشوار

بنابراين، تا حـدودي تعمـيم تـأثير حساسـيت     . صدا كردندرا  سالبزرگيك  زودتر ،)دشوار 
  .نشان دادندزدايي را 

خشـونت   تحمـل كـردن   ،ييحساسيت زدا درخصوصمهم نگراني هاي  يكي از حوزه
ترسـناك را مشـاهده   هـاي   از فـيلم اي  دانشجويان مـذكر كـه مجموعـه   . زنان است نسبت به
ليـزا،  ( تجاوز جنسي نشان دادندهاي  قرباني نسبت بهبعدها همدلي و نگراني كمتري  ،كردند

ــم جــاري هــاي  از نگرانــي يكــي خشــونت جنســي. )1984دانراســتين و پنــرود،  ميــان مه
كننـد، مـا ايـن جنبـه از خشـونت را بـا        مي ست كه خشونت را مطالعهها رسانه پژوهشگران

  .تشريح خواهيم كرد 10جزئيات در فصل 

  كاشتنظريه 

بحـث   2طور كه در فصـل   همان. است كاشت ،خشونت مورداثر نگرشي در  ي ازنوع ديگر
 در معرض تماشاي تلويزيون قراربيشتر كه هر چقدر شخص  كند شت بيان ميكاشد، نظريه 

هـاي   برنامـه در  شود كـه  آن چيزي ميبيشتر مطابق اجتماعي  هاي واقعيتاز  او ادراكگيرد، 
؛  2002گربنــر، گــراس، مورگــان، ســيگنوريلي و شــاناهان، (كنــد  مشــاهده مــيتلويزيــوني 

 اصـل در  نظريـه كاشـت   واقـع، در .)1986لاگ، ؛ ويور و واش ـ1990سيگنوريلي و مورگان، 
نقـش   صفات كاشتيسازي، الگو مقايسه با در. شد تدوين ها خشونت در رسانه ةمطالع براي
دادن  كنـار هـم قـرار    بـا  .براي بينندگاني كه با رسـانه تعامـل دارنـد، قائـل اسـت      تري فعال

 يافـت در واقعيـت عان كرد كـه  توان اذ مي ها رسانههاي  مي با ديدگاهيدا بينندگان هاي ديدگاه
  .شود مي تر به تدريج به دنياي تلويزيون نزديك ،شخص ةشد

 ،خشـونت  تبط بـا مرهاي  نگرشبسط و توسعه  درباره مطالعاتش دليلبه  كاشتنظريه 
؛ گـراس، مورگـان،   1986گربنـر و همكـاران،   ( اسـت  ترين نظريه در اين حوزه شده شناخته

 ،معتقدنـد  فراواني بينندگان د كهنده مي نشان اتيين مطالعچن. )2002سيگنوريلي و شاناهان، 
درصد افـراد   50دهد كه  مي دنياي تلويزيون نشان. است رم خيزو ج خطرناكمكاني كه دنيا 

كه هـر سـال   جمعيتي درصد 1هر هفته در معرض درگيري با خشونت هستند، در مقايسه با 
 ؛باشـد  هـا  رسـانه ناشي از آموزش  تواند مي هم ،اين تأثير .شوند مي در زندگي واقعي درگير
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 ،تـر  بيمنـاك افـراد   درس ـ مي اين حقيقت كه به نظر دليل، يا به وجود دارددنيا شبيه آنچه در 
بـه   كاشـت پردازان  درست باشد، كه نظريه نخستاگر نظريه . كنند مي بيشتر تلويزيون تماشا

در جهـان   را خشـونت  وضـعيت  دربـاره نـد اذهـان عمـومي    نتوا مـي  هـا  آن معتقدند، رسانه
رفتـار خشـونت آميـز را     به طور كلـي  ممكن است ها جدا از تمام تأثيرات، رسانه .دنبرانگيز

از  .دكن ـ مي صحبت ها نقش قرباني در آموزش رسانه بالاخره، نظريه كاشت از. آموزش دهند
گيرنـد كـه قربـاني خشـونت      مي ، بينندگان يادجنگ خطر احتماليو  جرايم سنگينتماشاي 

از  بـه دور  كـاملاً  شـود، حتـي اگـر    مي دن چگونه است، و اين نقش برايشان بسيار واقعيبو
  .تجربه آنها باشد

 امـا  ،ارائـه نشـد  اي  تأثيرات خشونت رسـانه  فهرست جامعي از ،گرچه در اين مباحث
بـا  . گيرنـد  مطرح شده در آن قرار ميتأثيرات  كه همه است كلّي طبقه بندييك  تقريباً مانند

را براي برخي شـواهد   9ـ5؛ كادر دهد مي رخطبقه بندي اين از  خارج گاه تأثيري ال،اين ح
  .شود، ببينيد ها كه موجب فراموشي در بينندگان مي جالب از خشونت رسانه

  
  شود؟  آيا تصاوير ذهني خشونت منجر به فراموشي مي:9-5كادر 

 شـواهد  برخـي  امـا  ،نـدارد  اي قـرار  در فهرست معمول تأثيرات خشونت رسانه نوعاً فراموشي
). 1992؛ نيوهـاگن وريـوز،   1987كريسـتين و لوفتـاس،   ( انـد  را نشان دادهچنين تأثيري وجود 

وقـايع   ةتواند منجر به از دست دادن خـاطر  زماني دريافته بودند كه آسيب جسماني به مغز مي
تومبيل ضـربه  در يك تصادف ا ،براي مثال). فراموشي پس گستر(شود   آسيببلافاصله پيش از 

گويا مغز . به سر فرد ممكن است منجر به فراموشي رويدادهاي بلافاصله پيش از برخورد شود
. ين وضعيت فرصتي براي انتقال وقايع از حافظه كوتاه مدت به حافظه بلنـد مـدت نـدارد   ادر 

ضـربه روحـي    بـه دليـل  نشان دادند كه چنين تأثيري ممكن است صرفاً ) 1982(لوفتوز و برنز 
بانك را با، يك سرقت   اي دو دقيقه ي، فيلمپژوهشكنندگان در  شركت. خشونت باشد ةشاهدم

كنندگانشـان   دزدان فـراري بـه تعقيـب    ،در نسـخه خشـونت  . يا بدون خشونت مشاهده كردند
 ،آلـود  شليك كردند و در خيابان به صورت پسري سيلي زدند و او در حالي كه صورتش خون

مربوط بـه تيرانـدازي نسـخه    هاي  نسخه دوم، كاملاً مشابه صحنههاي  صحنه. بود به زمين افتاد
ميزان يادآوري و بازشناسي شركت كنندگان در هر . اول، در داخل بانك بود اما بدون خشونت

هاي پسران را بهتـر از   افراد بيننده نسخه بدون خشونت شماره پيراهن. گيري شد دو فيلم اندازه
هـاي نشـان داده شـده در هـر دو فـيلم       آوردند،گرچه زمان پيـراهن  بينندگان فيلم خشن به ياد 

ناشـي از غيرمنتظـر بـودن و     مكـن اسـت  كه تأثير م را احتمالاين  ،دومين بررسي. يكسان بود
  .رد كرد ،آور بودن ذاتي شليك كردن باشد حيرت
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  عوامل تعاملي مهم

پـرداختيم، زمـان آن   هـا   اكنون كه به اثرات مهم تماشاي محتواي خشـونت آميـز در رسـانه   
كنند يك رفتار خشونت آميز تا چه  مي رسيده است كه به بررسي عواملي بپردازيم كه تعيين

يـا تـرس    كاشـت اثرات نگرشي حساسيت زدايـي،   شود يا با چه قدرتي ميحد الگوبرداري 
فردي كه در فصل هاي  ني بر تفاوتتاثرات شرطي سازي مب  همانند الگوي .روي خواهد داد

رد مطالعه قرار گرفت، تأثير الگوي خشونت بر همه افـراد و در تمـام شـرايط يكسـان     مو 2
 متغيرهاي مهم زيادي از قبيل الگوبرداري يا حساسيت زدايي اثرات آن را كم يا زياد. نيست

روش يكسـاني رخ  بـر همـه افـراد در همـه شـرايط بـه        هـا  خشونت رسانهاثرات . كنند مي
  .دهد نمي

  الگوهاي  ويژگي

كه فردي به تقليـد و  احتمال اين. است داراي چندين ويژگي بسيار مهم آميز خشونت يگوال
بسيار بيشـتر   ،الگوسازي رفتار يك شخص جذاب، مورد احترام و با حيثيت و اعتبار بپردازد

. از اين است كه به تقليد و الگوبرداري از رفتار شخصي بپردازد كه فاقد اين ويژگي هاسـت 
الگـوبرداري   اوكه از تر و بهتر باشد، احتمال اين عميق يك فرد خت ما ازهمچنين، هرچه شنا

اين نكات نشان دهنده ). 2003تيتوز، پادولسكي و ارون،  -هيوزمن، مويز(بيشتر است  ،كنيم
 افرادي كه مورد تحسين مـا هسـتند و آنهـا را    از سوياين نظريه هستند كه اعمال خشونت 

 سـنجش عامل مهمي در  ،اين مسئله. دنتأثير بيشتري بر ما دارنسبت به افراد بد،  ،شناسيم مي
  .است يپليسهاي  و نمايش هاي جنگ و گريز صحنهاثرات 

  تقويت خشونت

بـر   .اسـت  بسـيار مهـم   يمتغيـر  ،در نمودار خشونت نيز كه خشونت تقويت شود يا خيراين
 ســازي كنشــگر، و در واقــع يكــي از اصــول كلــي يكــي از اصــول اساســي شــرطياســاس 

رخ دهـد ، و   پاسـخ بـه دنبـال يـك     واقعهدهد كه يك  مي شناسي، تقويت هنگامي رخ روان
) وابستگي(ارتباط . دهد مي افزايش ،دوباره رخ دهد پاسخكه آن  را احتمالاين بدين ترتيب 

بنابراين، پاسخ بـا دريافـت پـاداش تقويـت     ؛ ني استآموخت و تقويت يك عادت پاسخبين 
كـه ايـن عمـل او از طريـق     اورد به دليـل اين يرد يك چوب را بيگ مي يك سگ ياد. شود مي

دهد، زيرا اين عمل او  مي يك كودك هر شب تكاليف خود را انجام. دشو مي پاداش تقويت
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يـك  . گـردد  مـي  از طريق اجازه دادن براي تماشاي تلويزيون پس از انجام تكاليف، تقويـت 
ا اين عمل او، از طريـق دسـتگير كـردن    ، زيراز زور استفاده كندشود  مي افسر پليس تشويق

از پـس  . شـود  مـي  افراد بدكار و افتادن آنها به زندان و به دنبال آن گـرفتن ترفيـع ، تقويـت   
 ـ بدون تقويت شـدن مـي  ها   پاسخ، ي، براي مدت زمان محدود يادگيري يك رفتار د بـه  توانن

 از بـين و  شـوند  مـي كه به تـدريج ضـعيف و سـرانجام خـاموش     كار خود ادامه دهند، تا اين
  .روند مي

 ،بـراي مثـال  ( آميز براي فرد عامل، منفعتـي داشـته باشـد    در صورتي كه عمل خشونت
تقويـت   ممكن است ،...) منفعت مالي، شهرت اجتماعي، منافع مربوط به روابط اجتماعي و

برداري از خشونت تقويت شده بسيار بيشـتر از   احتمال الگو ،دهند مي نشان ها پژوهش. شود
 .همـراه بـوده اسـت   تنبيـه   باكه است لگو برداري از خشونت غير تقويت شده و خشونتي ا

ند خشونت بـدون تنبيـه   نك مي تصور هسال 7تا  4كودكان  ،دريافتند) 2001(كرسمار و كوك 
 بـوده، نسـبت بـه خشـونتي كـه بـا تنبيـه همـراه         ،ويديويي ديده بودند نماهنگكه در يك 

يـك   از سـوي استاني معمول در تلويزيون، اعمال خشـونت  در يك برنامه د. استتر  درست
يـك   از سـوي همراه باشـد تـا خشـونتي كـه     ) تقويت(قهرمان بيشتر احتمال دارد با پاداش 

كه فرد تبهكار ممكن است در بيشـتر برنامـه تلويزيـوني    با وجود اينگردد،  مي تبهكار اعمال
دهند كه يكي از انـواع بسـيار    مي نالگوبرداري و تقويت نشاهاي  ويژگي. پاداش گرفته باشد

تحليـل  . اسـت  كودكـان و نوجوانـان   از سـوي ساز خشونت، الگوي اعمال خشونت  مشكل
دهـد، الگـوي خشـونت در كودكـان در مقايسـه بـا الگـوي         مي هاي انجام شده نشانمحتوا

 ـاند و احتمال اين بودهتر  ها بسيار جذاب خشونت در بزرگسالان در رسانه  راركه مورد تنبيه ق

؛ هـر  اسـت  يا ديگر نتايج منفي مربوط به اعمال خشونت را تجربه كنند، بسيار كمتـر  يرندگ
از اين اعمال، و تأثيرپذيري از ديگـر  برداري بينندگان جوان  احتمال الگوها  دوي اين ويژگي

  .كند مي اثرات خشونت را در آنها بسيار بيشتر
 بـه شـدت  بـا پايـان    را، ترسناكهاي  مفيل ،بينندگان ،دريافتند) 2007(كينگ و هوراني 

از بـين   شـود و  مـي به طـور دردنـاكي تنبيـه     ،سنتي كه در آن فردي كه بر ضد فرد بد است
را  آندهند، بلكـه   مي نه تنها اين پايان سنتي را بيشتر ترجيح افراد، .دهند ترجيح مي ،رود مي

ار تحت تأثير عوامـل هيجـاني و   دانند، اين نتايج در مورد افرادي كه بسي تر مي بيني قابل پيش
  .كرد مي ، صدق د نيز همانند بقيه افرادنگير مي خشونت قرار
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بـه   مقابـل بلكه در  ،كنند نمي الزاماً رفتارهاي خاصي را تقويتها  ، گاهي رسانه سرانجام
 بـراي مثـال،  . هسـتند  در مـورد كـاربرد خشـونت   پردازند كـه   ميخاصي هاي  تقويت ارزش

ماجراجويانه و جنـگ و گريـز تلويزيـوني بارهـا بـراي نشـان دادن       ي ها هاي فيلم شخصيت
به ها  بدين ترتيب، اين برنامه. دهند مي آميز نشان خشونتهاي  بين فردي، صحنههاي  مجادله

اخلاقي و واقعي در رويارويي  يآميز روند طور غير مستقيم اين ارزش را كه رفتار خشونت
ي كه ممكن است به بخشي از نظام ارزشي بيننـدگان  ارزش ؛كنند مي تقويت است، با ديگران
آميـز   خشـونت  يي تخيلي با پايـان يويديو نماهنگكودكاني كه يك . تبديل شودها  اين برنامه

آميز ديده  تنرا بدون محتواي خشو نماهنگنسبت به كودكاني كه همين  ،تماشا كرده بودند
كرسـمار و  ( اخلاقـي اسـت   و قابـل قبـول   يكردند خشونت امـر  مي بودند، بيشتر احساس

 يورزشي تلويزيـون خشـونت را امـر   هاي  هنگامي كه گزارشگران برنامه).  2003كورتيس،
كنند، يا هنگامي كه يك ورزشكار پس از حملـه   مي ضروري يا قابل قبول در ورزش معرفي

كنـد، چنـين رفتـاري موجـب تقويـت       مـي  فقط يك كارت زرد دريافت ،به ورزشكار ديگر
  .شود ميوان راهي براي غلبه بر استرس در بازي خشونت به عن

  واقعيت درك شده 

واقعيت انگاشـته مـي    نوعيمهم اين است كه آيا خشونت  كننده تعديليكي ديگر از عوامل 
كه خشونت شواهدي وجود دارد مبني بر اين). 1986ون در وورت، (ساختگي  ييا امر شود

 بر افراد دارد تا خشونتي كه غير واقعي قلمـداد  ، تأثير بيشتريواقعيتپذيرفته شده به عنوان 
هـاي   سـاخته شـده بـراي كودكـان، در ميـان برنامـه      هـاي   كـه كـارتون  با وجود اين. شود مي

 ،، خشـونت كـارتوني  اند  آميز را در خود داشته تاكنون بيشترين محتواي خشونت ،تلويزيوني
هـاي   نسـبت بـه فـيلم    لبها، اغ خشونت در كارتون است؛ چرا كه ترين خشونت غير واقعي

در بسياري از موارد كمتر احتمال دارد كه در بيننـده تـرس يـا     است و تر غير واقعي ،واقعي
وجـود   اين زمينهنيز در  يعوامل ديگر .يا مورد تقليد قرار گيرد كندحساسيت زدايي ايجاد 

كـه آيـا   يندر آن تا چه حد واضح باشـد و ا  كه خشونتهستند؛ مانند اين دارند كه بسيار مهم
  ).2006كريش، (يا خير است خشونت نشان داده شده، جذاب

نمايش خشونت در رسانه ها، همواره ضروري اسـت  از ك شده ادرافهم واقعيت  براي
كه ميزان درك شناختي كودكان از تلويزيـون را در هـر برهـه زمـاني مـورد ملاحظـه قـرار        

؛ كـرش،  1985؛ گـانتر،   1984اركز، ، كـانتور و اسـپ   2002،  1998كانتور،  ،براي مثال(دهيم



  425 / ها   خشونت؛ مشاهده واقعيت تمام ضرب و شتم  :9فصل 

 

ممكــن اســت گمــان كنــد مــرگ  خردســاليــك كــودك بســيار ). 1986؛ اســپاركز،  2006
كـه  دهـد، نـه اين   مي بار در يك فيلم پليسي، واقعاً يك انسان در حال مردن را نشان خشونت
كننـد چنـين    مـي  كودكـاني كـه تصـور   . اسـت  در حال بازي كردن نقش يك مرده يبازيگر

فقـط فـيلم   هـاي   كنند چنين چيز مي واقعي است، نسبت به كودكاني كه دركايي ه خشونت
هرچـه كـودك بيشـتر احسـاس كنـد      . شـوند  مـي  بيشتر اذيـت ها  است، از ديدن اين صحنه

خشـونت آميـز   هـاي   نمايش داده شده واقعي هستند، بيشتر احتمال دارد رفتارهاي  خشونت
امه چنين اسـتدلال هـايي، كودكـان بيشـترين     با اد). 2002هيوسمن و همكاران، ( بروز دهد

دارنـد، زيـرا خشـونت نشـان داده     ها  خبري و مستندهاي  مشكل را براي كنار آمدن با برنامه
فراتـر از پيامـد   . ها واقعي است و بخشي از يك فيلم ساخته شده نيسـت  شده در اين برنامه
بسـيار مهـم    ،كند مي سير، اين مسئله كلي كه بيننده خشونت را چگونه تفهواقعيت درك شد

آزمـونگر   از سـوي است؛ چنين متغيرهايي تأثير بيشتري نسبت به عوامل تحريك كننده كـه  
  ).2003پاتر و تومازلو، (شود، دارند مي دستكاري

  شخصيتي بينندههاي  ويژگي

 ذاتـي خـود    افرادي كه بـه لحـاظ شخصـيت    اند، همچنين به طور كلي نشان داده ها پژوهش
به خشونت دارند، از لحاظ نگرشي و الگوسازي بيشتر تحت تـأثير خشـونت    تمايل بيشتري

ايـن  ، شايد به گيري اين نتيجه ؛) 2005؛ شارر، 2005كرش، اولزاك، و مانتز، (گيرند  مي قرار
خشـونت در  . اسـت  بـا ثبـات نبـوده    پرخاشگري ساختار چنـد عـاملي دارد  صفت دليل كه 

 نت آميزي را كه از قبل در بيننده وجـود داشـته  تمايلات رفتاري خشو ها ممكن است رسانه
هرچه ايـن  . كه ممكن است اين امر دليل اين تمايلات نباشدبا وجود اينتقويت كند،  است،

متأسفانه، به . تمايلات بيشتر تقويت شوند ، احتمال بروز دادن آنها در رفتار فرد بيشتر است
بر همـه افـراد، از ايـن مسـئله     ها  سانهتأثير يكسان خشونت نمايش داده شده در ر نبوددليل 

همواره براي اثبات اين مدعا كه خشونت نمايش داده شده تـأثير مهمـي بـر روي بيننـدگان     
گفته شد، اثرگذاري به شـكل الگوسـازي بـر     پيشترطور كه  همان. ندارد، استفاده شده است
يقت كه افرادي بـه  اين حق. تواند دليل جدي براي نگراني باشد مي روي درصد كمي از افراد

هـا   نيست كه خشـونت در رسـانه   اطور طبيعي گرايش كمتري به خشونت دارند، به اين معن
  .تأثيري بر آنها ندارد
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بـر روي  هـا   يكي ديگر از عوامل مهم در كاهش اثرات نشان دادن خشـونت در رسـانه  
نـد  كن مـي  هـن او خطـور  ذتواند افكاري باشد كـه پـس از مشـاهده خشـونت بـه       بيننده مي

اين افكار ممكن است به رنج كشـيدن قربانيـان، پيـروزي فـرد خشـن،      ). 1984بركوويتز، (
بسته به ماهيـت ايـن افكـار، نقـش     . معطوف باشند ...خشونت با تجربيات يك فرد، و رابطه

براي مثال، شخصي كـه تحـت   . ميانجي آنها در تسهيل رفتار خشونت آميز بسيار متغير باشد
نسبت به فردي كه تحت تأثير قهرمان فـيلم قـرار    ،ني قرار گرفته استتأثير رنج كشيدن قربا

حتـي كودكـان پـيش    . گرفته است، كمتر احتمال دارد دست به اعمال خشـونت آميـز بزنـد   
نسـبت   انـد،   دبستاني كه در معرض تماشاي يك كارتون با محتواي خشونت آميز قرار گرفته

كمتر رفتارهـاي پرخاشـگرانه از    اند،  ديده خشنهاي  فاقد صحنههاي  به كودكاني كه كارتون
فردي در واكنش به محتـواي  هاي  براي مطالعات بيشتر در زمينه تفاوت. دهند مي خود نشان

، و ) 2005( كرسـمار وكـين   از سـوي خشونت آميز در تلويزيون بـه كارهـاي انجـام شـده     
  .مراجعه كنيد )1998(گلدشتاين 

  برانگيختگي

به هـر دليلـي از    پيشترشخصي كه . است نده يكي از عوامل مهمانگيختگي بينبرعامل سطح 
لحاظ فيزيولوژيكي برانگيخته شده است، بيشتر احتمال دارد پـس از مشـاهده يـك الگـوي     

).  1980، 1971تاننبـاوم، (خشونت آميز در يك رسانه دست به عمـل خشـونت آميـز بزنـد     
هـاي   كه فـيلم ا توجه به اينب -برانگيختگي ممكن است خود ناشي از مشاهده يك فيلم باشد

كه ممكن است ناشي از يك منبـع  يا اين -هستند كننده آميز از لحاظ هيجاني تحريك خشونت
تـوان يـك گـروه از     مـي  بـراي دسـتكاري برخـي تجربيـات     باشـد؛ قبلي و نامربوط به فيلم 

از قرار دادن آنها در معـرض نمـايش الگـوي خشـونت      پيشكنندگان در آزمايش را  شركت
ايـن  ). 1978؛ زيلمـان  1969، هارتمـان   1965بركويتز  ،براي مثال( دكرميز، بسيار عصباني آ

كـه   كنـد  مـي  ي و الگوي خشونت هنگامي اهميـت پيـدا  گحوزه از كنش متقابل بين انگيخت
  .بيشتر به آن خواهيم پرداخت 10مسئله مربوط به خشونت جنسي باشد، كه در فصل 

  سن و جنسيت 

كند و پـس از آن   مي سالگي افزايش پيدا 12تا  8 اغلب بينالگوبرداري  اثراتاز لحاظ سن، 
و هـا   تواننـد مجموعـه ديـدگاه    مـي  پس از اين سن، كودكـان . رود مي به آرامي رو به كاهش
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عقايد خود را داشته باشند و بيشتر قادر بـه تميـز دادن خشـونت واقعـي از خشـونت غيـر       
كـه بـه طـور كلـي     ه لحاظ جنس نيز، با وجود اينب. هستند هاي مشاهده شده واقعي در فيلم

كننـد و هـم بيشـتر گـرايش بـه       مـي  نگـاه  تري خشنهاي  پسران نسبت به دختران، هم فيلم
كـه پسـران نسـبت بـه دخترهـا بيشـتر از خشـونت        شواهدي مبنـي بـر اين   خشونت دارند،

كـرش  ؛ 1986هرولـد  (، وجـود نـدارد   سـالگي  10از  پـيش حداقل تـا   ،كنند مي الگوبرداري
2006.(  

  زمينه خشونت 

مـورد   و گسـترده  يكي از متغيرهاي وابسته به زمينه خشونت كـه تـاكنون بـه طـور پيوسـته     
. طنـز  اي از زمينـه  مطالعه قرار نگرفته، عبارت است از جاي دادن خشونت گرافيكي در پـس 

خشن فيلم، آوردن يك صحنه هاي  شخصيت از سويبه زبان آوردن سخنان طنز  ،براي مثال
نده دار همراه با يك صحنه خشن و قرار دادن نتايج و پيامدهاي فكاهي يا طنز آميز بـراي  خ

و فنون گاهي اوقات استفاده از . هايي از اين دست باشد تواند نمونه مي اعمال خشونت آميز،
كمـك  هـايي   توانند به تقويت خشونت در چنين زمينه مي ويرايش فيلم ةپيشرفتهاي  دستگاه
پدر دوست دختر خـود را در يـك   قاتلان بالفطره ثال، هنگامي كه قهرمان فيلم براي م. كنند

كشد،و سـرانجام او را در بنـزين فـرو     مي كند و مادر او را با بستن به تخت مي حوض خفه
د تا به نك مي سوزاند، زمينه طنزي كه در فيلم وجود دارد ما را تشويق مي و زنده زنده برد مي

 درنتيجـه طنـز نگـاه كنـيم و     و كننـده  سرگرم موضوعيه چشم اين وحشيگري و خشونت ب
هـاي   يكي از مطالعات تجربي در مورد تماشـاي فـيلم  . شود مثبتي در ما تقويتهاي  واكنش

هايي را  آوردند، تفاوت مي كه سخنان فكاهي و پرمحتوا به زبانهايي  با قهرمان جنگ و گريز
وجود طنز در شخصـيت   ).2000كينگ ( ان داد، نشلحاظ زن يا مرد بودن بيننده ، بهدر نتايج

برد و در مردان خير، در حالي كه واكنش آنهـا   مي قهرمان فيلم ميزان پريشاني را در زنان بالا
همچنين، تعداد زيـادي از اعمـال   . را نشان داد ينسبت به يك فيلم غير داستاني اثر معكوس

پـاتر و  ( وجـود دارد  دار آنهـا  دهخن ـهاي  ويژه در صحنه، بكمدي هاي  آميز در فيلم خشونت
  ).  1998وارن 

كـه در آن رفتـار    اسـت  جاي دادن خشونت در فيم كمدي نمونه خاصـي از وضـعيتي  
دليـل   هبراي مثال، ب. شود مي خشن از طريق قرار دادن آن در يك متن و زمينه خاص تقويت

 و ابتـذال نمـايي  را نسبت به بـد   O.Cكه بينندگان ممكن است توانمندي فريبنده نمايش اين
حتي در  ؛دهند، خشونت در اولي ممكن است تأثير بيشتري داشته باشد ترجيح C.S.I برنامه



 شناسي شناختي وسايل ارتباط جمعي روان /  428

 

بـا  . است گرافيكي در آن كمترهاي  كه خشونت واقعي از لحاظ كميت و ويژگي ورتيفيلم 
ممكن است تر  گرايانه واقعهاي  كه برنامه حقيقتاين  حال ، اين اثر ممكن است به دليلاين 

تواند  مي كه علت آن(گرايانه هستند داشته باشد  كمتر واقع هاي تأثير بيشتري نسبت به برنامه
 بـدين ترتيـب ، مشـاهده   . تقليـل يابـد  ) نزديك بودن آنها به تجارب شخصي بينندگان باشد

اكنون نوبـت بـه بحـث    . دخالت دارندبرداري  عوامل زيادي در ايجاد اثرات الگو كه كنيم مي
  .رسيده است ، يعني تخليه رواني،مهم خشونت شناختي روان در مورد اثر

  تخليه رواني

تر هيجانـات  ئـا ت ،گويـد  مـي كـه   گردد؛ آنجا باز مي ارسطوهاي  مفهوم تخليه رواني به نوشته
ديـد  در روزگار ج. شود مي د و موجب تطهير و پالايش نفس آنهاكن مي تماشاچيان را تخليه

اسـاس   بـر . با تأكيد بر كاركرد تخليه رواني، بسط داده شد كاوي،، اين مفهوم در نظريه روان
همـراه بـا اضـطراب ناشـي از      ؛مي هسـتند يدا جنگيفرويد، نهاد، خود و فراخود در  هنظري
ترتيب با فراخود اخلاقي، در تعـارض   و به اين كنند ظهور يابند مي نهاد كه تلاشهاي  تكانه
 از سـوي يل ميل جنسي و تمايل به پرخاشگري ناخودآگاه تهديدكننده از قبهاي  تكانه. است

امـا ممكـن اسـت هنگـامي كـه دوبـاره بـه صـورت خزنـده           ،شـوند  مـي  خودآگاه سركوب
ايـن تمـايلات سـركوب شـده و اضـطراب      . موجب تشويش و اضطراب شوند ،گردند برمي

ناشي از آنها ممكن است به طور مستقيم با رفتارهاي آشكار جنسي يا خشونت ظاهر شـوند  
به صورت غير مسـتقيم از طريـق جـايگزين كـردن رفتارهـاي ديگـر ، از قبيـل تماشـاي         يا 

  .، آشكار گردندخشونت يا رفتارهاي جنسي ديگران بر صفحه تلويزيون
شـود، ناشـي از بيـرون ريـزي تمـايلات و       مي آزادسازي هيجان كه تخليه رواني ناميده

اين تخليه هيجاني همـواره  . است )يمآن به صورت مستقيم يا غير مستقيعني، بيان (ها  تكانه
لحاظ شهودي جذاب بوده و توجه زيـادي   بهاز لحاظ تعريف و مطالعه مفهومي دشوار، اما 

كننـد پـس از مشـاهده يـك فـيلم       مـي  براي مثال، افراد گـزارش (به خود جلب كرده است 
ر روشـني  بينـي بسـيا   نظريه تخليه رواني، پيشبا وجود اين، ). ترسناك احساس بهتري دارند
قابـل  كـاملاً   كهاي  بيني پيش ؛بر رفتار افراد دارد ديداريهاي  در مورد اثر خشونت در رسانه

حـالي كـه نظريـه الگوسـازي      در. اسـت  بيني نظريـه الگـوبرداري   آزمايش و برخلاف پيش
، خشونت در فرد افزايش ها آميز در رسانه كند پس از مشاهده محتواي خشونت مي بيني پيش
آميـز،   ند، پيش بيني نظريه تخليه رواني اين است كه با مشاهده محتـواي خشـونت  ك مي پيدا
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در صـورتي كـه رفتـار جـايگزين تماشـاي      ). 1955فشـباخ  .اس( يابـد  مـي خشونت كاهش 
عـادي از طريـق    در حالـت خشونت بتواند باعث آزاد شدن هيجاناتي شود كه ممكن است 

آميـز بايـد پـس از     براين رفتـار خشـونت  فرد تخليه شـوند، بنـا   از سوي آميز خشونت اعمال
و  بـه روشـني  بنابراين، هردو نظريـه  . كاهش يابد ،آميز تماشاي يك فيلم با محتواي خشونت

كـرد  تأييد را ، نظريه الگوبرداري ها ؛ نتيجه آزمايشدر رقابت با يكديگر قابل آزمايش هستند
. دسـت آورد  هيد بسيار كمي ب، در حالي كه نظريه تخليه رواني تأي)1956سيگل،  ،براي مثال(

 پژوهشـگران متمادي نتوانسـت مـورد تأييـد    هاي  تخليه رواني در سال نظريهكه با وجود اين
اما ناحق خود را در بحث اثـرات خشـونت    ،قرار گيرد، اما همچنان اين نظريه جايگاه ممتاز

  .حفظ كرده استها  در رسانه
فشباخ و سـينگر  .اس(ه شده است ئارا در زمينه اصلاح نظريه تخليه رواني پيشنهادهايي

موجـب  هـا   توان به ايـن مسـئله اشـاره كـرد كـه خشـونت در رسـانه        از جمله، مي ).1971
خيلات به جاي خشونت بـه خـودي   شود و اين تصور و ت مي فراخواني خيال پردازي بيننده

وط تفسيرهاي مربيكي ديگر از  .گردد را موجب ميچيزي است كه تخليه رواني  خود همان
آميز موجـب كـاهش سـطح     خشونتهاي  برنامه يتماشا اين است كهنظريه تخليه رواني  به

. كنـد  پيـدا مـي  شود و بنابراين فرد نسبت بـه خشـونت گـرايش كمتـري      مي انگيختگي فرد
انگيختگي بـا كـاهش رفتارهـاي خشـن رابطـه دارد،      بركه كاهش سطح شواهدي مبني بر اين

موجـب تحريـك    ممكن اسـت  ها كه، خشونت در رسانهتفسير سوم اين. دست آمده است هب
ايـن نظريـه   . اسـت  كه ترمزي براي گرايش به رفتارهـاي خشـن   هاي بازدارنده شود واكنش

هـيچ كـدام از ايـن توضـيحات،     بـا ايـن حـال،    . اسـت  سازي بسيار شبيه به فرضيه حساس
بـه افـزايش   منجـر  هـا   در مقابل اين اسـتنباط كـه تماشـاي خشـونت در رسـانه      اند نتوانسته

  .دنجدي داشته باشهاي  شود، استدلال مي رفتارهاي خشونت آميز

  كند و چرا؟ مي خشونت آميز نگاههاي  چه كسي برنامه

اسـت كـه چـه    موضـوع  بررسـي ايـن   ها  مطالعه خشونت در رسانههاي  يكي ديگر از روش
و چرا  ودش ميآميز  خشونتهاي  و برنامهها  فيلم به سمت بينندگانموجب جلب نظر چيزي 

؛ اسـپاركز،  1998گلداشـتاين، .دبليو( پسندند را مي بيشتر از ديگران اين گونه محتواهااي  عده
؟ تعـدادي از  كنـد  مـي  كننـده  چه چيزي اسـت كـه خشـونت را جـذاب و سـرگرم     ). 2000
پيشنهادي عبارتند از؛ تازگي خشونت، شعف احساسـي و تخلـف از هنجارهـاي    هاي  پاسخ
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است خشونت فوايد اجتماعي نيز داشته باشد؛ بـراي مثـال نشـان    همچنين ممكن . اجتماعي
  ).1996زيلمن و ويور، ( دادن سلطه به شخصي كه دوستش داريم

  عوامل اجتماعي 

هـاي   وحشـتناك، در طـول دوران  هـاي   ويژه فـيلم هاي بسيار خشن، ب به لحاظ تاريخي، فيلم
 ـ  كـه صـلح  هاي برقراري  و در زمان جنگ كمترين محبوبيت  هـاي   الايي از نـاآرامي سـطح ب

  . اند  بيشترين محبوبيت را داشتهاست اجتماعي همراه با آن بوده 
بر حسب اجتماعي كردن نوجوانان به لحاظ جنسي، به بسط و  )1996( زيلمن و ويور

هـاي   فـيلم تماشاي اجتماعي در وقت صرف كردن براي هاي  از نقش انگيزه يآزمايش الگوي
هـاي   فـيلم در نوجـواني و پـيش از آن،    پسـران  ،ها اظهار داشـتند آنويژه ب. ترسناك پرداختند

از سـوي  . كننـد  تماشـا مـي   شجاعتشـان تكميل نمايش  ترس وبه منظور غلبه بر ترسناك را 
 .نـد كن مـي  ي اسـتفاده مـايت ترس و نيازهـاي ح  ابراز برايترسناك هاي  دختران از فيلم ،ديگر

جـنس   دو برند، هر مي لذتّها  گونه فيلم نكمتر از پسران از اي در عملكه دختران  درحالي
در . داننـد  مـي  مفيـد سنتي به لحاظ جنسيتي اجتماعي هاي  يادگيري نقش برايرا ها  اين فيلم

ايـن  . هسـتند  بيمنـاك وابسـته و  معاشـران وهمـدمان   پسران حاميان نترس و دختران  ،نتيجه
غلبـه   بـراي تـدبيري   ،كننده در واكنش به خشـونت ترسـيمي   ملال آور يا سرگرم هايسيرفت

اين غلبه بر ترس ممكن است واقعاً احسـاس انبسـاط و لـذت    . است آشكار بر ترس پسران
مـردان  . ندهسـت  باك و مستقليسياري از دختران جوان معاشران بيبگرچه  كند،در فرد ايجاد 

هـاي   فـيلم  بداننـد هنگـام تماشـاي   هستند كه  لحظاتي طالبجوان در مقايسه با زنان بيشتر 
  .)2000هاريز و همكاران، (ترسند مي چقدرناك ترس

  فرديهاي  تفاوت

هـاي   رابطه بين عوامـل شخصـيتي و تـرجيح دادن برنامـه     ةبسياري از پژوهشگران به مطالع
؛ اسـلاتر ، هـانري ، سـواين و    2002هاريـداكيس   ،بـراي مثـال  ( انـد   آميـز پرداختـه   خشونت
 1همـدلي  ،پرداخته شـده آن مينه بسيار به كه در اين زهايي  يكي از ويژگي). 2004گاردادور 

؛ زيلمـن   1987ديويس و همكـاران  (چند بعدي است  يهمدلي خود ساختارگرچه . است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. empathy 
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شناختي از قبيل  هاي مؤلفهويژه در آميز، ب خشونت هاي ، به طور كلي با ترجيح رسانه) 2006
 ـ نـوعي الگـوي  ) 1996(تـامبوريني  . همبستگي منفي دارد ،همدلي خيالي  -ده شـناختي پيچي

واكنش نسبت به مشاهده خشونت  ةكنند بيني انگيزشي از همدلي به عنوان يك شاخص پيش
هاي  ويرايش و ويژگيبرخي فنون  از طريقتوان به درجات مختلفي  را ميهمدلي . ارائه كرد
همدلانـه  هـاي   واكنش ،نماهاي نزديك دوربين از صورت فرد ،براي مثال. فرا خواندصوري 

برحسـب يـك تحليـل مسـير     . كنند مي و سريع دوربين، ايجاد بازت به نماهاي بيشتري نسب
تواند موجب فراخواني همـدردي   مي فراخواني همدلي ،كند مي ادعا )2002(انجام شده، راني

  .بكاهدتواند از لذت خشونت  مي با قرباني خشونت شود كه اين امر
 ،آميـز  خشـونت هاي  هده برنامهمشا در زمينهيكي ديگر از متغيرهاي فردي مورد مطالعه 

 ،)2006، 1996، 1994،كــرمناز( اســت جســتجو بــراي رســيدن بــه يــك احســاس خــاص
افكنـدن   هتمايل به مخاطر ،جستجوي احساسات و تجربيات متنوع، پيچيده، شديد و جديد«

» خود به لحاظ؛ جسماني، اجتماعي، قانوني و مالي براي رسيدن به چنـين تجربيـاتي دارنـد   
به طور مثبـت بـا تـرجيح    ) خواهي هيجان(جستجوي احساس ). 148، ص  1996 ،كرمناز(

رابطه بـين   گرچه، ) 1999كرسمار و گرين (خشونت آميز همبستگي دارد هاي  مشاهده فيلم
است فرد و همچنين اين واقعيت  از سويآنها تحت تأثير ميزان از خودبيگانگي تجربه شده 

تمايـل دارنـد تجربيـات ناشـي از      هستند، ي قويكه اشخاصي كه به دنبال تجربيات احساس
. غيـر واقعـي تـرجيح دهنـد    هـايي   زندگي واقعي را به احساسات ناشـي از مشـاهده برنامـه   

؛ اسـلاتر و  2003اسـلاتر  (كننـد   مـي  بيشتر از معمول تلويزيون تماشا ،به طور كلي ،بنابراين
همچنـين تمايـل    ،ندتهس ـ افرادي كه به دنبال تجربيات احساسـي شـديد  ).  2004همكاران 

ل ئبراي مثال خشونت گرافيكي يـا مسـا  (نگاه كنند تر  با محتواي افراطيهاي  دارند به عكس
 كننـد،  را دنبـال مـي   و همچنين نسبت به افرادي كه كمتر تجربيات احساسي جـدي ) جنسي

يكـي ديگـر از متغيرهـاي    ). 2006 ،كـرمن از(ند هست بيشتر به دنبال سطوح بالاتر انگيختگي
كـه ميـزان   ) و نـه زنـان  (مردانـي  . است فرد 1روان پريشيوت فردي مورد مطالعه ميزان تفا

 ،آميـز  بسيار خشـونت هاي  دهند، پس از مشاهده فيلم مي بالايي از روان پريشي از خود بروز
شـدن   رو روبـه بـراي   يحل راه عنوانبه  ،، به خشونتيادآوري كاملو  2جان سخت از قبيل 

اين اتفاق پـس از مشـاهده    كنند، گرچه وردهاي بين فردي نگاه ميرخناشي از بمشكلات  با
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. psychoticism 
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 ايـن مسـئله نشـان   ). 1997زيلمـن و ويـور   (و قديمي رخ نداد اي  ترسناك كليشههاي  فيلم
  .توانند بر انواع خاصي از خشونت مؤثر باشند و نه همه آنها مي دهد عوامل فردي مي

 گرچـه . آسيب شناسي رواني باشـد ترين عامل تفاوت فردي مربوط به حوزه  شايد مهم
مطالعات كمي در زمينه تأثير نمايش خشـونت آميـز در رسـانه هـا، بـر افـرادي كـه دچـار         

نشـان    ند، انجام گرفته است، يكي از مطالعات جالب اخيرهست رواني خاصيهاي  ناهنجاري
كـه   سـالي  12تـا   8رفتاري و روان شناختي قابل توجهي در واكنش پسران هاي  تفاوت ،داد

ريمس ، گ ـ( هسـتند، وجـود دارد  ) DBD( 1رفتـاري جـدي  هـاي   دچار يكـي از ناهنجـاري  
  .)2008اندرسون ، و بارگن 

 انگيختگي كمتـر فيزيولـوژيكي  برسينماي خشن با  نماهنگ ازدرحالي كه تماشاي سه  
 هـاي  در گـزارش  هـر چنـد  ، بـود  چهره ظاهريشانمكرر در اما توأم با عصبانيت  ،بود همراه

ممكن اسـت   امركه اين ند ادعا كرد و همكاران گريمز.تفاوتي مشاهده نشد ،دو گروهكلامي 
بـه منظـور پاسـخ بـه     از نظـر شـناختي   را هـا   به ميزان كـافي فـيلم  دليل باشد كه آنها  به اين
و دقـت  ميـزان   بـا را اجتماعي هاي  نشانهآنها . پردازش نكردند خودكار مناسب،هاي  واكنش

خاطرنشـان  آنهـا   .انـد   كـرده نتفسير  خود به سمت شيوه رشد يافتهلازم براي هدايت خشم 
چنين افرادي امري است كه بايد مـا را نسـبت بـه اثـرات خشـونت      هاي  كه واكنش ساختند
  .دسازبه عنوان يك كل نگران  امعه،ج در ها رسانه

  طولي مطالعات

را هـا   نهخشـونت در رسـا   منفـي  ياختاثـرات روان شـن   ه به طور جدي،مطالعگرچه صدها 
، و اغلـب از   بـوده در آزمايشـگاه   و كوتـاه مـدت  ايـن مطالعـات   بيشـتر   .انـد  كـرده بررسي 
و رفتـار  هـا   نگرش در پي آن سنجششركت كنندگان و براي نمايش يك فيلم  شناسي روش

مربـوط   مطالعات هستند، با اهميتها  گرچه اين يافته. اند ها استفاده كرده آنها با برخي روش
تماشـاي هـزاران سـاعت خشـونت در      بلندمـدت  تراكمـي به طور مسـتقيم اثـرات    ،به آنها

در  .سـنجند  نمـي در خـلال دوران كـودكي آنهـا    بـه عنـوان سـرگرمي    تلويزيون و سينما را 
اورن و  لئونـارد  من وزهيـو رول  از سـوي بيشتر  نيزبحث اين  درخصوص محدودمطالعات 

  .همكارانشان انجام شده است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. disruptive behaviral disorders (DBD) 
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 رابطهدر خصوص اي  سال در آمريكا و فنلاند، شواهد اوليه 10 ازبيش  طوليمطالعات 
 و ،ن تماشاي خشونت در دنياي واقعي و خشـونت در تلويزيـون در دوران كـودكي   بيي علّ

 ـدجـوان بـه دسـت آور   كـودك و يـك    آميز به عنـوان يـك   رفتار خشونت بروز ارون و ( دن
؛ لـف  1986هيـوزمن و ارون،   ؛1972؛ ارون، هيوزمن، لف كـويز و والـدر،   1984هيوزمن، 

، ديگر متغيرهـا  طراحي دقيق و كنترل اب). 1981پولكيتن،  -؛ پيتكانن1977كويز و همكاران، 
 نقـش تـوان   مـي  نتيجه گرفتند كـه  )1977(و لف كويز و همكاران) 1972( ارون و همكاران

در  خشـونت سـبب تماشـاي    هـم  كـه  را نيز ذاتي آمادگي ي همچونمزاحم سوم يمتغيرها
پژوهش هيوزمن و آرونـز نشـان داده    .در نظر گرفت ،ندشو مي رفتار خشن هملويزيون و ت

در هـا   سالگي يكي از بهتـرين پـيش بينـي    8در  يتماشاي خشونت تلويزيونميزان است كه 
فــردي، هــوش و  پرخاشــگريحتــي بعــد از كنتــرل  ،رفتــار جنايتكارانــه در ســي ســالگي

 ـ. است اقتصادي -اجتماعيهاي  موقعيت زيـادي چنـين    ميـزان رادي كـه در نوجـواني بـه    اف
 12تـا   8 حسـاس  افـرادي كـه در سـنين    نسبت بـه  ،بودندخشني را تماشا كرده هاي  برنامه

فرزندان خـود را   داشت كه احتمال بيشتر ،آميز بودند خشونتهاي  برنامهبيننده سالگي كمتر 
اهميـت داشـته    نوجـواني زيـاد تلويزيـون در   رسد تماشـاي   نمي به نظر .نندتنبيه ك به شدت

چنـدين متغيـر   ) 1984(دريك مطالعه طولي سـه سـاله، هاسـمن، لاگرسـپس و ارون      .باشد
بـار در كودكـان    و رفتـار خشـونت   هـا  ن تماشاي خشونت در رسانهبي ارتباطمداخله گر در 

بـه   بيش از سه سـال كه اين مطالعات در . كردندبررسي را  در آمريكا مقطع ابتدائيفنلاندي 
اي  كـودكي و مدرسـه   يـان تاهم و كودكان، والـدين آنهـا،  انجاميد، اطلاعات مربوط به طول 
نگرش ، جمع آوري شده شامل اندازگيري ميزان تماشاي تلويزيونهاي  داده. آوري شد جمع

 .بـود  ...) مرگ، بيماري،( ها، رفتارها، درجه بندي خود و ديگران و تغييرات آماري خانواده
  .اند بل توجه در زير ارائه شدهاز اين عوامل قا برخي

 رابطه مثبتي بـين تماشـاي   ،يافته شده است ديگر همان طور كه در بسياري از مطالعات
پسـران   كـه بـين   ،همسـالان  از سـوي  ارزيـابي شـده   و پرخاشـگري  هـا  خشونت در رسانه

در . ها بود، وجـود داشـت   لاندينف بيشتر ازها  ييآمريكا درهمچنين  واز دختران  نيرومندتر
ترين نتـايج ايـن   مـؤثر يكـي از  . سطح رفتار خشن در كودكان آمريكايي بالاتر بـود  ،مجموع
بـا  همانندسـازي   و خشـن ارتباط قوي رفتـار   ،ويژه در پسرانب فوق براي دو نمونه پژوهش
 ميـان  تعامـل  ،رفتـار خشـن بعـدي    كننـده  بهترين پـيش بينـي   .ي خشن بودتلويزيونالگوي 

هيچ شواهدي وجود ندارد كه  .پرخاشگر بودشخصيت  زي باهمانند ساو تماشاي خشونت 
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 انهبـه طـور طبيعـي بـراي رفتـار پرخاشـگر       كودكـاني را كـه   تلويزيـوني،  خشونت تماشاي
. دهـد  قـرار مـي   تـأثير  تحـت  ور متفـاوت، بـه ط ـ  ،دارند يبيشترپردازي  يا خيال ندمستعدتر
ر سطح خشـونت  باثري  ،هاآنوالدين و تماشاي تلويزيون  سطح رفتار پرخاشگرانه همچنين،
  . داردنكودكان 

 خشـونت بـا  رويـارويي   در مـورد  شـواهدي كـه تـاكنون    ،اخيـر  يطولمطالعه در يك 
رفتـار   ايـن شـواهد  . ده اسـت ش ـارزيـابي   ساله به دست آمده، 10تا  6 در كودكاناي  رسانه

و  هيـوزمن ( كنـد  مـي  بزرگسالي پيش بينـي  اوايلپرخاشگري در مردان و زنان جوان را در 
هيـومن و  ( 1978تـا   1977هـاي   بـين سـال  پيگيري كودكـاني كـه ابتـدا    . )2003همكاران، 
ادامـه   نزديك سـه سـال   ،)درصد از نمونه اصلي 60تقريباً (، آزمون شدند )1986همكاران، 

رفتارهـاي   ،تماشـاي خشـونت در تلويزيـون   از  حاصل در بزرگسـالي آنهـا  اطلاعات  .يافت
 ،همسر، جرايم ثبت شـده / ديگر افراد مهمگزارش  دهي، گزارشپرخاشگري از طريق خود 

كـه تماشـاي خشـونت    نشـان داد  وحشتناك افراد فـوق  هاي  خشونت مربوط به يها دادهو 
اگر . استدر بزرگسالي  پرخاشگرياز رفتار كننده معناداري  بيني پيش ،تلويزيوني در كودكي

جود داشت و اگـر خشـونت را   الگوي پرخاشگري وتماشاگر با  بين سازي قوي همانندنوع 
 طـولي مطالعـات  در . نـد نيرومنـدتر بود اين اثرات  ،ندكرد مي گرايانه دريافت به صورت واقع

بـراي   هـم  ،كننـده  بينـي  مشخص گرديد كه اثرات پيش ،انجام شد 2003در سال كه ديگري 
تصادي اق ـ  حتي زماني كه شرايط اجتماعيپايدار اين تأثيرات . است زنانبراي مردان و هم 

در  نتايج از سوي ديگـر پژوهشـگران   اين. وجود داشت ،ي هوشي كنترل شده بودنديو توانا
جوهانسون، كوهن، ( شدتكرار  ،كودك 700بر روي  سال 17به مدت  مطالعه طولي ديگري

  .)2002اسمايلز، كاسن و بروك، 

  ساختار پژوهش به معنا دادن: ها  داده سنجش همزمان

معنـادار  وجـود اثـرات منفـي     ، همـواره و ديگر مطالعات طوليات مطالع ي ازگرچه شواهد
 اجتمـاعي چندگانـه   عوامـل كـه   در مطالعـاتي ، انـد  دادهقرار  تأييدخشونت را مورد تماشاي 

بـه   ،وابسـته هـاي   متغيـر هاي  در اندازه گيري ،واريانس 15تا  10 ،دنشو خشونت بررسي مي
افراد، با توجـه  ي از برخ). 2002اسپارن،  ؛ اسپارك و29001پرس، (دهند  مي نسبتها  رسانه

تمايـل بـه    ،گـردد  اي برمـي  درصد واريانس خشونت به عوامل غير رسـانه 90تا  85به اينكه 
و نـه   است آور نه تعجب به واقع درصد15تا  10 دامنه با اين حال،. دنناديده انگاشتن آن دار
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در . داردوجـود  اي  چندگانـه  علـل به طور طبيعـي   ،در هر رفتار اجتماعي پيچيده .اهميت بي
، مصـرف  فقرمثل آموزش والدين، اي  شناخته شده نيرومندمورد خشونت بين فردي، دلايل 

هـاي   دسترسي آسـان بـه اسـلحه و كـاهش ارزش    غيبت والدين، ، گروه بزهكار، مخدر مواد
 بـه واقـع نسـبت    ،بنابراين. هستنددر اين مسئله دخيل  طور صريح و عمدهبه  همه، هخانواد
. آور خواهـد بـود   تعجـب  ها به خشونت در رسانه اجتماعيهاي  نيمي از علل خشونت دادن

خشونت اجتماعي باشد، تر ممكن است يكي از دلايل كنترل آسان ها رسانه دريابيمزماني كه 
همـه مطالعـات را دسـت كـم و نـاچيز      اگـر   ،همچنين .شود مي امر بيشتر اثباتاهميت اين 

هستند سهيم در خشونت اجتماعي  ها رسانه كنيمتصور  تاوجود دارد دلايل خوبي  بپنداريم،
  ).2001پرسي، (

اي  كه اثرات منفـي خشـونت رسـانه    سازند خاطرنشان مي نامنتقد برخي ،  با اين حال
برخـي از  گرچه  .كنند مي ادعا پژوهشگران بيشتر تر از آن چيزي است كه تر و جدي گسترده

تلويزيـوني و  هـاي   شبكه مديران در مورد ،براي مثال( دارند اي مشاهدات سليقه اين منتقدان
گريمـز،   .دهنـد  مـي  پيشـنهاد مسـتدلي را   مباحـث از آنهـا   انـدكي ، تعداد )سينما كارگردانان

و گريمـز  .تـرين مباحـث، مشـاهده كنيـد     دقيـق  دليـل ارائـه  را به ) 2008( آندرسون و برگن
 از طريـق در واقـع   ،نامنـد  مـي  »يـت عل« رسـانه  پژوهشـگران  آنچـه  ،كننـد  بيان مي همكاران

توانـد   نمـي  امـر ست كه ايـن  ا ديگر آنها اين استدلال. نه علم ،شود مي سوق دادهايدئولوژي 
  .تعميم يابد) پر خطر(جامعه خاص فراتر از 

اثـرات خشـونت    درباره ها پژوهش انبوهگيري در مورد  نتيجهترين  روشن، اين با وجود
روش  بـا توجـه بـه    يهر پژوهش ـ. ستهمگرا معتبررويكرد  يك اتخاذ مستلزم ،ها در رسانه

اثرات خشونت در رسانه . هاستدر معرض برخي انتقاد ،شناسي بومي، تفسير يا اعتبار سشنا
 امـا بـه نظـر    ،شـوند  مي متغيرهاي ديگر تعديل با اغلبو  نيستند يكسانيكنواخت و  اغلب
 ـ. ماهيتي علّـي داشـته باشـند    آنها رسد مي  3500 )1999، گروسـمن و دگائتـانو  (ارزيـابي   اب

مشخص شـد كـه   ، به بعد 1950از سال اي  تماشاي خشونت رسانه اتردر مورد اث پژوهش
. انـد   را نشـان داده  آميـز خشـونت  هـاي   اثرات منفي سرگرمي) درصد 5/0 يعني( تحقيق 18

د، دهن ـ مختلف، نتايج مشابهي به دسـت مـي  هاي  شناسي روش با ،هزاران مطالعههنگامي كه 
   .شود آنها نمي ياعتبار بي موجب آزمايشيهاي  طرح ويژههاي  يا محدوديت ها كاستي وجود
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توجه بـه خطـر و عوامـل حمـايتي      ،ها يك راه مفيد براي مطالعه اثرات خشونت رسانه
عوامـل چندگانـه   تنها در كسـاني كـه در معـرض     شديداثرات منفي  ).2006كيرش، ( است
 جمعيـت شناسـي   خطر، وابسته بـه عوامل اين از  برخي .شود مي ديده ،قرار دارندپذير  خطر

خيـز، در معـرض خشـونت بسـيار      جـرم  هـاي  زندگي در محيطجواني، مرد بودن، ( هستند
 ،عوامـل ديگـر   .)بزهكـار بـودن  هـاي   گـروه عضو ، مخدر ، مصرف موادقرار داشتن ها رسانه

 بـه  و گـرايش  مـادگي آ، بـالا  از خود بيگانگي( سلامت رواني هستندمربوط به و  يشخصيت
 يعصـب اجتماعي، هاي  بالا، كمبود حمايت خواهي هيجانخشونت، درماندگي آموخته شده، 

وجـود دارد  هـا   در خـود رسـانه   خطـر عوامـل   در نهايت، .) DBD ابتدا به تشخيص ،بودن
بعـد از تماشـاي   از خـود بيگانـه،    صـرفاً  نوجـوان  ).يي ـواقـع گرا  و خشونت تقويت شده(

 ،كنـد  نمـي  خـود هـاي   شروع به شليك به همكلاسـي  ،خونريزي و قتل مضامين باي يها فيلم
قابـل   امـر كـاملاً  ايـن  . ستدارا بالا ميزانبا  اي را چندگانه به طور حتم عوامل خطراو بلكه 

 تماشـا آن  واضـح  آور زيـان اثـرات   بدون را ها درك است كه بيشتر مردم خشونت در رسانه
امـا افـراد محـدودي     ،كننـد  مي را تجربه جدي اثرات منفي ،مخاطبان بيشتر چند هر كنند، مي

  .شوند مي عظيمهاي  مسبب نگراني
تجربـه  را بـه سـمت    يوجـود دارد كـه كـودك    خطـري عوامـل  طور كـه   درست همان

ممكـن اسـت    ،دهـد  مـي  سـوق  ها تماشاي خشونت رسانه نسبت به بيشتر منفي هاي واكنش
هـاي   خطر، برخـي ويژگـي  عوامل  انندمه. دناثرات منفي را كاهش ده ، اينعوامل محافظتي

خشـونت، نـرم   تمايـل پـايين بـه    بـالا،   همدليين، يپا خواهي هيجاناز جمله؛  افراد در ذاتي
نظـارت  ، متعهد مانند والدين ي عوامل حفاظتي محيط و خوش خلُقي به طور كليي و يخو

، صرف مواد مخـدر م پرهيز از ،رسانه ها، محيط امن و بدون خشونتوالدين هنگام تماشاي 
 .توان نام بـرد  مي خشن راهاي  صحنهبا  روياروييين يو نرخ پا بزههاي  در گروه نبودن عضو

 ها، تلاش والدين براي حفاظت از كودكان در برابر اثرات منفي خشونت در رسانه ،همچنين
تـا   ،و به حداكثر رسـاندن عوامـل حفـاظتي    خطرعوامل  براي به حداقل رساندن بسياري از

  .شود مي از عوامل حفاظتي محسوب وديدح
هـر گونـه    عامـل  هـا  خشـونت در رسـانه  كند كه  نمي به طور جدي استدلال كسهيچ 

تصـوير دقيقـي   « يـا » هيچ تأثيري نـدارد « نتايجي مانند با اين حال،. استخشونت اجتماعي 
بـه طـور    سـادگي قابـل دفـاع نيسـت، گرچـه ايـن اظهـارت       بـه   ،»دسترس نيست هنوز در
  .شود مي ارائه تداولمخبري  هاي در گزارش يآور شگفت
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  عمومي دريافتپژوهش در برابر 

در مـورد اثـرات خشـونت     پـژوهش  200حدود  ي ازتحليلفرا  )2001( نبوشمن و آندرسو
 هنتيج ـآنهـا   .انجـام دادنـد   ،كننده بود شركت 43000شامل بيش از  در مجموعكه  ،اي  رسانه

 ـ شدتقوي است و اي  نهكه شواهد اثرات خشونت رساگرفتند  از تحقيقـات   پـس ويژه آن ب
 )rs= 25/0( آزمايشـگاهي  هـاي  پـژوهش در  ،به طـور كلّـي  . به افزايش است رو 1990سال 
 طـور كـه انتظـار    مـان هامـا   ،اسـت ) rs= 10/0ـ   15/0(گي بستبيشتر از مطالعات هم ،اثرات
زمـاني كـه شـواهد     خـلال همـان دوره  در ، ايـن  با وجود .روند نتايج يكسان است ،دور مي

خبـري  هـاي   گـزارش  ها نيرومندتر مي شـد،  در رسانهاثرات منفي خشونت  در موردتحقيق 
  . تر است كه اثرات منفي خشونت ضعيف كردند بيان مي روزانه

بوشـمن   ؟باشدجدي از حقايق وجود داشته  چه دلايلي ممكن است براي اين انحراف
  :اند و آندرسون سه دليل ارائه كرده

رغبت نهاني نيرومنـدي در انكـار    ،و سرگرمي اي رسانهمعيني از صنايع هاي  بخش .1 
كننده  سرگرمهاي  برنامهاز فروش  منافع عظيمياز اين طريق  كه ؛ چرااين پيوند قوي داشتند

تلويزيـوني، اسـتوديوهاي   هـاي   شـبكه ). 1998هيـومن،  ( آورنـد  مـي  دسـت  به آميز خشونت
چـاپي بخشـي از همـان    هـاي   رسانهبازارهاي فروش نيز  اهيگ كابلي وهاي  كانال ،ييسينما

كـه فشـار قابـل تـوجهي بـراي حفـظ يـا افـزايش مخاطبـان بـراي            هستند اختلاط عظيمي
  .آورند مي تبليغاتشان وارد

 اصـول  تخطـي از « عنـوان  ، بـا بوشمن و آندرسـون  دومين دليل اظهار شده از سوي .2
تمـام جوانـب    ارائـه  -طرفـي  پايدار بي اصولترين  يكي از قوي .مطرح شده است »طرفي بي

 و مختلـف هـاي   بـه ديـدگاه   بـه شـدت   هـا  شود رسانه مي امر سبب اين .است يك موضوع
  .كنندتوجه مخالف 
كننـد كـه كميتـه تحقيقـاتي در      مـي  بوشمن و آندرسن اين گونه استدلال ،در نهايت .3
 پژوهشـگران . سـت ه اشكسـت خـورد   آشـكارا  ،مواقع در حمايت از موقعيـت خـود   بيشتر

 بـراي آنهـا   بيشتركار هستند و  محتاط و محافظه اغلب ،نتايج تحقيقاتشان تعميمكارآموز در 
بـه   بار ديگرما . و تجاربشان بسيار كم و ناچيز است اند  آموزش نديده ،مصاحبه با مطبوعات
  . خواهيم پرداخت 11فصل در  اين مسائل ارتباطي
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 آميز ويدئويي  خشونتهاي  بازي

كـه نگرانـي    اسـت  ويدئوييهاي  مربوط به بازي ،ها خشونت در رسانه شكلترين  زهتا
انتشار نسـخه ششـم   . والدين به وجود آورده است چنينبراي كارشناسان و هم نيززيادي را 

ــازي خشــونت ــز ب ــه« آمي ــرين  ركــورد پرفــروش ،2008در ســال » اي اتومبيــل دزدي حرف ت
كه اين ميـزان بـه مراتـب    ) ميليون دلار 310(محصولات سرگرمي را به خود اختصاص داد 

رود  مـي  بـه شـمار   2007ميليون دلاري فروش كتاب هري پاتر در سال  220بيش از ركورد 
هاي  ها و يا تلويزيون شاهد هستيم، بازي كه در فيلمهايي  برخلاف خشونت). 2008، نامبرز(

اي  بـه گونـه  هـا   در بـازي  دهنـد كـه   ويدئويي تعاملي هستند و به مخاطبان اين اجازه را مـي 
يك سال داراي  18تا  8از افراد  درصد 38بيش از ). 2000 ،گرودل(مشاركت كنند ،تهاجمي

روبـرت و   ،ريدوت(دارند  دستگاهبيش از دو  درصد 56ند و هست شخصي دستگاه ويدئوي
 هـا  ؛ پـژوهش ويدئويي معمولاً بين دانشـجويان دانشـگاه رواج دارد  هاي  بازي). 2005 ،فوئر

هـا   در زندگيشان به ايـن گونـه بـازي    »گاهي اوقات«حداقل آنها  درصد 70كه  اند نشان داده
ويـدئويي  هـاي   گرچه زنان و مردان تقريبـاً بـه طـور مسـاوي از بـازي     . اند دادهتمايل نشان 
از مـردان   درصـد  45 ؛اما جنبه لذت بردن آنها بـا يكـديگر متفـاوت اسـت     .كنند استفاده مي

از زنـان تنهـا    درصد 33دهند و  مي ويدئويي را صرفاً براي سرگرمي انجام هاي معمولاً بازي
از مـردان   درصـد  51بازي كردن بـراي حـدود    .پردازند ميها  براي رفع كسالت به اين بازي
با توجه به تصاوير اجتمـاعي منحـرف و نامناسـبي كـه در      ،جنبه اجتماعي و معاشرتي دارد

كه بازي كردن ممكن اسـت   نداز زنان معتقد درصد 34 تنها ،وجود داردويدئويي هاي  بازي
زنـان بـيش از    هـا  گـزارش بـر اسـاس   ، آنكهجالب  نكته. روابط دوستي آنها را بهبود بخشد

 و» معدن الماس« و آنلاين مانند اي رايانههاي  از بازي) درصد 40در مقابل  درصد 60(مردان
  ). 2003 ،ويور( كنند مي استفاده» تتريس«

 بـراي . ويدئويي، سطح بالاي خشونت در آنها باشدهاي  رين نگراني از بازيشايد بيشت
دهد كه در حين حركت به سـمت تفرجگـاه    مي به شما اجازه» اي دزدي حرفه اتومبيل « مثال

اتومبيلي را به سرقت ببريد يا افسران پلـيس را بـه قتـل برسـانيد يـا يـك        ،جنايات مجازي
درحـالي  (كنـد   مـي  و او سرانجام پولي از شما دريافت فاحشه را به يك كوچه تاريك ببريد

توانيد پول خـود را پـس بگيريـد و در     مي اما شما ،)دهد مي كه اتومبيل با هيجان تغيير مسير
وحشـيانه بـه يـك بيمـار روانـي پارانوئيـدي       اي  گاهي به گونه. عوض او را به قتل برسانيد

 ـ  ،كشـيد  مـي  شويد و دشمنانتان را مي تبديل توانيـد بـه    مـي  دون مجـازات كيفـري  و حتـي ب
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 او توانيد بـالاي سـر   مي ،زماني كه فردي را مجروح ساختيد. تماشاچيان بي گناه شليك كنيد
 دوبـاره بـه او شـليك    ،كه بـه او رحـم كنيـد    كند ميبايستيد و درحالي كه او از شما تقاضا 

آورد  مـي  از پاي دررا ها  ساختگي از يك ماشين كه انسان يتركيب). 2002 ،كروكت(كنيد  مي
دشـمن  « يك بازي ويدئويي فرانسوي با نـام . ريزد مي دور يو سپس آنها را مانند شئ ناچيز

 ـ ،طراحي شده اسـت  BMGشركت معروف  از سويكه » 1شماره -مردم  قتـل و   ،دزدي رب
ترين اتحاديه افسران پليس خواستار تحريم ايـن بـازي    بزرگ. دارد قاچاق مواد مخدر تأكيد

عابران پياده بـي گنـاه    ،بازيكن ها ،»كارماجدون« در بازي). 1998 ،هميلتون(شدند  ويدئويي
 ،»دوك نـوكم « در بـازي . رسـانند  مـي  زنند و سپس آنها را به قتل مي را به قصد كشت كتك

 .دنماي مي كند و به كشتن زنان فاحشه اقدام مي شليك لختتيرانداز به پوسترهاي زنان نيمه 
» مـن را بكـش   ،من را بكـش « با شعارهايي  روسپي هستند و به ستون لخت، اغلب اين زنان

با مشت زدن به شـكم وردسـتان و شكسـتن    ها  بازيكن ،»گلف اوتلا« در بازي. اند بسته شده
هـاي   از ميـان گـروه  » من هوت« بازيهاي  بازيكن. كنند مي كسب مهارت ،ماشينهاي  شيشه

  . رسانند مي به قتل،كه به شما آسيب برسانندنكنند و آنها را پيش از اي مي جنايتكار عبور
تحقيقـات   ،مربوط به خشونت در رسانه هاهاي  دست آمده از پژوهش و نظريه هنتايج ب

تـا حـدودي راهنمـايي     را آميـز ويـدئويي   خشونتهاي  اخير در مورد اثرات استفاده از بازي
ــال فرضــي. كــرده اســت ــه دنب ــه نظريــه  هــاي هب ــادگيري مربــوط ب شــناختي  -اجتمــاعيي

هاي  قسمتي از رفتارهاي تيراندازان بازي ،مشغولندها  افرادي كه به اين بازي ،)2002،بندورا(
 بـازي را تقليـد  هـاي   آميـز شخصـيت   گيرند و گاهي، رفتارهاي خشـونت  مي ويدئويي را فرا

از زماني هسـتند  تر  پرخاشگر ،آميز ويدئويي خشونتهاي  كودكان بعد از انجام بازي. كنند مي
؛ 1995 ،اندرسـن و مـورو  . اي. سـي ( انـد   غيرخشـونت آميـز كـرده   هاي  كه مبادرت به بازي
 ،؛ ليتـدل و پـرينتيس  1998 ،؛ كيـرچ 2002 ،؛ بوشمن و آندرسـن 2002 ،بارتولومو و آندرسن

تواند سـطح برانگيختگـي    مي آميز ويدئويي در مجموع خشونتهاي  استفاده از بازي). 1994
هـاي   منجـر بـه بـالا رفـتن شـاخص      يهـاي  ن انجام چنين بـازي همچني .فرد را افزايش دهد

فرد بـه رفتـار    ترغيبسازي يا  همچنين آماده. شود مي فيزيولوژيكي ديگر مانند ضربان قلب
 ،آندرسـن و ديـل  . اي. سـي (شود  مي ديگر رفتارهايكمتر  به نسبتتند، منجر به فراخواني 

؛ پاني و 2001 ،؛ فلمينگ و ريچوود1996 ،؛ بالارد و ويست2004 ،كارنگي ،؛ آندرسن2002
تواند تجـارب خصـمانه    مي نيآميز ويدئويي همچن خشونتهاي  كاربرد بازي). 2002 ،بالارد

كه اطرافيان او همه با پرخاشگري  وجود آورد بهدر فرد  را اين انتظار براي مثال ؛درا فراخوان
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ايـن امـر   ). 2006 ،فيـت ؛ ايسـتن و گري 2002 ،بوشـمن و آندرسـن  ( به او پاسخ خواهند داد
بـه  فـرد   هـاي دشـمني   شـاخص اي كـه   به گونـه  ،موجب تشديد هيجانات منفي خواهد شد

الـزاك و   ،، كيـرچ 2007 ،هـريس و بالداسـار   ،بارلـت ( ، در عملكرد او مشهود استروشني
بازي همـراه بـا   « گزينه ،آميز ويدئويي خشونتهاي  كساني كه در حين بازي). 2005 ،مونت

معمولاً نسـبت بـه افـرادي كـه آن گزينـه را انتخـاب        ،را انتخاب كرده باشند» مشاهده خون
كرسـمار و   ،فـارار ( هسـتند تر  پرخاشگر ،كنند مي و بازي بدون خونريزي را تجربه اند  نكرده
  ). 2006 ،نواك

آميز در يك بازي ويدئويي پاداش  خشونتهاي  هنگامي كه فعاليت كننده مطالب تقويت
زمـاني كـه    و يابنـد  مـي  افكار و رفتار پرخاشگرانه افزايش ،نات خصمانههيجا ،شود داده مي

كارنـاجي و  (يابند  مي تنها هيجانات خصمانه افزايش ،شوند مي آميز تقبيح رفتارهاي خشونت
هـاي   نسـبت بـه بـازي    ،تـر هسـتند   فناوري پيچيدهلحاظ به كه هايي  بازي). 2005 ،آندرسن
 ،آيـوري و كاليادارامـان  ( دارنـد ها  ي و درك شخصيتبرانگيختگ بر تري اثرات قوي ،قديمي
 پژوهشـگران ) 2006 ،ويبـر ( صورت گرفتـه اسـت   fMRIكه بر اساس اي  با مطالعه). 2007

درست شبيه عملكـرد   ،آميز ويدئويي مغز در طي يك بازي خشونتهاي  يافتند كه فعاليترد
  . شان است روزمرهآميز مشابه در زندگي  مغز افراد در برخورد با يك موضوع خشونت

بـه طـور مسـتقل روش فراتحليلـي را بـا      ) 2001( آندرسن و بوشـمن  ،)2001( شري
هـاي   در مورد اثرات اسـتفاده از بـازي   ،2000تا  1975هاي  مطالعه در سال 35تا  25بررسي 
نتايج نشان داد كـه اثـرات پايـدار    . انجام دادندآميز ويدئويي بر رفتار سلطه جويانه  خشونت

آميز، گرايش نيرومند بـه خيـال    آميز ويدئويي منجر به رفتارهاي خشونت خشونتي ها بازي
اين نتايج . ورزشي خواهد شدهاي  گرا نسبت به بازي آميز واقع خشونتهاي  پردازي و بازي

). 2003،آندرسـن ( تأييد شـد مطالعه  برايتر  اثر بزرگهاي  برتر با اندازههاي  شناسي روش اب
، اثـرات  فيزيولوژيكيانگيختگي برن موجب افزايش يويدئويي همچن آميز خشونتهاي  بازي

پژوهشـي كـه در    بر خـلاف نتـايج   ،2001شري در سال . شود ها مي پرخاشگري و شناخت
اثراتـي كـه از ايـن     كـه  دريافـت  بـه روشـني   ،مورد خشونت در تلويزيون به عمل آمده بود

به منظور مروري  .كمتر خواهد شدبازي به مرور  ولدر ط ،شود مي ويدئويي ناشيهاي  بازي
 ،)1999( گريفيس ،)2003( آندرسن آميز ويدئويي بر رفتار افراد خشونتهاي  بر اثرات بازي

 ريترفلد و كسـتيجينا  ،و ويبر) 2007( شري ،)2006( لي و پيگ ،)2001( بنسلي و ون انيك
و آزمايش بـر   براي بررسي) 2002( همچنين به بوشمن و آندرسن .ديكنرا مشاهده ) 2006(
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هـاي   روي الگوي پرخاشگري عمـومي بـراي رسـيدن بـه درك صـحيحي از اثـرات بـازي       
  . خشونت آميز ويدئويي مراجعه نماييد

هـاي   مربوط بـه بـازي   ،كه نگراني بسياري را برانگيخته استهايي  نوع خاصي از بازي
دف گيـري و  ه ـ ،بازيكن نحوه در دست گرفتن تفنگ ،در اين نوع بازي .است تك تيرانداز

ويـدئويي  هـاي   حدود يك چهارم فروش بازي. گيرد مي شليك گلوله را به سمت هدف ياد
شامل حالات و وضعيت فيزيكـي   ،»سكوي نينتندو وي« بازي. اين نوع محصول است براي

فـرد   ،»خانه مـرگ « در بازي. دهند مي كه افراد در زندگي واقعي انجاماست بدن و حركاتي 
امكان لگـد زدن نيـز    ،»بحران زمان« در بازي. شليك كندها  رها و غولخوابايد به سمت آدم

حتـي بـازيكن اهرمـي    . براي بازيكن وجود دارد تا فرد احساس كند يك سلاح واقعي دارد
 در بـازي . نمايـد و تيرانـدازي   كسب كنـد تواند پناه بگيرد و دوباره انرژي  مي دارد كه با آن

بـازيكن بـه سـربازان عراقـي      ،شـود  مـي  ستيشن بازيكه با پلي ا» عمليات طوفان صحرايي«
هاي  انگيزي سطح فايل توانند به طور شگفت مي ويدئويي خانگيهاي  دستگاه. كند مي شليك

و موقعيـت بـازي بـه    هـا   به طوري كـه شخصـيت   ،را تغيير دهند) arcade(بازي گذرگاهي
نـام جعبـه    هاشي توكار بحاوي سيستم ارتعها  برخي بازي ،مثال براي. تر شود واقعيت نزديك

 با اين وضعيت. آيند مي دستي بازي به لرزه درهاي  كنترل ،صدا هستند و زمان شليك گلوله
گرافيكـي خشـن   هاي  توان انتظار داشت كه تا چند سال آينده ميزان قابل توجهي از بازي مي

 ـهـا   بـازي . عرضه خواهد شد ،اند  شدهتر  آوري به واقعيت نزديك كه با كمك فن ه آسـاني  ب
توان عكس محـيط مدرسـه و محـل زنـدگي خـود را       مي براي مثال .دستكاري خواهند شد

اسكن كرد و در پيش زمينه بازي قرار داد يا حتي عكس دشمنان خود را در بازي به عنـوان  
شخصيت آدمكشـي   ،بازگرديم 1999ارائه شده در سال هاي  اگر به نسخه. حريف وارد كرد

و در اختيار داشـت   را »دوم -سرنوشت بد« از برنامه اي ستكاري شدهنسخه د ،نام كلمبينه ب
 بـه كه از آنها متنفر بود اسكن كرده بـود و   را هايي همكلاسيمدرسه و عكس  بر اساس آن،
  . توانست آنها را بارها به قتل برساند مي اين صورت

 مـوزش كـه نيروهـاي پلـيس آ   اي  آيا بازي تك تيرانداز چيزي بـيش از تعـاليم نظـامي   
انگيـزي در مـورد    شـگفت  پـژوهش گـذارد؟ بـه منظـور بررسـي      مي در اختيارمان ،دهند مي

 ،يـا نـه   اند در جنگ شركت كرده انه و اثربخشكه آيا سربازان مشتاقشناسي نظامي و اين روان
 . يدكنمراجعه  9-6به كادر 
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  دئويي؟سربازان و يا بازيكنان وي ،كند مي چه كسي بهتر تير اندازي:  9- 6كادر 

دريافـت كـه در    -)1996(ديويد گروسـمن  -روان شناس نظامي ،تاريخيهاي  در مطالعه جنگ
 ،ورزيدنـد  مـي  گاردهاي نظامي بيشتر از نيروهايي كه به كشتن دشمنان مبادرت ،ها جنگ بيشتر

كه از سربازان كشته شـده يـا   اي  فتيلههاي  از تفنگ درصد 90 ،مثال براي. كردند مي خودنمايي
. گذاري كردند خشاب ،دست آورده بودند هب 1863ل مرگ در جنگ گتيس برگ در سال در حا

كردنـد تـا يـك بـار      مي بار بايد يك تفنگ را خشاب گذاري 19زيرا  ،انگيز بود اين امر شگفت
اشاره دارد كه سربازان جوان و مستعدي وجـود داشـتند كـه    به اين نكته اين يافته . شليك كند

و گارد گـرفتن نظـامي   ها  نداشتند و تنها براي پر كردن خشاب تفنگ جسارت شليك گلوله را
از  درصـد  20تـا   15دهد كـه حـدود    مي دستاورد ديگر نشان. شدند مي وارد پيكارها  در جنگ

زمـاني  . پناه دشمن نيز شليك كنند توانستند حتي به سربازان بي نمي سربازان جنگ جهاني دوم
هاي  بهترين روش باتا نيروهايش را  موضوع پي برد، كوشيداين  به بار نخستينكه ارتش براي 

دسـت  . تربيت كنـد تر  رحم و بيتر  احساس آموزشي و شرايط مؤثر تعليم دهد و سربازان را بي
از سـربازان تمايـل داشـتند بـا گلولـه       درصـد  55در جنگ كره حدود . آخر كار آنها نتيجه داد

  . رسيد درصد 90شليك كنند و اين تعداد در جنگ ويتنام به 
كـه مـا در مـورد     سـازند  خاطرنشان مـي ) 1999؛ گروسمن و ديگائتانو، 1996(گروسمن 

درسـت  مـا   .ايم را در پيش گرفتهاي  آميز نيز چنين رويه خشونتهاي  ويدئويي و فيلمهاي  بازي
درنـگ شـليك گلولـه در     آموزش بي. خواهيم به تيراندازانمان از سنين جواني آموزش دهيم مي

امـا ايـن    ،آيد نمي يك تعليم نظامي پسنديده و رفتار پليسي شايسته به حساب ،به دشمن پاسخ
همدستي در كشتارهاي ظالمانه همـراه بـا   . اند  آميز بوده ويدئويي تا حدودي موفقيتهاي  بازي

تواند پريشاني و كمرويي ما را تا حد زيـادي تقليـل بخشـد و بـه      ها مي سرگرمي در اين بازي
 .شـود  مي ويدئويي از عادات هميشگي نوجوانان شمردههاي  ست كه كاربرد بازيهمين علت ا

بـراي رسـيدن بـه     انـد   كسـاني كـه يـاد گرفتـه     ؛وحشي را پرورش داديـم هاي  ما نسلي از آدم«
م مسـيحيان در كلُوسـيم   ماننـد روميـاني كـه هنگـام قتـل عـا       ،سرگرمي با خشونت در آميزنـد 

و شـادي   هلهلـه ) ميلادي ساخته شده بـود  80-75هاي  لورزشگاه بزرگ شهر روم كه در سا(
  ).5، ص 1996گروسمن، ( كردند مي

 ها با خشونت در رسانه روياروييبه كودكان در  كمك

كودكـان بـه    راحـت  و همچنـين دسترسـي   پژوهشـگران با توجه به نگراني شناسايي شـده  
 ـ  مي چه كاري ،خشنهاي  رسانه در كودكـان كـاهش    يژهوتوان انجام داد تا اثرات منفـي را ب
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شوند كه ما به ترتيب آنها را بررسي  مي متفاوت حاصلهاي  ممكن از حوزههاي  حل داد؟ راه
  .كردخواهيم 

 سازمانيهاي  راه حل

بـه غيـر از ديـدگاه     ،خشـونت آميـز تلويزيـوني    هـاي   با توجه به اثرات منفي و نفوذ برنامه
  چه راهكاري براي والدين وجود دارد؟ ،تلويزيونيهاي  كننده كودكان از برنامه تحريم

  وي چيپ

زيرا آنهـا   ؛بخش نيست تلويزيوني زياد اثرهاي  تحريم و نهي كردن كودكان از تماشاي برنامه
آميز را كرايه  خشونتهاي  و يا حتي فيلم ببينندرا در خانه دوستانشان ها  توانند اين برنامه مي
 1996جنبش ارتباطات از راه دور در سال  ياز سواست كه  1، وي چيپحل ميانبر راه. كنند

هـر   ،بـر اسـاس ايـن نظريـه     ،)1998 ،پريس(راه حل استاندارد شناخته شد  نوعيبه عنوان 
 ـ      هـاي   مسـدود كـردن برنامـه    رايتلويزيون بايد مجهـز بـه سيسـتم تنظيمـات مخصـوص ب

آور اسـت   رتبراي طرفداران اين نظريه حي. شناخته شده باشدهاي  بندي رتبه باآميز  خشونت
علـت ايـن امـر هنـوز بـه روشـني       . حل ميانبر مورد استقبال قرار نگرفتـه اسـت   كه چرا راه

چنـين تنظيمـاتي در منـوي     وجوداطلاعي از  رود كه بي مي اما احتمال ،مشخص نشده است
اكراه از مسـدود سـاختن تعـداد     ،اطلاع نداشتن از چگونگي عملكرد اين سيستم ،تلويزيون

كه حتي ممكن اسـت مـورد علاقـه والـدين باشـد و      اي  تلويزيونيهاي  نامهشماري از بر بي
 از دلايـل اصـلي اسـتقبال   توانـد   مـي  ،ها سازي برنامه معيارهاي سوأل برانگيز در علل مسدود

 . باشدراهكار از اين  نكردن

  انجمن سينمايي آمريكا از سويتلويزيون هاي  رتبه بندي برنامه

هـا   كه به رتبه بندي فـيلم هايي  به عنوان همتاي سيستم 1990بار در سال  نخستيناين طرح 
بود كه سن اي  تلويزيون به گونههاي  عملكرد رتبه بندي برنامه. به اجرا در آمد ،پرداختند مي

يعني بـراي كودكـان زيـر     TV-14 ،مثال براي(كردند  ميتماشاي فيلم را اعلام براي  مناسب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. v-chip 
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ورد ماهيـت محتـواي سـوأل برانگيـز داسـتان      در م ـ نيـز  و گـاهي ) سال مناسب نيسـت  14
بـه موضـوع    ،هـا  اين رتبه بندي. دادند ارائه مياطلاعاتي ) زبان و خشونت ،همچون سكس(

مربوط به سكس بيشـتر از خشـونت   هاي  شاخص. دشبحث در محافل نقد و بررسي تبديل 
  .مربوط به فيلم را تحت تأثير قرار دهدهاي  بندي توانست رتبه

  اي آموزش سواد رسانه و واسطه گري

برخـي  ، امـا  نـدارد  هـا  پژوهشدر اي  جايگاه عمده ها اثرات خشونت در رسانهتقليل  چهگر
  .وجود دارد زمينهدر اين جالب هاي  يافته

  آموزش كلاسي 

درماني براي تغيير نگرش كودكـان در   طرحي، )1983(و فيشر  ، بريسهيوزمن، ارون، كلين
كـه  اول و سـوم  هـاي   پايهنفر از شاگردان  169تعداد . ئه دادندارا ها مورد خشونت در رسانه

دو  بيش از دو سال، در معرض ،نده بودتماشا كرددر تلويزيون را  متعددي خشنهاي  برنامه
به كودكان و بحـث بـا    تلويزيونيهاي  فيلم مايشه اول شامل ندور. قرار گرفتنددرمان  دوره

 كـه مسـائل و مشـكلات    بـود  ديگرِ بدون خشونت واقعيهاي  خشونت و روش آنها درباره
نه دوره درمان و نـه وجـوه ديگـر مطـرح شـده در دوره      . دنحل شو هاآناز طريق  ديتوان مي

دربـاره واقعيـت خشـونت     باورهايشـان آنهـا و   آميـز  خشـونت  فتارر بر يهيچ تأثير كنترل،
  . نداشت يتلويزيون

 در يهـاي  استدلال ،طيِّ آن و انجام شدان گروه از كودكهمان نه ماه بعد با  ،مداخله دوم
و مطـرح  نوشتن يك انشاء دربـاره ايـن موضـوع     و ،ها مورد اثرات منفي خشونت در رسانه

 ايـن درمـان  . تشكيل شد، كند ميقرائت مقاله خود را  فردي كه همراه باي تصويريك گروه 
و تماشـاي   سست شدن رابطـه بـين پرخاشـگري    به كاهش خشونت و) اما نه گروه كنترل(

كودكـان بـه دو    بـر پاسـخ   قابـل تـوجهي  اثر ، درمان ها نگرشبرحسب . خشونت منجر شد
 اسـت؟  ضـرر  بـي براي كودك زد و خورد  مملو ازتلويزيوني هاي  نمايشآيا  ؛داشت پرسش

تـر   چقدر احتمالاً دارد كه تماشاي ميزان زيادي خشونت تلويزيوني يك كـودك را بـدجنس  
همانندسـازي  آميـز   خشونت شخصيتيهاي  با ويژگيي كه كمتر كاندر كود كاهش تأثيركند؟ 
اشاره به نقش مهم همانندسـازي بـا الگوهـاي     پرسش،اين دو . نمود تر مي بودند، قوي كرده

  .دارد يپرخاشگر
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آمـوزش شـش   دوره ) 2001(رابينسـون، وايلـد، نـاوراكوز، هايـدل و ارادي      به تازگي
هـاي   كاهش استفاده از بازي به منظور، آنها يندرم و والسوم و چهاهاي  پايهبراي  اي را ماهه

نـد كـه هـيچ برنامـه     ه بودكودكان تشـويق شـد   .تلويزيون در نظر گرفتند ، ويدئو وويدئويي
دربـاره   يدرس هـاي همچنـين   .روز تماشـا نكننـد   10تلويزيوني يا ويدئويي را براي مـدت  

 ند كه فرزندان خـود را در شدويق و والدين تش دندكردريافت اي  رسانهوجوه مختلف سواد 
. نماينـد  خانواده را نيز به انجام آن تشويق وند كنكمك  بندي شده پيروي از يك برنامه زمان

  .دنشان دادن كلامي كمتري راپرخاشگري  ،در مقايسه با گروه كنترل، گروه آزمايشي

  منظمي يزدا حساسيت

سـازي   همكاران براي كاربرد شـرطي ويلسون و كانتور و  از سويمتفاوتي  به نسبت رويكرد
 تـرس  ي براي كـاهش واكـنش  يزدا حساسيتهاي  روشآنها از . كلاسيك طراحي شده است

 ؛ ويلسـون و 1987،1989ويلسـون،  ( دندكراستفاده اي  رسانه ترسناكي ها نمايشكودك در 
سـناك  تماشاي فيلمي تر از پيش ،براي مثال .)1987؛ ويلسون، هافنر و كَنتور، 1987كانتور، 

  . انجام شد اين كارها ،ساله 5-10درباره سوسمارها براي كودكان 

  ديدن سوسمار زنده  .1
 .زند كه به سوسمار زنده دست مي يديدن تماشاگر .2

  با سوسمار زنده رويارويي بدون .3

ها و  مترين واكنشك الگو بود، دست زدن به سوسمار منجر بهدر گروهي كه آزمايشگر 
 ).1989لسون، وي( هيجاني منفي شد تفاسير

اثـرات خشـونت    شان در تخفيف و كـاهش همكارانويلسون و هيوزمن و هاي  موفقيت
 بويژه از اين جهـت  وجه تشويقي آن نيز .كننده است ترغيب ،در تلويزيون از طريق آموزش

اي در  ويژگي رفتاري شناخته شده به طور قابـل ملاحظـه  نوعي خشونت به عنوان  كهاست 
  .)1979؛ اُلوييوز، 1964هيوزمن، ارون، لفكوويتز، (باثبات است طي زمان 

  رشد شخصيت 

 ـ ها رويكرد ديگر براي كاهش اثرات منفي خشونت در رسانه رون تـامبوريني و   پـژوهش ا ب
؛ تـامبوريني و اسـتيف،   1996تـامبوريني،  (شـد   بيـان  فـردي هاي  درباره تفاوتهمكارانش 

؛ همچنـين  1987ني، اسـتيف و زيلمـن،   ؛ تـامبوري 1990؛ تامبوريني، استيف و هيـدل،  1987
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) همـدل شخصـيت   ،براي مثال( شخصيت نوع خاصي ازاگر ). را مشاهده كنيد 1998كولي ،
بـراي  (ي ديگرنوع خشونت به تصوير كشيده شده را ناخوشايند و مخرب تشخيص دهد و 

پـرورش صـفت   آن را به طور مطبوع برانگيزنده دريافت كنـد،  ) خواه هيجان مثال شخصيت
 در كودكـان  يخـواه  هيجـان  نشدن ويژگي تشويقدر كودكان اين شخص و احتمالاً دلي هم

به طـور  . بخش باشدتواند لذت مشاهده خشونت مي درنيابندكند كه آنها  مي ، كمكآن ديگري
 سـطح  ،مرتكبين خشونت به جايقربانيان،  ابدن همانندسازي روانشناختي كر، تشويق مشابه
هرچيـزي ماننـد كـاهش     ،در مجمـوع . دده ـ مـي  اهشك را نخشونت تلويزيو تماشايلذتّ 

 منجـر  هـا  رسـانه  در ي بـه كـاهش خشـونت   حفـاظت  عوامليا افزايش  عوامل خطر احتمالي
 هـا در  ، مرور راهبردهاي كاهش اثرات منفي خشونت رسانه2003كانتور ويلسون، ( دشو مي

  .)نكودكا

  
  خشونت ها از رسانه هاي حمايتديگر  : 9- 7 كادر

و هـا   هـا، سـرگرمي   كنـيم، نوعـاً بـه فـيلم     مي صحبتها  رسانه در كه ما درباره خشونتزماني 
كـه   وجـود دارنـد  ديگري هـم   بسياراي  رسانههاي  پياميم، حال آنكه انديش مي احتمالاً به اخبار

بـه  . كننـد  مـي ارائـه   ،خشونتي كه زياد بد نيست كم به عنوان يا دست صحيحآرام،  را خشونت
  :كنيد موارد زير توجه

  

  موسيقي

، يكـي از  دارنـد زا  خشـونت هـاي   تم )heavy metal( متالو هوي  پر بويژهمعروف،  موسيقي
 Smake my«مطـرح بـود    1997در آمريكـا در اواخـر سـال    كه پاپ هاي  گترين آهن معروف

Bitch up « بود پروديجينام داشت كه همراه گروه رقص. 

) رپموسـيقي  درصد  29(موسيقي هاي  ئودرصد از ويد 15 ،محتوا تحليليك بر اساس 
  ).2002اسميت و بويسون، ( بودندخشونت حاوي 

  

  ورزش

ايـن   كاپيتـان  ،اسـپريول  ،1997دسـامبر   در باشگاه گلدن استيت واريورتيم بسكتبال  در تمرين
من تو « ،فرياد زد اوو چند دقيقه بعد  كرد او حمله هب ،مربي، كارلسينو يبا فشار دادن گلو تيم،
بـه مـدت يـك    اين امر باعث تعليق او گرچه  .»از تيم بروي يا من يا تو كشم، بهتر است مي ار

 يقـرارداد  اسـپريول  ،پـس از آن  ، بلافاصـله شد NBAترين زمان در تاريخ  طولاني سال، يعني
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مطبوعـات دربـاره   زيـادي در  هـاي   بحـث . منعقـد كـرد   (Converse)پرسود با تـيم كـانورس   
 ،شدتر  كوتاه هاتعليق اسپريول بعد. مطرح شدعاطفگي مربي  ن او و بيچگونگي برانگيخته شد

همچنـين سـتاره برتـر    . شـديدتر بـود   NBA سركشـان مجازات او نسبت به ديگـر   همهبا اين 
كه به صورت يك مرد سـيلي زد و او را از پنجـره    (Charls Barkley)چارلز باركلي  ،بسكتبال

 را رئيسشكسي كه  استآور  تعجببا اين حال، . اشت، سرنوشتي مشابه دبه بيرون پرتاب كرد
  .دردسرِ كار خود بازگ ،تهديد كرده باشد به مرگ

  

  هاي تبليغاتي آگهي

هـاي   بـازي تجـاري  هـاي   جلـوه  ،طي پانزده سال (Minnesota)ي يمينه سوتا يك پزشك به نام
 ،دريافـت او . مـورد بررسـي قـرار داد    را 1997 در سـال  جهـاني هـاي   حذفي بيسـبال و بـازي  

نزديـك  در . شـود  مـي  ارائهي الف ها و فيلمها  برنامه در ،تجاري آگهي خشن 104درصد از  67
كـولبرن،  ( بـود  ارائـه شـده  چاقو  نيزها  حدود يك چهارم آگهيدر تفنگ و ها  آگهي نيمي از به

1997.(  

  گيري نتيجه

مـورد  در ايشـگاه  در داخل يا خـارج آزم  ها بزرگي از پژوهشبخش توان از  اي مي چه نتيجه
رسان  آسيباثرات و به طور قطع  ،ييبه تنهااي  ؟ گرچه هيچ مطالعهگرفت ها خشونت رسانه
 همسو بـا نتـايج،   ،شواهد ،در مجموع .تصديق نخواهد كرد را در كودكان ها خشونت رسانه

در سـه   بيشـتر و  كننـد  مـي مضر ارزيـابي  كودكان اي ويژه برب را ها خشونت در رسانهاثرات 
افـزايش   هـا،  رسـانه  در خشونتبا  روياروييبعد از  .دهند آنها را مورد بررسي قرار مي حوزه

؛ 2003آندرسـون و همكـاران،   ( شـود  مـي  ي مشاهدهيزدا ترس، رفتار پرخاشگرانه و حساسيت
، رود همان طور كه انتظـار مـي   .)2006؛ كريش، 1996؛ دابو و ميلر، 2001بوشمن و آندرسون، 

 بيشـتر  .اند نشان دادهي ميدان هاي پژوهشنسبت به  را تري هي نتايج قويآزمايشگا هاي پژوهش
خشـونت در  منفـي   اثـر  سـه  مبني بر ند كه شواهد قويكن مي گيري نتيجه به صراحتها  يهنظر

  . وجود داردها  رسانه
خشـونت   مشاهدهبين  معناداري مثبت ميداني طولي، همبستگي بيشتر مطالعاتگرچه ا

 ـ مـي  نشان بعدي پرخاشگرانهو رفتار  تلويزيوني  بـه طـور نمونـه    هـر چنـد   از جملـه د، دهن
تا  2،  30/0تا  15/0پيرسون بين  rهاي  همبستگي :مثال  براي( كم در اندازه يهاي همبستگي

 ،م اسـت ك ـبسـيار   يزاناين مبا اين حال، اين واقعيت كه  )كند درصد واريانس را تبيين مي9
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كمـي   به نسبتشناخت اجتماعي تأثير  نظريه ،ي مثالبرا. شودنبايد باعث تعجب و شگفتي 
 تنهـا بخـش كـوچكي از مـاتريس نفـوذ در     تلويزيـون   زيرا در مجموع، كند، مي بيني را پيش

يكـي از ايـن تـأثيرات     به روشـني با اين حال، تلويزيون ). 2001پرسي، ( زندگي مردم است
  .است

بعضـي   از يـك سـو   .ان نيسـت يكس گان كاملاًبينندتمام در  ها تأثيرات خشونت رسانه
برخـي   يـا تصـويري  هاي  خشونتو از سوي ديگر برخي  پذيرند بيشتر از ديگران تأثيرافراد 
محـافظتي   عواملبيشتر و قدر عوامل خطرچ هر. دندار بقيه نسبت بهتأثير بيشتري ها  نمايش
يـك انـدازه    به يشونتخ هر. يابد مي افزايش تلويزيون بر بينندگان ، تأثيرات منفيدباش كمتر
 عتصنو  V-chip نصببراي  يچالش خشونت ،همچنين. رسان نيست آسيبمردم  تمام بر

  .به وجود آورده استرده بندي 
 اسـت كـه   اين واقعيت، افزايد بر پيچيدگي سياست مي كه هايي پرسشكه نتيجه آخر اين

، در خشونت بـه طـور گسـترده    به يقين. شده استتر  گسترده ها خشونت در رسانهموضوع 
هـا، اخبـار،    در كـارتون  همچنـين تلويزيـوني،   كننده سرگرمهاي  و برنامهها  فيلمترين  مشهور

بـه نظـر    ديگـري كـه  هـاي   در مكانحتي ، ها و ورزش و ساير نمايش خواندنيهاي  صنيفت
را مشـاهده   9-7كـادر ( وجـود دارد  شـود، صـحبت   اي خشونت رسانه رسد در آنجا از نمي
همين تا احتمالاً است و  خراشتند و گوش ها مورد خشونت رسانه بحث و گفتگو در ).كنيد
صـنعت تلويزيـون و فـيلم     ،بينـي اسـت   همان طور كه قابل پيش .ادامه خواهد داشت سطح

  . كنند ايجاد ميترديد  ،رفتاريهاي  پژوهش بسياري ازنتايج نسبت به  سازي در كل
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  فصل دهم

  

  هاي اجتماعي مثبت رسانه

  متي و ديگر مسائل مفيدآموزش سلا
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  ترين برنامة آموزشي تلويزيون، تا به حال كدام برنامه بوده است؟ پربيننده :پرسش

شـده  هـاي جديـد پخـش     تا به حال با قسـمت  1969كه از سال  سزام استريت، :پاسخ
  .است

از شبكه  ان بـي   ،كتي كوريس، گويندة اخبار تلويزيون 1مبحث كولونوسكوپي :پرسش
چقدر تأثيرگـذار   2000در برابر دوربين تلويزيون ملي در مارس ) NBC Today(اس تودي 

  بود؟
طب داخلـي موجـود اسـت، پـس از پخـش       با توجه به پژوهشي كه در آرشيو :پاسخ

. شـد  رو روبـه درصـدي   20برنامه درخصوص مبحث فوق، آمار كولونوسكوپي بـا جهـش   
شود، قابل درمان اسـت،   ي مييه به موقع شناساسرطان روده تقريباً در همة مواردي ك گرچه

جـان   ،كتـي  ترديدبدون  .هاي ناشي از سرطان است با اين حال هنوز دومين عامل بين مرگ
توانيم اين برنامه را  نمي به يقينبا توجه به اين موضوع . بسياري از افراد را نجات داده است

سالگي از سرطان روده جـان سـپرده    42شوهر كوريس در : نوعي تبليغات بي شرمانه بناميم
برهاند  ند،و كتي تصميم گرفته بود ديگران را از رنجي كه خانوادة خودش متحمل شده بود

  ).2003بركلي، (
چنـد تمـاس   ) CDC(هـا   مركز كنترل بيمـاري  2001اگوست سال  13در روز  :پرسش

  دريافت كرد؟ »HIV هات لاين«تلفني در برنامه 
بپردازد، كمتر  HIVخانوادگي تلويزيوني به موضوع  هاي سريال كهپيش از اينتا  :پاسخ

هـا بـه ايـن موضـوع      كـه ايـن سـريال   اما پس از اين. شد در ساعت دريافت مي تلفن 200از 
كنـدي، اُليـري، بـك، پـولارد و     ( تماس تلفنـي افـزايش يافـت    1840پرداختند، اين رقم به 

  ).2004سيمپسون، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. colonoscopy 
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هاي به دست آمـده از طريـق    واقعيتطرح  ز بودنسا تمركز اصلي اين كتاب بر مشكل
بند و  اي، بي هاي كليشه ها، رفتار هاي افراطي، فريبكاري از خشونت مملوجهان : ستها رسانه
نبايـد   با وجود ايـن، . هاست رسانه از سويتحريف شده هاي  هاي جنسي و يا گزارش باري

هم مورد استفاده قرار  ثبتيهاي م وشتوانند به ر ها مي اين واقعيت را ناديده گرفت كه رسانه
هـا بـه    پردازيم و مواردي را كه رسانه در اين فصل به بررسي برخي از اين عوامل مي. گيرند

بررسـي   ،پردازنـد  مـي مثبـت  اجتمـاعي   پيامـدهاي سازي و تشويق  صورت هدفمند به آماده
پردازيم كه  ودكان ميك از هاي تلويزيوني حمايت اجتماعي در آغاز به بررسي برنامه. كنيم مي

بـه بازاريـابي   سپس . دنكن اي درخشان تلاش مي براي كمك به كودكان براي رسيدن به آينده
هـا بـراي آمـوزش رفتارهـاي سـالم، خـواهيم        اجتماعي، با تمركز بر خدمات عمومي رسانه

 هـاي  هاي سرگرم كننده در ساعات پربيننده روز و فـيلم  و در نهايت كاربرد برنامه .پرداخت
  .كردهاي سالم بررسي خواهيم  آموزش آشكار حمايت اجتماعي و رفتار را برايسينمايي 

  هاي حمايت اجتماعي تلويزيون براي كودكان برنامه

تلويزيـون اختصـاص    بـويژه  ،ها رسانهاستفاده از كه كودكان زمان زيادي را به با توجه به اين
كل هدف ما در  ،در واقع. گيرند د نميدهند، باور كردني نيست كه بگوييم چيزي از آن يا مي

بـا ايـن   . آموزند مي ها رسانههايي از  اين كتاب بررسي اين موضوع است كه كودكان چه چيز
 هـاي  و نگـرش  هـا  آمـوزش رفتـار   هـدف آنهـا  هـاي خـاص كـه     بـر برخـي طـرح    ما ،حال

  .كنيم ، تمركز مياستكننده اجتماعي در تلويزيون  حمايت
هـاي   هـاي آموزشـي كودكـان در شـبكه     برخـي از برنامـه   1950از اوايـل سـال    گرچه

مدرسه لينگ دانـك، اتـاق پـر سـر و صـدا و      (شدند  تلويزيوني خصوصي آمريكا ساخته مي
هاي ديگـري در تلويزيـون كودكـان     شاهد رشد برنامه 1960از اواسط دهة ) كاپيتال كانگورا

صـورت آموزشـي بـا كيفيـت      و به آمد در آنها به نمايش درنميتجاري  هيچ تبليغبوديم كه 
شركت  ،در ايالات متحده. بالا براي حمايت اجتماعي كودكان در نظر گرفته شده بودند فني

شـروع   1970در سال  (PBS) 1نظام پخش مليو پس از آن  1967ملي طبع و نشر در سال 
رگـاه  با تأسـيس كا  هاي كودكان در اين دوره، بويژه ي برنامهو هنر فنيكيفيت . به كار كردند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Public Broadcasting System (PBS) 
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مورد حمايت مالي عمـومي و خصوصـي قـرار     ،1968در سال ) CTW(تلويزيوني كودكان 
  .گرفت و بهبود چشمگيري پيدا كرد

  سزام استريت

گرچـه  . ها دركل تاريخ تلويزيـون آمريكاسـت   ترين برنامه سزام استريت، يكي از مهمبرنامه 
، با اين حال توانسـت بـه يكـي از    از چند برنامة نمايشي بود اين برنامه در ابتدا تنها تركيبي

بـه   ايـن برنامـه  . هاي كودك در تمـام جهـان تبـديل شـود     ترين برنامه ترين و محبوب موفق
ولـي   به نمـايش درآمـد،  اقتباس متفاوت  20كشور با  130در و ها ترجمه شد  بسياري زبان

، ؛ گتـاز  2004فـيش،  (و بـا فرهنـگ بـومي مطابقـت داشـت       بودمحلي  آن همواره ساختار
بخشيدن غني  به منظورآماده ساختن كودكان پيش دبستاني  ،هدف اصلي اين برنامه). 1990

بـا زمينـه مـدني و     ،اين برنامـه . هاي پيش از خواندن بود مهارت آنها براي كسبتجارب  به
شدند، آغاز به كار  مي با هدف ويژه كمك به كودكاني كه  محروم ناميده ،چند فرهنگي خود

هـاي كمتـري در    ن از بدو ورود به مدرسه نسبت به همسالان خـود مهـارت  اين كودكا. كرد
. هـاي مختلـف سـني كودكـان جـذاب بـود       اين برنامـه بـراي تمـام طيـف    . خواندن داشتند

 ،اسكار لجوج، بـرت و ارنـي  ، پرنده بزرگ، غول بيسكويتيهاي عادي برنامه مثل  شخصيت
  .اند هر فردي شدهاز كودكي  بخشي

  ساختار برنامه

ها  به همراه شوخي انيميشن،با استفاده از تركيب حركات زنده و  فني سزام استريت،فيت كي
هـاي   تركيـب شخصـيت  . ه استي قرار داشتيدر سطح بالا همواره ،و جنب و جوش فراوان

هاي تبليغـاتي   كه آگهيبا علم به اين. بسيار مناسب و جذاب استانساني و عروسكي برنامه 
تبليغاتي مورد اسـتفاده   فنونبسياري از  سزام استريت، در استاب براي كودكان، آشنا و جذ

هـاي بعـد    در سـال  .)مشخص شـده اسـت   6و شماره  Hاين برنامه با حرف (اند  قرار گرفته
 شـود،  كـه از ايـن قالـب اسـتفاده مـي     برنامه  زيادي ازهاي  در قسمت تصوير موزيكالتأثير 

و جذابند كه حتي كم سن تـرين بيننـدگان را    اي كوتاه ها به اندازه اين قسمت. مشهود است
. هسـتند منظم برنامه  نيز بينندهسال  1حتي برخي نوزادان كمتر از  ،در واقع. كنند خسته نمي

را  سـزام اسـتريت   برنامـه هاي جهان به نـوعي،   سال در بسياري از كشور 40تمام افراد زير 
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بسـياري از  . نـد ا هبرنامـه بـود   و در ايـن بـين، بسـياري، بيننـده هميشـگي ايـن        تماشا كرده
ساعت در روز اين برنامه را پخش يـا بـه صـورت     4تا  3روزانه  ، PBSهاي عضو  فروشگاه

DVD سال اين برنامـه را   5تا  2درصد كودكان  80تا  70ها بين  برخي هفته. كنند عرضه مي
تـرين برنامـة    وباند كه اين برنامه به محب ـ عوامل سبب شده  تمام اين. اند در طول هفته ديده

همچنين بـازي بـا لغـات و    . تبديل شود ]امريكا[ نمايشي و آموزشي در نوع خود در تاريخ
 ها به همراه كودكـان خـود آنهـا را تماشـا     تر وجود دارد كه بزرگدر اين برنامه طنز بسياري 

اي دربـارة تغذيـه     يك گروه موسيقي راك، متشـكل از حشـرات عروسـكي، ترانـه    . كنند مي
هـي  ( »Hey Jude« دهنـد  و تعدادي سوسك پاسـخ مـي   )هي فود (» Hey Food«انند خو مي

تئـاتر  « مـثلاً در قسـمت   ؛شـود  مي PBSطنزي هم به خود شبكه  هاي هدر برنامه اشار). جود
عصر « شود اي پوشيده است، اين طور ظاهر مي هيولاي بيسكويتي كه ژاكت مردانه» هيولايي

 .پردازد معرفي اعداد و حروف ميو به » من آلستير بيسكويتي هستم. بخير

با شركت همة پرنـدگان و بـه رهبـري     ،»ها اپراي شهر آشيانه« ها با موسيقي اپرا در بچه
 Placido) آوايــي پلاســيدو فلامينگــو و هــم )Harmonic Phil( اركســتر فيــل هارمونيــك

Flamingo(  رت مهمـان  ستارگان محبوب بزرگسالان هم به صـو بسياري از . شوند آشنا مي
جي لنو، كلن كلوز، كانداس برگن، باربارا والترز، فيل دوناهو، پل سيمون،  ؛آيند به برنامه مي

هـايي   تـر  بزرگ. اند ديدن كرده سزام استريترابين ويليامز و حتي شهردار نيويورك از برنامه 
سـزام   بيننـده  مانند بقيـه  كردند، مشاهده  بودند، دبستاني در دوره پيشزماني كه كه برنامه را 

كنند به نكات ظريف زيادي توجه نكـرده بودنـد و بـه     احساس مياكنون و  هستند استريت
هـا جاذبـة    تـر  ها يا همسايه آقاي راجر كه بـراي بـزرگ   هاي بارني و دوستان، تلتوبي نمايش

اگر والدين هـم برنامـه   . بدون دليل نيست ها وجود اين جاذبه .اند نداشتهطبيعي دارند، دقت 
تماشا كنند و دربارة برنامه با كودكانشان  به بحث و گفتگـو بپردازنـد، فرزنـدان مطالـب      را

  .كنندگان برنامه هم بر اين امر واقفند آموزند و توليد بيشتري مي
هاي گوناگون و قشرهاي مختلـف اجتمـاعي و    برنامه از نژاد و قوميت هدفمند استفادة

لگوي مناسب و ارزشمندي در اختيار كودكان قرار تواند ا مي ،همچنين توازن جنسيتي برنامه
هاي چند فرهنگي واقعي و گوناگوني كه در برنامه فوق در اختيـار كودكـان قـرار     الگو. دهد
هـاي   در بين شخصـيت . استهاي تجاري  هاي تلويزيون گيرد، بسيار فراتر از ديگر برنامه مي

جود دارند كـه بـه عنـوان    وام مختلف وقاهميشه تعداد مناسبي از زنان و  ،انساني اين برنامه
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 هـاي  در مـواردي آمـوزش  . كننـد  ، ايفاي نقش مينه عضوي از گروه اجتماعي خاص انسان،
هـاي اسـپانيايي زبـان،     هاي قوي در مـورد فرهنـگ   نقش ،مثال ؛ برايشود تر ارائه مي هدفمند

اجـرا   بـه  ايـن برنامـه   انگليسي در -هاي دو زبانه اسپانيايي هاي اسپانيايي و ترانه شامل ترانه
سـزام  شخصـيت هـاي برنامـة     ،ديگر سوياز  .»ما برادريم/ سوموز هرمانوز« مثل. آيد درمي

هـاي بـومي    كنند  تا در مورد فرهنـگ  در مونتانا سفر مي» منطقه اقامتگاه كلاغان« به استريت
نـگ كـاجون،   روند تا از فره همچنين به تماشاي لوئيزيانا مي. هايي ياد بگيرند آمريكايي چيز

  .بياموزند مطالبيهاي آنها و موسيقي زيدكو،  غذا

  تأثيرات تماشاي برنامة سزام استريت

اسـت،   ]آمريكا[ ترين برنامه كودك تلويزيون در تاريخ كه پربينندهسزام استريت علاوه بر اين
تخميني كه در اين مـورد  . را به خود اختصاص داده است ها پژوهشهمچنين آمار بيشترين 

اكنون به چند مـورد  ).  2004فيش، ( استعلمي  پژوهش 1000شود، عددي بالغ بر  مي زده
؛ 2000؛ فـيش و تروگليـو،   2004، 2002فـيش،  ( پـردازيم  برنامـه مـي   ايـن  هاي از اثرگذاري

  ).1990پترز، . تي.هوستن، رايت، رايس، كركمن و اس
دكان هنگام تماشاي همان گونه كه اغلب والدين اطلاع دارند، سطح توجه و علاقه كو 

. شـوند  دبستاني بيشتر جلب برنامه مي كودكان پيش ؛ بويژهبه برنامه زياد است سزام استريت
توان گفت كه شواهد محكمـي دال   يادگيري كودكان ميبر برنامه  تر اساسيبرحسب تأثيرات 

هـاي اكتسـابي،    مـدت برنامـه بـر گسـترش دامنـه لغـات، مهـارت         بر وجود تأثيرات كوتـاه 
رفتارهـا و   نظيـر  ،اجتمـاعي مثبـت  هـاي   و مهـارت ها  از خواندن و نگرش پيشهاي  هارتم

؛ 1970؛ بـال و بوگـاتز،   1998آندرسـون،  .آر. دي( وجـود دارد غير نژادپرستانه هاي  گرايش
را  سـزام اسـتريت  كودكاني كـه  ). 1990؛ هوستن، تروگليو و رايت، 1998هوستن و رايت، 

كنند و  هاي آموزشي صرف مي را براي خواندن و ديگر فعاليتكنند، زمان بيشتري  تماشا مي
بـا ايـن   ). 2001؛ زيـل،  1999فيش، تروگليو و كـولي،  (كمتر نياز به راهنمائي ديگران دارند 

كـه   اند دادهبرخي مطالعات اوليه نشان . آيد به چشم مي تأثيرات بلند مدت برنامه كمتر ،حال
ها را نگـاه   كه اين برنامهاي  مقايسه با گروه كنترل شده در سزامتماشاي برنامه  تأثيرات مثبت

بـا ايـن   ). 1971بوگـاتز و بـال،   (شوند  تر مي رنگند، بعد از چند ماه يا يك سال كمكرد نمي
دهند كه بيننـدگان هميشـگي    تأثيرات نشان مي اين طولي بعدي در مورد هاي پژوهش حال،
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زبـان انگليسـي، رياضـيات، علـوم و حتـي      دبستاني، در دروس  هاي پيش اين برنامه در سال
هاي والديني نمرات بهتـري بـه دسـت     هاي كلامي اوليه و سطح كنترل شده آموزش توانايي
  ).1998؛ هوستون و رايت، 2001هوستون، اندرسون، رايت، لينبارگر، اشميت، ( آوردند

ر بـا  اگ ـ ،تأثيرات مثبـت . هاي جالب اين تأثيرات نيز به دست آمده است برخي ويژگي
تـوان   مـي ). 1975كوك و همكـاران،  (شود  تر مي ، قويشودگفتگو و آموزش والدين همراه 

خـوب  ) كاتـاليزور ( دهنـده  سـازمان  نوعيبه عنوان  توانسته استنتيجه گرفت كه اين برنامه 
هاي ديگـر   يافته. غير رسمي در خانواده مورد استفاده قرار گيرداي  براي آموزش سواد رسانه

 -اجتمـاعي  طبقـه به كودكان با  سزام استريتبرنامه  ،ند كه حداقل در ابتداي كارده نشان مي
 ؛ هر چنداقتصادي پايين -اجتماعي طبقهكند تا به كودكان با  اقتصادي بالا كمك بيشتري مي

نسبت به وضعيت اوليـه بهبـودي چشـمگيري ايجـاد      ،برنامه فوق در وضعيت هر دو گروه
زيـرا هـر    ،خـارج از انتظـار نيسـتند    فوق نتايج با وجود اين،. )1970بال و بوگاتز، (كند  مي

اد بيشتري براي شروع دارنـد، مـؤثرتر اسـت و باعـث     گونه مداخله براي كودكاني كه استعد
  . ها بتوانند استفاده بيشتري از مطالب ببرندشود كه آن مي

اقليتـي كـه    كودكـان  .مثبت ديگري هـم دارد اجتماعي ها، اين برنامه اثرات علاوه بر اين
كنند، احساس غرور و مباهات فرهنگـي رشـد يافتـه، اعتمـاد بـه       را تماشا مي سزام استريت

هـاي   و در بـازي ) 1982گرين برگ، (دهند  نفس و همكاري بين فردي بيشتري را نشان مي
 ،همچنـين ). 1995زيلينسـكا و چـامبرز،   (كننـد   آزاد در محيط اجتماعي بيشتر مشاركت مـي 

هـاي مثبـت    برخـورد  انـد،  بيننده ايـن برنامـه بـوده    تي كه بيش از دو سالكودكان سفيدپوس
؛ كريستنسـن و  1971بوگاتز و بـال،  ( اند هاي ديگر نشان داده ژادنبيشتري نسبت به كودكان 

  ).1983باترز، 
هايي هـم بـه آن    مورد تشويق و تمجيد فراواني قرار گرفته، انتقاد سزام استريتگرچه  

منفعلانـه و  هـاي   به تشويق بيشتركه ) 1987؛ وين، 1990هيلي،  ،مثال براي(وارد شده است 
، بــه دليــل هــاي زبــاني يــادگيري مهــارت فراخنــاي محــدود توجــه و نيــز ضــعيف كــردن

هـا بـه صـورت     توان گفت كه اين نوع انتقاد مي. شوند مي تصويري تلويزيون، مربوط ماهيت
 ـ. ندهستهمه برنامه هاي تلويزيوني وارد  كلي، به بـه   ،راي بررسـي بيشـتر و رد ايـن ادعـا    ب
 10-1در كـارد   ،اندرسون دربارة تأثيرات تماشاي تلويزيون بـر خوانـدن  .آر. هاي دي فرضيه

  .توجه كنيد
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  كند؟ خواندن تداخل ايجاد مي درآيا تلويزيون : 10- 1كادر 

تماشـاي  هاي بسياري از والدين اين است كه كودكانشان مدت زمان زيادي بـه   يكي از نگراني
كولسـترا، ون در ورت و ون در كامـپ   . كنند پردازند و به اندازة كافي مطالعه نمي تلويزيون مي

و شـواهد آن را    بر مطالعه پيشـنهاد كـرده   ه در مورد تأثير تماشاي تلويزيونچند فرضي )1997(
وانـدن  فرآيند يادگيري خبه نوعي  اشاي تلويزيون،فرضيه تسهيل، تم بر اساس. اند كردهبررسي 
خوانـدن   ؛ بر اسـاس ايـن شـواهد،   كند دفاع مي  شواهد كمي از اين فرضيه. سازد تر مي را آسان

مشـاهده   10-2فرضيه خواندن از روي صفحه تلويزيون را در كـادر  (هاي تلويزيون  زيرنويس
تلويزيـوني  هـاي   كـه از سـوي برخـي برنامـه     يو كتاب خواني يا مرور كردن كتاب هـاي ) كنيد

-3كتاب خـواني را در كـادر    تقويتهاي  فرضيه(ند در يادگيري خواندن مؤثر ،ودش مي معرفي
  .هاي خاصي كاربرد دارند در موقعيت  البته هر دو فرضيه ؛)مشاهده كنيد 10

انـد كـه اثـرات     هاي بازداري انجام گرفتـه  انجام شده بر اساس فرضيه هاي پژوهشبيشتر 
چهـار فرضـيه    ،در ايـن مـورد  . دنكن ي ارزيابي ميمنف را تماشاي تلويزيون بر يادگيري خواندن

تماشـاي   ،آن بـر اسـاس  كه  است، فرضيه منفعل بودن نخستفرضيه . مختلف ارائه شده است
هرچنـد بـه   . كند مي و آمادگي كمتري براي خواندن ايجاد شود ميذهني  يتلويزيون باعث تنبل

 سـه بـا خوانـدن اسـت    تلويزيون مسـتلزم كوشـش ذهنـي كمتـري، در مقاي    تماشاي طور قطع 
فرضـيه    دوم، فرضـيه . بينندگان به هيچ وجه منفعل نيسـتند  در كلاما ) 1984، 1987سالمون، (

. دكن ـ مـي  تماشاي تلويزيـون تمركـز كودكـان را ضـعيف    كاهش تمركز است كه بر اساس آن، 
دهد كـه   كه تلويزيون مخاطبان را به سمتي سوق مي كاهش تمركز خاطرنشان مي سازدفرضيه 

ند و هنگامي كه متوجـه  كنيا بارني و رفقا تصور  سزام استريترسه را به عنوان جائي مانند مد
فرضـيه   ،آخـر  و بـالاخره فرضـيه  . دهند اند، انگيزه خود را از دست مي شوند در اشتباه بوده مي

در مـواقعي كـه كـودك وقـت خـود را بـه تماشـاي تلويزيـون          كند بيان ميجابجايي است كه 
  .شود كند، به فرآيند مطالعه آسيب وارد مي طالعه نميگذراند و م مي

كولسـترا و ون در  (نيست  پذيرفتنيها به صورت كامل  كه نتايج همه پژوهشبا وجود اين
؛ ريچـي و رابرتـز،   1993؛ مـوتز، رابرتـز و ون ورن،   1997؛ كوسترا و همكـاران،  1996ورت، 
اگـر كودكـان بـه    . نـد تري برخورداركاهش تمركز از تأييد بيشهاي جابجايي و  ، فرضيه)1989

كه اين عمل تأثيرات منفي بـر خوانـدن   ي تلويزيون بپردازند، احتمال اينبه تماشا ،جاي مطالعه
).  1997كولسـترا و همكـاران،   (هاي خواندن را كاهش دهد، وجود دارد  داشته باشد و مهارت

تماشـاي تلويزيـون احتمـالاً     ولي اگر كودكان علاوه بر مطالعه كردن، تلويزيون هم تماشا كنند،
هـاي خيـالي كودكـان، تماشـاي      در مورد بـازي . براي مطالعه كردن آنان زيان آور نخواهد بود

كنـد، امـا ديـدن     هاي آنها تداخلي ايجاد نمي هاي تلويزيوني فاقد خشونت با خيالپردازي برنامه
 مجمـوع، در ). 1994ون در ورت و والكنبـرگ،  ( كاهد هاي كودكان مي خشونت از خيالپردازي

كاهنـد   مـي افكـار خـلاق    از ولـي دهنـد،   مـي ها را افـزايش   هاي تلويزيوني رويا پردازي برنامه
  ).1994والكنبرگ و ون در ورت، (
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تـر ظـاهر    سزام استريت هنوز هم پس از گذشت پنج دهه از شـروع آن هـر روز قـوي   
هـاي   عين حال از موضوعولي در  سازد، هر بار برنامه موضوع جديدي را مطرح مي. شود مي

هـا هـم از ديـدن     پـيش دبسـتاني  . كنـد  تركيبي جديد استفاده مـي  پيشين نيز به منظور ايجاد
هـا   آشنا بـودن برخـي از قسـمت    ،در واقع. شوند موضوعات تكراري حين برنامه خسته نمي

ام هميشـه پيشـگ   سـزام اسـتريت  گرچـه  . كند جذابيت برنامه را براي مخاطبان بيشتر هم مي
 ـ. كـرده اسـت  ، اما در بعضي موارد سـكوت اختيـار   ح كردن مسائل اجتماعي بودهمطر  رايب
هاي همجـنس   هاي اصلي مذهبي، تعطيلات مذهبي يا شخصيت هاي جريان از برخورد ،مثال

  ).  دكنيرا مشاهده  10-2كادر (آيد  باز در اين برنامه صحبتي به ميان نمي
  

  ر سرو كار داردسزام استريت با موضوعات دشوا .10-2كادر 

 1983هاي به ياد ماندني در تاريخ سزام استريت، مرگ آقـاي هـوپر در سـال     يكي از قسمت
كننده تصميم گرفت شخصيت آقاي هوپر   وقتي بازيگر نقش آقاي هوپر، درگذشت، تهيه. بود

 بـراي مـرگ آقـاي هـوپر     ، ازهـاي بعـدي   آنها در قسـمت  ،براي اين كار. بميرد نيزدر برنامه 
آقاي هـوپر مـرده   ) 1. ها بايد با آنها آشنا شوند، استفاده كردند ش سه نكته كه همه بينندهآموز
هـاي   از باور هيچ يككه به براي اين. او از دست رفته است) 3او باز نخواهد گشت ) 2است 

احترامي نشود، در مورد علـل مـرگ يـا زنـدگي پـس از مـرگ در        بي) يا افراد ملحد(مذهبي 
دهـد كـه نيمـي از     هاي انجام شده نشان مي پژوهش. آيد حبتي به ميان نميبهشت يا جهنم ص

والدين كودكان پيش دبستاني، پس از ديدن اين قسمت با كودكانشان در مورد مرگ صـحبت  
  .كردند

منـد   ههاي انساني لويي و ماريا به يكـديگر علاق ـ  چند سال بعد در اين برنامه شخصيت
ها آشنا كردن  هدف آموزشي اين قسمت. شوند دار مي  و بچه كنند ميبا هم ازدواج  و شوند مي

توانند عاشـق   يم ،ندركه با هم مشاجراتي داافراد با وجود اين) 1: سه نكته بودمخاطبان با اين 
توانـد حركـاتي    نوزاد درون رحم مي) 3 كند مي د، درون بدن مادر رشدازنو) 2يكديگر شوند 
 2000سـال  ي بـد كودكـان، در   يعادات غذا مربوط بهي ها در پاسخ به نگراني. هم انجام دهد

و  كـرد ، شـروع بـه خـوردن سـبزيجات     رشد مناسبي داشته باشدكه غول بيسكوئيتي براي اين
  هـا بـه درسـتي پـيش     ريزي برنامه ،برخي موارد در اما. نمودكودكان را هم به اين كار تشويق 

گيرنـد   ين استوفي و آليس تصميم ميقسمتي كه والددر  ،1990در سال  براي مثال،. دنرو نمي
داد  و با پخش يك قسمت راهنما كه نشـان مـي   رسد مياز هم جدا شوند، برنامه به بن بست 

را دوسـت دارنـد و فرزنـدان     نشانهنوز فرزنداآنها اند كه والدين  بينندگان هنوز متوجه نشده
  ).1999فيش و همكاران، ( يابد ميپايان  ،ببينند بعد از طلاق توانند پدرشان را مي همچنان
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  CTWهاي  ديگر پروژه

دومين برنامه تلويزيوني بـزرگ خـود را بـه نـام شـركت       CTW، برنامه 1971در پاييز سال 
اسـتفاده شـده    سـزام اسـتريت   نقاط قوتدر اين برنامه از بيشتر . ساخت) TEC(الكتريكي 

سـزام  سـن بـالاتر از    هاي خوانـدن در كودكـان بـا    ولي هدف اين برنامه بهبود مهارت ،بود
به همان انـدازه كـه در خانـه كـاربرد      TECبرنامة ). ها در حدود كلاس دومي(بود  استريت

بـال و  (انجام گرفتـه   هاي بر اساس پژوهش. داشت، در مدرسه هم مورد استفاده قرار گرفت
 TECهاي خواندن كودكاني كه در مدرسه برنامه  بر نمره مهارت ،برنامه ، اين)1973بوگاتز، 

اما در نمره كودكان گروه كنترل كه تنها در خانه ايـن  . داشت اثر مثبتي را تماشا كرده بودند،
تماشـاي ايـن    خاطرنشان شده اسـت  در برنامه .اثر مثبتي مشاهده نشد ،برنامه را ديده بودند

. ديـده شـود  برنامه تنها در صورتي مفيد خواهد بود كه در كلاس درس و با حضـور معلـم   
TEC پخـش   1986ولي با اين حال تا سال . محبوب نشد سزام استريتوقت به اندازة  هيچ

احساس خوش؛ شير، جـادوگر و  (شد  اجرا CTWهاي ديگري هم در  طرح. آن ادامه يافت
هايي براي حمايـت اجتمـاعي    كه برنامه) سر جاي خودش برگردونصندوقچه؛ تلويزيون را 

ثـل كـارمن سـانديگو كجـاي جهـان اسـت،       م(شـدند   به صورت مستقل ساخته مي و بودند
همسايگي آقاي راجرز، نويسنده شبح، بارلي و رفقا، سبك آزاد، سوپ سبزيجات و كارخانه 

هـايي كـه    پيش دبسـتاني  ؛ براي مثالها تأثيرات مثبتي داشتند  بسياري از اين برنامه .)كران بي
 داشتند، ديده بودنـد، تنفر از او سال  6تر از  كودكان بزرگدر بارني، دايناسور ارغواني را كه 

لسـينكر و  (، نشـان دادنـد   نبودندآن برنامه بيننده رفتار بهتري نسبت به گروه كنترل شده كه 
داننـد، تلويزيـون حتـي     آميـز مـي   پيشنهادي كه برخي آن را كنايـه  بر اساس). 1998سينگر، 

خواندن مـورد اسـتفاده   هاي ادبيات و تشويق به  تواند به منظور آموزش كودكان در زمينه مي
  ). ببينيدرا  10-3كادر (قرار گيرد 

برخـي پيشـنهاد    ،با توجه به مشكلاتي كه براي پرداخت هزينه اين برنامـه وجـود دارد  
در ايـن صـورت بيننـدگان    . ها بيشتر سـرگرم كننـده باشـند تـا آموزنـده      اند اين برنامه كرده

توان بر عهده درآمـد حاصـل از    را مي ها شوند و پرداخت هزينه بيشتري، به برنامه جذب مي
 چـن . هـاي ام  بـه يافتـه   هـا آن اتو تأثيرها  برنامهاين  مروربراي . فروش محصولات گذاشت

  .مراجعه كنيد) 2001(و ودارد  )1994(، مارسِ )2000( ، فيش)1994(
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  زيون به منظور مشوقي براي مطالعهاستفاده از تلوي: 10- 3كادر 

، بـا  »كمان مطالعه رنگين« در برنامه تلويزيوني مشوقي براي مطالعه باشد؟تواند  آيا تلويزيون مي
 و ها مثال شود و به همراه آن خوانده ميهايي براي كودكان  داستان اجراي لوار بارتون كه در آن

آن شـرح   بـه  از محلـي كـه داسـتان    آيد، براي آنها به نمايش درميي به صورت زنده يها عكس
. پـردازد  هاي ديگر نيز مـي  ند و در انتها به اختصار به بررسي بعضي كتابك مي ديدن پردازد، مي

ايـن  ي كـه در  يها بايد گفت كه فروش كتاب پاسخاما آيا اين برنامه تأثيري در مطالعه دارد؟ در 
و  انـد  رو بـوده  روبهدرصدي  900تا  150با جهش  ،اند معرفي شده) كمان مطالعه رنگين(برنامه 

فـيش،  (  انـد  ها از كتابخانـه شـده   درصد كودكان، متقاضي گرفتن اين كتاب 82 ،آمار بر اساس
 ).1997؛ وود و دوكي،2002

اســت كــه از  )Wishbone(ويشــبون  ،ســاخته شــده PBSبرنامــه زنــده ديگــري كــه در 
سگ شكاري شـوخي   ،ويشبون. كند هاي ديگري براي تقويت ادبيات كودكان استفاده مي روش

به نوعي بـا يكـي از    كهآيد  هايي پيش مي ب و دوستان وي ماجرااست كه هر هفته براي صاح
هاي مخصوص، نقـش بـازيگر اصـلي را در     و ويشبون با لباس مرتبط استآثار نمايشي بزرگ 

هـاي   اي از پشت صحنه هـر قسـمت و جلـوه    خلاصه ،نيم ساعت پس از. كند نمايش بازي مي
شـوند آثـار معرفـي شـده را در      ق مـي به اين صورت كودكـان تشـوي  . شود نشان داده مي ،ويژه

هـاي   كـه از برنامـه  هـاي   نسـخه ( مخصوص ويشبونهاي  كتابخانه جستجو كنند يا حتي نسخه
هاي آشناي آن در محصولات ديگـر   شخصيت به دنبال را بخرند يا) اند تلويزيوني اقتباس شده

ي كـه  هـاي  شخصيت برخي از( باشندهاي مخملي  هاي كارتي و عروسك ها، بازي افزار مانند نرم
  ).هود عبارتند از رومئو، اوديسه، رابين ،ها را بازي كرده استويشبون نقش آن

تـوني   ،هايي را براي بزرگسالان هم تهيه كرد؟ نويسـنده معـروف   توان چنين برنامه آيا مي
امـا ايـن كـار تـأثير     . جايزه نوبل را از آن خود كـرد  1993در سال ) (Toni Morisoموريسون 
كتـابخواني   پدر كلو 1996در دسامبر  »صداي سولومون«بت به فروش سهام كتاب كمتري نس
خواني اوپـرا را  كرد و اسم كلوپ كتاب مي گرچه موريس به ندرت تلويزيون تماشا. اوپرا داشت

يـك ميليـون جلـد از     ،در طي چند ماه. نشنيده بود، ولي به سرعت به اهميت آن پي برد پيشتر
درصـدي   25هاي وي جهش  ديگر رمانفروش به فروش رسيد و  هاي وي كتاب منتخب رمان

ديگر به كار خـود   پكه كلو كرداعلام  2002خواني اوپرا در سال پ كتابوقتي كلو. پيدا كردند
اوپـرا پـس از    پكتاب برگزيـده كلـو   48. ادامه نخواهد داد، ناشران و نويسندگان شوكه شدند

بـه   حتـي فـروش بسـياري از آنهـا    . رسيدندنسخه به فروش  000/500حداقل  ،برگزيده شدن
  ).2002ساچس، ( بالاتر از يك ميليون هم رسيد
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  تجاريهاي  تلويزيونسهم 

هاي پخش برنامـه در ايـالات متحـده را     تلويزيون كودكان همه ايستگاه قانون 1990در سال 
ن را ايـن قـانو   FCC،  1996هاي آموزشي براي كودكان ملزم كـرد و در سـال    تهيه برنامه به
  سـاعت برنامـه   3حـداقل   بـه پخـش    هـر ايسـتگاه را ملـزم   و صورت مشروح توضيح داد  به

از آن زمـان بـه بعـد    ). 1998كانكـل،  (براي كودكـان كـرد    در هفته رساني آموزشي و اطلاع
 ، اسـتفاده از طـرح ترين  بزرگ. ص كودكان افزايش چشمگيري يافتخاهاي آموزشي  برنامه

بـراي  هـاي جديـد    برنامـه پخش  به منظورنيكودون  گذاري سرمايه بابودكه تلويزيون كابلي 
برنامه كودكان پيش دبستاني محبوبيت  .)1998آندرسون، ( مورد استفاده قرار گرفتكودكان 

 در. مقدماتي صورت گرفتـه، نويـد بخـش بودنـد     هاي پژوهشچشمگيري به دست آورد و 
بر حل مسـائل اجتمـاعي كودكـان     ت،اس عروسك و انسان ي ازتركيب كه 1پنجره آلگر برنامه

سـاختار   معرفـي جزيـره گولاگـولا بـه    . شـده اسـت   تأكيددر يك قسمت متوالي نيم ساعته 
هاي دريايي  ي يعني گولا در جزيرهيهاي كمتر شناخته شده آمريكا خانوادگي يكي از فرهنگ

رك اسـپانگبوب  شلوا. ندهستها فاقد تبليغات تجاري  اين برنامه. پردازد كاروليناي جنوبي مي
بـراي   سـزام اسـتريت  ماننـد   ولـي  ،كارتوني است كه براي كودكـان سـاخته شـده    اي برنامه
  .استها هم جذاب  تر بزرگ

بـا   اطـرافش يوگابابا گابابا، نمايشي است كه مجري آن بـه همـراه هيولاهـاي جـذاب     
 شـكم داخـل  در  را كـه   ها و سبزيجات و آواز غذا درقص مي hip hop)( موسيقي هيپ هاپ

براي كودكان پيش دبستاني طراحي شده  »2هاي بلو سرنخ«برنامه . خوانند مي اند، گرفتهجشن 
در محـيط انيميشـني قـرار     )بلـو ( يك شخصيت انساني و يك سگ كارتوني در آن است و

بلـو  . كنند مي ، دعوتحل مسئله پيش آمده بهكمك  برايبينندگان از دارند و در هر قسمت 
رد و بـا طـرح   اگـذ  هاي مختلف بـاقي مـي   هايش سه سرنخ در جا با پنجهيافتن پاسخ، براي 
با اين كـار مخاطبـان   . ماند كند و منتظر  پاسخ مي از بينندگان تقاضاي كمك مي هايي، پرسش

روز  پـنج ايـن برنامـه در    يهر ماجرا. كنند به صورت فعال در فرآيند حل مسئله شركت مي
. ها جلـب شـده اسـت    توجه كودكان به همة سرنخ شود تا اطمينان حاصل شود كه تكرار مي

 ،قسمت برنامـه  سههنگام پخش حداقل  بهدهند كه توجه كودكان  نشان مي ها پژوهشنتايج 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allegra's window 2. Blue’s clues 
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 درصـد زمـان را بـه تماشـاي تلويزيـون      82بيننـدگان  ( حـداكثر خـود قـرار دارد    ميزاندر 
. دي(يابـد   مـي  كننـده كـاهش   هـاي سـرگرم   و پس از آن سطح توجه بـه برنامـه  ) پردازند مي
هـاي   سـرنخ  د كه بينندگانِنده مي نشان ها پژوهش). 2000آندرسون، برايانت و همكاران، .آر
در چندين مقياسِ رشـد   ،در مقايسه با گروه كنترل كه اين برنامه را مشاهده نكرده بودند بلو

 ؛ كرالـي، آندرسـون، ويلـدر،   2000آندرسـون و همكـاران،   ( شناختي عملكرد بهتري داشتند
  ).1999ويليام و سانتومرو، 
كننـده   هـاي سـرگرم   هاي مخصوص كودكان خود را در اغلب زمينه برنامه ،شبكه ديزني

هـا  هاي ديزني و باقي آن ي گسترش داده شده فيلمها برخي از اين برنامه. گسترش داده است
ني زاك و هانامونتانا، چقدر حريصانه، زنـدگي آپارتمـا  : مانند ؛هاي كمدي زنده هستند برنامه
  .كودي

  تلويزيونكودكان در  خاصهاي علمي  برنامه

قلمرو حيـات  (كودكان در تلويزيون موضوع جديدي نيست  خاصهاي علمي  گرچه برنامه
هـاي مـدرن    برنامـه  نخسـتين ، يكي از )اند ساخته شده 1950وحش و آقاي جادوگر در دهة 

بـه كـار كـرد و هـدف     شـروع   1980كانتكت بود كه در سـال   3و2وCTW 1علمي، پروژه 
بـراي   كـرد  تـلاش مـي  ايـن برنامـه   . سال بـود  12تا  8، آموزش علمي به كودكان آناصلي 

اميـدي بـراي تـلاش بيشـتر در      بويژهاي جذاب از كشف علمي فراهم كند و  كودكان تجربه
  ).1983ميلك و چن، ( آوردكودكان اقليت و دخترها فراهم 

به نام زوبومافو بـا شـركت كـريس و مـارتين      PBSهاي  يكي ديگر از برنامه به تازگي
پردازنـد و   گـذار در جهـان مـي    بـه گشـت و   شخصـيت  ايـن دو . كرايس ساخته شده است

 ي جانوريها ها اهميت محافظت از گونه تر كنند و به كوچك ن جذاب را جستجو ميارجانو
يك، هـاريكو  هم با اجراي ار »سنجاقك«تلويزيون   برنامه. آموزند و محل سكونت آنان را مي

 PBSبرنامه متفاوت و پـر انـرژي ديگـري كـه در     . پردازد هاي علمي مي و مايكل به فعاليت
كـه بـا    نـام دارد  پسـر دانشـمند  كنـد،   و شخصي به نام بيل آن را اجرا مي است ساخته شده

هاي مفيد مطالـب علمـي    از شوخي گيري بهرهو  پيشرفته و حركات متنوع  فناورياز  استفاده
شـبكه  . ي موفـق وجـود دارنـد   هـا سازنده ديگري هـم از الگو هاي  تجربه. كند مي را عرضه
با بـه تصـوير    ،در هر دو برنامه. كند از روش مشابهي استفاده مي نيز »جهان بيكمن«تجاري 
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بـه  . شـود  كننـده مخالفـت مـي    كشيدن علم به عنوان يك موضوع سخت، خشك و ناراحت
به فيش  ،اي حمايت اجتماعي از كودكان در تلويزيونه تر تأثيرات برنامه منظور بررسي دقيق

  .كنيدمراجعه ) 2002(

  المللي هاي بين سهم برنامه

اجتمـاعي   رشـد يك برنامه با كيفيت و موفـق بـراي    ساختهاي بسياري در تكاپوي  كشور
ترين  هاست كه در يكي از كوچك شهر تنبل ،ها ترين اين برنامه يكي از موفق. ندهستكودكان 
كشور جهـان   110اما در حال حاضر در بيش از  ، ، يعني ايسلند ساخته شدهاي جهانه كشور

ماگنوس شوينگ است كـه در برنامـه بـه نـام      ،سازنده اين اثر. به نمايش گذاشته شده است
در . كنـد  شود و از بندبازي و حركات نمايشي ورزشي اسـتفاده مـي   اسپارتاكوس خوانده مي

هـا كـه    هوله هله مصرف ها را از وسوسه شهر تنبل كوشند ميات ها و سبزيج ميوه ،اين برنامه
  2004سـلامت غـذايي سـال     برنامـه بعـد از  . آنهاست، نجات دهند  رابي راتن شرور مشوق

البتـه ايـن   . كرددرصد افزايش پيدا  20ها، آمار فروش ميوه و سبزيجات در ايسلند  شهر تنبل
 25هـر قسـمت   تهيـه  دلار بـراي   000/800اي معـادل   در حالي است كه اين برنامـه هزينـه  

ايـن برنامـه   . اسـت هاي كودك در تاريخ  ترين برنامه كه يكي از پرخرج كردهاي صرف  دقيقه
هنـر   فنـاوري كـه بـه آن    اسـت  اي رايانـه هـا و گرافيـك    تركيبي از حركات زنده، عروسـك 

  ).2008باتس، (گويند  مي
ن پـيش دبسـتاني در كـره جنـوبي     يك برنامه بسيار مشهور و محبوب كه براي كودكا  

شـود، در مـورد    مـي  كشـور ديگـر جهـان نمـايش داده     80ساخته شده است اما در بيش از 
برفـي بـه   اي   بعدي است و در جزيـره  سهاين پنگوئن . است» چوي جونگ«پنگوئن چوبي 

خواهد پـرواز كنـد و    چهار ساله است و ميپرورو . كنند حيوان ديگر زندگي مي ششهمراه 
ويـل،  (سرشار از خيالپردازي دارنـد   اي او و دوستانش زندگي. و عينك خلباني بگذارد كلاه

2008.(  

  شبكه يك

 ،اجتمـاعي كودكـان در تلويزيـون   از رشـد  هاي حمايـت   يكي از جنجال برانگيزترين تلاش
. اسـت آموزان دورة راهنمائي  سرويس خبري روزانه براي دانش نوعيبه عنوان  »شبكه اول«

بدون دريافـت هزينـه و بـه صـورت مسـتقيم در مـدارس پخـش         1990از سال  اين برنامه
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ي و دبيرستان ياز تمام مدارس راهنما درصد40، شبكه اول در حدود 1997در سال . شود مي
شبكه اول از زمان شروع بـه كـار خـود بـه     ). 1998باچن، (داد  ايالات متحده را پوشش مي

اي  دقيقـه  10كـه درآمـد آن صـرف تهيـه اخبـار       اي دقيقه دودليل گنجاندن تبليغات تجاري 
، اما جديد استنوجوانان  برايگرچه تبليغات تجاري به ندرت . برانگيز بود شد، جنجال  مي

 هـاي  پـژوهش . اسـت   هـايي شـده   مخاطبان شـيفته در مدرسـه باعـث نگرانـي     وجود برخي
 ـ   دهنـد  نشـان مـي  ) باچن را بـراي بررسـي  مشـاهده كنيـد    ( ارزشيابي ادگيري و كـه بـين ي

دهنـد كـه    نشـان مـي  نيز ها  برخي پژوهش. رويدادهاي خبري رابطه مثبت جزئي وجود دارد
دهنـد   آموزان تمايل بيشتري براي خريـد محصـولات تبليـغ شـده از خـود نشـان مـي        دانش

ديگر شبكه اول كه كمتـر در مـورد آن   حايز اهميت عامل بالقوه ). 1993گرينبرگ و براند، (
هاي سياسي خاص و ارائه اخبار سوگيرانه به اين مخاطبان  وء استفاده، امكان سشدهصحبت 
  .استشيفته 

  هاي نوجوانان برنامه

هـاي   ت و كيفيت برنامـه هاي كابلي، افزايش كمي كانال افزايشهاي  ترين مزيت يكي از بزرگ
هاي كابلي نيكلـدون و ديزنـي پخـش     شبكهها از  اين برنامه. استمفيد كودكان و نوجوانان 

هـاي   سـطح برنامـه   يهاي تجاري به منظور ارتقـا  را در تلويزيون  شوند و بيشترين تلاش مي
هانامونتانا، اردك و جاش، نمـايش آمانـدا،   توان به  ها مي از اين برنامه. اند كودكان انجام داده

 كند، زندگي آپارتماني زاك و كودي و خـواهر  مي ملاقاترا دنيا  هچقدر حريصانه، پسري ك
و برخـي از   بيننـده دارد سـال   15تا  11 در بين بسياري از كودكانبرنامه خواهر . كرداشاره 

ها مانند آماندا بينس، هيلاري داف، زاك افرون، ميلي سـيروس و شـيا لبـوف    هاي آن هنرپيشه
هاي دشـواري را   هاي رفتاري رويارويي با موقعيت اينها، الگو. ها وارد حرفه سينما شدند بعد

قلدر بازي، تلاش براي محبوب بـودن،   ،مثال براي كه در اين سن رايج است؛دهند  نشان مي
كننده و جالبي  هاي سرگرم آنها شخصيت. خواهر، برادرهاحفظ رفاقت و ارتباط با والدين و 

بـراي  . اسـت ن صداهاي جنسـي يـا خشـونت    فاقد الفاظ بد، تُ و كنند كه خوشايند ارائه مي
 10-4بـه كـادر    در آنهـا،  هـاي رفـاقتي نوجوانـان    الگو ئهو چگونگي اراها  بررسي اين فيلم

  . يدكنمراجعه 
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  هاي تلويزيوني بزرگسالان برنامهاز  يادگيري رفتارهاي اجتماعي

  ييهـا  ، بسياري از برنامهدارندهاي تلويزيوني مخصوص كودكان اهميت زيادي  رنامهگرچه ب
هايي است كه مختص آنها نيست و جنبه همگاني دارنـد   كنند، برنامه كه كودكان مشاهده مي

صورت گرفته  به تازگيكه  بر اساس تحليل محتوايي. اند براي بزرگسالان تهيه شده بيشترو 
متضمن نوعي همكاري يا كمـك  ) رويداد در هر ساعت 92/2(ها  امهدرصد از برن 73است، 

  دوستي هاي نوجوانان در هري پاتر: 10- 4كادر 

هاي هري پاتر  كتاب مجموعهند، ا هي كه در سال هاي اخير منتشر شدهاي ها و فيلم در بين كتاب
ند هسـت هـا   تـرين  حبوباز م ،هايي كه به دنبال آنها ساخته شدند نوشته جي كي رولينگ و فيلم

رفقـاي  ) هر سال يك كتاب و يك فـيلم (در اين هفت سال مدرسه هاگوارت ). 2007-1997(
اين سه نفر با همديگر به گشـت و گـذار در   . هرميون گرانجر بودند -قديمي هري، ران ويزلي

يكي از نكات جالب داستان اين است كه دوستان هـري از  . پرداختند داخل و خارج مدرسه مي
البتـه نـوعي   . هرميون هم دوست دختـر هـري نيسـت   . شوند ك دختر و يك پسر تشكيل ميي

شايد به نظر عجيب برسد كـه يـك پسـر    . شود نزديكي مقطعي بين هرميون و ران احساس مي
اين حالـت تـازه بـودن،     ،در واقع. نوجوان به يك دختر به عنوان دوست نزديك خود نگاه كند

هـا، تصـوير ديگـري از     فـيلم  و هـا  هـا، كتـاب   تلويزيون، نمايش براي ما، ناشي از اين است كه
 14، يـك پسـر   )2002(مثال، فيلم دروغگوي بـزرگ چـاق    براي. اند نوجوانان به ما ارائه كرده

ي بپردازنـد و  يخواهند در هاليوود به ماجراجو ساله است به نام جيسون، كه به همراه كيسي مي
گرچـه  . انتقـام بگيرنـد   اسـت،  ويس جيسـون را دزديـده  نيك تهيه كننده فيلم كه ايـده دسـت   از

هم بينندگان پسـر و   كوشد مينيست كه يكي از دلايل اين رفاقت جنبه تجاري دارد و  ترديدي
توانـد كاركردهـاي حمايـت كننـده      ولي اين امـر مـي   ،هم بينندگان دختر را به خود جذب كند

 دوسـتاني توانيد  انگر اين باشد كه شما ميتواند بي اين الگو مي. داشته باشد نيزاجتماعي مفيدي 
از جــنس مخــالف داشــته باشــيد و در عــين حــال بــين شــما هــيچ گونــه رابطــه جنســي يــا  

ذهنـي قـوي دربـاره    هـاي   اين الگو براي سنيني كه دغدغـه . اي وجود نداشته باشد خيالپردازانه
جالـب   ،حـال  در عـين . آيـد  به صورت يك الگوي مفيد اجتماعي در مي ،آميزش جنسي دارند

غيـر   دوسـتانه يـك الگـوي    ،جنسـي اسـت   مضاميناي كه سرشار از  است كه در جهان رسانه
شناسي هري پاتر، روش خوانـدن   درباره روان) 2000(هولهولند . جنسي هم وجود داشته باشد

  . كند جالبي را ارائه مي
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تواننـد   آيـا كودكـان مـي   ). 2006اسميت و همكـاران،  . دبليو. اس. (دهستنكردن به ديگران 
ها ياد بگيرند؟ بسـياري   كننده اجتماعي را با تماشاي اين برنامه و رفتارهاي حمايتها  نگرش

را روي  مطالعـاتي ) 1999(روسـنكوتر . نـد كن مـي  بيني ها نتايج را همين گونه پيش از بررسي
را  خانـه كامـل  و  نمايش كاسـبي  دو ازهايي  كه قسمت هاي اول و سوم و پنجم پايهكودكان 
از  ،بينندگان در هر سني بيشترنشان داد كه او  پژوهشنتايج . ده بودند، انجام دادكرمشاهده 

آن . انـد  هـايي گرفتـه   ، درسخانه كامـل  ينمايش كاسبي و حدود نيمي از بينندگان از ماجرا
 هسـتند، هـا   ايـن برنامـه   بيننده دند، ساعاتي كه كودكانكر بياناول هاي  كه والدين پايه گونه
تفاوت بين  ،با اين حال. باشدشده براي رفتارهاي اجتماعي  مناسبيبيني كننده  تواند پيش مي

 8تـا   5كودكان بـين  ) 1998(شر پوتس و سوي. يابد مياين دو برنامه با افزايش سن، كاهش 
ي آموزشي ايمني قرار دادند كـه بـازيگر كـودك    يسال را در معرض تماشاي يك نوار ويدئو

ديگـر   ،ديد و پس از آن شد كه از آن آسيبي مي فيلم درگير رفتار سرگرم كننده خطرناكي مي
انجـام اعمـال   تماشاي اين فيلم از گـرايش كودكـان بـه    . داد آن رفتار خطرناك را انجام نمي

آگـاهي آنهـا    ،آزمايشي پيش آزمون و پس آزمونهاي  نتايج طرح بر اساسپرخطر كاست و 
 فنـاوري  تـوان از  مـي  انـد كـه   ديگر مطالعات نشان داده. از رفتارهاي پر خطر، افزايش يافت

گيلات، مـك كـال،   (استفاده كرد و همدلي  همدرديهاي مجازي به منظور آموزش  واقعيت
مطالعـه   34را كه متشكل از  يفرا تحليل) 2005(مارس و ودارد ). 2008ويچ، شاور و بلاسو

و به ايـن   كردندبررسي  ،تلويزيون بودشده اجتماعي در مورد اثر بخشي محتواي رفتارهاي 
فـداكاري   بـويژه، ، ي شدهاجتماع ضموني تأثير زيادي بر رفتارهايكه چنين م ندنتيجه رسيد

  .دارد
هاي  دهيم و به كاربرد رسانه هاي كودكان پايان مي وط به برنامههاي مرب اكنون به بررسي

اين زمينـه را بـا بررسـي موضـوع تبليغـات      . پردازيم تر و اهداف اجتماعي ديگر مي عمومي
 .كنيم اجتماعي شروع مي

  در بازاريابي اجتماعي ها رسانهاستفاده از 

ه بازاريابي توسـعة  در عرص به تازگيبخش سنتي مورد تأكيدي است كه  ،بازاريابي اجتماعي
ي مثبت شخصي و اجتماعي به منظور تأمين رفتارهابخش شامل اين . اي يافته است گسترده

؛ بـران و  1992؛ باكر، راگـرز و سـاپري،   1990آتكين و آركين، ( استامنيت و سلامت فرد 
ــش چينــدرن،   بســياري از منتقــدان،  ). 1990؛ والاك، 1990؛ فــلاي و بــارتن،  2002وال
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اكنون توجـه   ،در ارتباط بودند فروش كالابا  طولانيهاي  و كارورزاني كه مدت هشگرانپژو
هاي زندگي كه به لحاظ اجتماعي مثبت، ايمن و سالم هستند، معطوف  سبكخود را به ارائه 

اصـلي در صـحنه    مؤلفـه بـه عنـوان    ،مؤلفه تنهانه اگر جمعي،  هاي رسانه ؛ هر چنداند داشته
 .هستند بازاريابي اجتماعي

امـا برخـي در ايـن حـوزه      نيسـت، كه چارچوب نظري اين حوزه گسترده با وجود اين
تفـاوت بـين    الگويي را براي تبيين اينكه چگونه) 1992(انراي و گاردنر ه. اند فعاليت داشته

نسبت به  كننده را مصرفواكنش هيجاني، اجتماعي و شناختي  ،تبليغات اجتماعي و توليدي
) 2003(هورنيـك و يـانوويتزيكي   . كردنـد  طراحـي  . كنـد  بينـي مـي   پـيش تبليغات اجتماعي 
 يهـاي  در طراحـي چنـين صـحنه    هـا  رسانهاجتماعي تأثيرات  اند كه نظريه خاطرنشان ساخته

گنجاندن متغيرهـاي فرهنگـي در    برايرا  ها نامه شيوهنيز برخي ) 2007(دوتا . ضروري است
تبليغات سلامت به  براي) 2005(ساتول . ه كردارائسلامت  رشد نظريه با توجه به ارتباطات

را الگـويي  ) 2008(چند بعدي حافظه اشاره كرد و دانلوپ، واكنفيـد و كاشـيما    الگوييك 
  .توجه دارد ارتباطات سلامت برايهاي هيجاني   پاسخكه به انواع  ندپيشنهاد كرد

  موانع بازاريابي اجتماعي

شبيه به فروش صـابون يـا اتومبيـل     مختلفي جهاتگرچه فروش كالاي سلامت يا امنيت از 
در  است؛ مسئله حادي ،ويژه براي بازاريابي اجتماعيهايي وجود دارد كه ب اما چالش ،نيست

تبليغـات  . گيرند نمي ها براي فروش محصولات مورد توجه قرار صورتي كه اين گونه چالش
و همـين امـر   تفاوتند اجتماعي و تبليغ محصولات از جهات مختلف و قابل توجهي با هم م

تبليـغ كننـدگان    ديگـر تـري در مقابـل سـلامت عمـومي و      منجر به بروز موانع بزرگ اغلب
؛ مـانتراي و گـاردنر،   1995گلدبرگ (شوند  مي اجتماعي در مقايسه با تبليغ كنندگان تجاري

1992.(  
هـاي   اجتماعي تا حـد زيـادي داراي منـافع و مسـئوليت    هاي  و ايده ها ديدگاهنخست،  

بـراي  . مشتركي نسبت به محصولاتي هستند كه استفاده از آنها اغلب كـاملاً انتخـابي اسـت   
بـه صـورت اجتمـاعي    را خـانوار  هـاي   مزاياي بازيافت زبالـه ) اغلباحتمالاً و (برخي  مثال

. داننـد  مـي  مشكلات عاملرا بيشتر  جامعهافراد، . دهند و نه به صورت فردي مي هدف قرار
خواهد بـود   يپيامي اجتماعي دشوارتر از فروش محصول) يعني فروش(ن برانگيخت ،بنابراين

  . كه مزاياي روشن و آشكاري براي فرد دارد
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. مزاياي بازاريابي اجتماعي به تأخير افتاده يا غير ملموس باشد ، احتمال داردكهدوم آن 
 .اغلب فاصله فيزيكي يا حداقل رواني زيادي بـين مصـرف كننـده و محصـول وجـود دارد     

تواند تأكيدي بر اين نكته باشد كه بـراي قـرار مهـم امشـب نفـس و       مي فروش خمير دندان
فروش ايده ترك سيگار نتيجـه و  . دشو تر مي تر و خواستني بوي دهان شما تا چه حد جذاب

كنـار  انديشـند كـه امـروز در     مـي  افراد سيگاري نوجوان بيشتر به ايـن . بازدهي فوري ندارد
سال ديگر از سرطان ريه يا بزرگـي   40يا  30كه مراقب باشند تا اين دوستانشان خوش باشند

دن كـر جوانان سالم و تندرست معمولاً احساس نيازي بـه امضـا   . ريه يا آمفيزم از بين نروند
گرچـه اغلـب در   . از نظر روانـي ايـن نيـاز بسـيار دور اسـت      ؛ندكن و نميعض يكارت اهدا

آن از مخالف پيـام تبليغـاتي نيسـت و حتـي شـايد      بازاريابي اجتماعي، مصرف كننده كاملاً 
كنند و بنـابراين بـراي    نمي كنندگان ضرورت و فوريت پيام را حس اما مصرف كند،حمايت 

  .كنند نميتلاش چندان اقدام در اين زمينه 
سوم، تبليغات در زمينـة بازاريـابي اجتمـاعي اغلـب در مقايسـه بـا آنچـه معمـولاً در         

 ـ. ، بسيار پيچيده اسـت شود يم بازاريابي تجاري ديده سـلامت، عقايـد،    خصـوص ويژه در ب
بسـيار   ،شـود  مـي  ملكردهايي كه به از دست دادن سلامت منجرعبراي ها  و انگيزهها  نگرش

ت نشـان  عميق و مملو از احساسات و عواطف است و بنابراين كاملاً نسبت به تغيير مقاوم ـ
هاي خود براي پـي بـردن بـه وجـود      نة سينهواداشتن زنان به معاي برايمثلاً تلاش . دهند مي

وارد جدي با ترس عظيم آنان نسبت به احتمال داشتن سرطان و آسيب  ،توده بافت احتمالي
مـردم بـه اسـتفاده از     كردنقانع . همراه استها   شان با برداشتن سينه آمدن به تصوير جنسي

كار آسـاني   اند، كردهرانندگي  كمربند ايمني در حالي كه آنان پنجاه سال بدون استفاده از آن
امـا   ،شـايع هاي  واكنش به ترس نسبت به تغيير، بويژه اگر با اضطرابِ ناشي از مردم. نيست

ترس غير منطقي از اعلام مرگ پيش از موعد بـراي اسـتفاده از    نظير همراه باشد، غيرواقعي
هـريس، جاسـپر،   (دهند  مي مقاومت نشان شود، توصيه ميپزشكان  كه از سويپيوند اعضاء 
 فـرد هـاي   انگيزه تعاملپيچيدگي روشن ساختن ). 1990؛ شانتو و هريس، 1991لي و ميلر، 

با اصطلاحات مفهـومي  خاص اجتماعي هاي  رفتار، زمينة اجتماعي آن رفتار و جذابيت براي
  ).1999وتيزكي و نبت، يا نو(و نظري، ممكن است بسيار دشوار باشد 

در حـالي كـه    ،روست هبا مخالفتي قوي روب اغلبي اجتماعي بازاريابهاي  چهارم، پيام 
گـروه همسـالان    اننـد هم ،اين مخالفـت . در مورد تبليغ محصولات اين مسئله صادق نيست

ند اجتماعي باشد توا ، ميكنند مي برنزه شده را تشويقهاي  نوجواني كه سيگار كشيدن يا بدن
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دخانيـات، تبليـغ در   هاي  شركت ماني كهمانند ز ؛يا ممكن است سازمان يافته و رسمي باشد
. كننـد  مـي  تهديد رسانند، مي چاپ به كه مقالاتي در مورد خطرات سيگار كشيدنرا مجلاتي 

بودجـة ضـعيفي    ،تبليغات بازاريابي اجتماعي اغلب در مقايسه با تبليغ كالاها و محصـولات 
 اقتصـادي عظيمـي  كـه قـدرت سياسـي و     رو هستند روبه يدارند و اغلب با نيروهاي مخالف

نفتـي، صـنايع دارويـي و انجمـن ملـي      هـاي   ، سـازمان دخانيـات، شـركت   براي مثال. دارند
اي عليـه   رسـانه هـاي   هستند كه به سرعت بـا پيـام   اي فشار بسيار قويهاي  تسليحات، گروه

دخانيات، منابع جايگزين انرژي، سوء استفاده از داروهاي تجويزي يا كنترل در مورد تزريق 
، خـواه چـاپي يـا    )هـا  PSA( 1خدمات همگـاني هاي  يا آگهيها  اعلاميه. ورزند مي مخالفت
ظـاهر بـه انـدازة     به ند وتر هست از نظر كيفيت فني ضعيفتر  به دليل بودجه پايين ،اي رسانه

غيـر پـولي    PSAراديو و تلويزيوني چنـد  هاي  گرچه ايستگاه. رواج ندارندتبليغات تجاري 
كـه كمتـر از هميشـه توانـايي      كنند چنين مي زماني اغلباما  ،ندبر مي مشخص را روي آنتن

ولـي در   ،بينـيم  مي راهاي فراواني  PSAها،  در اواخر فيلم .دارند را فروش تبليغات سودآور
 جمعيتـي خـاص  هـاي   گروه ،بنابراين. المپيك كمتر شاهد آن هستيم هاي  نمايش بازي طول
  .هدف قرار بگيرند ،ات بازرگانيهمانند تبليغها،  PSA از سويتوانند  نمي

 درصـد 50تغيير رفتار  مانندپنجم، بازاريابان اجتماعي اغلب اهداف غير واقعي و بالايي 
درصـد   10تـا   1بـر   اگـر بازرگـاني  ) آگهـي (يك تبليـغ   هر چند. كنند مي از مردم را تعيين

تماعي اغلب كـاملاً  اما بازاريابان اج ،شود مي بسيار موفق تلقي بگذارد،كنندگان تأثير  مصرف
 ،گـذارد  مي بر اين نظر نيستند كه يك آگهي كه بر درصد بسيار اندكي از انبوه بينندگان تأثير

آنهـايي كـه    كمتـر از اغلب  ،تبليغات بازاريابي اجتماعي كنندگان تهيه. موفقيتي اساسي است
 آمـوزش  بيو بازاريـا هـا   در زمينـه تبليغـات، رسـانه    ،دهنـد  مي تبليغات محصولات را انجام

پارسـل، كـون، ميـرون و بريانـت،     (چند تحليل اخير از تبليغات در مورد سـلامت  . بينند مي
محـدود بـا بـالاترين     به نسبتمعنادار اين تبليغات هاي  نشانگر اندازه) 2007؛ سيندر، 2007
 ،اسـت   درصد25تا  درصد05/0از  اغلباما  ،درس درصد مي 30تأثير است كه تا هاي  اندازه

يـا   يدانش ـ/ به موضوع تبليغات و نحوة نگريسـتن فـرد بـه پيامـدهاي نگرشـي       ن امراي كه
  .رفتاري بستگي دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public service announcements (PSAS) 
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 جمعيـت را هـدف قـرار    درصـد 15بازاريـابي اجتمـاعي اغلـب    هاي  ، جاذبهدر نهايت
ايـن افـراد احتمـالاً از كمتـرين تحصـيلات      . دهند كه كمترين تمايل بـه تغييـر را دارنـد    مي

كه كمترين تمايـل را بـه    دهند را تشكيل ميقب مانده و سنتي جامعه بخش ع ند وبرخوردار
. ترك سيگار، شروع استفاده از كمربند ايمني، ورزش يا درخواست چكـاپ پزشـكي دارنـد   

دهنـدگانِ هـدف    معـدود رأي  بـه تبليغـات را   ،سياسـي هاي  كه راهبردهاي رسانه همان طور
تغيير رفتار و نگرش  رارا كه بيشترين تمايل  افرادي نيز اجتماعي ان، بازاريابكنند محدود مي

  .د، نه گروهي كه تمايلي به تغيير ندارندنده مي هدف قرار ،در جهتي مشخص دارند

  بررسي مخاطبان

ها، شناختن بيننـدگان بـه   نامزدهمچون فروش صابون، آبجو يا  ،در فروش سلامت يا ايمني
نه آنهـا   -انتخاب بينندگان واقعي. استطور كامل و هدف قرار دادن آنها تا حد امكان مفيد 

 تـلاش بـراي  . سودمند است گرايانه واقعو تعيين اهداف  -كه كمترين احتمال تغيير را دارند
بازاريابـان   اغلـب . خواهـد كـرد  تـر   قانع كننده ، پيام رادرك اين موضوع از ديدگاه بينندگان

 فـرد درنمي يابند كـه چگونـه   و  شوند مياجتماعي مشتاقانه نسبت به درستي پيام خود قانع 
 اعتقاد به عدالت و تقوي قانع كننده به نظر. كند مي موضوع را از بعدي متفاوت نگاه يديگر
  .رسد نمي

و عقايد و باورهـاي منطقـي بيننـدگان ممكـن اسـت بـراي       ها  نگرش ها، اميال، انگيزه
نندگان مورد هـدف  كه در برانگيختن بيبررسي جدي اين. پيام استفاده شودبرانگيختن ماهيت 

وقتـي   بـراي مثـال  . سودمند خواهـد بـود   ،رواني، بيشترين تأثير را دارندهاي  چه نوع جاذبه
پذيري آنها و عادت نگاه كردن نا گيرند، با توجه به حس قوي آسيب مي نوجوانان هدف قرار

آن را و معنـاي   ننـد ك  شوند بـر پيـام تمركـز    مي تأييد و مقايسه، آنها مجبور برايبه سايرين 
گرين كرامر، روبين والتـر و  (پذيري موفق باشند خطرنشان دهند تا در كاهش رفتار تر  عميق
زماني كه واقعاً در دنيـاي فـرد هـدف     ،تمركز بر جاذبه برخي رفتارها ،در واقع). 2002هيل 

يـا در  ) مـثلاً مسـتي مفـرط، راننـدگي بـي پـروا      (نمايد  مي احمقانه ،رسند مي سازگار به نظر
مورگـان،  ( نيسـت  كننـده  قـانع ) خـواه  براي مثـال فـردي هيجـان   (چوب شخصيت آنها چهار

در مـواردي كـه   ). 2003؛ استفنسـون،  2002؛ نل، 2003پالمگرين، استفنسون، هويل و لوچ، 
افرادي كـه   - سيگار كشيدن بهتصميم نوجوانان  مانند - تأييد و تأثير همسالان حياتي است

كـه چگونـه   موضـوع را  ايـن  هـاي   بايـد پيچيـدگي   ،ن باشندچيزي غير از اي يخواستار القا
گانتر، بولت، بورزكوسـكي، ليبهـارت،   (درك كنند  ،گذارند مي همسالان آنها بر عملكرد تأثير
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شـده و مشـهود در زنـدگي     ادراكواقعيت و ارتبـاط  ). 2007؛ پاك و گانتر، 2006وديلارد، 
چـون ماهيـت يـا     ،)2001نيكتـون، آندرسـاگر، اوسـيتن و پ  ( ز اهميت استييك فرد نيز حا

ميلر، لين، ديتريك، يانـگ و  (شود مي استفادهها  سرشت زباني خاص است كه در درخواست
لانگ، چانـگ، لـي، شـوارتز و    (دهد  مي هدف را نشان مخاطبانو شخصيت ) 2007پوتس، 
  ).2005چين، 
 ـياي حـا  براي بررسي زمان طرح مداخلـه رسـانه   ،سن كودك در گروه هدف  ت ز اهمي
تـا   7دريافتند كـه  ) 1998(و لونا  در بررسي پوسترهاي ضد سيگار، پراچيو براي مثال. است

در كنـار  ) gross( به بهترين نحو به تصوير جورابي كثيـف بـا برچسـب ناخـالص    ها  ساله 8
تـا   9. دهنـد  مي پاسخ )really gross(زيرسيگاري پر از ته سيگار با برچسب كاملاً ناخالص 

پيام گويا كه سيگار كشيدن از نظر اين بهترين نحو به تصاوير حشرات مرده با به ها  ساله 10
 11دهنـد و   مـي  پاسـخ  ،كش در صـورت خودتـان اسـت    اسپري حشره زدن شيميايي معادل

 دهند كه بر روي آن نوشـته  مي پاسخ و به پوستري با تصوير لوله اگزوزبه بهترين نحها  ساله
حتـي  . كشـيد  ، چـرا سـيگار مـي   اگزوز ماشين نيسـتند  اگر حاضر به بلعيدن دود شده است؛

لانـگ و  (گوينـد   مـي  بـه نحـو متفـاوتي پاسـخ    هـا   PSAجوانان و دانشجويان هم به اين نو
جـذاب بـا اسـتفاده از    اي  را براي تبليغات رسـانه  10-5كادر ). 2008؛ پاك، 2005سايرين، 

 .دكنيان ملاحظه كودك مين از سويكمدي و طنز براي كمك به اجتناب از هاي  كتاب

  
از مين در  دورياستفاده از سوپرمن و زن خارق العاده براي آموزش : 10-5كادر 

  آمريكاي مركزي

زمينـي  هاي  زده آموزش داد كه چگونه از مين جنگهاي  توان به كودكان در سرزمين مي چگونه
ازمان س ـنـد؟ بخشـي از   ورزاجتنـاب   مانند، ميپس از جنگ باقي  هاي طولاني مهلك كه مدت

توزيـع بـيش از   زدايي در امريكاي مركزي از طريـق   كمك به مين (OAS) هاي امريكايي ايالت
در مـدارس در   Superman y La Mujer Maravillaطنـز ويـژه   هـاي   نسخه از كتاب 600000

يونسيف، دي سي كميكز و  مشترك مياندر اين پروژه . استو نيكاراگوئه  گواتمالاهندوراس، 
كه بر روي مين ضد نفـر قـدم   پيش از آنرا درست  گو ديه ،ب آمريكا، سوپرمنستاد ارتش جنو

 (La Mujer Maravilla)) وانـدر ومـن  (العاده  در حالي كه زن خارق ،آورد مي به چنگ ،گذاردب
دهد، جايي كـه او در حـال شسـتن لبـاس      مي گابريلاني كوچولو را از ميني در يك نهر نجات

زمينـي  هاي  دن كودكان نسبت به مينكرهشيار  براي ،1996ل ، در ساكتاب طنزي مشابه. است
  ).1998مسمر، باسكيند ولداد، (در يوگسلاوي سابق موفق بوده است 
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. گذارنـد بتـأثير   هاPSAتوانند بر واكنش بينندگان نسبت به  مي عوامل جمعيت شناسي
ه جنسـيت،  نـد ك ـ كندريافت كه افراد ممكن است چنين استنباط ) 2008(ميريك  براي مثال

هـر چـه   . بودنـد  هاPSAضد دارو، هدف غالب هاي  PSAسني حاضر در هاي  سن و گروه
 هـدف شـناخته  اي  بيشتر بـه عنـوان بيننـده    ،بيشتر تعلق داشته باشندها  بينندگان به آن گروه

  .شوند مي
را در يـك زمـان    رفتـار جزئـي  تأكيد بر رفتارهاي خاصي كه بيننده ممكن است يـك   

تـر   مفيـد  ،دهـد  مـي  را هدف قرارها  لب نسبت به تشويق كلي كه تغيير نگرشاغ ،تغيير دهد
يا اسـتفاده از   خود بكاهندوزن از ، ننددانند كه بايد سيگار را ترك ك مي افراد به خوبي. است

رفتارهاي واقعي خـاص تـري    ،آنچه آنها بيش از همه نياز دارند. را آغاز كنندكمربند ايمني 
انگيزة فعلـي ممكـن    ،اغلب. حوي موفق براي رفع نيازها استفاده شودتواند به ن مي است كه

اعتماد به نفس در انجام اقدامات خاص و مناسب، كنتـرل و هـدايت    گيري شكلاست براي 
  .شود

يـك   PSAنشـان دادن  . تشويق مردم به تـرك سـيگار، كـاربرد محـدودي دارد     صرف
 كه چقدر آرام و راحت به نظـر نكردن در مورد اي نوجوان در حال سيگار كشيدن و صحبت

در يـك مطالعـه،   . اشـت رسد، مثل پدر، بر والدين سـيگاري تـأثير بيشـتري خواهـد گذ     مي
 مسـائل و  تجزيـه و تحليـل  به كردند و  مي كارگاهي كه نوجوانان در آنجا بحث و تبادل نظر

بـود كـه   از كارگـاهي  تر  بسيار مؤثر ،پرداختند مي ضد سيگار كشيدنهاي  نوشتن و خلق پيام
بـا نرجـي و   (دنـد  كر مي آنها صرفاً سيگار و تبليغات ضد سيگار كشيدن را تحليل و بررسي

 رفتار بـد سـهيمند،  اين اگر به مردم گفته شود كه بسياري افراد ديگر هم در ). 2006گرين، 
 10-5كـادر  (، آن عمل اشـاعه يابـد   رفتاري ناخواستهبه مشروعيت بخشيدن  با ممكن است
 ).ديكنرامشاهده 

  
  سنگواره از پارك مليهاي  ربودن چوب پرهيز ازقانع كردن افراد به : 10- 6كادر 

را مؤثرتر از بقيه در نهي ها  ، برخي انواع جاذبه)2003(شناس اجتماعي، روبرت سيالديني  روان
آن بـه  هـاي   ملـي كـه چـوب    او در پارك جنگلي. كردن از سرقت از محيط زيست يافته است

 14 ، هر سالدر اين پارك. آزمايش ميداني دقيقي انجام داد ،زونا شده بودصورت سنگواره آري
سـيالديني تـأثير نسـبي دو    . رفت ميبازديدكنندگان به سرقت  از سويتن چوب سنگواره شده 

 ،كردند مي مسير حركتآن را براي بينندگاني كه در ها  نوع تابلوي نصب شده در مقابل ورودي



  473 / هاي اجتماعي مثبت؛ آموزش سلامتي و ديگر مسائل مفيد   رسانه  :10فصل 

 

 ، بـا خـارج كـردن   كننـدگان  بسياري از بازديـد « و نوشته شده بود،بر روي يك تابل. دكربررسي 
و » دهنـد  مـي  سـنگواره را تغييـر  هاي  سنگواره شده از پارك وضعيت طبيعي جنگلهاي  چوب

تابلويي ديگر كه جنبـة  . بودندها  داد كه در حال بردن چوب مي تصوير سه بازديدكننده را نشان
تراشيده شده را از پارك خـارج نكنيـد تـا وضـعيت     هاي  لطفاً چوب« چنين بود، ،امري داشت

داد كه يك تكه چوب را با يك ميله و  مي و تصوير شخصي را نشان» طبيعي جنگل حفظ شود
طـي پـنج هفتـه سـرقت      نتايج نشـان داد كـه  . بود گرفتهحلقة قرمز در داخل آن بالاي دستش 

م توصـيفي و تابلوهـا   ي ـدر نزديكـي علا  ،سنگواره شدههاي  چوب ةگذاري شد قطعات علامت
چـرا ايـن تفـاوت وجـود     . بـالاتر بـود  ) درصـد 7/1(امري يا م نهي ينسبت به علا) درصد79(

بزرگـي مشـكل سـرقت را بـراي      كوشـد  ميشيوة توصيفي اگر چه  ،گويد مي داشت؟ سيالديني
 هـر كـس ايـن كـار را انجـام     « اما در واقع با گفتن اينكه قرار دهد،تأكيد  مورد كنندگان بازديد

بسـيار  » هنجارهـاي اجتمـاعي  « مشـكل شـيوة   درستاين . بخشد مي به آن مشروعيت» دهد مي
بـود كـه بـر ايـن      2000و  1990هاي  براي جلوگيري از رانندگي در حين مستي در دهه ،شايع
در واقع رفتاري را كه سعي داشتند حذف ها  PSAكنند،  مي شد كه چند نفر اين كار را مي تأكيد

  .خشدب مي كنند، رسميت

  اثرات مثبت بازاريابي اجتماعي

نخسـتين  . نددار تأثيرات مثبتي ،بازاريابي اجتماعياي  موانع موجود، تبليغات رسانه با وجود
. اسـت  نسـبت بـه مشـكل    كامـل اي است كه شامل آگـاهي   يافته واقعيت مشهود تغيير ،تأثير

از كمربنـد   نكـردن  ادههمه در شمال آمريكا از خطرات سيگار براي سلامتي يا اسـتف  امروزه
اكنـون  ، پيشسال  20برخلاف . شد، آگاه هستند محسوب نمي خطر پيشسال  40ايمني كه 

 يكـارت اهـدا   ياز نياز به بازسـازي يـا امضـا    اي از طريق تبليغات رسانه اغلب مردم بيشتر
  .ندهست بدن آگاه ياعضا
قـدرت پـذيرش    كـه در نتيجـه آن،   كردن مشكل اسـت تر  برجسته ،دومين تأثير مثبت 

بلافاصـله   ،خـاص  PSAگرچـه يـك   . يابد مي نسبت به ساير اثرات در همان جهت افزايش
ور سـياه رنـگ، ترغيـب    نزد دكتر براي بررسـي خـالي مشـكوك بـه توم ـ     فرد را براي رفتن

و  خواهد داشـت اين مسئله  خصوصاما آن شخص توجه بيشتري به پيام بعدي در كند، نمي
 ،تغييـر نهـايي رفتـاري   . شود تر مي حساسحد در معرض آفتاب  گيري بيش از در مورد قرار

سنجش علمي اثـرات دقيـق    ،البته اين امر. ممكن است به واقع تأثيري از اثرات متعدد باشد
  . سازد مي را دشواراي  تبليغات خاص رسانه
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بعدي با خانواده شـخص، دوسـتان يـا پزشـك      گفت و گوهايسومين اثر، برانگيختن 
بـر سـر ميـز    اي  تواند باعث ترغيب مكالمـه  مي ر مورد خطرات سيگار كشيدنتبليغ د. است

همسالان خود به سيگار كشيدن تشويق شـده   از سويشام بين والدين و نوجواناني شود كه 
كه شود تا اينتواند بيشتر از تعاملات شخصي ناشي  مي گرچه تصميم به سيگار نكشيدن. اند

امـا گـاهي   . مورد دوم جاي بحث و بررسي بيشتري دارد ناشي از پيام باشد، به طور مستقيم
ديويد، كـاپلا   براي مثال. اين چنيني ممكن است اثر مطلوبي نداشته باشد گوي و گفتاوقات 

بـه   ،كننـد  مـي  دريافتند كه نوجواناني كه عليه تبليغات ماري جوآنا بحـث ) 2006(و فيشبن 
قـوي تـري در   هـاي   نگـرش  ،نلايـن تبليغاتي در چـت روم آ هاي  واقع پس از بررسي آگهي

. حمايت از ماري جوانا دارند تا نوجواناني كه فرصت استفاده از چت روم آنلاين را ندارنـد 
تبليغـاتي  هـاي   همچنين، نگرش ها، تحت تأثير قدرت مباحث عليه مـاري جوانـا در آگهـي   

  .نبود
، 1990ايل دهـة  تا او. شود مي بسيار قوي پاسخ دادهاي  تبليغات رسانه ، بهگاهي اوقات
ميزان بالاي تبليغـات  . دادند ميهشدار  Lymeعليه بيماري  ، به طور مرتبمتخصصان اطفال

بيماران را بر آن داشت تا در مورد اين بيمـاري سـؤال كننـد و     ،طي چند سال قبلاي  رسانه
شناسـي، بررسـي    در عرصـة روان . آن را تشخيص دهنـد تر  پزشكان را بر آن داشت تا سريع

سوء استفاده جنسي از كودكان در بزرگسالاني با علائـم بسـيار شـايع و غيـر     هاي  تشخيص
اغـراق آميـز فـراوان    هاي  به تشخيص ،»قربانيان معروف«شامل برخي  ،1990خاص در دهة 

نيز د كه به مجادلات تفرقه آميز در حوزة مشاوره شدر سوء استفاده جنسي از كودكان منجر 
  .)1994لافتوس و كچمال، ( انجاميد

گيـري اطلاعـات خودجـوش    غات بازاريابي اجتمـاعي، گسـترش پي  چهارمين تأثير تبلي
ممكن است شخصي خواستار اطلاعات بيشتر در مورد برخـي  ). 2006افيفي و وينر، (است 

آنها در ديـدار بعـدي خـود از    . باشد اي به موضوع ويژهها  موضوعات در نتيجة توجه رسانه
در  ،پرسـند؛ و بـراي كسـب اطلاعـات بيشـتر      مـي  ع فـوق در مورد موضو سؤالاتي ،پزشك

 پيشـتر اي در روزنامه در مورد موضوعي كه  يا مقاله پردازند ميتحقيق به جستجو و اينترنت 
 يگاهي اوقـات افـراد بيمـار خواسـتار اطلاعـات بيشـتر      . خوانند مي آن را بررسي كرده اند،

). 2008، زانـو و كـائي   2008رنيز، (هستند و گاه چنين نيست و دلايل اين امر پيچيده است 
هانگ، هـوكنيز و  . لسي. ي. روي بيماران مبتلا به سرطان سينه، سياي  در مطالعه براي مثال
بـا جسـتجوي   ) حس بد نسبت به بيماري فـرد (دريافتند كه عواطف منفي ) 2008(پنگيري 

افـرادي كـه    يعنـي كارآمـد،   تي بيشـتر افـراد خـود   با سلام ،اطلاعات بيشتر در مورد سلامت
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عواطف منفي  ،از سوي ديگر .، همبستگي داردكنند شرايط را تحت كنترل دارند احساس مي
 ،كارآمـدي پـايين دارنـد    در افرادي كه خـود  ،با جستجوي اطلاعات بيشتر در مورد سلامت

بسته به ميزان كنترل بر شرايطي  آن احساس بد،ممكن است  ،بنابراين. همبستگي منفي دارد
  .عمل نمايد كند، در جهتي مخالف مي د احساسخاص كه فر

مثبـت  هـاي   توانـد نگـرش   رفتارهاي اجتمـاعي شـده مـي   اي  ، تبليغات رسانهدر نهايت
 بـه منظـور  سـابق بـراي تـلاش    هاي  تشويق سيگاري مانند ؛موجود و رفتارها را تقويت كند

رد چگـونگي  كه او واقعـاً بايـد در مـو   تقويت احساس يك فرد نسبت به اين تسليم نشدن يا
اما فقط به  ،دانند كه بايد چه كاري انجام دهند مي اغلب مردم. كندمعالجه به پزشك مراجعه 

  تـلاش  هـا درخصـوص   مثلاً، پوشش خبري روزنامـه . كمي تشويق براي انجام آن نياز دارند
بـه انصـراف در افـرادي منجـر شـد كـه هـدف         در تـرك سـيگار،  حمايت از جوانان  براي

  ). 2007نيدردپ، فارلي، توماس، ونتر و تيزنكامپ، (بودند  رويدادهاي خبري
سـلامت عمـومي، را   يعني اصلي تبليغات بازاريابي اجتماعي، هاي  اكنون يكي از حوزه

  .كنيم بررسي مي

  در مورد سلامت عموميها  تبليغات رسانه

. كـرد سه شيوة مداخلة عامل خطر در تبليغات سلامت عمـومي را شناسـايي   ) 1978(برسلو 
 فراوانـي مـرتبط بـا   هـاي   شامل شناسايي شاخص ،)ولوژيكيتماپيس(شناختي  معرفتمداخلة 

 -عوامل خطر قلبي براي مثال،. هاست فزايندة بيماري و انجام مراحلي براي تغيير آن ويژگي
تحـرك و فعاليـت    نداشـتن عروقي همچون كشيدن سيگار، چاقي مفرط، ميـزان كلسـترول،   

ست با غربال كردن افراد با استفاده از فشـار خـون و آزمـايش    جسمي و فشار خون بالا نخ
  .شوند ميمواد شيمايي خون شناسايي 

قانوني  تر است؛ مانند مداخلة زيست محيطي شامل تغيير محيط زيست در جهتي سالم 
انتشار گازهاي صنعتي در هـوا يـا   از كند يا  مي كه سيگار كشيدن در اماكن عمومي را ممنوع

هـوا بـه خودروهـا،    هـاي   افـزودن كيسـه  . افزايد مي فلورايد ،به آب نوشيدني و كاهد ميآب 
جايگزيني روغن كانولا به جاي روغن نارگيل در غذاهاي سرخ كردني و فـروش شـير كـم    

اوقات به لحاظ سياسـي، انجـام برخـي     گاهي هر چند ؛است محيط چرب نيز دستكاري در
شـود،   اي زيـادي در رفتارهـاي سـلامت مـي    ه تغييراتي كه اغلب باعث پيشرفت كارها مانند

  .دشوارتر است
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 يبراي اجـرا  كهست ها رسانه از سوينوع سوم مداخله، برنامه ريزي آموزشي، اغلب  
تغييـر   ،هـايي  ممكـن اسـت هـدف چنـين برنامـه     . اسـت  اهداف ما بيش از همه مورد توجه

اي تغييـر رفتـار و در   واقعيت مشهود از طريق ارائه اطلاعات بيشتر، ايجاد نيرويي محرك بر
شـوند تـا    مـي  ايجـاد تـر   اغلب، تغييرات در دانش راحـت . نتيجه تغيير در مبناي دانش باشد

دانند كه سـيگار كشـيدن    مي به خوبيها  سيگاري بيشتراگر چه  براي مثال. تغييرات در رفتار
ن اسـت  آنان، حداقل در سطح هيجاني، آ ادارك شدهاما واقعيت  ،بد است آنها براي سلامتي

ترين پيـام شـناختي يـك تبليـغ آن اسـت كـه        گاه مهم. كه مبتلا به سرطان ريه نخواهند شد
  .پذير است امكان ،موقع بيماريدرمان و معالجه در صورت تشخيص ب

غير منطقي مهم است كه تشخيص سرطان حكم هاي  ق آمدن بر ترسياين مسئله در فا
، هر سه نوع مداخلهدر . دكربايد از آن اجتناب  و بنابراين به هر قيمتي را دارد) مرگ(اعدام 
تبليغ جلوگيري از ايدز  براي مثال .)1990ايلولا، ( توجه داشتهدف  امعهفرهنگ ج بايد به

آمريكا، كارگران بخـش پرسـتاري ويـژه يـا راننـدگان كـاميون       اگر مردان همجنس باز شمال 
مشكلات بسيار متفـاوتي را در بـر    ،هدرا هدف قرار د IVآفريقايي يا استفاده كنندگان از دارو 

جالـب در  اي  را براي تبليغـات رسـانه   10- 7كادر ). يا حداقل بايد داشته باشد(خواهد داشت 
. يـد كنملاحظـه  است، مختلف آفريقايي طراحي شده هاي  براي فرهنگ بويژهمورد سلامت كه 
ملاحظـات ارتبـاطي و    مـورد  را براي استفاده از مجموعه مقالاتي در) 1995(ميباچ و پاروت 

) 2002(سلامت ملاحظه نماييد و نيز برون و والش چيلدز هاي  روانشناختي در طراحي پيام
  .اي ببينيد رسانههاي  را براي بررسي اثرات سلامت پيام

  
  طرفدار اجتماع آفريقاهاي  قابل توجه رسانههاي  مثال: 10- 7كادر 

 12دختـري   ،ند كشور آفريقـايي ديگـر  شخصيت تصويري و كتاب طنز معروف در زامبيا و چ
دايـي طمـاعش اسـت كـه     هـاي   كـاري ست كه ماجراي زندگي او شـامل فريب ساله به نام سارا

نجـات   ،دوستي را كه در معرض تعرض جنسـي اسـت   و دزددبشهريه مدرسة او را  كوشد مي
زان اسـت  گري ،افتادگي دستگاه تناسلي هستند مسني كه دچار نقص و از كارهاي  او از زن. دهد

ف بسـيار  توليـد شـده يونيس ـ  هـاي   مجموعـه . كند مي و براي مادرش اجاقي بدون دود درست
معروف شده اند و براي قدرت بخشيدن به دختران نوجوان در جوامعي كه به تحصيل دختران 

  ).1998بالد، (ند ك مي يك الگو ارائه دهند، اهميت نمي
 ـ  يكـه روسـتا  پس از آن   از طريـق ي در سـانانكوربا و مـالي،   يان فقيرنشـين آفريقـايي غرب

در مورد آسيب جدي بر اثر طوفان شرق كانادا در ژانويه  ، خبرهاييشارژي خودهاي  تلويزيون
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 آوري و به شهر همسايه خود سنت اليزابـت  دلار آمريكا جمع 66دند، حدود كرمشاهده  1998
ر بيشتر از سـان آنكوروبـا   با 75گرچه درآمد سرانة سنت اليزابت حدود . دندكركبكِ، ارسال  و

ارج نهادنـد و ايـن    1997و  1995پول اهالي كبكِ را پس از سيل در سـال   ياهداها  بود، مالي
، در دوسـت آن باشـد كـه گيـرد دسـت دوسـت      «كـه   به كار بردندضرب المثل كشور مالي را 

  ).1998(، »حالي و درماندگيپريشان
بيشـتر و بيشـتر در   « خوانـد،  مـي  مو سـانگار اودر داستان ديگري از مالي، خوانندة مالي،  

بياييد براي آموزش «و » كنيم، دنياي خودخواهي ها مي دنياي تحت حاكميت فردگرايي زندگي
ها، بياييد همه با هم براي آزاديمان بجنگيم، تا به اين بي عدالتي  زناي  .و تحصيل زنان بجنگيم

 ،پر شورهاي  يقي سنتي مالي با نوعي از سبكموسبا تلفيق پيام سانگار، . »پايان دهيم جامعهدر 
بـه پيـامي كـه     ،جديت اهمشهريان او ب شده استده و باعث كراو را در سراسر جهان مشهور 

  ).1998روتنبرگ، (گوش فرا دهند  ،اند بوده مأنوسآن  ها با سال

  كاهش خطر قلبيهاي  پژوهش

ات بازاريابي اجتماعي در مـورد  منسجم و بسيار هوشمند حاصل از مطالعات تبليغهاي  يافته
سـاير انـواع مـداخلات    بـا  عمـومي وقتـي   هاي  سلامت عمومي آن است كه تبليغات رسانه

هاي  را براي بررسي مؤلفه 1985سواومون و كارديلو، ( هستند بسيار موفق ،شوند مي استفاده
شـده و بـه    كـاملاً كنتـرل   طرحمثال مناسب براي اين تبليغات، ). كنيداين تبليغات ملاحظه 

دانشگاه استانفورد براي كاهش موارد بيماري قلبي شـرياني   از سويطورگسترده انجام شده 
؛ اسـكولر، فلـورا و   1998؛ اسكولر، چافي، فلورا و روزر، 1990فاركوهار و سايرين، (است 

شـامل سـه شـهر مركـزي      طـرح، ايـن  ). 1996؛ اسكولر، سـاندار و فلـورا،   1993فاركوهار، 
 ،سـال  دومـدت   ، بـه دو شهر از اين شهرها. نفر است 15000تا  12000جمعيت  كاليفرنيا با

ايـن  . نـد كرددريافـت  اي  تبليغـات رسـانه   (CHD)در مورد خطرات بيماري قلبي شـرياني  
. دبـو  همكـاري از سـوي جامعـة پزشـكي    هـم  و اي  رسـانه هـاي   پيـام  شاملهم مداخلات 

اصـلاح رفتـار انجـام شـدند و كـاهش      خاص تغيير و هاي  برنامههاي سلامت و  گري غربال
  .م خطر بالا كنترل گرديدنديرفتارها و علا

و شهرهاي آزمايشـي  ) به عنوان شرايط گواه( تغييرات در دانش و رفتار در شهر كنترل
. صـورت نگرفـت  و مداخلـه  اي  و هيچ تبليغ رسانه شد بررسي) به عنوان شرايط آزمايشي(

امـا بـه كنـدي،     ،شـوند  مـي  خود باعث افزايش آگاهي، اي نتايج نشان داد كه تبليغات رسانه
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كـاهش   ،خطرمعرض در كل درصد جمعيت در  ،كنند يا به آرامي مي تغييري در رفتار ايجاد
با مداخلات رفتاري خاص تشديد شد و كنترل اي  تنها وقتي تبليغات رسانه. نمايند مي ايجاد

ت در معرض خطر كـاهش ديـده   مهمي را ايجاد كرد، در تعداد جمعيهاي  سلامت پيشرفت
، نتايج مشابهي به دست آمـد  در شش شهر در مينسوتااي  مطالعه ، نظيرها طرحدر ساير . شد
  .)1994لوپكر و سايرين، (

شمال كارليـا در منطقـه روسـتايي شـرق فنلانـد كـه يكـي از بـالاترين          طرححتي در 
موفقيـت  ، ا داشـت در جهـان ر  CHD 1يـا انسـداد شـرياني    عروقـي بيماري قلبـي  هاي  نرخ

و مداخلة درماني، مداخلات زيسـت  اي  تبليغات رسانه همزمان با. چشمگيرتري حاصل شد
محيطي نيز شامل منع سيگار كشيدن، فروش لبنيات كم چرب و جايگزيني قـارچ بـه جـاي    

، اجـراي طـرح   سـال از عمـر   5/4 بـا گذشـت  . چربي در سوسيس محلي سازماندهي شدند
مك آليتـر، پوسـكا و   ( ديده شدون سيستوليك و شيوع سكته كاهش چشمگيري در فشار خ

را كـه  با همكاري دولت داخلـي و محلـي همـراه بـود و آنچـه       طرحاين ). 1982سولونن، 
ــابي بــالا دســت و پــايين دســت) 1993(والاك، دورفمــان، جرنيگــان و تمبــا   آن را بازاري

تـلاش بـراي تغييـر رفتـار     پايين دسـت شـامل   هاي  تلاش. دكر مي با هم تركيب ،ناميدند مي
ترك سيگار، شروع ورزش، چكاپ پزشـكي، اسـتفاده از راننـدگان تعيـين     (كنندگان  مصرف

كـه رفتارهـاي    بـود تغيير شرايطي  به منظوربالا دست هاي  در حالي كه تلاش ،شد مي )شده
ش منع فروش دخانيات به افراد زير سن قانوني، قطع فرو(د كر مي ناسالم را ايجاد يا تشويق

بيمـه بـه   هـاي   گوشت پر چربي، افزايش سن استفاده از مشروبات الكلي، وا داشتن شـركت 
بازاريابي پايين دست كه شيوة غالب در بازاريابي اجتماعي ). پرداخت وجه براي ماموگرافي

گلـدبرگ،  (شود  مي محدود ،آورد مي اغلب به آنچه بدون تغييرات بالا دستي به دست ،است
1995.(  

 اطلاعات سلامت در اينترنـت نيـز بـه تنهـايي داراي ارزش محـدودي     رين ت حتي كامل
كه به تـازگي مبـتلا بـه سـرطان      را بيماراني) 2008(گاستافسون و سايرين  براي مثال. است

و كارآيي نسبي گروه كنترل، گـروه اينترنتـي    كردندمطالعه  ،ندبوده شده دپستان تشخيص دا
از نظـر   .را مورد آزمون قرار دادنـد  حمايت كافي افهبه اضو گروهي با دسترسي به اينترنت 

 يبهتر از گروه كنترل يا گروه ـ ،گروه داراي منابع جامع كيفيت زندگي و حمايت اجتماعي،
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coronary heart disease 
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اينترنتي پزشـكي  هاي  آنها همچنين از سايت. دندكرعمل دسترسي داشت، صرفاً به اينترنت 
 ـ     پـژوهش . استفاده نمودنـد  عامـل مهمـي در    ،زة كـاربران ديگـر نشـان داده اسـت كـه انگي

  ).2004دوتابرگمان، ( است سلامتهاي اينترنتي در مورد  معتبردانستن سايت

  تبليغات براي آگاهي در مورد ايدز

در .  اسـت  ايـدز  -آخـرين نسـل اچ آي وي   ،يكي از موضوعات ضروري سلامت عمـومي 
و انـد تـا دانـش     كردهرا اتخاذ اي  رسانههاي  روشانواع ها  كشورها و سازمان سراسر جهان،

مـردان   ، نظيـر هدفهاي  ويژه در گروه، بخطرمي را افزايش دهند و رفتارهاي پرعموآگاهي 
همجنس باز، مصرف كنندگان داروهاي تزريق وريدي و روابط جنسي بدون قيـد و بنـد را   

. انجام شـد  ايدز 127عنوان  با 1998يك تحليل محتوا در ايالات متحده در سال . تغيير دهند
ارائـه  در تلويزيون در زمينه ايـدز   كه )ها PSA(خدمات همگانيهاي  آگهي ، روياين روش

به جاي مخاطبان هـدف در معـرض خطـر بـالا ،      بيشتر آنهاكه  شدند، انجام گرفته است مي
منطقي به جاي عاطفي و هاي  آنها سعي داشتند از جاذبه. دندكر مي مخاطبان عام را راهنمايي

فريمـوت،  ( داشـتند اطلاعات تأكيـد   كسببر  ند و به جاي تغيير رفتارهاهيجاني استفاده كن
 33تلويزيـوني در   PSA 317مشـابه از   محتـواي تحليـل  ). 1990هاموند، ادگار و موناهان، 

عمـومي و  هـاي   بـر واقعيـت   اي نيز كـه تأكيـد عمـده    1994تا  1991كشور مختلف از سال 
 ،دو جنس را كه به خوبي تعريف نشده بودند مسائل غير رفتاري داشت، بينندگان عام از هر

  ).1994جانسون و ريمال، . دي( ه بودهدف قرار داد
كه درگيري شناختي افراد درباره ) 1990(فلورا و ميل باخ  با استفاده از روش آزمايشي

عاطفي و منطقي قرار دادند، نشـان داد كـه    PSAو آنها را در معرض  كردندايدز را ارزيابي 
شـناختي اشـتغال ذهنـي كمتـري بـا       از نظـر روان  ، بويژه براي افرادي كه عاطفي هاي جاذبه

 مربـوط بـه  اطلاعـات   .منطقـي بودنـد  هـاي   از جاذبـه تـر   ز اهميتيحا محتواي پيام داشتند،
پيام ترين  الگوبرداري و شانس تمرين شناختي اطلاعات پيشگيري، موفق از طريقپيشگيري 

شـناختي در  هـاي   عـاطفي مـؤثرتر از جاذبـه   هـاي   اذبـه ج). 1993ميـل بـاخ و فلـورا،    (بود 
هـاي   رسـانه هـاي   براي تحليل پيـام . برانگيختن ميل يادگيري و شناخت در مورد ايدز بودند

بـراي ارزيـابي    و) 1993(استراليايي در مورد ايـدز، مقـالات تولـوچ، كيپـاكس و كرافـورد      
ن، مركز كنتـرل بيمـاري، راتـزا    ياز سودولت ايالات متحده در مورد ايدز اي  تبليغات رسانه
  .را مشاهده كنيد) 1994(پاين و ماست 
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واكـنش  نسـبت بـه عمـوم افـراد،      ،در معرض خطر بـالا هاي  گاهي اوقات برخي گروه
مداخله كه هاي  در مجموع، برنامه). 1998با گالي، ( دهند نشان ميمتفاوتي به تشخيص ايدز 

در تغيير رفتارهاي پر خطـر بـيش از    ،دهد مي مردان همجنس باز سفيد پوست را هدف قرار
در حـالي   ،)1992، ويت 1998؛ استال، كوتس و هوف 1990كوتس (همه موفق بوده است 

. هاست، كمتر موفـق بـوده انـد    ساير گروه هدف آنها، كههايي  و جاذبهتر  كليهاي  كه جاذبه
ساختن ر براي كند جهان در حال توسعه، تغييرات در آداب و سنن كهن و ريشه دادر ويژه ب

از مركز آفريقا كه ايدز عمـدتاً  هايي  در بخش براي مثال،. گسترش ايدز ضروري است روند
يابـد، چنـد همسـري و داشـتن چنـد       مـي  از مردان به زنان گسترش از طريق روابط جنسي

گيرد و زنان قدرت اجتماعي كمتري بـراي   مي شريك جنسي براي مردان مورد اغماض قرار
قدرت كمي براي اسـتفاده   از و يا رندجنسي شوهران خود داهاي  برابر پيشرويمقاومت در 
 پـيش اما بايـد   ،نسبت به تغيير كاملاً مقاومندها  اين رفتارها و نگرش. برخوردارنداز كاندوم 

  .از انتشار ايدز تغيير يابند
 برخي مباحـث رواج ، موجب هدف گاهي شرايط استفاده از افراد مشهور براي پيشبرد 

شود، مثل وقتي كه پذيرش عمومي افراد نامدار براي پرداختن به يـك   مي سلامت مربوط به
يكـي  . سازد معطوف ميرا به خود اي  توجه قابل ملاحظه ،موضوع خاص سلامت يا بيماري

به ايدز  1991بسكتباليست معروف مجيك جانسون در سال  يخبر ابتلا ،از مؤثرترين موارد
كاسـي و همكـاران   . تحقيق و ارزيابي بر روي اثرات آن انجام شد در اين مورد خاص،. بود
دنـد و  كرتحليـل   ،داد مـي  مطالعاتي را كه اثرات بروز بيماري در مجيك را گزارش) 2007(

تـر   دريافتند كه اين بيماري از طريق رفتار روابط جنسي بي قاعده و بـي قيـد و بنـد وخـيم    
ي را در خصـوص احساسـات بزرگسـالان    نتايج اين گـزارش، دسـتاوردهاي مهم ـ  . شود مي

آسيب پذير به ويروس اچ آي وي، ميزان اطـلاع كودكـان و بزرگسـالان از عفونـت اچ آي     
 HIVاز افراد مبتلا به ايدز و تعداد افرادي كـه خواسـتار انجـام آزمـايش     تر  وي، درك مثبت

الاً جـان  احتم ـ كـرد، وقتي مجيـك وضـعيت خـود را اعـلام      ،بنابراين. داد مي نشان هستند،
  .بسياري ديگر را نجات داد

ويژه در صورت همراه بـودن بـا   اي، ب و ساير تبليغات رسانه ها  PSAگرچه استفاده از  
توانـد در   مـي  رفتـاري خـاص  هـاي   مداخلات زيست محيطي يا درماني و پزشـكي و نكتـه  

. اسـت  ر رفتار مهم باشد، امـا مسـئله فـروش، مشـكل ديگـري     افزايش دانش و گاه در تغيي
اجتمـاعي باعـث    رفتارهـاي در جهـت حمايـت از   هـا   استفادة بسيار متفاوت ديگر از رسانه
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هـاي   هاي حامي اجتماع در متن داستان سرگرم كننده در انتقال اين پيامهاي  استفاده از رسانه
  .پردازيم ميها  به اين نوع رسانه ادامهدر  .شده استتخيلي فريبنده 

  ـ آموزشي هاي سرگرمي رسانه

 براي اهداف اجتماعي مثبت در جامعه استفاده به صراحت و به عمدتفريحي گاه هاي  انهرس
در چنـد كشـور در    (E-E) 1بسياري از اين گونـه تبليغـات سـرگرمي ـ آموزشـي     . شوند مي

دارنـد   بيشـتري  ويژه در كشورهاي در حـال توسـعه رواج  سراسر جهان استفاده شده اند و ب
برخـي  ). 1999؛ سيگنال و روجـرز،  2004وجرز و سابيدو ؛ سيگنال، كودي، ر2002شري، (

تأثير گـذاري را نشـان داده انـد كـه بـه      هاي  به دقت ارزيابي شده و موفقيتها  طرحاز اين 
در بيشـتر  هـا   كه اين نـوع رسـانه  جالب آن. راسر جهان كمك كرده استمحبوبيت آنها در س

اي  حتـي در آن نقـاط هـم بـه گونـه      امـا  ،انـد  ناشناخته به نسبتنقاط شمال آمريكا و اروپا 
  .مخفيانه شروع به استفاده از آنها شده است

  سرگرمي ـ آموزشيهاي  برنامه هنمون

به عنوان ابزار توسـعه  ها  در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، راديو و تلويزيون تا مدت
جتماعي مثبت تلقـي  اي براي تغيير ا كننده كه وسيله سرگرم يو نه صرفاً ابزار اند شناخته شده

يعنـي زمـاني كـه شـبكة      ؛آغـاز شـد   1975اوليه در اين جهت در سال هاي  تلاش. شوند مي
هاي  انواع درام بيشتر آنهاد كه كرشروع به توليد چند مجموعه برنامه  2اتلويز عظيم مكزيكي

برابري جنسي، آمـوزش و تحصـيل    يبراي ارتقا ها به صراحت اين برنامه. خانوادگي بودند
بـران،  ( نـد فراد بزرگسال، مسئوليت جنسي و برنامـه ريـزي خـانوادگي طراحـي شـده بود     ا

 ؛)1989؛ سـيگنال و روجـرز، نيمـه دوم    1990؛ روجرز و سيگنال، 1989سيگنال و روجرز، 
و بينندگان اغلـب   شدندبسيار معروف ها  نمايش. كننده بودند سرگرم نخستگرچه در وهلة 

  ).1992لوزانو، (بودند  خواستار خدمات حاصل از برنامه

  نسل تلويزا

تفريحـي و  هـاي   از طريـق برنامـه   ،ارتبـاطي تلـويزا در حمايـت از اجتمـاع    هاي  پيامالگوي 
خـانوادگي و   يكنيـا درام ـ ، 1987در سـال  . كننده در همه جا مورد تقليد قرار گرفت سرگرم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. entertainment-education.                   2. televisa 
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تبليغ تنظيم خـانواده و  را روي آنتن برد كه براي » بياييد گفتگو كنيم«عنوان  باحامي اجتماع 
نمايش در تاريخ تلويزيـون كنيـا   ترين  كنترل جمعيت طراحي شده بود؛ اين نمايش محبوب

» بانگ خـروس در سـپيده دم  « عنوان بادرام خانوادگي نيجريه ). 1990بران و سيگنال، ( شد
جون سانگري  ).1986اومد نواگيو، ( كرد مي كشاورزي مدرن را تشويقهاي  استفاده از شيوه

)Sangre Joven(،  با تنظـيم خـانواده، ايـدز و سـوء      ،1990دهة  نخستيننمايش تلويزيوني
عنـوان   بـا جامائيكا يك درام خانوادگي راديـويي  . استفاده از دارو و مواد مخدر مرتبط است

تا  1985 سال از توليد كرد كه در مورد تنظيم جمعيت (Nasebery Street) ناسبري استريت
). 1990روجرز و سـيگنال،  (داد  مي جمعيت جامائيكا را تحت پوشش قرار درصد40 1989

موزيك  تركيبي از درامي راديويي با» !خوش آمدي سلامتي«عنوان  با ،نمايش پرويي آمازون
لـي، ونـت   سـيفر، مكني ( بودشنوندگان برنامه و جوايز هاي  پاپ، اخبار محلي، مسابقه و نامه

  .)2002سام و والديولانو، 

  تانزانيا او واندرو

در ) رومئو و ژوليت(نوعي داستان عاشقانه » سپيده دم تازه« عنوان بادرام راديويي روآندايي 
از آن  مناسـب، با ارتبـاطي   كهست ها و درگيريها  روستاهاي توستي و هوتو در حاشية نزاع

ي داشت از تكرار جنگ داخل ـ و تلاشآغاز شد  2007اين درام در سال . رهد ها مي درگيري
  .)2007فيليپس، ( كشي پايان دهد و به نسل جلوگيري كند 1994هوتو ـ توستي در سال 

راننـدة كـاميون   ، »بيا به همراه زمـان بـرويم   « عنوان بادرام خانوادگي راديويي تانزانيا  
همسرش براي ادامة زندگي، او را تـرك  . مبتلا بود HIVداد كه به  مي قيد و بندي را نشان بي

تـا   1993ايـن برنامـه از سـال    . نشـود كه به ايدز مبـتلا   پيدا كرده بودشانس را و اين  كرده
اظهـار داشـتند رفتـار خـود را      درصد82در حالي كه  بيننده داشت، درصد55 ، حدود1998

  ).1999روجرز، واگان وسايرين، ( اند دادهتغيير  HIVبراي كاهش احتمال ابتلا به عفونت 

  شهر ارواح

 شهر ارواحتبليغات سلامت عمومي  ،آفريقاي جنوبي يها رين طرحت يكي از جاه طلبانه
، HIVكه به موضـوعات پيشـگيري از   ) 1999سيگنال و روجرز، (تلويزيون بود  راديو و در

ايـن برنامـه از   . پرداخـت  مي سلامت مادر و كودك، خشونت داخلي و سوء استفاده از الكل
پر بينندة تلويزيون به نمايش تلويزيـوني   اوج ساعات. كرده بود رويكرد چند عاملي استفاده
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هر روز بـه هشـت زبـان    نيز نمايش راديويي آن . پر بينندة آفريقاي جنوبي اختصاص داشت
شـهر ارواح در  . بودگسترده  بسيارموضوعات سلامت عمومي پخش . شد پخش ميمختلف 
ر و بـه افـزايش مـؤث    داشـت بسـيار   موفقيـت  اطلاعـات  يبحث و گفتگو و جستجو ترويج

از  پـيش . استفاده از كاندوم و تعهد به گفتن ابتلا به ويروس ايدز به شريك جنسي انجاميـد 
افراد توافق داشتند كه وضعيت فرد مبتلا به ايـدز نبايـد از شـريك    درصد 3 تنها ،شهر ارواح

 دنـد كراين مسئله توافق  درخصوصافراد  درصد75ها اما بعد ،رابطه جنسي وي پنهان بماند
  ).2004ايرين، سيگنال و س(

  هوم لوگ و جاسوس ويجي

بـود كـه در   ) ما مردم( 1نمايش تلويزيوني هندي هوم لوگ ،موفقيت تجاري تأثير گذار ديگر
برنامه در تاريخ تلويزيـون هندوسـتان تبـديل شـد و     ترين  آغاز شد و به محبوب 1984سال 

ز، نيمـه اول  ؛ سـيگنال و روجـر  1991بـران و كـودي،   (تأثير اجتماعي قابل توجهي داشـت  
آشـكار   يارتقـا آن، امـا هـدف    ،گرچه اين يك برنامه سـرگرم كننـده تجـاري بـود    ). 1989

وضعيت زنان، از طريق بررسي موضوعاتي همچون خيانت همسر، نظام جهيزيـه و برابـري   
 در در پايان هر داستان، يك بازيگر معروف فـيلم هنـدي  . بودسياسي و اجتماعي زن و مرد 

هـوم  . كرد مي مناسب ارائههاي  داد و راهنمايي مي صة آن داستان را شرحثانيه خلا 50تا  30
برنامـة   .نمـود  مـي  لوگ زنان را به كار در بيرون از منزل و تصميم گرفتن به تنهايي تشـويق 

داد  مي ، يك بازيگر معروف هندي را در نقش يك كارگاه نشانويجياخير هندي، جاسوس 
رمـز و رازهـاي   ات و كاهش فشار برچسب ابتلا به ايدز ارائه اطلاع برايكه در حين تلاش 

سـيگنال  (رسد  مي با داستاني جالب به پايان قسمتهر . كرد مي حل شكل راممربوط به يك 
  ).2004و سايرين، 

  سرگرمي ـ آموزشيهاي  اثرات برنامه

دريافت كه تأثير هوم لوگ گرچـه پيچيـده و   ) 1991بران و كودي، (ارزشيابي  يك پژوهش
 Bhagwanti اصـطلاح  بـا  ،بسياري از بينندگان زن براي مثال،. اما مهم بود ،غيره منتظره گاه

نه با دختران مسـتقل خـود بـه     و، شدند شناخته مي رئيس و مادر خانواده و زني سنتي يعني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hum log 
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هـاي   بادكي و چاتكي، كه دليل آن تا حدي مشكلاتي بود كـه وضـعيت مسـتقل زن   هاي  نام
جالب بين اثرات هـوم لـوگ و كمـدي سـريال      توازني .آورد مي همراه براي آنها بهتر  جوان
با آرشي تر آن را  وجود دارد كه بينندگان سنتي» همه در خانواده« با عنوان آمريكا 1970دهة 

داننـد كـه    مـي  از توليـد كننـدگاني  تـر   بانكير خرافاتي شناخته شده و او را شخصيتي مثبـت 
هاي  اين پديده كه برخي بينندگان با الگو). 1974روكيچ،  ويدمار و(بودند  كردهپردازي  رويا

تـأثير آرشـي   «بـه آن  و  است در چندين كشور نشان داده شده ،شوند مي شناخته نقش منفي
 شده استنامگذاري » همه در خانواده« نام شخصيت اصلياز روي شود كه  مي گفته» 1بانكر

  .)1999سيگنال و روجرز، (
تماشاچيان تغيير در رفتـار جنسـي    درصد16نشان داد كه  يجاسوس ويجارزيابي فيلم 

حتـي اگـر در   ). 2004سيگنال و سايرين، (كردند پس از نمايش فيلم را گزارش هاي  در ماه
 E-Eتبليغـات  . اسـت  قطعـي وجود داشته باشـد، تـأثير    ها كمي سوگيري دهي خود گزارش

جـالبي را  هـاي   اوليه، شخصـيت كاركرد سرگرمي و تفريحي . اثرات بارزي را نشان داده اند
؛ سـود،  2000پاپـا و سـايرين،   (اجتماعي دارنـد  فرابا آنها روابط  اغلب افرادكه  كند مي ارائه

2002.(  
اسلاتر (كننده باشد  هاي متقاعد تواند ساختاري مناسب براي درج پيام مي شكل روايتي 

شنونده را بـالا  / ننده تواند حس خود كارآمدي بي مي خوب E-Eيك برنامه ). 2002و رونر، 
بـراي كنتـرل رويـدادهاي مـؤثر بـر       خـود هـاي   در مـورد توانـايي   را ببرد و باورهاي مردم

تواننـد بـه رفتارهـاي اجتمـاعي      مـي  ايـن باورهـا  ). 1997بانـدورا،  (زندگيشان افزايش دهد 
كنتـرل سـلامت و بهداشـت     يـا هـا   همچون استفاده از كاندوم، به كـارگيري توصـية رسـانه   

هـاي   توانند به تأثير و كـارآيي گروهـي و جمعـي و توانـايي     ، ميهمچنين. نجامندي بيبارور
بانـدورا،  (نـد  كنمشترك براي استفاده از منـافع شخصـي در دسـتورالعملي مشـترك كمـك      

در ) هـا  زن(در گردهمايي خيانـت همسـران    شهر ارواحوقتي بينندگان  براي مثال،). 1995
خـود را بـه   هاي  تابه ،و به نشانة سرزنش كنند شركت مي كار خودمقابل خانة همساية خيانت

سـيگنال و  (دهـد   مـي  گروهـي را نشـان   ، اثربخشيكوبند، رفتار مشهود در سريال ها مي در
  ).2002روجرز، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Archie Bunker effect 
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  نتيجه گيري

تفريحي ـ آموزشـي در كشـورهاي در حـال توسـعه، روجـرز و       هاي  در بررسي تأثير رسانه
را  2004، ســيگنال و ســايرين 2002، 1999ســيگنال ، همچنــين روجــرز و 1990(ســيگنال 
  :نتايج مختلفي گرفتند) كنيدملاحظه 

توانـد بيننـدگان و    مـي  گنجاندن پيامي آموزشي در متني تفريحي و سـرگرم كننـده    .1
سـود بـراي حمايـت از    ايـن  كـه   شـود شنوندگان را جذب كند و بسيار سـودآور  

  .گيرد قرار مي استفادهمورد تبليغات اجتماعي 
آن را  مخاطبانوگرنه  به نمايش درآيدتواند خيلي سخت يا مبهم  نمي پيام آموزشي  .2

  .كنند مي رد
از طريق نكات خـاص تكميلـي در مـورد تغييـر     ها  در اين برنامهها  تأثير پيام رسانه  .3

  .شود مي رفتار تقويت
 د تـا تبليـغ  تلويزيوني تأثير بيشـتري دار هاي  تكرار موضوعات اجتماعي در نمايش  .4

PSA هاي يك شاتي رسانه)one- shot  (.  شـهر ارواح  داري ماننـد  دنبالهمجموعه 
  .ERدر مورد  اي به طور معمول تأثير بيشتري دارد تا يك داستان تك حادثه

تبليغات اجتماعي هنگامي بيش از همه موفقند كه رسانه ها، دولت، مبلغان تجـاري    .5
را بـراي بررسـي   ) 2002(م كـار كننـد؛ بومـان    سلامت عمومي با ه ـهاي  و سازمان

  .كنيدملاحظه  E-Eالگوهاي مختلف مديريت تبليغات 

  هاي سرگرمي ـ آموزشي در ايالات متحده برنامه

در  E-Eعناصـر  در ايـالات متحـده رواج يافتـه،     E-Eگرچه چند تبليغ معروف و گسـترده  
در راننـدگي  موارد تبليغ  ستيننخيكي از . تلويزيون سرگرم كننده آمريكايي ظاهر شده است

پروفسور جي ونيسـتن از دانشـكده بهداشـت و    ). 1999روز نويگ، (بود  1980اواخر دهة 
نويسنده، تهيه كننده، و مجري تلويزيـون   250و بيش از  )NBCL(سلامت عمومي هاروارد 

ي ، يعن ـجديـد بـود  اي  در آن زمـان ايـده   را كـه  تا آنچه ندماه تلاش كرد ششبراي بيش از 
، پيـام  1994تـا سـال   . دندر لاين پلات يا نمودار تلويزيوني نمايش ده ،»رانندة تعيين شده«

. نمايش در اوج ساعات پـر بيننـدة تلويزيـون پخـش شـد      160اين راننده در 
3
مـردم بـه    2

از ده بودنـد و فقـط بـيش از نيمـي     كرتلويزيوني توجه هاي  رانندگان تعيين شده در نمايش
ــار    ــين شــده ك ــده تعي ــوان رانن ــه عن ــه ب ــار داشــتند ك ــان اظه ــي جوان ــد م ــا اواخــر. كنن   ت
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تا  سال پيش،10، نسبت به ، نرخ مرگ و مير ناشي از رانندگي در حين مستي1990دهة 
3
1 

. كه تا حدي به واسطة مصرف بيشتر الكل از سوي راننـدگان تعيـين شـده بـود     يافتهكاهش 
وم تا حدي به دليل تبليغات آموزشي ـ تفريحي دقيـق و تـا حـدي بـه دليـل تغييـر        اين مفه
را ملاحظـه   10-8كـادر  (اجتماعي در مورد استفاده و سوء استفاده از الكل بـود  هاي  ارزش
 ).كنيد
  
  در مورد سوء استفاده از مواداي  رسانههاي  ارزش: 10- 8كادر  

اما حتي اين . ه از مواد و سوء استفاده از آن استاستفاد مربوط بهعميق، هاي  بسياري از ارزش
مـورد   بيشـتر  به عنوان دارويـي كـه   -الكل خصوصدر . البته به آرامي ؛موارد هم قابل تغييرند

پـذيرش الكـل را كـاهش داده     1990ايالات متحده از اواسط دهـة   -گيرد مي سوء استفاده قرار
الكـل هنـوز    مصـرف  ميـزان  ،اشـته گساري اجتماعي هم كاهش نامحسوسي د مي گرچه. است

بـه  هـا   و نگـرش  شـود  شناخته مـي يك بيماري و مشكل اجتماعي  همچنينم ليسبالاست و الك
ترحم  قابلمست  فرد. ندهست نسبت به قبل كمتر قابل تحمل ،سوي بد مستي و نوشيدن مفرط

امـا  . ردتعريف مستي در تلويزيون حداقل به طور ضمني بـه ايـن امـر اشـاره دا    . نيستيا تنفر 
اين امـر  . ترين مشكلات ميان دانشجويان است هنوز هم رانندگي در حين مستي يكي از بزرگ

 ،بـراي مثـال   ؛شـود  مـي  دانشگاه ترغيـب هاي  روزنامه درج شده در احتمالاً از طريق ماجراهاي
افرادي كه بيست و يكمين سالروز تولد خود را از طريق رفتن به چند ميكده تا زماني  ماجراي

گيرند يا از طريق تلفن يا آگهي تبليغ كارت اعتبـاري   مي از فرط مستي بيهوش شوند، جشن كه
اي  كه نشانگر آن است كه فردي در كف حمام از فرط مستي بيهوش شده در حالي كـه نوشـته  

آيا اين امر تنها نشانگر واقعيت . به همراه دارد» تولدت مبارك سال بيست و يكمين« با مضمون
  عيت بخشيدن به رفتاري ضد اجتماعي و خطرناك؟است يا مشرو

ماننـد  . ه اسـت كـرد تغييـر  اي  نسبت به سيگار كشيدن به ميزان قابـل ملاحظـه  ها  نگرش 
من لوسـي  « در نمايش مرتبقديم تلويزيوني، لوسي و ريكي ريكارد هاي  بسياري از شخصيت

رخواست و بـا حمايـت   كشيدند كه اين عمل گاه به د مي سيگار 1950در دهة » را دوست دارم
هـاي   معمـولي در مجموعـه  هـاي   چنـد اسـتثناء، شخصـيت    بجزاما . مالي شركت دخانيات بود

كه اين امر به وضوح از نگراني بـراي سـلامت    كشند ميسيگار نديگر  1960تلويزيوني از دهة 
 يناش ،كردند مي هاي سيگاري را در تلويزيون تحسين و تأثير منفي آن بر جواناني كه شخصيت

بزرگسـال از سـال   هـاي   عظيم درصـد سـيگاري   نگر كاهشاين امر نشا به يقينگرچه . شد مي
سـيگار  نيـز  حتـي در بـين نوجوانـان    . اما خود نيز به اين كاهش كمك كرده انـد  ،است 1960

. اسـت تا حدي دليل اين مسئله  ،و تلويزيون نيستكشيدن ديگر به اندازة قبل كار خوشايندي 
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كشيدند و شايد دليل آن قراردادهـايي بـود    مي سيگار ها اغلب ان شخصيتهمچن ،اما در سينما
  ).را ملاحظه نماييد 5فصل (دخانيات براي تبليغ اين محصولات داشتند هاي  كه با شركت

كنند هيچ استفاده غير مجـازي از   مي تلويزيوني دقتهاي  نمايش بيشتردر نهايت امروزه  
در حال استفاده  يبزرگسالان يا نوجوانان گاه. ندهند نشانها  شخصيت از سويمواد مخدر را 

ايـن   .ها، ايفاگر نقش منفي هسـتند  شخصيت اين اما تقريباً همواره ،شوند مي از مواد نشان داده
و  1960هـاي   اما وقتي نسل شكوفاي كودكان در دهـه . شود مي ذهنيت حتي در اخبار هم ديده

در . كننـد  مـي  شـروع بـه تغييـر   هـا   واكـنش  ،ردگي مي نقش هدايت و رهبري را به عهده 1970
مـاري جوآنـا   ) 1969( هتون دموكراتيك پذيرفت زماني كه دانشجو بودني، بيل كل1992تبليغات 

 ـ(ها قـرار گرفـت    اين امر كاملاً تحت پوشش خبري رسانه. كرده استامتحان را  ويژه جملـة  ب
اين خـلاف كلنيتـون را    ،اما عموم! »آن را استنشاق ننمود « كه اظهار داشت و گفتاي  زيركانه

در انتخابـات رياسـت جمهـوري    . ناديده گرفتند و كلنيتون انتخابات را به نفع خود تمـام كـرد  
  .نبود اصليجوانان و نوجوانان مسئله  از سوياستفاده از ماري جوانا  ديگربعدي، 

 

استفادة بـيش  مثالي ديگر، زماني را در نظر بگيريد كه دكتر مارك گرين كه در مورد  در
به سالن انتظار بيمارستان قـدم   ،پس از جراحي مغز خود نگران بودها  از حد از آنتي بيوتيك

براي آنفولانزا منتظر آنتي بيوتيك نباشند و پس از آن نيمـي   ،گويد مي و به بيماران گذارد مي
مصرف قرص ضـد   خصوصكه در  ERديگر  قسمت. كنند مي از بيماران بيمارستان را ترك

بعدي نشـان   هاي كرد، پژوهش مي از لاين پلات يا نمودار استفاده ،بارداري پس از صبحگاه
ميليون بينندة نمايش در مورد قرص ضد بارداري پس از صبحگاه بـا   34ميليون از  6داد كه 
  ).1999روزنويگ، (ياد گرفتند  مطالبينمايش  آن تماشاي
 1998از سـال   و تهيـه ل بيمـاري  اين نمودار بـه وسـيله يـا بـا همكـاري مركـز كنتـر        

 بـه منظـور  تلويزيـوني  هـاي   دپارتماني تفريحي ـ آموزشي براي كمك به نويسندگان نمايش 
بيننـدگان از ايـن   . تلويزيوني در نظر گرفته شدهاي  مثبت سلامت براي نمايشهاي  ارائه پيام
كـه   شان دادن كيسر بنياد خانوادةمطالعه . دندكر مي اطلاعات مفيدي دريافتها  نمايش

3
از  1

 گيـري آنـان بـراي    تصـميم كه در  مطالبي آموختندنمايش  آن از ،اظهار داشتند ERبينندگان 
  ).2001استولبرگ، (مراقبت از سلامت خانواده مفيد بود 

در مـورد   2001يكي از مواردي كه بسيار دقيق ارزيـابي شـد، واكـنش بـه نمايشـنامه       
 The) (B&B)» جسور و زيبـا «عنوان  باخانوادگي  يدرام روزانه، طي بود كه HIVويروس

Bold and the Beautiful) ميليـون خـانواده را در آن زمـان     5/4حدود  وشد  مي نشان داده
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 CDCبـا همكـاري    وهفتگـي   فيلمنامه اين درام كه بـه صـورت  . داد ميتحت پوشش قرار 
ابي بود كـه بـه ويـروس اچ آي وي مبـتلا     بر اساس زندگينامه مرد جوان جذ ،شد مينوشته 

رابطه با شركاي جنسي اخيـر خـود از    برقراري كه همواره در خود گفته بود او به دكتر. بود
او همچنين به تمام شركاي جنسـي خـود   ). كه همگي زن بودند(است  كردهكاندوم استفاده 

بـه  . با او ازدواج كندجمله به زني كه قصد داشت  ؛ ازگفته بود كه مبتلا به اچ آي وي است
كـرد زنـدگي كامـل و    تـلاش  علاوه، او براي غلبه بر موانع عاطفي و مباحـث ميـان فـردي    

تلفن رايگـان بـراي مبتلايـان بـه      خط بلافاصله پس از هر داستان، يك. پرثمري داشته باشد
. شـد  مـي  اچ آي وي به طور هات لايـن روي صـفحه نشـان داده    دارندگان ويروس ايدز و
درست پس از بـر  اي  به طور غير قابل ملاحظه HIVبراي تماس به خط هات لاين  ها تلاش

آن ايام افـزايش يافـت و ايـن مـوارد را     در  )B&B(» جسور و زيبا«روي آنتن رفتن داستان 
 200از  در يـك روز كمتـر   بـراي مثـال  . توجيه كرددر طول روز ها  روند تماس توان با نمي

 برقـرار شـد   ،تمـاس  1840پـس از نمـايش، يعنـي     يـك سـاعت  تا و تماس در هر ساعت 
اين امر نشانگر نقش عمده و مهم حمايت )! 2004كنيدي، اليري، بك، پولارد و سيمپسون، (

  .برنامه ريزي تفريحي ـ آموزشي بود دراز سلامت و بهداشت در ايالات متحده 

  ؟بازاريابي اجتماعي يا سرگرمي ـ آموزشي

، همچنـين  1990(، فلـي و بورتـون   هـا  در رسانه عموميدر بررسي تبليغات صريح سلامت 
سـلامت  هـاي   هفت مرحلـه را بـراي تبليـغ رسـانه    ) كنيدرا ملاحظه  1990بران و اينسيدل 

  :عمومي بسيار مؤثر شناختند

  با كيفيت بالا هايي  و استفاده از پيام ها، منابع و كانال طراحي  .1
  اثربخش براي مخاطبان هدفپخش و انتشار   .2
  مخاطبانو حفظ توجه  كسب  .3
  پيام ارائهتشويق ارتباط ميان فردي مطلوب در مورد موضوع پس از   .4
  ها براي تغيير رفتار و نيز تغيير آگاهي، دانش و نگرش تلاش  .5
  تر مؤثر واقع شدن براي تغييرات اجتماعي گسترده  .6
  يابيهاي ارزش پژوهشكسب دانش در مورد تأثير تبليغات از طريق   .7

در هـا   در تبليغـات سـنتي رسـانه    E-Eكه، تمام اين مراحل درست همراه بـا  جالب آن 
بهتـر از   E-Eشوند و در واقع برخي موارد اغلب از طريـق   مي زمينة سلامت عمومي استفاده
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مـردم بيشـتر جـذب     بـراي مثـال  . گردند مي معرفي PSAتبليغات بازاريابي سنتي  اجتماعي 
. كننـد  يشتر در مورد آنهـا صـحبت مـي   و بعد ب، ها  PSAشوند تا  مي كننده سرگرمهاي  رسانه

موضوعات اخلاقي شايان توجهي نيز وجـود   البته. زياد هستند بسيار E-Eهاي  پيام مخاطبان
اي  نوشـته  ERاگـر   بـراي مثـال  . كه همه با آنها موافق نيسـتند هايي  ويژه در مورد پيامدارد؛ ب

، تعداد زيـادي از بيننـدگان   كندجنين حمايت يا آن را رد  داشته باشد كه كاملاً از حق سقط
در كشـورهاي غربـي   تر  احتمالاً شايستة بررسي دقيق E-Eهمچنين شيوة . شوند مي تحريك
در واقع، يك مطالعه نشان داد كه حتي انديشيدن در مورد يـك شخصـيت همجـنس    . است

پـذيرش   بـا هـدف   بـيش از همـه   Will and Graceباز محبوب همچـون ويـل تـرومن در    
  ).2007بوزدر، راكي، كادي، شلگل، هريس و فايرباق، ( استهمجنس بازي 

  نتيجه گيري

به چيزي بيش ها  در واقع كل اين كتاب آن است كه اثرات رسانه يا موضوع پيگير اين فصل
بينندگان، خواننـدگان يـا شـنوندگان در     از سوي ادارك شدهواقعيت . از محتوا بستگي دارد

مراوده بهتـر بـا    ها به تشويق رسانه. شود مي ساختهها  ير شدن ذهنشان با پيام رسانهحين درگ
بـا نكـات خـاص در مـورد      همراه اگر با مداخلات رفتاريتر،  مردم يا زندگي به شيوة سالم

  . مؤثرتر است ،همراه شود زمينهدر اين ها  تغيير سبك زندگي و حمايت از تلاش
در مورد نحوة ادامة حيات كودكان و بزرگسالان پـس از   در تضاد با پژوهش ايدهاين  

كـه بـه    افـرادي ). 1993مثال، ليويـت و فـاكس،    براي(تجارب وحشتناك در زندگي نيست 
آنهايي هستند كـه   ،دهند مي جاي شكست و تسليم شدن در زندگي به رشد و بالندگي ادامه

سـاز   د رويـدادهاي مشـكل  حامياني كـه در مـور   ؛سخت حامي و پشتيبان دارندهاي  در زمان
و تأثيرات مثبت متقابلي براي متعادل ساختن نسبي رويدادهاي كاملاً منفـي   كنند ميصحبت 

تواننـد   هـا مـي   وجـود دارد كـه رسـانه    روشناغلب اين حقيقت  ،همچنين. گذارند مي جا هب
بـر مـوج منفـي     هـا  پـژوهش و هـا   بيشـتر نوشـته  . برد خوبي يا بدي باشندنيرويي براي پيش

تـوانيم كودكانمـان را از    و نمـي  با ما هستندها  اما رسانه. اند كردهلويزيون يا اينترنت تمركز ت
 ،متفـاوت اي  تجربـه  كسـب  شـدن و تـر   تـوانيم بـراي مثبـت    مي اما سازيم،اين تأثيرات جدا 

  .اقداماتي انجام دهيم
ور براي تغيير يا به عنوان كاتاليز دهند انعكاس ميصرفاً وضعيت جامعه را ها  آيا رسانه 

 ـ  هـا   ؟ بديهي اسـت رسـانه  كنند عمل مياين وضعيت  بهبودو حتي  اي بـراي   هتـا حـدي آين
عمل كننـد   به عنوان كاتاليزوري براي تغيير هم توانند مي اما هستند وضعيت جامعه انعكاس
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ة امـا مطالع ـ  ،اهميت فراواني دارد ،افتد مي كه اين تغيير چگونه اتفاقاين. كنند چنين نيز ميو 
ويژه در اينجـا سـودمند   ب) 2فصل (كاشت گربنر و همكارانش نظرية . آن بسيار دشوار است

تلويزيـون و  ). 1990، سيگنوريلي و مورگان، 2002 ديگران،ر و بنمثال، گر براي(بوده است 
. دهنـد  مـي  را از طريق تعامل بيننده و محتواي فـيلم پـرورش   نيانديدگاه جهاها  ساير رسانه

تلقـي   واقعيـت  به تدريج براي عموم نـوعي  ،شود مي ارائهها  ي كه در رسانهواقعيت اجتماع
شامل رانندگان برگزيده و استفادة مداوم از كمربندهاي ايمنـي،  ها  اگر دنياي رسانه. گردد مي
 ايشـان زندگي  ،دنياي بينندگان است، انطباق آن باضد آفتاب، كلاه ايمني و كاندوم هاي  كرمِ

  .يدبخشرا ارتقا خواهد 
 تركيبي بسياري در مورد موضـوعات سـلامت ارسـال   هاي  در واقع پيامها  البته، رسانه 

 ، امـا كننـد  مي بر استفاده از كاندوم و سيگار نكشيدن تأكيد ها  PSAزماني كه  ؛ مانندكنند مي
كشند و رابطة جنسي حفاظت نشده  مي سيگارها  قابل احترام در فيلمهاي  همزمان شخصيت

 احسـاس سـردرگمي   ،نيست بسياري از جوانان در مورد آنچه طبيعي اسـت  ديتردي. دارند
اقتصـادي  هـاي   البته در تحليل آخر، بايد به خاطر داشته باشيم كه با وجود واقعيت. ندكن مي

. بينيم مي آن چيزي خواهد بود كه بيش از همه ،رود مي آنچه بهتر از همه به فروشها،  رسانه
زندگي كـاملاً غيـر واقعـي و    » واقعيهاي  نمايش« به اصطلاح رِموج اخي براي مثال هر چند
 كننـد  مـي  تعداد زيادي از بينندگان را به خـود جلـب  توجه  دهند، اما مي حتي ناسالم را ارائه

  ).كنيدرا ملاحظه  10-9كادر (
  
  دهند مي واقعيت را نشان جنبهبدترين  هاي واقعي نمايش: 10-9كادر 

كاران را اي از بـدل  مجموعـه  )Jackass( جاكـاس  با عنوان NTV نمايش واقعي قديمي و منفي 
زننـد تـا باعـث تفـريح و      مـي  دهد كه به صورت گروهي در كشالة ران دوستان خود مي نشان

). بـود  ،»اين كار را در منزل امتحان نكنيـد «از اي  نسخه ،اين مجموعه(سرگرمي بينندگان شوند 
چنـان   جاكـاس ). Poo-diving(مخـزن بـود    غواصي در فاضلاب متصل به يـك  ،نمايش ديگر

را هـايي   مسابقه )Fear Factor( عامل ترسيا . تبديل گرديد 2002معروف شد كه به فيلم سال 
يـا سـر    بخورنـد خواستند جانوران كرم مانند را به صـورت زنـده    مي كارانداد كه بدل مي نشان

  .داخل كنندخود را در مخزني پر از مار 
نشانگر نمايشي معـروف در قـرن    )Survivor-style( سبك بازماندهبه واقعي هاي  نمايش

تفريحي را با گماردن گروهي از افراد در رقابت با يكـديگر بـراي   هاي  جديد است كه فعاليت
آنان روزانة   هاي ديدگاه. دهد مي ادامة حيات و زنده ماندن در يك بيابان بي آب و علف نشان
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 پـاي تلويزيـون نگـاه   ها  مندان به اين مجموعه را هفته هعلاق ،ندشو   مي كه از جزيره بيرون رانده
 از سـوي اما  ،كه بسيار معروف بود Big Brother Africa عنوان بايك نسخة آفريقايي . دارد مي

روابط جنسي محكوم شـد   به دليل نمايش صريحدولت و رهبران مذهبي چند كشور آفريقايي 
 جزيـره اغـواگر  ، شـايد مسـير ايـن ژانـر    ). 2003د، كـر  را تحـريم  افريقا برادر بزرگ ،مالاوي(
)Temptation Island( خوشـايند و اغـوا   هـاي   وفادار از طريق فرصتهاي  بود كه در آن زوج

. كنـد  مـي  سرگرمخود بي وفا شوند و بقيه ماجرا هم آنها را  يشوند تا به شركا مي كننده احاطه
دهد  مي ؟ مرد جوان خوش تيپي را نشانندخواهد با يك ميليونر ازدواج ك چه كسي مي نمايش

» اصـل مطلـب  « .دكنن ـ مي كه با هم رقابت گيرد قرار ميعلاقه چند زن  موردكه ميليونر است و 
 ايـن نمـايش،  . واقـع ميليـونر نيسـت    بـه يابند كه او  مي كه دراست زماني  در زنانهاي  واكنش
رقابت آنها براي در واقع و  نداد براي كشف زندگي واقعي اين زنان انجاماي  زمينههاي  بررسي

  .دشباعث جرم و جنايت  ،خيانت در زندگي
 Dating( تجربـه قـرار گذاشـتن    واقعي تـا چـه حـد واقعـي هسـتند؟ در     هاي  اما نمايش

Experiment On ABC’s The(، خواستند يكي از شركت كنندگان در برنامه مي كنندگان توليد، 
اه، « او گفـت، . شودمند  هعلاق ،آدام ساندلر را دوست داشتكه واقعاً » خواستگاراني« به يكي از

ه كاز آن پيش ،نام ساندلر جايگزين نام آن خواستگار شد» من واقعاً آدام ساندلر را دوست دارم
شخصـيت   ؛»جـوي ميليـونر  «  (Joe Millionaire) جوي ميليونر در. در نمايش نشان داده شود

در حـالي كـه    ،شـوند  مي از صحنة نمايش خارج ،داردو كسي كه با او قرار  ،اصلي اين نمايش
مسـابقه  شخصيت مسابقه دهنده در فـيلم  . زند در آن موج مي» صداها و عناوين شهوت انگيز«

از تاكسي به بيرون  ،با راننده جدلو  بحثظاهراً پس از  (The Amazing Race) شگفت انگيز
 ،تواند به ادامة مسير خود بپـردازد  نمي و خودرو كند ميدر واقع راننده تصادف . شود مي پرتاب

  ).2006پوني و وزيك، ( دهد نشان مياما ويرايش سادة فيلم آن را شبيه به يك مجادله 
ناسـالم و  هـا،   ايـن نمـايش   درشـده   هـاي نمـايش داده   اند كه ارزش دهكربسياري اظهار  

 ايجـاد كنـد  در برخي افراد مضطرب حتي ممكن است حمـلات اضـطرابي   . زا هستند اضطراب
هاي  آنها كه واقعيت. گذارند مي ما نسبت به جهان تأثيرهاي  آنها بر ديدگاه). 2003مك كوك، (

مشابه آن داشته باشـند   واقعيبيشتر مايلند يك قرار  ،بينند ها مي نمايشي را در اين گونه نمايش
كـه در  اسـت   خاطرنشان كـرده ) 2002(مارلينگ  .)2007فريس، اسميت، گرنبرگ و اسميت، (

 trailerهمچـون  هـايي   ما مايليم مجموعـه : سوگيري طبقاتي وجود داشته است ،اين خصوص

park trash شـود   مـي  مربـوط  ،پندارند مي كه خود را حقير را ببينيم كه به طبقات پايين اجتماع
 بينيم و خـود را  مي دهيم و نمايش را مي نظرانه بر صندلي تكيه در حالي كه ما خودبينانه و كوته

يا شايد با تماشاي نمايش . هيچ گاه اين همه حقير نخواهيم شد ،گوييم مي و پنداريم ميراحت 
  به همين اندازه حقير شويم؟
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  فصل يازدهم

  

  ها واكنش نسبت به رسانه
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  توان تلويزيون آموزشي در نظر گرفت؟ چه بخشي از تلويزيون را مي :پرسش
تنها پرسش ايـن  . تمام آن«نيكلاس جانسون،  ،FCCسابق  بر اساس نظر رئيس :پاسخ

  »دهد؟ است كه تلويزيون چه چيزي آموزش مي
پانتانال در جنوب غربي برزيـل  ) مزارع وسيع(دليل اصلي تبديل مراتع احشام  :پرسش

  زيست چيست؟  به مناطق استراحتگاهي جهانگردان حامي محيط
، كـه در پانتانـال ـ    1994در سـال  » نـال پانتا«آميـز تلـه نـوول     نمايش موفقيـت  :پاسخ

ترين تالاب آب شيرين دنيا كه تا آن زمان به طور وسيعي خالي و براي جهان خـارج   بزرگ
  ).2002گرز لوسكي، (ناشناخته بود ـ تهيه و تدوين شد 

، شـش تـن از   60دهـه   (doo wop)معروف موسيقي راك دووپ   كدام گروه :پرسش
  فرستاد؟) PhD(دكترا  اعضاي خود را براي كسب مدرك

راب . شانانا؛ كه درست پيش از هندريكس در ووداسـتوك روي صـحنه رفـت    :پاسخ
برادرش جـرج لئونـارد بـه تحصـيل علـوم      . شناسي دانشگاه هوفستراست لئونارد استاد زبان

دنيس گرين موفق به كسـب مـدرك   . انساني در دانشگاه ايالت سان فرانسيسكو اشتغال دارد
از دانشگاه هـاروارد و مـدرك حقـوق از ييـل شـد و در دانشـگاه دايتـون         كارشناسي ارشد

بروس كلارك در مركز فناوري تگـزاس مشـغول تـدريس ادبيـات و     . مشغول تدريس است
علوم طبيعي است؛ و آلن كوپر استاد و رئيس مطالعات يهود در مركز مطالعات معارف يهود 

هـا   تراسـت  هم اكنون يكي از آنتي را كسب كرد، اما PhDهمچنين ريچ جف، مدرك . است
  ).2003نورتن، (است ) مخالفان امتيار انحصاري(

اي كـه از طريـق    ايم كه واقعيت درك شده در اين كتاب به تحليل اين موضوع پرداخته
آوريم، اغلب بـه طـور اساسـي تعريفـي از جهـان واقـع اسـت و ايـن          ها به وجود مي رسانه

ها به طـور قطـع تنهـا     اگر چه رسانه. به همراه داشته باشدتواند تأثيرات متعددي  انحراف مي
، »جهان بـه چـه چيـزي شـبيه اسـت     «منبع شناخت ما از جهان نيستند، اما درك ما از اينكه 

همـان طـور كـه در ايـن     . هاست كنيم تحت تأثير عميق رسانه عمدتاً بيش از آنچه تصور مي
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و روش برخورد ما ـ زماني كـه بـه طـور     ها به شدت بر رفتار  ايم، رسانه كرده كتاب مشاهده
  .تأثيرگذارند -ها به واقع آينده حقيقي است  كنيم جهان رسانه تصور مي  تلويحي

هايي معطوف خواهيم كرد كـه بتـوانيم فعالانـه     در اين فصل پاياني توجه خود را به راه
ن نيازهـا،  تـري  يكـي از اصـلي  . ها در تعامل باشيم با دورنماي به سرعت در حال رشد رسانه

اي است كه هر دوي اينها مربـوط بـه تحصـيلات رسـمي در      گسترش و ارتقاي سواد رسانه
ها، مشتمل بر فنون مؤثر، اشـتراك   پاسخ ديگر به رسانه. مدارس و همين طور در منزل است

تواند بـه صـورت    اين مسئله، هم مي. و تغييرات مرتبط با طرفداران است  ها ديدگاه با رسانه
مـا  . هـا باشـد   هـا و دادخـواهي   هاي شراكتي، مانند تحـريم  م به صورت فعاليتشخصي و ه

هـاي مهـم    همچنين نگاهي به مشكلات و مسائل مربوط به فرايند ارتباط ميان نتايج پژوهش
نگاران و دانشمندان اغلب به زبـان يكـديگر    روزنامه. با جامعه و عموم مردم خواهيم داشت

تـوان بـا    تفاوتي هستند و در خصوص اينكه چگونه مـي كنند و داراي اهداف م صحبت نمي
در . انـد  ديگران ارتباط مؤثري داشت، به ندرت آموزش ديده يا اصلاً هـيچ آموزشـي نديـده   

هاي تركيبي در خصوص ارتباطات جمعي و جهاني كـه بـه    نهايت، به بررسي برخي انديشه
  .آورد، خواهيم پرداخت وجود مي

  اي سواد رسانه

اي را  سواد رسـانه . اي وجود دارد ، نياز شديدي به سطوح بالاتر سواد رسانهدر جامعة مدرن
توانـايي دسترسـي، تجزيـه و تحليـل، ارزيـابي و پـردازش       «: توان اين گونه تعريف كرد  مي

اي، آموزش كودكان براي استفاده آگاهانـه   هدف سواد رسانه). 195: 2002استاير، (» ها رسانه
سـواد  . اي اسـت   هـاي رسـانه   تفكر نقادانه در مورد تصـاوير و پيـام  ها و  و اختياري از رسانه

اي  نوعي سياست همگـاني، برنامـه  : هاي گوناگون تصور كرد توان به صورت اي را مي رسانه
آموزشي و تحصيلي، مسئوليتي براي والدين، يا به صورت مكاني بـراي پـژوهش در مـورد    

اي بـه دهـه    ها در خصوص آمـوزش رسـانه   شاگر چه تلا. هاي تربيتي ها و جنبه انواع شيوه
بـراي  . انـد  علايق و سـلايق رشـد زيـادي داشـته     1980گردد، اما از اواخر دهه  بازمي 1970

و بـراي مباحـث نظـري    ) 2001(اي به رساله پـاتر   مطالعه قواعد جامع و جديد سواد رسانه
  .مراجعه كنيد) 2004(بيشتر، به پاتر 

ي جديد در مورد ارتباطات جمعـي، در بحـث سـواد    ها ها و نظريه هماهنگ با پژوهش
اي، بيش از تأكيد بر محافظت از برخي مـوارد مخـرب، تأكيـد بـر انتخـاب اختيـاري        رسانه
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ها و فرهنگ عمومي جـدا و بـي تـأثير     تواند كاملاً از رسانه در حقيقت هيچ كس نمي. است
ر دارنـد، قابـل تحمـل و    آنها همـه جـا حضـو   . بماند و چنين انتظاري هم نبايد داشته باشيم

در مقابـل، مـا بايـد نـه تنهـا      . گذارنـد  هايي از زندگي ما تأثير مـي  معمولاً مفيدند و بر بخش
هاي الكترونيكي و نشر سنتي را بياموزيم، بلكه بايـد زيسـتن در كنـار تمـام      زندگي با رسانه

ينترنت و ديگـر  ، شايد بويژه ا هاي جديد ارتباطات جمعي، شخصي و مبتني بر رايانه فناوري
در تمـام ايـن مـوارد،    ). 1997بـورن و هـاروي،   (هاي فضاهاي سايبري را ياد بگيـريم   جنبه

ها بـه منظـور    اي، تجهيز هر چه بيشتر ما براي كنترل و نظارت بر رسانه هدف از سواد رسانه
در هـايي نـاتوان    ما بايد به فرزندان خود بياموزيم كه آنها گروگان. تفسير درست از آن است

  .ها نيستند چنگ رسانه
براي نمونه، ميروويتـز  . اي است هاي مختلف بيانگر انواع گوناگون سواد رسانه پژوهش

هـا،   اي محتوايي، بر شخصيت سواد رسانه. كند اي را پيشنهاد مي سه نوع سواد رسانه) 1998(
بـاني، بـه   اي دسـتور ز  سـواد رسـانه  . ها، رفتارها و موارد ديگر تمركـز دارد  موضوعات، داده
براي مثـال، زمـاني كـه    . هاي خاص توجه دارد هاي رسمي هر يك از رسانه آموزش ويژگي

آورد،  رسد و تجربيات بيشتري در مورد تلويزيـون بـه دسـت مـي     كودك به رشد و بلوغ مي
دانـش تفسـير و شـرح    : هاي حاصل از آن تجربيات، عبارتند از ها و نگرش برخي از توانايي

ها و فنون عمومي مونتاژ كه در ويرايش فيلم يا تلويزيـون   سازي ا، پنهانه ها، محوسازي برش
كودكان كم سن و سال ممكن است آنچـه را كـه در تلويزيـون    . گيرند مورد استفاده قرار مي

نـوع سـوم سـواد    . بينند، به اشتباه تفسير كنند؛ چرا كه از فهم و درك اين فنـون عاجزنـد   مي
هايي است كه در استفاده  خاص، صفات و پردازش  ن و رسوماي، شامل يادگيري قواني رسانه

هـايي از   و بخش مختلف حسي هاي اندامهاي مختلف به  رسانه. اي ضروري است از هر رسانه
هاي مختلف آموزش تصويري بايد مهارت و تخصص اين كار را داشـته   انجمن. مغز نياز دارند

مسـاريس،  ( بـه چـه چيـزي نيـاز اسـت      مي،كلاكاملاً  اي باشند كه براي فهم و دريافت رسانه
اي مثـل   هـا، بـويژه برخـي ارتباطـات رايانـه      تلويزيـون در برخـي زمينـه    ،مثال رايب ).1994

در اينترنــت در مقايســه بــا راديــو و چــاپ و نشــر بــه طــور  )hyper text(هايپرتكســت 
  .چشمگيري از لحاظ كاراكتري غير خطي هستند

بندي ديگر، شامل چهار جنبـه بـه هـم مـرتبط      تقسيمتوان در يك  اي را مي سواد رسانه
پـوتز،  (دانست كه هر كدام از آنها بايد گسترش يابد و به صورت يك پيوستار آموخته شود 

شامل تفكر، دانش و فرايندهاي ذهني است كه به شدت بـر  ) ادراكي(جنبه شناختي ). 2001
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ي دانش شناختي عبارتنـد  ها بعضي نمونه. پايه ساختار علمي و فكري شخص بنا شده است
براي مثال، شات بيروني تلويزيون از يـك  (هاي رسمي يك رسانه  فهم و شناخت ويژگي: از

اي اسـت كـه    دهد كه آن اتاق درون خانـه  خانه به همراه يك برش از شات دروني نشان مي
ها بـراي   ها؛ مثل شناخت اينكه شركت يا شناخت ساختاري رسانه) تصويرش نشان داده شد

هـاي   هـاي تلويزيـوني بـراي پخـش پيـام      وش محصولات خود، به خريد زماني در برنامهفر
براي مثـال،  . هاست هيجاني به رسانه  حيطه هيجاني، مرتبط با پاسخ. آورند بازرگاني روي مي

آورند و همچنين فنـون   كننده در ما حس نگراني به وجود مي هاي مضطرب دانيم كه فيلم مي
مـثلاً موسـيقي ترسـناك يـا فنـون      (شناسـيم   جاد چنين احساسي را ميمورد استفاده براي اي

جنبه زيباشناسي مربوط به ارزيـابي محتـوا از ديـد هنـري اسـت، مثـل       ). خاص اديت فيلم
. شناخت ژانرهاي معين تلويزيون به عنوان يك گروه يا ارزيابي سبك يك كارگردان خـاص 

اي اصـولي اسـت كـه از طريـق يـك      ه ـ بالاخره، جنبه اخلاقي مربوط به فهم و درك ارزش
هـاي   بـراي مثـال، نمـايش   . رسانه، برنامه يـا يـك داسـتان بـه تصـوير كشـيده شـده اسـت        

ماجراجويانه و جنگ و گريز ممكن است حاصل اين پيام باشـند كـه خشـونت عليـه افـراد      
هاي پراحساس تلويزيوني ممكن است ناقـل   بدكار اشكالي ندارد و پذيرفتني است يا نمايش

  .بند و باري پذيرفتني است، باشد هاي جنسي در فضايي كه بي ارزش

  توسعه برنامه درسي

هاي متعددي براي ارتقاي برنامه درسي مدارس و كمك بـه كودكـان بـراي بيننـدگان      تلاش
هـا در منـاطقي مثـل اسـتراليا، كانـادا و       اين برنامـه . تلويزيوني ناقدتر شدن انجام شده است

اي اغلب متأسفانه به عنوان موضوعي  جايي كه سواد رسانه -متحده  بريتانيا نسبت به ايالات
هايي اسـت كـه در زمـان بـروز مشـكلات       شود و يكي از نخستين برنامه تجملاتي تلقي مي

بـراي مـرور بيشـتر و ارزيـابي     . گستردگي بيشتري دارد -مربوط به بودجه بايد حذف گردد
و ) 1993، 1998، 2003(، باكينگهام )1991( ها به براون تر در مورد بعضي از اين طرح دقيق
ها و مؤسسات مـذهبي   هاي درسي در مدارس، دانشگاه اين برنامه. مراجعه كنيد) 2001(پاتر 

هاي شخصـي   ها، كمپاني و مركز تحقيقات رسانه) هاي ايالات متحده مثل كنفرانس كاتوليك(
/ ، سـازمان ملـل  )يت محدودهاي يادگيري، يادگيري تلويزيوني با مسئول مثل شركت مهارت(

مثـل انجمـن فـيلم اسـكاتلندي، وزارت     (يونسكو و ساير مؤسسات دولتي يـا غيـر دولتـي    
گسـترش و ارتقـا پيـدا كـرده     ) المللي والدين و معلمـان  آموزش استرالياي غربي، كنگره بين

  .است
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اي فراتر از محدوده ايـن كتـاب    اگر چه حتي بررسي سطحي برنامه درسي سواد رسانه
ها، نگاهي به سـه نـوع خـاص از     هاي ارتقاي برنامه اي از شيوه ت، اما براي نمايش نمونهاس

اي مقدماتي بود كه از سوي درتـي و جـرم    مثال نخست، برنامه. ها خواهيم داشت اين برنامه
هـاي   آنهـا هشـت درس در دوره  . آغاز شـد  1970سينگر و دانشگاه آنها، ييل در اواخر دهه 

آموزان كـلاس سـوم، چهـارم و پـنجم      صورت دو بار در هفته براي دانشاي، به  چهار هفته
واقعيـت و خيـال در     :هـا عبـارت بودنـد از    عنـاوين ايـن دوره  . ارائه كردند تا تدريس شود

هـاي   هاي بازرگـاني، اسـتريوها، آشـنايي بـا شخصـيت      هاي دوربين، آگهي تلويزيون، افكت
دهد كه رشد محسوسـي در   يابي نشان ميمطالعات ارز. تلويزيوني و پرخاشگري و خشونت

اين برنامه گسـترش  . دانش گروه مورد آزمايش ـ بويژه در آزمون اوليه ـ وجود داشته است  
هـاي مقـدماتي    آزمون. يافت و براي كودكان در مهدكودك، كلاس اول و دوم به اجرا درآمد

توانند به ميزان قابـل   يهايي م  زيادي نشان داد كه اين كودكان در حين گذراندن چنين برنامه
  ).1983سينگر و سينگر، (اي در مورد ماهيت تلويزيون آموزش ببينند  ملاحظه

طرح آنهـا شـامل ضـبط    . است) 1980(ها مربوط به دور، گريو و فلپ  نمونه دوم طرح
هـاي معلـم    هـا و آمـوزش   ها، بـازي  گروهي، بازي در نقش  هايي از تلويزيون و بحث گزيده
هاي اقتصادي صنعت پخش بود؛ براي مثـال، بـر ايـن     كيدات، مربوط به پايهيكي از تأ. است

شد كه هدف اصلي و بنيادي تلويزيون، فروش زمان براي تبليغات بـه منظـور    نكته تأكيد مي
ايـن بـود كـه     -كه با محتواي اين كتاب سـازگار اسـت    -تأكيد بعدي . كسب درآمد است

ايـن كـار   . كننـد  بيني افراد ايجـاد مـي   اواني در واقعهاي تلويزيوني تغييرات فر چگونه برنامه
هـاي   موجب شد، كودكاني كه ترغيب شده بودند، نقادانه به ارزيابي حقايق هر يك از برنامه

  ، برنامـه درسـي  )1980(در ارزيـابي پژوهشـي درت   . هاي مختلف بپردازند تلويزيوني به راه
مورد تلويزيـون و ترديـدهايي در مـورد    ايشان به اين دليل ارائه شد تا نوعي پرسشگري در 

  .بازتاب دقيق آن از واقعيت، به وجود بياورد
درسي و شش ماهـه كـه در    18اي  برنامه  مثال سوم ما مربوط به طرحي جديدتر است؛

رابينسـون، سـفير، كريمـر، وردي و    (آموزان سوم و چهارم اجرا شـد   ها و براي دانش كلاس
نظـور كـاهش اسـتفاده از تلويزيـون، نوارهـاي ويـدئويي و       اين برنامه بـه م ). 2001هايدل، 

هـا بـر    هاي ويدئويي طراحي شد كه به طور طبيعي موجب كاهش اثـرات ايـن رسـانه    بازي
اين برنامه با موفقيت به اجرا درآمد و تعداد تقاضاي كودكان از والدين . كودكان خواهد شد

بـويژه كودكـاني كـه اسـتفاده از     ( هاي تبليغ شده نيز كـاهش يافـت   بازي ب براي خريد اسبا
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در مقايسه بـا يـك گـروه      با اين حال،). تلويزيون و ويدئو را بيش از بقيه كاهش داده بودند
. بازي از سوي والدين تـأثيري نگذاشـت   ب كنترل، اين برنامه بر گزارش تقاضاي خريد اسبا

كـاهش داد و ايـن   توان مصرف تلويزيـون و ويـدئو را    دهد كه مي اما اين موضوع نشان مي
  .كاهش اثرات مثبت ديگري نيز دارد

بـر تلويزيـون    انـد، بـه نـدرت    اجرا شـده هاي زياد ديگري كه  طرحو  ها طرحتمام اين 
تلاش جدي بـراي آمـوزش سـواد     توان نوعي را مياند و تنها همين مورد اخير  تمركز داشته

  .دانست -و كنوني ماست  كه نياز فوري -رايانه  مبتني بر اي در خصوص ارتباطات رسانه

  توان انجام داد؟ در خانه چه كاري مي

همان گونـه كـه اثـرات منفـي     . هاي درس محدود شود اي تنها نبايد به كلاس آموزش رسانه
تواند موجب انحراف كودكان شود، ممكن است بـا تعامـل مثبـت و گفتگـوي      تلويزيون مي

اين مداخلات كـه از سـوي والـدين    . سازنده در منزل، تغييرات مثبتي در كودك ايجاد شود
مداخله فعال عبارت ). 1999ناتالنسون، (تواند به چهار صورت كلي باشد   شود، مي انجام مي

) مثل تأييد محتـوا (تواند مثبت  است از گفتگو با كودكان در مورد تلويزيون؛ اين مداخله مي
اي   يـا مـذاكره  ) لـه راهبـردي  مداخ(تواند فقط مداخلـه   يا مي. باشد) مثل نقد محتوا(يا منفي 

  ).2001بوركل، راقفوس و بوركل، ) (مداخله غير راهبردي(نامرتبط باشد 
. مداخله محدودكننده، به صورت وضع قوانين و محدود كردن تماشاي تلويزيون است

ايـن مقـولات بـه    . تماشاي مشاركتي به صورت تماشاي تلويزيون همراه با فرزنـدان اسـت  
براي . تواند در يك خانواده جريان داشته باشد بوده و در حقيقت مي صورت انحصار متقابل

ها را بـا   هايي خاص منع كنند و ساير برنامه توانند كودكان را از ديدن برنامه مثال، والدين مي
تمام اين نوع مـداخلات احتمـالاً   . هاي مثبت و منفي خود را اظهار كنند آنها ببينند و ديدگاه
دهنـد   شود، اما والدين بايد نسبت به كاري كه انجام مـي  ها اجرا مي وادهتا حدي در تمام خان

روش مداخلـه محدودكننـده   . تـر باشـند   كاملاً توجيه شوند و در اجراي آن مصمم) مداخله(
والـدين كـم   ترين نوع مداخله والدين در تمام طبقات اجتماعي است، اما اغلب در بين  رايج

  .)2002وارن، ( درآمد بيشتر رواج دارد
اي از سوي يك نفر وجود ندارد،  هاي مداخله روشن است كه امكان اجراي تمام روش

در حـالي كـه   . توانـد مفيـد و مـوثر باشـد     هاي مقطعي و گاه به گاه نيز مـي   اما حتي مداخله
اعضاي خانواده با يكـديگر بـه تماشـاي تلويزيـون مشـغولند يـا در حـال بحـث در مـورد          
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هـاي   توانند در مورد تبليغات فريبنـده، ايفـاي نقـش    اند، مي شتر ديدههايي هستند كه پي برنامه
. دسته جمعي قالبي، ناهنجارهاي اجتماعي و خشونت و بي بندوباري افراطـي گفتگـو كننـد   

) »كنند و آن خون، واقعي نيسـت   آنها نقش بازي مي«(توانند به واقعيات بپردازند  والدين مي
مردم افرادي را كه مثـل او  . آن مرد بد جنس است(پردازند يا به ارزيابي گفتگوها و نظرات ب

هايي را از كودكان در مـورد   والدين پرسش). 2004ناتانسون، ) (كنند دوست ندارند رفتار مي
تـوان واقعيـت    شود، بپرسند؛ با ايـن كـار مـي    آنها به آنچه كه از تلويزيون پخش مي  واكنش

تواننـد در مـورد    آنهـا مـي  . هتـر شـناخت  ادراك شده يا سـاخته شـده از سـوي كـودك را ب    
هايي كـه ممكـن اسـت تصويرسـازي      هاي خود نظر بدهند تا از اين طريق، با رسانه واكنش

تواننـد در مـورد يـك     براي مثال، والـدين مـي  . انحرافي داشته باشند، به نوعي تعادل برسند
ي كـودك بودنـد، از   آميز، نگراني خود را بيان كنند و بگويند كه آنها نيز وقت صحنه خشونت

  ).2003ناتانسون و يانگ، (ترسيدند  هايي مي چنين صحنه
شواهدي را يافت كه ) 1993(جانسون . گيري است تأثيرات مداخله والدين، قابل اندازه

تواند بـا تماشـاي    ، مي)ساله 11بويژه براي كودكان (داد كيفيت تعاملات خانوادگي  نشان مي
ر به عنوان يك فعاليت تعاملي و بحـث خـانوادگي در نظـر    در صورتي كه اين كا(تلويزيون 
تواند منجر به القاي حس بـي اعتمـادي نسـبت بـه      مداخله منفي مي. ارتقا يابد) گرفته شود

تلويزيون يا درجات پاييني از خشونت و بي اعتمادي نسبت بـه اخبـار تلويزيـون شـود؛ در     
تلويزيـون اسـت كـه موجـب فهـم       حالي كه مداخله مثبت، مربوط به رفتار مثبت نسبت به

؛ اوسـتين، بـولز،   2001، 1993اوسـتين،  (شـود   بيشتر و درك مواد و موضوعات پيچيده مـي 
، 1999، ناتالنســون، 2000؛ اوســتين، پنيكلتــون و فوجيكــا، 1999فوجيكــا و انگلبرســتون، 

 مطالعه مربوط به مداخله والدين با كودكان درمورد قتـل فيلمسـاز تئـوون گـگ در    ). 2004
 ، نشـان داد كـه مداخلـه   )در نترلنـد (اي همراه بـود   ، كه با پوشش خبري گسترده2004سال 

تـر،   تواند در كاهش ترس، نگراني و خشم در كودكان خردسال و نه كودكان بـزرگ  فعال مي
مؤثر باشد و مداخله محدودكننـده مفيـد نيسـت و حتـي در بعضـي مـوارد مخـرب اسـت         

بـدون  (تماشاي تلويزيون با خواهر يـا بـرادر   ). 2007يج، والماون دملون و سوند  بويجزن،(
هاي ترسناك نسبت بـه   ممكن است موجب تأثيرات مثبتي مثل كاهش پاسخ) حضور والدين

آن بـراي   ، گرچه ميزان فايدة)1993ج ويلسون و وليس، . ب(آور شود  هاي اضطراب برنامه
  .تر بستگي دارد برادر بزرگهاي خواهر يا  تر، به ميزان زيادي به گفته كودك خردسال
كننده براي بحث در مـورد مسـائل    تواند از تلويزيون به عنوان عاملي تسهيل خانواده مي
اگر چه اغلب بحث در مورد مسائل جنسي يا موادمخدر بـراي والـدين و   . مهم استفاده كند
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تـر   انفرزندان مشكل است، اما در قالب بحث در مورد يك برنامه تلويزيوني، ايـن كـار آس ـ  
هاي خانواده مطـابق نباشـد، بـا ايـن      حتي اگر اين برنامه به طور كامل با ارزش. خواهد شد
والدين بايـد از مزايـاي چنـين    . آفريني كند اي بي تهديد نقش تواند به عنوان واسطه حال مي
اي ضـد اجتمـاعي باشـد و اعضـاي يـك       تلويزيون نبايـد رسـانه  . هايي استفاده كنند فرصت

توانـد عـاملي بـراي     حتي مي). »ساكت شو تا من بشنوم«الگوي (از هم جدا كند خانواده را 
دور هم جمع شدن افراد خانواده باشد و آنها را به بحث در مورد محتواي برنامه و عنـاوين  

توانـد بـه اعضـاي      تلويزيون مـي ). »!اونو نگاه كن! هي«الگوي (كند  مورد نظر برنامه ترغيب 
هاي مختلـف آشـنا    هاي ديگر اعضا به موضوعات و موقعيت واكنش خانواده كمك كند تا با

. تواند مشوق و محركي براي رشد شخصي، هيجـاني و شـناختي باشـد    تلويزيون مي. شوند
وجود دارنـد، بلكـه فقـط    » حتماً«تمام اين موارد به اين معنا نيست كه چنين تأثيرات مثبتي 

ت بيشتري انتخـاب شـوند و هـر چـه والـدين      ها با دق هر چه برنامه. چنين باشد» تواند مي«
. ها بپردازند، نتيجه بهتري به دسـت خواهـد آمـد    تر به بحث در مورد محتواي برنامه آگاهانه

؛ ناتالنسـن،  1990سـينگر و سـينگر،     همچنين به دسـموند، ) (1990(اوستين، رابرت و نس 
چگـونگي  «وع آن الگويي را آزمون كردنـد و توسـعه دادنـد كـه موض ـ    ) مراجعه كنيد 1999

. بـود » ارتباط والدـ كودك در مورد تلويزيون و نقش آن در ساخت واقعيت از سوي كودك
فرهنگي و اجتماعي نيز در تعيين اثر تعـاملات خـانوادگي بـر      هاي ساختار خانوادگي، متغير

؛ سـت پيتـرز و هاسـتون،    1992گرينبرگ، كو و لـي،  (تأثير تلويزيون بر كودكان نقش دارند 
براي معرفي يـك كتـاب عمـومي و خـوب بـراي راهنمـايي والـدين كـه چگونـه          ). 1990

هـاي مربـوط بـه تلويزيـون راهنمـايي كننـد،        فرزندانشان را در مورد تصـميمات و چـالش  
بـراي جلـوگيري از برخـي مسـائل خـاص      . شود مي پيشنهاد) 2002(يا استير ) 1994( چن

) 1998(آميـز، بـه كنتـر     هاي خشـونت  نهمرتبط با القاي ترس در كودكان به دليل وجود رسا
تر در مورد كمك بـه والـدين بـراي مسـائل مـرتبط بـا        براي مطالعات گسترده. مراجعه كنيد

هاي بالقوه مخرب فرهنگ عمومي، به كتاب بسـيار عـالي كارلسـون ـ پـيج       ها و جنبه رسانه
  .مراجعه كنيد) 2008(

شـود، بايـد دربرگيرنـده     مـي هـاي سـنتي    اي همان طور كـه شـامل رسـانه    سواد رسانه
همان گونه كه والدين بايد بدانند كـه فرزندانشـان   . نيز باشد  ارتباطات جديد مبتني بر رايانه

دهند، همان طور ضروري است بدانند كه چه چيـزي را از   بوك چه كاري انجام مي در فيس
در يوتيـوب صـحبت   هـا   آنها بايد در مورد قوانين آپلود كردن فيلم. كنند تلويزيون تماشا مي
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. هاي تلويزيوني به گفتگو بنشـينند  همان گونه كه بايد در مورد ممنوعيت برخي برنامه  كنند،
ميليون بـه   10هاي تماشا شده در يوتيوب ده برابر شده و از  ، تعداد فيلم2006فقط در سال 

هـاي   والـدين بايـد در مـورد بـازي    ). 2007، 2006كلود، (ميليون در روز رسيده است  100
مندنـد، صـحبت كننـد، همـان طـور كـه در مـورد         ويدئويي كه كودكانشان بـه آنهـا علاقـه   

كـودك و نوجـوان امـروزي،    . كننـد   دهند صحبت مي هايي كه فرزندانشان گوش مي موسيقي
هاي مديريتي كاملاً متفاوتي براي تفريحات و اسـتفاده از رسـانه دارد كـه حتـي گـاهي       الگو

رزند آنها به واقع مشغول انجام چه كاري اسـت؛ دشـوار بـه نظـر     براي والدين درك اينكه ف
  .رسد مي

ها در خانواده ايـن اسـت كـه اگـر      نكته نهايي مربوط به مداخله والدين و بحث رسانه
كودك يا نوجوان معمولاً در اتاق شخصي خود تلويزيون تماشا كند يا از رايانه استفاده كند، 

هاي كنترل  يكي از راه. دشوار خواهد بود) انواع آن(اي  هاي مداخله براي والدين ايفاي نقش
افزار رسـانه در فضـاهاي عمـومي خانـه      تماشاي تلويزيون از سوي كودك، جاسازي سخت

. هاي بيشتري براي مداخله والـدين نيـز خواهـد شـد     است كه اين كار موجب ايجاد فرصت
يا رايانه يا محتـواي خاصـي كـه    اگر والدين از ميزان استفاده كودك يا نوجوان از تلويزيون 

انتخاب كرده است، متأسف و ناراحت باشند، با قرار دادن دسـتگاه تلويزيـون يـا رايانـه در     
اگر چه بسـياري از والـدين زمـاني    . اند هاي خواب، به تشديد كردن مشكل كمك كرده اتاق

ين كودكان بـر سـر   دهند كه از درگيري ب آيند و اجازه اين كار را به فرزندانشان مي كوتاه مي
اينكه چه كسي تلويزيون ببيند يا نوبت كيست كـه از دسـتگاه رايانـه اسـتفاده كنـد، خسـته       

هـاي مثبتـي بـراي يـادگيري      توانـد فرصـت   هـا مـي   ها و مخالفـت  شوند، اما همين درگيري
  . هاي گفتگوهاي سازنده باشد مهارت

د كه ما از طريق تعامـل  اي دار بيشتر مطالب اين كتاب اختصاص به واقعيت ادراك شده
خواهان تغييـر    با اين حال، اگر ما به واقع. سازيم اي مي  هاي رسانه ها و محرك ذهني با برنامه

اگر چـه تمركـز اصـلي    . توانيم اين كار را به خوبي انجام دهيم خود رسانه هستيم، گاهي مي
رسي مختصر آن مفيد هاي اصلي ما، بر اين كتاب بر اين موضوع نيست، اما براي تكميل ايده

  .است

  ها نفوذ رسانه

شـويم   رو مي پردازيم، با اين احساس روبه ها مي اغلب زماني كه ما منتقدانه به ارزيابي رسانه
هاي  كه مسائل زيادي وجود دارند كه ما به هر دليل آنها را دوست نداريم، و در مقابل گزينه
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مثلاً تماشاي برنامـه  (نها را انتخاب كنيم توانيم به جاي رسانه آ كمتري وجود دارند كه ما مي
درست همان گونه كه ما بـراي فهـم   ). ها تلويزيون، خواندن روزنامه، سر زدن به وب سايت

اي  كنيم، براي كمك به تغييـر اثـربخش بـه شـيوه     شناختي با آنها تعامل مي  ها به گونه رسانه
هاي تجـاري   هاست، سازمان مدت .اي رفتاري تعامل برقرار سازيم توانيم به گونه مطلوب مي

كننـدگان شخصـي    اند و شايسـته اسـت اسـتفاده    و سياسي زيادي اين روش را به كار گرفته
  .مند به يادگيري و انجام چنين كارهايي شوند ها نيز درگير و علاقه رسانه

  هاي فردي تلاش

كنند، تصور  مي شكايات فردي در صورتي تأثير نامناسبي دارند كه افرادي كه آنها را دريافت
هـا   برخي نامه. اند ننوشته  كنند هر شكايت معرفّ ديدگاه مشابه افراد زيادي است كه شكايت

بحث منطقي، تأثيرات بيشتري نسبت به سخنراني طولاني . ها هستند تر از ديگر نامه  اثربخش
بـراي مثـال، يـك بـار يكـي از برنـدهاي       . مدت، شـديدالحن و همـراه بـا عصـبانيت دارد    

. »با آن ساندويچ بر سر مـن بـزن  «: با اين شعار تبليغ كرد MSهاي دولايه در مجله  ندويچسا
نامه اعتراضي دريافت كرد كه در آنها گفته شده بود كه ايـن تبليـغ    1000آن شركت بيش از 

شركت پاسخ داد كـه هرگـز   . دهد به طور ضمني، خشونت عليه زنان را قابل قبول جلوه مي
شده است كه چنين برداشتي از ايـن جملـه    ر نبوده و حتي تصور نميچنين موضوعي مد نظ

هـاي رسـيده و تقاضـاي آنهـا      با اين حال، آنها مدت زيادي درگير پاسخگويي به نامه. شود
هايي كه  بار نامه يك! ها موجب تغييراتي شد شكايت). 1989ويل، (براي قطع آن تبليغ بودند 

هـاي منفـي رسـيد،     هاي خانواده انش در مورد ارزشدار ميشيگاني و حامي از سوي يك خانه
كلارك، مك دونالد و سـاير حاميـان مـالي آنهـا، تبليغاتشـان را از       -باعث شد كه كيمبرلي 

هايي كه از برخي والدين  شكايت. پس بگيرند (Married with children)ازدواج با كودكان 
  و چشـمك  (eye candy)در مورد فروش زنجير، زيرپوش با نقش كلمه شـكلات چشـمي   

ساله شـد، آبركرومبـي و فـيچ را مجبـور بـه قطـع        15براي دختران  (wink wink)چشمك 
  ).2008كارلسون ـ پايگ، (فروش اين محصولات كرد 

سه نوع اعتراض مطرح كردنـد كـه وقتـي بـه يـك شـبكه       ) 1992(جميسون و كمپبل 
. انتشاراتي بشود، مؤثر خواهد بـود تلويزيوني يا ايستگاه راديويي، يا يك شركت بازرگاني يا 

انتشـار يـا پخـش    . شـود  نخست، اعتراض به بي دقتي يا فريـب، موجـب نگرانـي آنـي مـي     
اطلاعات مخدوش مطلوب نيست و به سرعت بايد اصلاح شـود تـا مـانع از دسـت رفـتن      
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دوم، اعتراض به موردي كه اسـتانداردهاي جامعـه   . اعتبار و مشكلات قانوني احتمالي گردد
مطبوعات، به تخطي از عـرف  . شود برد، موجب نگراني مي عرف عمومي را زير سؤال مييا 

. باري بيش از حد يا زبان مبتذل و ركيـك ميلـي ندارنـد    بندو در مواردي مثل خشونت و بي
هـايي دچـار تـرس از دسـت دادن دلارهـاي       تعداد قابل توجهي از مردم بـا چنـين نگرانـي   

مثالي از يـك تبليـغ    11ـ1كادر . شوند گذاري است، مي مايهتبليغاتيشان كه نيروي حياتي سر
سوم، اعتراض به . است كه مردم را رنجانده و به خاطر اعتراضات پخش آن قطع شده است

هـاي   ايـن اعتـراض نـه تنهـا شـامل نگرانـي      . فقدان تعادل يا انصاف موضوعي جدي اسـت 
بـردن از    ح سياسي يا بهـره آشكاري مثل فقدان عدالت در پوشش مبارزات تبليغاتي يك جنا

هاي قـالبي نادرسـت در مـورد     هايي چون كليشه شود، بلكه اعتراض كننده مي تبليغات گمراه
ها يا سوءاستفاده از ناپختگي شـناختي كودكـان بـراي درخواسـت محصـولاتي       بعضي گروه

  .گيرد خاص از والدين را نيز دربرمي
  
  دليل شكايات زياد توقيف شد بررسي موردي يك طرح تجاري كه به: 11ـ 1كادر 

دهد كه به واسـطه   تبليغات بازرگاني مي  اي از اتحاديه ان لندرز خبر از طرح فروش نوعي مقاله
شـد كـه دو پسـر     تبليغ از آنجـا آغـاز مـي   . هاي شاكيان به شركت، متوقف شد ها و تماس نامه

يكـي از آنهـا   . ه بودنـد كردنـد، ايسـتاد   اي در حالي كه به اقيانوس نگاه مي نوجوان روي صخره
هايشان بـه سـمت    كند؛ به اين ترتيب كه هر دوي آنها با ماشين ديگري را به مسابقه دعوت مي

پسـرها رقابـت   . صخره حركت كنند و هر كدام كه زودتر از ماشين به بيرون پريـد، ترسوسـت  
. پريـد  داد، از ماشين بيـرون  خود را آغاز كردند، پسري كه از خود جرئت و جسارت نشان مي

رسيد و مدام به در ماشين كه ظاهراً گير كرده بود، فشـار   پسر ديگر عصباني و نگران به نظر مي
شـنويم كـه او در حـال فريـاد كشـيدن اسـت و        ما مـي . كرد آن را باز كند آورد و تلاش مي مي

كند و اين در حالي است كه  هاي زير آن برخورد مي رود و با سنگ ماشينش به روي صخره مي
دهـد كـه يـك     سرانجام دوربين اقيانوس را نشان مي. زده در حال تماشاست سر اولي وحشتپ

آنچـه  : شـود  ژاكت و يك شلوار جين روي آب شناور هستند و در يك صفحه سياه تبليـغ مـي  
  .ماند مد جين است باقي مي

مدير فروش شركت به ان لندرز گفت، اين تبليـغ بـه دليـل نفـوذ و كيفيـت درامـاتيكش       
پندارند  او همچنين گفت، اعتقاد دارد كه نوجوانان تبليغات را واقعي و جدي نمي. ده شدبرگزي

هـاي زيـاد شـاكيان،     ها و تلفـن  با اين حال، پس از نامه. كنند كه شوخي و طنز است و فكر مي
  .را پس گرفت و از آن صرفنظر كرد  شركت تبليغ
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هـا يـا    اساسـي سياسـت  هاي يك فرد خاص ممكن است منجر بـه تغييـر    گاهي تلاش
بـراي مثـال، در دهـه    . هـا شـود   هايي براي مقابله با استفاده افراطي از رسانه پيدايش سازمان

را متقاعد كرد كه دكترين انصاف نيـاز بـه نمـايش تبليغـات ضـد       FCC، جان بانژاف 1960
 هـاي توتـون در ايـالات    آگهـي (هاي سـيگار در تلويزيـون دارد    سيگار براي مقابله با آگهي

كسي كـه پسـرش را در حادثـه آدمكشـي بـا      (پت شيلد ). متوقف شد 1971متحده در سال 
كه شوهرش، جيم در حادثه سوءقصـد بـه جـان    (و سارا بريدي ) اسلحه جيبي از دست داد

، يكـي از  )، براي هميشه از ناحيه مغز آسـيب ديـده بـود   1981جمهور ريگان در سال  رئيس
مستندسـاز،  . تبليغاتي براي كنتـرل اسـلحه شـدند   هاي  لاشها در زمينه ت كاربران فعال رسانه

در مك دونالد براي سه وعـده غـذايي در روز    مورگان اسپرلاك، تجربه يك ماهه اسارتش
سوكولوف، ميليونري كه قربـاني حملـه    فيل . به تصوير كشيد» مرا غافلگير كن«را در فيلم 

هاي بـزرگ   براي فشار آوردن به شركتها  اي را در روزنامه قلبي شده بود، تبليغات گسترده
در پخـت غذاهايشـان، موجـب     –با كلسترول بـالا   –غذايي براي تغيير نوع روغن مصرفي 

اي آن، باعث شد دوازده مؤسسه بزرگ غذايي براي دو سال  رسانه  اين مبارزه و پوشش .شد
دونالـد ادامـه   سپس سوكولوف مبارزه خود را عليه مـك  . تر استفاده كنند هاي سالم از روغن

  ).1990داگنولي، (ها كند  در برگر  داد تا آنها را ترغيب به كاهش استفاده از چربي
هاي اصلي و مهم مسائل رسانه، صفحه سـر مقالـه يـك روزنامـه محلـي       يكي از روزنه

افراد زيادي مشتاقند كه آثارشان را در ستون ويراستار يا حتـي سـتون مهمـان چـاپ     . است
هـاي   تـر و دولتـي و نماينـدگي    اي بـزرگ  هاي رسانه و تماس با سازمان براي شناخت. كنند

هـا و پسـت    ها، شماره تلفن هاي اينترنتي را جستجو كنيد كه نشاني كننده، وب سايت مصرف
انـدازي   امكـان ديگـر، راه  . اند ها را براي ارتباط با آنها گردآوري كرده الكترونيكي اين آژانس

هـا تنهـا از سـوي     اگر چه بسياري از بـلاگ . اي موجود استه يك بلاگ يا نوشتن در بلاگ
  .شود، اما در ابتدا و براي شروع كمي مطالعه و تحقيق كنيد تعداد كمي از افراد خوانده مي

  هاي گروهي تلاش

يكـي از  . هـاي فـردي دارنـد    هاي گروهي اغلب نفوذ و تأثير بيشتري نسبت به تلاش تلاش
ه در آن مردم از خريد بعضي محصـولات يـا اسـتفاده از    تحريم است ك  هاي اجتماعي، شيوه

حتي تهديـد  . كنند برخي نشريات يا مراكز، تا زماني كه تغييرات صورت گيرد، خودداري مي
هـاي راديـويي و    كنندگان، انتشارات، تاجران يا ايسـتگاه  يا تحريم موجب ترس زنجيره تبليغ

اي  ي تبليغـات خـود را در هـر روزنامـه    هاي با نفوذ اقتصـاد  وقتي گروه. شود تلويزيوني مي
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نستله در پاسخ به يك تحريم و اعتراض . افتند ها از كسب و كار مي تحريم كنند، آن روزنامه
. ها پيش اقـدام بـه تغييـر فرمولاسـيون كمپـين محصـولات نـوزاد خـود كـرد          عمومي، سال

هـاي   جلـه هاي رفاهي، در پاسخ به يك اعتراض عمومي و خطر تحـريم، فـروش م   فروشگاه
هـاي محلـي و    دو پـدر در واشـنگتن دي سـي بـازرس فروشـگاه     . جنسي را متوقف كردند

اين بازرسـي سـرانجام موجـب شـد كـه      . بازي گراند تفت شدند هاي سازنده اسباب شركت
كارلسـون  (را به كودكان ممنوع كند  Mهاي ويدئويي سطح  دولت، فروش محصولات بازي

  ).2008ـ پايك، 
هـاي ويـدئويي    بـراي بـازي    بوستون را متقاعد كرد تا درج آگهـي  يك سازمان مردمي،

ترس از مخالفـت و  . را در متروها، ممنوع كند) فقط بزرگسالان( Aيا ) افراد بالغ( Mدرجه 
هاي تلويزيوني امريكا  كار بودن ايستگاه واكنش جمعي سازماندهي شده، دليل اصلي محافظه

وع ايدز است كه اغلب، افكار عمومي به منظور هاي كاندوم، حتي در موض در پذيرش آگهي
  .آن موافق هستند  پيشگيري از اين بيماري با پخش

اي دسـت بـه اقـدام     در موارد كمي يك گروه ممكن است در مقابل يك سازمان رسانه
هـاي راديـو و    هاي ايسـتگاه  اي درخواست به طور دوره FCCبراي مثال، وقتي . قانوني بزند

  كند، فرصتي بـراي بـه چـالش    بررسي مي  دريافت مجوز و تمديد فعاليتتلويزيون را براي 
ها در ايالات متحده بسـيار   هر چند تمديد نشدن مجوز رسانه. شود كشيدن مسائل فراهم مي

هـاي بعـدي    هاي رسانه نادر است، چنين فشاري ممكن است اثرات قابل توجهي بر سياست
، از اين روش بـراي فشـار بـر    1960ني در دهه هاي حقوق مد براي مثال، گروه. داشته باشد

هـاي   هـا و نگرانـي   پراكني به منظـور متعهـدتر بـودن در مقابـل درخواسـت      هاي سخن بنگاه
گاهي اوقات صرف تهديد به اقـدام  . هاي افريقايي تبار در كشورشان استفاده كردند امريكايي

هاي حمايت از حقـوق   روهبراي مثال، گ. قانوني كافي است تا تغيير مورد نظر صورت گيرد
هاي تلويزيوني كودكـان،   هاي تبليغاتي در برنامه كودكان براي به حداقل رساندن مقدار آگهي

  .فشار آوردند  پراكني هاي سخن به انجمن ملي بنگاه
براي مثال، انجمـن  . اند ها خودشان اقدام به نظارت بر برخي مسائل كرده برخي سازمان

آميـز و جنسـي در    هاي تبليغـاتي كودكـان و محتـواي خشـونت     هيملي اوليا و مربيان بر آگ
، )بـايكوت (افزايش آگاهي عمومي و نيـز تهديـد بـالقوه تحـريم     . كنند تلويزيون نظارت مي

بسياري از شهروندان نسـبت بـه پورنـوگرافي اعتـراض     . احتمالاً داراي اثرات ظريفي هستند
آنهـا  . لات جنسـي را متوقـف سـازند   آورند تـا فـروش مج ـ   ها فشار مي دارند و به فروشگاه

هاي تلويزيوني خيلي خشن يا جنسي، بـه منظـور كـاهش و     همچنين بر حاميان مالي برنامه
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براي مثال، تحريم پپسي سبب شد تا ايـن شـركت يـك    . آورند ها فشار مي حذف اين برنامه
 ـ 11ـ 2كادر . حامي خود را كنار بگذارد غربـال  «ه را براي رويكردي كاملاً متفاوت نسبت ب

  .هاي راديويي و تلويزيوني ببينيد برنامه» كردن
ها به درستي  گاهي اوقات پيگيري و نظارت براي بررسي اينكه آيا قوانين و درخواست

هـاي   بـراي مثـال، انجمـن تلويزيـون كودكـان از ايسـتگاه      . اند، ضروري اسـت  رعايت شده
. براي كودكان افـزايش دهنـد   هاي آموزشي خود را تلويزيوني خواست تعداد ساعات برنامه
هاي كارتوني و كمدي خود را بـازتعريف   ها برنامه در پاسخ به اين درخواست، برخي شبكه

، نارضـايتي عمـومي   1997در سـال  . هاي آموزشي جا زدنـد  كردند و آنها را به عنوان برنامه
 ـ   1990در قـانون سـال    FCCنسبت به نبود قوانين شفاف سبب شد تا  ز خـود سـاعات و ني

با وجود اين، بعـد  ). 2002استير، (هاي آموزشي تدوين كند  هاي دقيقي براي برنامه شاخص
  .، وضعيت به شكل بازار آزاد و اقتصاد آزاد بازگشت2001از 

 ،فرصت ديگري براي عموم، ها براي ادغام شركت هاييجلسات عمومي درباره پيشنهاد
 شـنيدن ، جلسـات بـه سـمت    پيشنهادها ييدتأپيش از  .)ديرا ببين 11ـ3كادر ( آورد فراهم مي

   .شوند هدايت مي )ها شركت طمثل ادغام يا اختلا(مشكلات عموم 
  
  هنري؟  تأثير خوشايند يا مزاحمت: ها پاكسازي فيلم: 11ـ 2كادر 

هاي متعدد خشونت، مسائل جنسي يا  هايي بدون صحنه براي بينندگاني كه مايل به ديدن برنامه
بـه نـام   ) Utah(يـك شـركت آتـا    . هـاي مختلفـي وجـود دارد    گزينه گفتگوهاي خشن هستند،

 پلـي  كليـر . نسخه اصلاح شده صد فـيلم هـاليوود را ارائـه كـرد    ) Clean flicks(فلايك  كلين
(Clear play)  هـاي حـامي خـانواده    و فنـّاوري (Family Shield Technologies)   راه متفـاوت
افزاري را توليد كردند كـه   ارائه داد؛ آنها نرمآن را  ) (Movie Maskموي ماسك ديگري بود كه

افـزار مراحـل    اين نـرم . شود هاي خانگي يا به صورت يك جعبه به تلويزيون وصل مي به رايانه
مختلفي از اصلاحات را براي حذف زياد يا كم مطالب مضر به دلخواه تماشاگر، فـراهم كـرده   

كوك اسـت، امـا گـاهي اوقـات روش     اگر چه بيشتر تغييرات مربوط به حذف موارد مش. است
زماني كه موي ماسك، براي كيت وينزلت در فـيلم تايتانيـك، يـك      شود؛ مثلاً ديگري اتخاذ مي

كرست ديجيتالي براي پوشاندن قسمت برهنه بـدنش طراحـي كـرد يـا شمشـيرها را در فـيلم       
 ـ         ود، عروس شاهزاده با چيزي كـه شـبيه شمشـيرهاي بلنـد نظـامي از فـيلم جنـگ سـتارگان ب

هـا را در   بسـياري از كارگردانـان هـاليوود، ايـن گونـه ويـرايش      ). 2002ليمن، ( جايگزين كرد
آيا دستكاري يك اثر هنري، كاري غير منصفانه است يا يـك  . كنند  هاي هنري محكوم مي زمينه

  كنيد؟ شود؟ شما چطور فكر مي گزينه ديرهنگام اما خوشايند براي والدين محسوب مي
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ــر    گــاهي، پــژوهش ــأثير مهمــي ب ــه تنهــايي ممكــن اســت ت هــاي علــوم اجتمــاعي ب
تواننـد   دهد مردم نمي هاي آزمايشي كه نشان مي مثل، پژوهش. ها داشته باشند گذاري  سياست

موجـب شـد    اي راديـويي را ادراك كننـد يـا تحـت تـأثير آنهـا قـرار گيرنـد         هاي زمينه پيام
وكي (هاي اخطار قرار دهند  وم برچسبها روي جلد آلب ا ثبت قانوني شركتايالت ب چندين
هـا بـر    سازي محتواي برنامه ها، در توسعه و سپس اصلاح و مناسب پژوهش). 1985و ريد، 

هـاي تلويزيـوني ايـالات     در برنامـه  1997اساس دوره سني، كه براي نخستين بـار در سـال   
هـاي اخيـر    ژوهشپ). 1998كانتر، (كنند  استفاده قرار گرفت نقش مهمي ايفا مي متحده مورد

، تـأثير بـالقوه   )مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت      5كـه در فصـل   (بر روي خشونت جنسي 
مسائل قانوني، سياسـت، فيلمسـازي و حتـي موضـوعات مـرتبط بـا سـبك         اي بر العاده فوق

توانـد در   هاي مرتبط با خشونت جنسي مـي  اينكه دريابيد چگونه پژوهش براي. زندگي دارد
) 1984(و سياست نقش داشـته باشـد، بـه لينـز، ترنـر، هـس و پنـرود         تأثيرگذاري بر قانون

  .مراجعه كنيد
هايي تأثيرات زيـادي بـر افكـار عمـومي يـا       با وجود اين، پيش از اينكه چنين پژوهش

هاي حاصل از آنها بايد به طريقـي بـا جهـان مـاوراي جامعـه       عمومي بگذارد، يافته  سياست
تواند بر ادراك واقعيت از سـوي مـردم    اغلب به تنهايي مياين كار . علمي ارتباط برقرار كند

توانـد يكـي از    متأسفانه ناديده گـرفتن فاصـله ميـان خـواص و عـوام، گـاه مـي       . مؤثر باشد
  .هاي مين ارتباطات باشد ميدان
  
  ها هاي پنهان تقويت رسانه برخي از ارزش: 11ـ 3كادر 

، ABCبـراي مثـال،   . (انـد  دت تقويت شدهها و صنايع تفريحاتي به ش هاي اخير، رسانه در دهه
ESON   ،ديزني، مجلـه اكتشـاف ،NBC     ژنـرال الكتريـك، اسـتوديوهاي جهـاني و ،MSNBC ،

CBS ،MTV ،VH-1 ،تصاوير برتر ،Viacom ويدئوهاي ،Blockbuster ،AOL  تايم، بـرادران ،
دريافـت   هـا از نظـر اخبـاري كـه     آيا اين تقويت). هاي مصور ، ورزشHBOوارنر، سي ان ان، 

  .گزينيم اهميت دارد؟ بديهي است كه بله كنيم و تفريحاتي كه برمي مي
كشي از  هاي زيادي از بهره ، گزارش)متعلق به ديزني( 1998سال  ABCبراي مثال، اخبار 

اسـتير،  (ديزنـي، منتشـر كـرد     جهـاني والـت    هاي ايمن در پارك نيروي انساني كارگر و فعاليت
مديران اجرايي ديزني در نطفه خفه شد و درواقع پـيش از فـاش    اين گزارش از سوي). 2002
ها براي مديران آن تاوان سـنگيني   خودسانسوري كرد؛ چرا كه مانند ساير گزارش ABCشدن، 

ماير، ) (خواهد رئيس پر درآمد ديزني، مايكل ايزنز را آزار دهد هيچ كس نمي(به همراه داشت 
2000.(  
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داد كـه    گـزارش  PBS. زارهاي محلـي تـأثير بگـذارد   اين موضوع ممكن است حتي بر با
، باعـث ريختـه شـدن مقـدار     2002چگونه خروج از ريل در مينوت، مينوت شمالي، در سـال  

وقتي منابع موثق محلي، با هفـت ايسـتگاه راديـويي محلـي تمـاس      . زيادي آمونياك سمي شد
ه از هفت ايستگاه كسي نبود؛ گرفتند تا به آنها بگويند كه به مردم هشدار دهند، در شش ايستگا

شدند و به عنـوان شـركت پخـش     مديريت مي (Clear Channel)همه آنها از سوي شبكه كلير 
  كلـوم، (كردنـد    مواد كنسرو شده، بدون داشتن فردي مسئول و ناظر، در شيفت شـب كـار مـي   

2008 .(  

  هاي ارتباطي در جامعه رسانه هاي مربوط به پژوهشهاي  يافته

  »ارـاخب ـ«علمـي بـا   » هـاي  حقيقـت «هاي علمي بـه عمـوم مـردم، اغلـب      هـيافت در گزارش
  براي مثال، سردبير يك رسـانه ممكـن اسـت در گـزارش    . متفاوت هستند  گزارشگران كاملاً

اي خاص را به عنوان خبـر ارزشـمند در    نگاري، يك مسئله زمينه خود در مورد تحقيق هرزه
دانشـمندي كـه   . و گزارش به آن مسئله پرداختـه اسـت  نظر نگيرد، چرا كه در آن هفته در د

كند، ممكن است اين همپوشاني را نپذيرد؛ چرا كه يكـي از آنهـا    همين مسئله را بررسي مي
نگـار هسـتند، و    هـاي هـرزه   گزارشي از شهرونداني است كه به دنبال كنترل بيشتر بر سايت
كنـد؛   آفرينـي مـي   نقـش نگـار   گزارش ديگر در مورد زنـي اسـت كـه در ويـدئوهاي هـرزه     

نگـاري   پـژوهش رفتـاري در مـورد اثـرات هـرزه       از اين دو گـزارش بـا گـزارش    يك هيچ
  .همپوشاني ندارد

طرفانه تمام جوانب يـك موضـوع، آنهـا     نگاران براي معرفي بي با وجود علاقه روزنامه
سـازي يـك موقعيـت     ممكن است به مشاجره و به تبع آن دردسرهاي ناخواسـته و مشـروع  

همـان طـور كـه در    .  شـود  اي بپردازند كه در جامعه علمي اعتبار كمي به آن داده مـي  شيهحا
جالب و مورد توجه عامه مـردم بـراي درج در     و مشاجره كاملاً  بحث شد، اختلاف 7فصل 

اي باعث كنجكاوي شديد و حتـي هشـدار بـه     براي مثال، تبليغات زير آستانه. روزنامه است
هاست به اين نتيجه رسيده كه اثـرات   حالي كه جامعه پژوهشي مدت شود، در عامه مردم مي

و  5بـه فصـل   (دهنده آن بيش از حد برآورد شده و احتمالاً چنين چيزي وجـود نـدارد    بيم
چنـين موضـوعي   ). مراجعـه كنيـد   1992؛ پرات كانيز، 1987؛ ساگرت، 1982همچنين مور، 

همـان طـور كـه در    . نش خوبي نيسـت نگار خوبي به دست دهد، اما دا ممكن است روزنامه
هاي مربوط به خشونت  براي منصف و بي طرف بودن در پژوهش  بحث شد، تلاش 9فصل 



  511 / ها   واكنش نسبت به رسانه  :11فصل 

 

ها، موجب اين ديدگاه غلط در مطبوعات عمومي شده كه جامعة علمـي، در مـورد    در رسانه
واقعيـت دريـافتي از   . هـا، دچـار ترديـد و تنـاقض اسـت      آثار مخـرب خشـونت در رسـانه   

اي بـا واقعيـت علمـي تفـاوت      هايي به طور قابل ملاحظـه   ان در قبال چنين گزارشخوانندگ
  . دارد

. كننـد  نگاران و دانشمندان به دو شيوه متفـاوت از زبـان اسـتفاده مـي     همچنين، روزنامه
  :گفته است) 1986(همان گونه كه تاورليس 

شد، بيش براي جامعه دانشگاهي، زبان گزارشگران اگر اشتباه و نابخردانه نبا
همـان گونـه كـه بـراي يـك      . انگارانـه اسـت   از حد سطحي، بي اهميت و سـاده 

العاده منفعل، فني و پيچيده است، البته اگر  نگار، زبان فرد دانشگاهي فوق روزنامه
زبان آكادميك سعي در رسـمي و بـي اشـتباه    ! كاملاً پر طمطراق و طولاني نباشد

دقـت در ارائـه   . رسـد  وشي به نظر ميفر بودن دارد، اگر چه براي گزارشگر فضل
شـود   هاي علمي همراه با شرايط، اما و اگرها و استثناهاي زياد باعث مي پژوهش

  ).25ص (كه نتايج بي معني به نظر برسند 

رو شدن با اين تصور كه علوم اجتماعي دانشي حقير و نابالغ اسـت، غيـر معمـول     روبه
نگاراني كه  تعداد به نسبت كمي از روزنامه آور نيست كه اين احساس در بين شگفت. نيست

اما در نهايت ناباوري بايد گفت، اين ديدگاه در . كنند، رايج است در حيطه علمي فعاليت مي
بين خود پژوهشگران علوم اجتماعي نيز وجود دارد؛ گروهـي از ايـن دانشـمندان احسـاس     

شناسـي، كـار عبثـي انجـام      تهاي فيزيك يا زيس كنند در مقايسه با همكارانشان در رشته مي
وقتي بسياري از دانشمندان علوم اجتماعي خودشان را به عنوان دانشمندان حقيقي . دهند مي

  .در نظر نگيرند، عجيب نيست كه ديگران نيز آنها را قبول نداشته باشند
اعتبار بودن ممكن اسـت از ايـن حقيقـت ناشـي      اين احساسِ جمعي از بيهودگي و بي

توانـد بـا    يك نفر هرگز نمي. جتماعي مبتني بر احتمالات، و نه قطعيت استشود كه دانش ا
بيني كند كه تأثير تماشاي يك فيلم روي يك شخص چيست، در حالي كـه بـا    قطعيت پيش
  هاي خـاص علـوم اجتمـاعي، چـالش     يكي از مسئوليت. 2+2=4تواند بگويد كه  قطعيت مي

هـاي قطعـي و مسـلم     ت كـه بـه دنبـال پاسـخ    براي گفتگو درباره نبود قطعيت در دنيايي اس
). 1999راجــرز و دان و دي،   فريــدمن،(گــردد و بــراي آن ارزش زيــادي قائــل اســت  مــي
بحـث شـد،    9ها در فصـل   هاي مرتبط با خشونت در رسانه طور كه در مورد پژوهش همان
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و حـالتي از   ها در مورد نبود قطعيت آماري، اتفاقاً از جامعه، به دليل فقدان دقت بحث  اغلب
  .خيزد هاي علمي برمي قطعي نبودن پژوهش

شناسـي و   هـاي زيسـت   هاي علوم اعصاب، ژنتيك و ساير شـاخه  در حالي كه پيشرفت
هـا و   گيرنـد، چـالش   گردند و بيشتر مورد علاقه مردم قـرار مـي   تر مي شناسي پذيرفتني روان

، پوشـش خبـري   )2001(كونـارد  . شـوند  احتمالات جديدي براي تفسيرهاي غلط ظاهر مي
ساله بررسي كرد و بـه يـك قاعـده     25اي  هاي رواني را در دوره ي مربوط به ژنتيك و بيمار
يـك ژن  : اين قاعده سه عنصر اصـلي دارد . ناميد» بيني ژنتيكي خوش«دست يافت كه آن را 

ايـن قاعـده موجـب    . براي هر گونه اختلال موجود، كه پيدا خواهد شد و اين خوب اسـت 
العـاده سـاده و خـوش بينانـه بـراي       هاي فـوق  حل دم براي اعتقاد پيدا كردن به راهتشويق مر

شود، مثل وجود يك ژن گسسته كه به تنهايي موجـب اخـتلال    هاي رواني مي درمان بيماري
به عنوان يكي ديگر . تواند باعث درمان اثربخش بيماري شود گردد و مقابله با اين ژن مي مي

، تحقيـق روي رشـد اوليـه مغـز     )2002(چيده، تامپسـون و نلسـون   هاي پژوهشي پي از زمينه
  . هاي آنها با جامعه را مورد بحث قرار دادند هاي ارتباط يافته وچالش

پژوهشگران، ازجمله پژوهشگران علوم اجتماعي، در معرفي، گفتگو و برقراري ارتبـاط  
اگر هم گاهي تعـداد  . اند دهمند نبو بين نتايج تحقيقاتشان با مردم همواره موفق يا حتي علاقه

اي خـود قـرار    دهنـد، مـورد تحقيـر همكـاران حرفـه      كمي از دانشمندان اين كـار را انجـام   
اي خود كـه   از سوي همكاران حرفه  آنها به يقين). 1997، فريس، 1997دياموند، (گيرند  مي

ر شـوند، مـورد تقـدير قـرا     هاي پژوهشي و چاپ مقالات علمي مي تشويق به كسب گرانت
اي، بـه نسـبت در    هـاي حرفـه   هاي درسي به منظور پيشـرفت  حتي نوشتن كتاب. گيرند نمي

تا جايي كه هيچ استادي پيش از اينكه حق تــأليف بگيـرد،   (سطح پاييني از اعتبار قرار دارد 
هـا و جامعـه اصـلاً ارزش نـدارد و      ، و اغلب مصاحبه با روزنامـه .)نويسد كتاب درسي نمي

استادان و پژوهشگران در دوران تحصيل خود يـا  . رآميز به نظر برسدممكن است حتي تحقي
بيننـد و   هيچ جاي ديگر، هيچ آموزشي در مورد اينكه چطور با مطبوعات صحبت كنند، نمي

هيچ مهارتي در اين زمينه ندارند كه چگونه با گزارشگران در مورد كارشان صحبت كنند كه 
هـايي كـه بـه دسـت      گاهي اوقات فرصت. تفاده كنندآنها بتوانند از آن در نوشتن گزارش اس

كننده و دوست داشتني نيستند كه مـا را    آوريم و نتايج نهايي حاصل از آنها آنقدر تقويت مي
بـراي مشـاهده يـك مثـال     . هايي كننـد  ترغيب به جستجوي بيشتر براي يافتن چنين فرصت

  .را ببينيد 11ـ4شخصي، كادر 
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هاي علوم اجتماعي هنوز براي بسياري از خوانندگان   رشبا وجود تمام اين مسائل، گزا
هـا   دريافت كـه سـردبيران روزنامـه   ) 1986(دانوودي . نگاران جذابيت زيادي دارد و روزنامه

بـا وجـود ايـن، در مـورد     . اند براي علوم اجتماعي نسبت به علوم فيزيكي ترجيح قايل شده
است موقعيتي پيش بيايـد كـه يـك     بنابراين، ممكن. گزارشگران اين موضوع معكوس است

سردبير موضوعي را در علوم اجتماعي انتخاب كند، امـا آن را بـه گزارشـگري بسـپارد كـه      
علاقه كمتري به آن دارد و در نتيجه ممكن است با آن، به عنوان يك علـم برخـورد نكنـد،    

ش نشان يك پژوه. »علمي واقعي«بنابراين، موضوع بيشتر رفتاري نسنجيده است تا گزارش 
ها را در برقراري ارتبـاط بـين اطلاعـات     نگاران و نه دانشمندان كار رسانه داد كه نه روزنامه

 9درواقع، همان طـور كـه در فصـل    ). 1998چاپل و هورتس، (علمي و جامعه قبول ندارند 
در   گيري از تحقيقات در مورد اثرات خشونت در پژوهشي در مورد پوشش مطبوعاتي نتيجه

ديديم، گـاهي اوقـات برداشـت مطبوعـات از يـك يافتـه علمـي، كـاملاً بـا نتـايج           ها  رسانه
  ).2001باشمن و اندرسون، (ها مغايرت دارد  پژوهش
  
 حضور مؤلف در برنامه امروز: 11ـ 4كادر 

  شود؟ ها مي ها و رسانه هاي مربوط به رمان آيا اين امر موجب افزايش شناخت پژوهش
هـاي مختلـف موضـوعات     به ديدگاهم نسبت بـه جنبـه   به عنوان پژوهشگر رسانه، گاهي

شايد بيشترين حضـورم مربـوط بـه    . كنم ها ارتباط برقرار مي  بحث شده در اين كتاب، با رسانه
يكـي از  . باشـد  NBCدر شـبكه  ) Today(، در برنامه امروز 2008داستان روز ولنتاين در سال 

به طور دايم براي تماشـاي فـيلم بـه سـينما     هاي جوانان كه  كنندگان با من در مورد تجربه تهيه 
رس و همكـاران،  ها(، صحبت كرد )هاي رومانتيك در اين مورد خاص، تماشاي فيلم(روند  مي

مطالعة پيچيده بود كه از مردم خواسـته بـود تـا تجربـه تماشـاي يـك فـيلم         اين، يك). 2004
آن تجربـه در روابـط تـأثير     ما شاهد بوديم كه چگونه. رومانتيك در يك تاريخ را به ياد آورند

انـد و چگونـه آنهـا     ها و آقايان به طور متفـاوت آن را تماشـا كـرده    گذاشته است، چطور خانم
كننـده و عكاسـي از    تهيـه . مايلند كه در تعامل با فيلم، زندگي شخصي خود را خيالبافانه كننـد 

منار تلاش كردنـد  نيويورك آمدند و بيش از يك ساعت براي تهيه يك دفتر جعلي در اتاق سي
بعـد از اينكـه كـار كامـل     ). دفتر واقعي من براي گنجاندن همه وسايل آنها بسيار كوچك بود(

اي ضبط كردند كه در آن از من سؤالات خوبي پرسيده شده بود  دقيقه 15اي  شد، آنها مصاحبه
بتوانند اي صحبت كنم كه همه  و من هم در مقابل تلاش كردم به بهترين وجه ممكن و به گونه

  .بوديم، متوجه شوند  هايمان كشف كرده مواردي را كه ما در پژوهش
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بـا اينكـه   . كه چند روز بعد منتشر شد، باز هم چيز ديگري بـود  airگزارش نقل شده در 
، )براي يك گزارش خبري تلويزيوني، زمان زيادي اسـت (دقيقه به طول انجاميد  8تا  6حدود 

هاي رومانتيـك را دوسـت    ن بودم و فقط گفتم كه مردان، فيلمثانيه روي آنت 30من تنها حدود 
تـر و   بديهي است كه مقاله منتشر شده مـا حـاوي نتـايج پيچيـده    . دارند، البته نه به اندازه زنان

كنم بايد سپاسگزار باشم از اينكه در همـان مختصـر حضـور و     البته فكر مي. تري بود تخصصي
نشد يا باعث نشد كه من كاملاً ناآگاه و احمق به نظر  نمايش، چيزي از آنچه كه گفتم، تحريف

بعد از صحبت كوتاه من، مت لوير و مرديت ويرا در مورد نظراتشان كمي با هم شوخي . برسم
درمـانگر بـود   ) زن(كردند و با آنكه وقت زيادي باقي مانده بود، بحث بين اين دو نفر كه يكي 

در حالي كه آن زن بـه موضـوعات معقـولي    . يافت كارشناس ارتباط بود، ادامه) آقا(و ديگري 
هاي مختلـف و بـا بيـان اينكـه مـردان واقعـي گرفتـار تماشـاي          كرد، آن مرد با روش اشاره مي

خواسـت،   كننـده مـي   چيزي كـه تهيـه  . پرداخت شوند، با او به مقابله مي هاي رومانتيك نمي فيلم
مـن بـه   . براي يك طرف بـود  جدال بود، و سهم دانشگاهي من فقط بخش كوچكي از شواهد

اين نتيجه رسيدم كه هيچ كار قابل توجهي بـراي كمـك بـه درك و فهمانـدن موضـوع انجـام       
كردم؟ آيا در آينده بايد چنـين پيشـنهادهايي را بپـذيرم؟     آيا بايد اين مصاحبه را رد مي. ام نداده

ايـن، كـاملاً    اين تجربه موجب شد تا نسبت به ارزش اين كار دچـار ترديـد شـوم، بـا وجـود     
تري را پيـدا كننـد كـه اگـر      توانند به راحتي افراد كم وسواس ها مي كننده مطمئن هستم كه تهيه

  .امثال من مايل به انجام اين كار نبوديم، آنها آن را انجام دهند

  
هـا   رسانه  بر واقعيت ادارك شده گيرنده از خروجيمباحث اين كتاب،  بيشتردر خلال 

از آنجـا  . ها، بويژه در تلويزيون، سحرآميزتر است تي ظاهر شدن در رسانهح. ايم تمركز كرده
اي است، حضور در آن ممكن است شخص را بسـيار   بيني كه تلويزيون رسانه غير قابل پيش

رسد، صـرف در   به نظر مي. زده يا بسيار ناراحت و ناراضي يا شايد هر دوي اينها كند هيجان
منـد بـه    مـردم بيشـتر علاقـه   . ست كه چه كاري انجـام دهـيم  تر از اين ا تلويزيون بودن مهم

تماشاي يك شو يا گوش دادن به يك موسيقي هستند تا به دست آوردن اطلاعاتي در مورد 
درماني دكتر فيل، يا يك برنامه گفتگومحور در مورد اطلاعات و مشكلات زندگي يك  روان
ايـم كـه گـاهي     هان واقعـي بـوده  هاي زيادي از مردم در ج هاست كه شاهد نمايش سال. فرد

رسـد اسـتفاده از    جالـب توجـه اسـت كـه بـه نظـر نمـي       . دهنـد  كارهاي عجيبي انجام مـي 
هاي فيلمبرداري دستي و ويدئوهاي خانگي، جادوي حضور در تلويزيون را از بـين   دوربين
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انـد، خـود را بـه تنـاوب در صـفحه       برده باشد، حتي كودكاني كه حالا ديگـر بـزرگ شـده   
  .بينند ون و شايد يوتيوب ميتلويزي

  )مرور(ارتباط جمعي چيست؟ : گيري نتيجه

هـاي جمعـي كجـا     تعيين اينكه به درسـتي رسـانه    شده در اين كتاب، به دلايل مختلف بحث
گردنـد و يـا تشـخيص مـرز بـين سـرگرمي و        هاي فردي آغاز مي شوند و رسانه متوقف مي

ها از آن تشـكيل   اي به آنچه رسانه ه گستردهما نگا. وسايل ارتباط جمعي، بسيار دشوار است
هاي ويدئويي و ارتباطات مختلف مبتني بر  ها، بازي اند، داشتيم و به همين صورت فيلم شده

رسـد،   بـه نظـر مـي   . هاي راديو تلويزيوني را بررسي كرديم رايانه و نيز چاپ سنتي و رسانه
شـود، در آينـده نيـز مفيـد و      ته مـي ها در نظر گرف اي كه به عنوان رسانه چنين حيطه گسترده

  .احتمالاً ضروري باشد
يكي از نخستين تجليات اصلي اين فناوري ارتباطي جديد در انقلاب جهاني فكس در 

و در پـي آن   1989عام ميدان تيانانمن در سال  بين دانشجويان چيني بود كه در پاسخ به قتل
ها مـورد اخـتلال و    ين براي هفتهشماره فكس در چ 000/10تقريباً (هاي دولت  گيري سخت

هايي در مورد اينكه واقعـاً چـه اتفـاقي در پكـن افتـاده       پارازيت قرار گرفت و از خارج پيام
هـاي   ترين وسيله ارتباطي كساني كه پيام مهم). 1992گانلي، (رخ داد .) شد است دريافت مي
بـه  (كنـگ   از هنگ اخبار ضبط شده در خارج. كردند، پست الكترونيكي بود فكس ارسال مي

. ميليون نفر يا بيشتر پخش و منتشر شد 2، بين VCRاز طريق ) هاي چين جز برخي قسمت
اي را  قيام دموكراتيك در چين فروكش كرد، اما هرگز دوباره ممكن نخواهد بود كـه جامعـه  

شود، بـراي مثـال،    همان طور كه ديده مي. به طور كلي از اخبار خودشان محروم نگه داشت
عليه تبت را كـه درسـت پـيش از افتتـاح      2008هاي  چين اخبار اعتراضات و اعتصاب مردم

درواقع، انقلاب فناّوري، عامل مهمي در رشد . المپيك پكن بود، به سختي پنهان نگه داشتند
اطلاعات الكترونيكي در تمـام انـواع آن بـه آسـاني قابـل      . چين در دو دهه اخير بوده است

  .كنترل نيست
هاي جديد زندگي هـر فـردي را    حال، ادعاهاي گزاف در مورد اينكه فناّوري اما با اين

هـاي   اگـر چـه نمونـه   . آميـز باشـد   در كره زمين دگرگون كرده، ممكن است تا حدي مبالغـه 
، بسيار )2004ميترا، (از افراد خاصي كه ادعاهاي بزرگي در مورد اينترنت دارند   كننده دلگرم

كه يك قاعده باشد، با توجه به اكثريت فقير جمعيت كره زمين، است، شمار آنها بيشتر از آن
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درواقع، منطقي است كه فكر كنيم فناّوري هاي ارتبـاطي جديـد فقـط    . حكم استثناء را دارد
دو فرد اهل ناميبيـا را  ) 1996(براي مثال، ريش . فاصله بين فقير و غني را افزايش داده است

مرد فقير، با نام نگومبو، هيچ مهـارت و شـغلي   . منددر نظر گرفت؛ يكي فقير و ديگري ثروت
. ها هم يك دهم دسـتمزد روزانـه اوسـت    قيمت روزنامه. به برق هم دسترسي ندارد . ندارد

تعداد كمي از همسايگان او تلويزيون دارند، و آنها هم همـه انگليسـي زبـان هسـتند كـه او      
انـد و ايـن    يـويي محـدود شـده   منابع خبري او به يـك دسـتگاه راد  . فهمد چيزي از آن نمي

اش در شـمال   او به هيچ كجاي دنيا، غيـر از دهكـده  . كند دستگاه به زبان او برنامه پخش مي
  . ناميبيا و پايتخت آن، ويندهوك، سفر نكرده است

 BMWاي اسـت، اتومبيـل    مرد ثروتمند نامبيايي، با نام تئو، رئيس يـك شـركت رايانـه   
كنـد و بـا تلفـن، پسـت الكترونيكـي و تعـداد        بان صحبت شود، مي تواند به سه ز سوار مي
. كند، به جهان متصـل اسـت   حاوي اطلاعاتي كه او هر روزه دريافت مي CD-ROMزيادي 

در   كنـد و يـك مـأمور خريـد     او همچنين حداقل هر ساله به آلمان و ايالات متحده سفر مي
تواند به خانه بيايـد و   او مي. فرستد اي مي كاليفرنيا دارد كه هر هفته براي او با كشتي محموله

و طنزهـاي  !) اما نه فيلم نامبيـايي ـ چـرا كـه وجـود نـدارد      (خود فيلم تماشا كند  VCRدر 
تواند به اروپـا يـا ايـالات متحـده      او مي. امريكايي يا اپراي مكزيكي در تلويزيون خود ببيند

كشـورش اسـت، تمـاس    تواند با شخصي كه خـارج از پايتخـت    تلفن كند، اما به سختي مي
حتي با وجود اينكه انقلاب اطلاعـات،  . بگيرد؛ چرا كه زيرسازي محلي تلفن بسيار بد است

هاي بيشتر و بيشتري شده است، اما هموطن او، نگومبو، بـيش از   موجب ارتباط تئو با مكان
، كشورهاي در حال توسعه مثل ناميبيا، به طور رو بـه افزايشـي  . پيش تك و تنها مانده است

انـد و اصـلاً بـه نظـر      به واسطه اطلاعات، همانند درآمد، بـه چنـدين قسـمت تقسـيم شـده     
  .رسد كه فناّوري بتواند به زودي اين شكاف را از بين ببرد نمي

شناسـي و بـويژه    گردانـد كـه چـرا روان    تمام اينها ما را به همان پرسش قبلي بـاز مـي  
اي متشـكل از   هـا تجربـه   در اصـل رسـانه   كنيم؟ ها را مطالعه مي شناسي شناختي رسانه روان

: گذارنـد  ها بر ذهن مـا تـأثير مـي    رسانه. اند تعامل ذهن ما با محتواي ارتباطات فراهم ساخته
گوينـد كـه جهـان چـه      كنند و به ما مـي  هاي ما را عوض مي دهند، نگرش آنها به ما ايده مي

شود  اي مي ارچوب داوريچ) ما يعني، واقعيت ادراك شده (اين ساختار ذهني . شكلي است
هـا،   بنابراين، مصـرف و اثـرات رسـانه   . كنيم كه ما هم تجارب خود را از طريق آن تفسير مي

  .اند اي شناختي بيشتر پديده
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اما هنوز، همان طـور  . ها نوعي آفرينش و كاري خلاقانه است به يك معنا، توليد رسانه
واقعيت . »توانيم حقيقت را ببينيم آن ميهنر دروغي است كه از قبلِ «: كه پيكاسو گفته است

ها حركـت، وانمودسـازي و نقـش ايفـا      عامل اجرايي در رسانه. ها، اغلب همين است رسانه
من كار نمايش را دوست دارم؛ چون «: اما همان طور كه اسكار ويلر گفته است. كردن است

زنـدگي از  . ها بگويـد  هيك نفر بايد چنين مطلبي را در مورد رسان» .تر از زندگي است واقعي
بنابراين، دشوار است كه بگوييم هنر چيست يـا زنـدگي   . كند هنر و هنر از زندگي تقليد مي

  چه معنايي دارد؟
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